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Resumen

La tienda de indumentaria deportiva RUSH, ubicada en la ciudad de Cuenca,
actualmente presenta una carencia de identidad en su espacio fisico, lo que
dificulta transmitir la esencia de la marca y alcanzar un posicionamiento competitivo
en el mercado local. El presente trabajo académico tiene como objetivo desarrollar
un disefno interior que conecte a la marca con el usuario a través de experiencias
sensoriales y emocionales. Para ello, se emplea una metodologia cualitativa
basada en el analisis fisico del espacio, que permite identificar oportunidades de
mejora en su espacio actual. La propuesta plantea un proyecto de disefio comercial
enfocado en la experienciacion del usuario, mediante el uso estratégico de la
iluminacion, las formas y el color. Estos recursos buscan no solo reflejar la
identidad de la marca, sino también consolidar su posicionamiento en el mercado a

través de la generacién de experiencias memorables.
Palabras clave:

Disefo interior, Espacios comerciales, Identidad de marca, Experiencia del usuario,

lluminacion, Visual merchandising, Tienda deportiva.



Abstract

RUSH, a sportswear store located in the city of Cuenca, currently lacks an identity
in its physical space, which makes it difficult to convey the essence of the brand
and achieve competitive positioning in the local market. The present academic work
aims to develop an interior design that connects the brand with the user through
sensory and emotional experiences. For this purpose, a qualitative methodology is
applied, based on the physical analysis of the space, which allows identifying
opportunities for improvement in its current configuration. The proposal presents a
commercial design project focused on user experience, through the strategic use of
lighting, forms, and color. These resources seek not only to reflect the brand’s
identity but also to consolidate its positioning in the market through the creation of

memorable experiences.
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Capitulo |

1.1. Introduccién

El disefio de interiores en espacios comerciales ha dejado de ser unicamente
funcional o estético, consoliddandose como una herramienta estratégica capaz de
generar experiencias sensoriales y emocionales que fortalecen la relaciéon entre el
usuario y la marca. En el sector deportivo, donde la competencia es cada vez mas
intensa, los espacios deben diferenciarse mediante propuestas que transmitan
identidad, fidelicen al cliente y refuercen el posicionamiento en el mercado. La
tienda de indumentaria deportiva RUSH, ubicada en la ciudad de Cuenca,
actualmente carece de una identidad definida en su espacio fisico, lo que limita la
comunicacion de su esencia y la generacion de experiencias significativas para los

usuarios.

El objetivo de este trabajo es desarrollar un proyecto de interiorismo
experiencial para RUSH, centrado en la experiencia del usuario y orientado a
consolidar la identidad de la marca y su posicionamiento competitivo. Para ello, se
aplica una metodologia cualitativa que combina revision bibliografica, observacion
de campo y entrevistas. La propuesta integra iluminacion, materialidad y mobiliario
de manera coherente, generando dinamismo y reforzando la identidad deportiva
del espacio. Con esto, se demuestra cdémo el disefio interior puede convertirse en
una herramienta estratégica para proyectar la marca, generar experiencias

memorables y fortalecer la competitividad en el mercado local.
1.2. Fase de investigacion y diagnéstico.

El presente proyecto tiene como objeto de estudio a la tienda de
indumentaria deportiva “Rush”, ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador, entre la
avenida 12 de Abril y la calle Unidad Nacional, frente al Coliseo Jefferson Pérez.
Esta tienda surge como una extensién de RODTEX, un proyecto textil enfocado en
la confeccion de uniformes escolares, indumentaria industrial y corporativa, ropa

deportiva y articulos promocionales, entre otros.

La eleccion de esta tienda como caso de estudio responde al desafio que
enfrenta para renovar su imagen corporativa mediante estrategias integradas que
le permitan posicionarse en el mercado local y nacional como una marca

reconocida. El objetivo es no solo incentivar un estilo de vida saludable en sus
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usuarios, sino también ofrecer una experiencia de compra memorable que fomenta

la fidelizacién y aumenta las ventas al consumidor final.

Con base en lo expuesto, la investigacion adopta un enfoque cualitativo,
considerando esencial el analisis del contexto en el que se desarrolla la marca, los
elementos espaciales que influyen en la experiencia de compra, asi como la

imagen corporativa y su impacto en la fidelizacion de los usuarios.

1.3. Fundamentos teoéricos

Fernandez C. (2022) sefala que, en sus inicios, las marcas se centran
principalmente en la busqueda y extraccion de insumos para la fabricacion de
productos. Sin embargo, con el paso del tiempo, surgiod la necesidad de ofrecer
servicios que generen experiencias, proponiendo asi una forma distinta de mejorar
la economia de las marcas que comercializan bienes y servicios. En este contexto,
comienza a reconocerse la estrecha relacion entre la experiencia y la satisfaccion
del usuario en el proceso de compra, asi como su vinculo con el marketing

experiencial (Sabogal, 2019).

El marketing experiencial es definido por diversos autores como un conjunto
de estrategias o tacticas orientadas a lograr una mayor fidelizacion de clientes
mediante la satisfaccion de sus necesidades y expectativas. Se enfoca en
proporcionar experiencias significativas al cliente dentro del espacio de compra,
con el objetivo de responder a sus expectativas antes, durante y después de la
adquisicion del producto o servicio, fortaleciendo asi el vinculo entre la marca y el

consumidor (Fernandez C., 2022).

Por su parte, Delgado D. y Mufioz M. (2021) destacan que, en un mercado
altamente competitivo y con una amplia disponibilidad de informacion sobre
productos y servicios, resulta fundamental que las marcas implementen estrategias
para atraer nuevos consumidores. Tradicionalmente, esto se lograba a través de
medios como la television, la radio y, mas recientemente, internet. No obstante, con
el tiempo, se ha evidenciado que estas plataformas no son suficientes, cobrando

mayor relevancia el punto de venta fisico y, con ello, el visual merchandising.

El visual merchandising se entiende como la expresién de la identidad
corporativa de una marca a través de la disposicidn estratégica de su espacio
fisico, diferenciandose de la competencia. Su finalidad es optimizar la actividad

comercial mediante la creacion de ambientes atractivos que impulsen la venta de

12



productos. Sus objetivos incluyen transmitir la imagen de la empresa y sus
productos, dirigir eficientemente el flujo de clientes dentro del espacio comercial y

estimular las compras impulsivas (Peralta E., 2024).

Delgado D. y Mufioz M. (2021) indican que el visual merchandising esta

compuesto por los siguientes elementos:

° Diseno de tiendas: busca generar un ambiente agradable, funcional
y comercialmente efectivo. Es crucial para proyectar la imagen de la tienda
y organizar la exposicion de productos de manera estratégica.

° Escaparates: forman parte de la arquitectura exterior del local y
funcionan como un medio de atraccion visual, motivando el ingreso de los
transeuntes. Ademas, permiten diferenciarse de otras tiendas.

° Color e iluminacién: son herramientas clave para destacar
productos, guiar recorridos dentro del espacio y generar sensaciones y
emociones en los compradores.

° Disefo de interiores: debe reflejar la identidad y caracteristicas de
la marca. Constituye una parte esencial de la estrategia de ventas, al
integrar de manera técnica y estética todos los elementos del espacio
interior, organizandolo de forma logica y funcional para ofrecer experiencias

positivas que fomenten la fidelizacion del cliente.

1.4. Informacién basica del cliente/ marca/ empresa:

En este contexto, y como parte de la propuesta de disefio, se buscéd
comprender en mayor profundidad las caracteristicas de la tienda de indumentaria
deportiva “Rush”. Para ello, se aplica una investigacién de tipo exploratoria y
explicativa, que incluye una entrevista al propietario y gerente general de la marca,
el Sr. Victor Hugo Rodriguez Delgado. Adicionalmente, se lleva a cabo una
observacion in situ, la cual permite identificar diversos factores, actividades y
caracteristicas especificas del establecimiento, asi como el comportamiento de los

usuarios que lo visitan.

1.4.1. Caracterizacion del cliente

La tienda deportiva “Rush”, ubicada en la ciudad de Cuenca, se especializa
en la confeccion textil a partir de tres lineas principales de produccion. La primera
corresponde a la confeccidn textil industrial o corporativa, orientada al desarrollo de

uniformes empresariales y ropa de trabajo. La segunda linea se enfoca en la
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confeccidn textil publicitaria, que incluye productos como gorras, bolsos y mochilas.
Finalmente, la tercera linea estd dedicada a la confeccién de indumentaria
deportiva, siendo esta la Unica que ofrece productos destinados directamente al

consumidor final, los cuales se comercializan a través de su tienda fisica.

1.4.2. Giro o actividad principal

La actividad principal que se desarrolla en la tienda es la comercializacion de
indumentaria deportiva dirigida al consumidor final, con un enfoque especial en
disciplinas individuales como el atletismo, ciclismo, senderismo, natacion, entre
otras. No obstante, la tienda también contempla deportes de equipo, como futbol,
voleibol y baloncesto. Ademas, en su catalogo de productos se incluyen articulos
como medias, casacas deportivas, pantalones deportivos y productos de compra
por impulso, destinados a personas que, si bien no practican un deporte especifico,

adoptan un estilo de vida vinculado al ambito deportivo.

1.4.3. Identidad institucional o valores de marca

‘Rush” surge como respuesta a la necesidad de crear una marca
independiente en el ambito de la indumentaria deportiva, diferenciandose de la
empresa textil predecesora RODTEX. Esta iniciativa nace del propietario y
fundador, quien identifica un nicho de mercado especifico en el sector deportivo. A
partir de ello, se establece la visibn de posicionar a “Rush” como una marca
reconocida a nivel local y nacional, orientada a ofrecer ropa deportiva de alta
calidad, elaborada con tecnologia de punta que contribuya al rendimiento de los

deportistas e incentive a los consumidores a adoptar un estilo de vida saludable.

Adicionalmente, “Rush” busca generar una experiencia de compra
memorable para el consumidor final, como un elemento distintivo de la marca. Este
objetivo se centra en provocar sensaciones y emociones que permitan al cliente
identificarse con la propuesta de valor de la marca, lo cual, a su vez, se traduce en

un incremento en las ventas y en la fidelizacién de los compradores.

En cuanto a su identidad visual, el logotipo se compone de los colores
amarillo, azul noche, azul eléctrico y blanco, acompanado de la palabra "RUSH".
(Imagen 1). Esta informacion corresponde a una fuente secundaria proporcionada

por el propietario, quien entregé al investigador el manual de marca oficial.
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Imagen 1. Colores corporativos

A zul Noche Azul Electrico Blanco Amarillo
CMYK CMYK CMYK CMYK

C95 M92 Y50 K25 C100 M92 Y5 KO CO MO YO KO CO MO Y100 KO
RGB RGB RGB RGB

R30 G45 B75 RO G52 B133 R255 G255 B255 R254 G238 BO
Pantone Pantone Pantone Pantone

2767 C 661 C

Fuente: Manual de marca, Sr. Victor Hugo Rodriguez Delgado

Imagen 2. Logo de la marca “Rush”

Nusih

INDUMENTARIA DEPORTIVA

Fuente: Manual de marca, Sr. Victor Hugo Rodriguez Delgado

1.4.4. Necesidades generales del espacio

La tienda deportiva Rush se ubica en un local comercial situado en la
interseccidon de la avenida 12 de Abril con la calle Unidad Nacional, en la planta
baja del edificio Corval (Imagen 3) cerca del coliseo Jefferson Pérez Quezada. Su
programa arquitectonico esta distribuido en dos areas principales: la zona frontal,
destinada al area de ventas, con una superficie aproximada de 90 metros
cuadrados, y la zona posterior, que alberga el area administrativa, con un area

cercana a los 30 metros cuadrados.
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Imagen 3. Ubicacion “Rush”

Fuente: Propia

Imagen 4. Croquis de ubicacién tienda “RUSH”

COLISEO JEFFERSON
PEREZ QUEZADA

Fuente: Propia

Mediante la observacion in situ se identificé que la tienda se ha ido
adaptando al espacio disponible, implementando mobiliario destinado a la
exhibicion de productos. Sin embargo, a través de la entrevista realizada al
propietario, Sr. Victor Hugo Rodriguez Delgado, se evidenciaron diversas
necesidades en el area de ventas de la tienda (Imagen 5), tales como:

° Escaparate que capte la atencion de los transeuntes.

° Espacio dedicado a la exhibiciéon de productos por disciplina.

° Area para la exposicién de accesorios deportivos.

° Zona exterior destinada a la exhibicién de productos en tendencia.

16



° Implementacién de iluminacién adecuada.
° Mobiliario especializado para la presentacion de productos.

° Vestidor y bafo.

La combinacion de estas fuentes de informacién permite obtener una visién
integral de las necesidades actuales de la tienda objeto de estudio, no solo desde
la observacién del espacio fisico, sino también desde la percepcion de quienes
trabajan en él, ademas de considerar el comportamiento de los usuarios que visitan

el establecimiento.

Imagen 5. Area de oportunidades tienda “Rush”

Fuente: Propia
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1.4.5. Publico objetivo o usuarios

Los usuarios de la tienda de indumentaria deportiva “Rush” fueron
identificados mediante la entrevista al propietario, Sr. Victor Hugo Rodriguez
Delgado, y la observacion in situ. A partir de este analisis, se lograron definir tres

categorias de usuarios:

° Categoria 1: Publico objetivo de “Rush”, compuesto por
consumidores finales. Este grupo se caracteriza por pertenecer a un
segmento socioecondémico alto y situarse en un rango de edad entre 25 y
45 afos. Predominantemente, son deportistas que practican disciplinas
individuales.

° Categoria 2: Usuarios mayoristas, quienes pertenecen a un
segmento socioecondmico medio, con un rango de edad aproximado entre
30 y 45 anos. Generalmente, se caracterizan por practicar deportes
colectivos.

° Categoria 3: Usuarios administrativos, que asisten a la tienda
durante el horario laboral, de 9:00 a 13:00 y de 14:00 a 18:00 horas de
lunes a viernes y los sabados de 9:00 a 13:00 horas. Este grupo incluye al
personal de ventas, marketing digital, disefio, contabilidad y gerencia

general.

1.5. Espacio disponible y de oportunidad

La tienda de indumentaria deportiva “Rush” cuenta con espacios disefiados
para desarrollar de manera eficiente las actividades administrativas y de ventas, los
cuales estan fisicamente delimitados por una mampara de aluminio. Estas areas se
dividen en dos sectores especificos, cada uno compuesto por diferentes espacios

funcionales que se describen a continuacién.

El area de ventas presenta un espacio abierto y flexible, equipado con
mobiliario empotrado en las paredes y estructuras centrales tipo perchas

destinadas a la exhibicién de productos (Imagen 6). Esta zona incluye:

° Zona de ventas.

° Un counter o punto de atencion al cliente.
° Un bafio.

° Un vestidor.

18



Por su parte, el area administrativa, ubicada en la parte posterior, se divide

en tres espacios especificos:

° Una sala general destinada al disefio y produccién ( Imagen 7).
° Una sala de reuniones privada, donde también se llevan a cabo las
actividades administrativas del gerente general ( Imagen 8).

° Una bodega para almacenamiento.

Imagen 6. Area de ventas tienda “Rush”

Fuente: Propia
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Imagen 7. Area administrativa, sala general de disefio.

Fuente: Propia

Imagen 8. Area administrativa, sala de reuniones, gerencia general.

Fuente: Propia

20



Con base en el analisis previo de los espacios y mediante la observacién de
la funcionalidad de las actividades desarrolladas en la tienda deportiva, se
identificaron diversas necesidades y oportunidades de mejora en el espacio fisico.
Se detectd la ausencia de un concepto directriz para la tienda en general, asi como
la falta de ciertos espacios que deberian implementarse para potenciar el
desarrollo de la marca y, de esta manera, generar una experiencia de compra
memorable, especialmente para los consumidores finales, quienes constituyen el
principal publico objetivo al que la marca busca fidelizar. Las areas de mejora

identificadas son las siguientes:

° Escaparate: La tienda cuenta con una amplia mampara de vidrio
que da hacia la Av. 12 de Abril, la cual se encuentra subutilizada y carece
de elementos que llamen la atencion de los usuarios o transeuntes. Por ello,
sSe propone crear una zona de escaparate atractiva que capte el interés del
publico.

° Zona de exposicion de productos especificos por disciplina:
Actualmente, la tienda es un espacio abierto donde, segun la demanda, se
colocan perchas o estructuras colgantes con diferentes indumentarias
deportivas. Esta dinamica genera una imagen desordenada que afecta la
percepcién general del espacio.

° Espacio para exposicién de accesorios deportivos: Dado que la
planta es libre y presenta espacios vacios, se identificaron potenciales
areas que pueden ser utilizadas para exhibir accesorios deportivos
complementarios.

° Espacio exterior para productos en tendencia: La tienda dispone
de una terraza exterior actualmente sin uso. Se considera conveniente
adecuar este espacio para que contribuya a la imagen que la marca desea
proyectar hacia su publico objetivo.

° Implementacion de iluminaciéon adecuada: La iluminacion actual
es genérica y no contribuye a la identidad visual de la marca. Se requiere
un disefio de iluminacién focalizado que destaque areas especificas segun
el deporte, oriente el recorrido de compra y transforme la experiencia de los
usuarios en algo memorable y repetible.

° Mobiliario para exhibicion de productos: El mobiliario existente
es genérico, compuesto principalmente por estructuras metalicas
empotradas en paredes y elementos colgantes centrales. Es necesario

invertir en mobiliario disefiado especificamente para satisfacer las
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necesidades de exposicion, generar una imagen corporativa atractiva y
facilitar la experiencia de compra.

° Vestidor y bano: Aunque existen un bafo y un vestidor, ambos
carecen de mobiliario e iluminacion adecuados. Se recomienda intervenir
estos espacios mediante disefio para hacerlos mas funcionales y cémodos

para los usuarios.

Estas oportunidades de mejora constituyen elementos fundamentales para el
proceso de disefio, ya que a través de ellas es posible fortalecer la imagen que la
marca desea proyectar en el mercado de Cuenca, al tiempo que se mejora la
experiencia de compra del usuario, fomentando una experiencia memorable y la

fidelizacion del cliente.

1.6. Actividades principales que se desarrollaran en el espacio

La actividad principal desarrollada en la tienda es la venta de
indumentaria deportiva, abarcando dos frentes: la venta al por mayor y la venta al
consumidor final, siendo esta ultima el enfoque prioritario para el fortalecimiento de
la marca Rush. Segun lo indicado por el propietario en la entrevista realizada, las
ventas al consumidor final representan actualmente el 15% del total de ventas,
porcentaje que se pretende incrementar a lo largo del presente afo. Ademas, en

este espacio se llevan a cabo actividades administrativas.

1.7. Diagnéstico resumido con oportunidades de diseio

A través de fuentes primarias de investigacion, como la entrevista y la
observacion in situ, se logra analizar la tienda de indumentaria deportiva “Rush”, su
identidad de marca, publico objetivo, espacio arquitectonico, actividades principales
y las necesidades y oportunidades presentes. De este modo, se identifican
aspectos clave que pueden ser potenciados mediante el diseno interior retail y el
visual merchandising. La intervenciéon en estas areas de oportunidad permitira
mejorar la experiencia de compra del usuario, fortalecer la imagen de la marca,
incrementar las ventas al consumidor final y, especialmente, generar la fidelizacion

de clientes que se identifiquen con la marca.

° Escaparate: Aunque la tienda dispone de un espacio con potencial
para desarrollar un area de escaparate, es necesario implementar diversos
elementos y recursos que permitan configurar este espacio deseado.

Mediante el disefio interior retail se busca integrar estructuras que permitan
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crear un escaparate flexible y moderno, equipado con iluminacién, color y
mobiliario que convierten este espacio en un punto focal de atraccion para
usuarios y transeuntes. Asi, no solo funcionara como exhibicién de
productos, sino también como un elemento publicitario e imagen corporativa
que refleje la identidad de la marca “Rush”, posicionandose en el mercado
local.

° Zona de exposicion de productos especificos de cada deporte:
La tienda se desarrolla en una planta libre de aproximadamente 85 metros
cuadrados, espacio que facilita la creacion de zonas especificas para los
deportes con mayor demanda. A través del disefio interior enfocado en
iluminaciéon y la implementacibn de mobiliario adecuado, se pretende
generar areas facilmente identificables para el usuario, promoviendo una
experiencia de compra autonoma en la que no sea necesaria la asistencia
directa de un dependiente para localizar un producto.

° Espacio para exposicion de accesorios deportivos: Al tratarse
de una planta abierta en su totalidad, existen espacios residuales que,
mediante iluminacion focalizada y mobiliario flexible, pueden ser
aprovechados para exhibir accesorios complementarios a los deportes.
Estos productos, considerados de impulso, deben ubicarse cerca de la zona
de ventas o el mostrador para garantizar su facil visibilidad por parte del
usuario.

° Espacio exterior para exposicion de productos en tendencia:
Actualmente, la tienda cuenta con un area exterior sin uso. Por ello,
mediante el disefo retail y visual merchandising se busca implementar
mobiliario flexible y mévil que permita exhibir productos en el exterior,
convirtiendo este espacio en un punto de atraccién para clientes y
potenciales compradores.

° Implementaciéon de iluminacion adecuada: El proyecto propone
un disefio de iluminacion acorde con la imagen que la marca desea
transmitir. A través de diferentes capas de iluminacion ambiental, focal,
decorativa y de tarea se pretende generar efectos visuales que creen una
experiencia de compra memorable. Este disefio permitira resaltar productos
clave, facilitar recorridos fluidos y, en general, crear un ambiente que invite
al cliente a regresar.

° Mobiliario para exposicion de productos: El disefio del mobiliario
debe contemplar funcionalidad, flexibilidad y estética, asegurando que no

solo satisfaga las necesidades de imagen, sino que también sea practico
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para la exhibicibn de productos segun su demanda. Este recurso,
complementado con color, iluminacion y materialidad, desempefiard un
papel fundamental en la imagen y lectura que la marca desea proyectar en
el espacio.

° Vestidor y bano: El disefio del vestidor se enfocarda en la
implementacién de iluminacién, color y mobiliario que proporcionen
comodidad y eficiencia al momento de probar productos, facilitando el
desarrollo de la actividad especifica de este espacio. Por otra parte, el bano
requiere una readecuacion para optimizar su uso, considerando la limitacion
de espacio mediante la instalacién de sanitarios y lavamanos de
dimensiones reducidas. Ademas, se busca incorporar iluminacion y color

que armonicen con la estética exterior y el lenguaje visual de la marca.

1.8. Conclusiones

La consolidacién de Rush como una marca reconocida local y nacional en el
sector de indumentaria deportiva debe reflejarse en el disefo interior retail y el visual
merchandising, integrando estratégicamente los colores corporativos (amarillo, azul
noche, azul eléctrico y blanco) y elementos graficos que transmitan modernidad,
tecnologia y dinamismo. Esta coherencia visual es esencial para fortalecer la

identidad de marca y generar un reconocimiento claro y diferencial en el mercado.

El espacio de planta libre de aproximadamente 85 m? presenta una
oportunidad para implementar una zonificacion clara y funcional basada en las
diferentes disciplinas deportivas (individuales y colectivas), lo que optimiza la
organizacién del espacio y facilita la experiencia de compra auténoma. La
intervencion mediante mobiliario modular y elementos visuales debe permitir una
delimitacion sutil que mantenga la fluidez espacial y a la vez genere puntos focales

que orienten al cliente, mejorando la percepcién y navegacion dentro de la tienda.

El mobiliario actual, genérico y poco funcional, debe ser sustituido por piezas
disenadas especificamente para la exhibicién eficiente y ordenada de productos y
accesorios deportivos. Estas piezas deben ser flexibles para adaptarse a variaciones
en la demanda, y a su vez, coherentes con la imagen corporativa para reforzar el
posicionamiento de la marca. La jerarquizacion visual del producto a través del
mobiliario es fundamental para potenciar la compra por impulso y mejorar la

experiencia del consumidor.
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La iluminacion es un factor clave en la experiencia sensorial y en la
construccién de la identidad visual de la tienda. Se recomienda un disefio luminico
por capas ambiental, focal, decorativa y de tarea que destaque productos clave,
diferencie areas especificas y genere atmésferas atractivas que incentiven la
permanencia del cliente y favorezcan su retorno. La iluminacion debe guiar
intuitivamente el recorrido de compra, potenciando tanto la funcionalidad como la

estética.

El escaparate, actualmente subutilizado, debe transformarse en un espacio
dinamico y flexible que funcione como punto de atraccion principal para transeuntes
y publico externo. La incorporacion de recursos visuales, color e iluminacién
estratégica permitira no solo exhibir productos, sino también comunicar la identidad y
valores de Rush, reforzando su presencia en el entorno urbano y captando la

atencién de potenciales clientes.

Los espacios complementarios, como vestidor y bafio, requieren una
readecuacion enfocada en la comodidad, funcionalidad y coherencia estética con el
disefio general de la tienda. El vestidor debe ofrecer un ambiente acogedor que
facilite la prueba de productos, mientras que el bafio debe optimizarse para
maximizar la usabilidad en dimensiones reducidas, aportando al bienestar general

del cliente y a la percepcion positiva de la experiencia de compra.

Finalmente, la propuesta de disefio debe considerar la diversidad de usuarios
de la tienda, con énfasis en el consumidor final como publico objetivo prioritario, para
generar una experiencia multisensorial e inclusiva que promueva la fidelizacion. La
combinacién de disefio interior retail y visual merchandising innovador permitira a
Rush diferenciarse no solo por la calidad de sus productos, sino también por la
vivencia unica que ofrece a sus clientes, construyendo una narrativa visual
coherente que refleje tecnologia, salud, deporte y comunidad, pilares fundamentales

de su identidad de marca.

Capitulo 1l

2.1. Introduccion

El disefio de espacios comerciales en el sector retail ha evolucionado hacia
una logica en la que la experiencia del usuario adquiere un rol protagonico,

especialmente en contextos de compra rapida o de corta permanencia. Esta
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transformacién responde a las nuevas demandas de los consumidores y a la
necesidad de las marcas por diferenciarse en mercados saturados, particularmente
en el ambito del retail deportivo. En este escenario, la tienda RUSH, ubicada en
Cuenca, Ecuador, representa una oportunidad para reconfigurar su espacio fisico
mediante una estrategia de disefio interior que promueve el marketing experiencial
y estimule una experiencia intensa y memorable, coherente con su identidad de

marca, aun cuando el tiempo de permanencia del cliente sea breve.

Por otra parte, el retail deportivo ha dejado de concebirse unicamente como
un punto de venta de productos para convertirse en un escenario estratégico de
comunicacion, interaccion y construccién de experiencias de marca. En un
mercado altamente competitivo, donde la oferta de articulos deportivos es cada vez
mas amplia, la diferenciacion ya no se centra exclusivamente en los precios o en la
variedad de inventario, sino en la capacidad del espacio comercial para generar
experiencias memorables que vinculen emocionalmente al consumidor con la
marca. En este sentido, el disefio interior, el marketing experiencial y las
estrategias tecnolégicas cumplen un papel decisivo en la consolidacion de la

identidad del retail deportivo.

Segun Gonzélez P. (2019), los consumidores actuales valoran entornos que
estimulan sus sentidos y emociones, por lo que los espacios deben disefiarse
desde una logica experiencial que combine estimulos visuales, narrativas
espaciales, confort fisico y coherencia estética. En esta linea, Martinez G. (2017)
destaca que el retail experiencial se basa en activar la emocionalidad y los sentidos
del cliente desde el primer contacto, generando vinculos significativos con el
espacio y la marca, incluso en recorridos breves. Peralta E. (2024), el disefo
interior y el visual merchandising son componentes esenciales para garantizar que
la percepcion del espacio y de los productos sea coherente con los valores de
marca. Una tienda deportiva no puede limitarse a exhibir mercancia; debe narrar
una historia, transmitir sensaciones y proyectar un estilo de vida. Cuando estas
dimensiones no se atienden, se genera una experiencia débil que repercute en la

fidelizacion y en la percepcion de valor.

El diagnédstico realizado en RUSH evidencié diversas oportunidades para
mejorar la experiencia de compra: circulacién poco fluida que dificulta un recorrido
eficiente; escasa jerarquizacion de zonas funcionales; iluminacion homogénea sin
intencion narrativa; mobiliario genérico poco alineado con el dinamismo deportivo; y

ausencia de elementos sensoriales o visuales que refuercen el posicionamiento de
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la tienda como un espacio activo, tecnolégico y saludable. Estas condiciones
exigen la aplicacion de principios contemporaneos de disefo sensorial y branding
espacial, mediante la implementacion de estrategias de visual merchandising,

iluminacion escénica, mobiliario experiencial y zonificacién clara.

El retail deportivo, por tanto, requiere un abordaje integral en el que se
articule la estética del espacio, la funcionalidad de la distribucion, la innovacion
tecnoldgica y la gestion de experiencias sensoriales. Tal como destacan Ortiz P. &
Camacho R. (2022), el cliente actual demanda entornos dinamicos que le permitan
reconocerse en la marca, sentirse acompafado en su estilo de vida activo vy, al
mismo tiempo, vivir experiencias de compra agiles y significativas. Bajo esta logica,
la tienda no es unicamente un canal de comercializacion, sino un dispositivo
narrativo que traduce valores, emociones y simbolos en experiencias concretas.
Asi, la tienda RUSH podra convertirse en un entorno dinamico, memorable y
coherente con sus valores, transformando el espacio en un canal efectivo de
comunicacion de marca y generando una experiencia multisensorial que invite a la

fidelizacion, a pesar de la temporalidad corta del encuentro comercial.

En este escenario, resulta indispensable identificar principios rectores que
orienten el disefio de espacios deportivos hacia una légica experiencial coherente,
dinamica y competitiva. Estos principios, ademas de garantizar la efectividad
comercial, aseguran que el espacio se convierta en un entorno vivo que propicie la

interaccion, la recordacion y la fidelizacion.
2.2. Principios Rectores del Disefio

En el marco del disefio de interiores para espacios comerciales,
especialmente aquellos enfocados al retail deportivo de corta permanencia, como
el caso de la tienda RUSH, los principios rectores constituyen una guia estratégica
esencial para traducir los valores de marca en experiencias espaciales
memorables. En lugar de perseguir la prolongacion del tiempo en tienda, la
propuesta de RUSH se enfoca en generar un impacto inmediato mediante un
entorno dinamico, sensorial y emocionalmente significativo que conecte con el
usuario desde el primer contacto, lo invite a volver y lo motive a compartir su
experiencia. En este sentido, se plantean cuatro principios fundamentales:
experiencia sensorial y emocional del wusuario, identidad de marca vy
posicionamiento, flexibilidad espacial y autonomia de compra, y comunicacién

visual efectiva para impacto inmediato (Tabla 1).
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La revision de la literatura y de estudios recientes en torno al retail deportivo
permite identificar estos cuatro principios como los pilares del disefio interior y las
estrategias de comunicacion de las tiendas deportivas contemporaneas. Estos
principios constituyen un marco de actuacion estratégica, ya que integran la
estética del espacio, la funcionalidad, la innovacién tecnolégica y la gestion de
experiencias sensoriales con los objetivos comerciales y de marca. Luque-Ortiz, S.
(2021) sostienen que la innovacion en la gestidon del retail se manifiesta en la
capacidad de articular recursos tecnoldgicos, estéticos y funcionales que
transforman el acto de compra en una vivencia integral. Cada interaccion con el
consumidor, por breve que sea, se convierte en una oportunidad para reforzar la

relacion con la marca y consolidar su posicionamiento competitivo.
Tabla 1. Principios rectores

Justificacion (acciones de disefio para cumplir

Tema / Valor emergente

Principio rector (explicacion del valor)

el principio)

Experiencia sensorial y
emocional del usuario

El disefio debe activar los sentidos y emociones del
usuario para lograr una experiencia memorable y
breve.

Utilizar iluminacién focal y ambiental, incorporar
musica dinamica, aromas deportivos y materiales
tactiles. Crear estimulos visuales y sonoros que
generen impacto emocional inmediato.

Identidad de marca y
posicionamiento

El espacio debe comunicar de forma clara y
coherente los valores y estilo de vida deportivo de
Rush.

Aplicar los colores corporativos (amarillo, azul
noche, azul eléctrico y blanco), frases
motivacionales, iconos deportivos y elementos
graficos alineados a la imagen de marca desde el
ingreso.

Flexibilidad espacial y
autonomia de compra

Un layout eficiente y adaptable mejora la circulacion
y facilita que el usuario encuentre lo que necesita.

Disefiar una distribucion por categorias
deportivas, incluir sefialética clara, mobiliario
modular y elementos que guien al usuario de
forma intuitiva sin requerir asistencia constante.

Impacto inmediato y
comunicacion visual efectiva

El espacio debe atraer desde el primer vistazo para
captar al usuario en un tiempo limitado de
permanencia.

Disefar escaparates llamativos, incluir puntos
focales visuales, usar pantallas, banners o
productos destacados en zonas estratégicas.
Aprovechar recursos graficos que comuniguen
promociones y novedades.

Fuente: Propia

2.2.1. Experiencia sensorial y emocional del usuario

La experiencia sensorial emerge como un componente decisivo en el disefio

comercial actual, especialmente en el contexto del retail deportivo. De acuerdo con
Gonzalez P. (2019), el disefo experiencial exige activar los sentidos de los usuarios
para generar emociones que fortalezcan el vinculo con la marca. Esta perspectiva
se alinea con lo propuesto por Schmitt (1999), quien destaca que el marketing
experiencial debe crear vivencias memorables que involucren tanto la razén como

la emocién, especialmente en espacios de consumo. Fernandez C. (2022)
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enfatizan que la experiencia del cliente constituye el verdadero factor diferenciador
en mercados competitivos, ya que las emociones y sensaciones que se despiertan

en la tienda tienen mayor impacto en la memoria que los productos mismos.

En el caso de RUSH, esta l6gica se adapta a la brevedad del recorrido: no se
busca un contacto prolongado, sino una experiencia intensa y significativa que deje
huella en la memoria del cliente. Para lograr este objetivo, el disefio interior debe
integrar elementos que estimulan multiples sentidos: luz, sonido, aroma, textura y
color. Fernandez C. (2022) indica que una correcta ambientacion sensorial en
tiendas deportivas mejora el recuerdo de marca y la percepcién de calidad, incluso
en visitas breves. En RUSH, esto se traduce en la incorporacion de iluminacion
escenica que destaque zonas clave, musica ambiental con ritmos energizantes que
evoquen movimiento, fragancias deportivas que refuercen el concepto de vitalidad,
y materiales tactiles como textiles técnicos, caucho o superficies metalicas que

sugieran tecnologia y rendimiento.

La activacion sensorial no solo busca captar la atencién del usuario, sino
también provocar una reaccion emocional. Peralta E. (2024) explica que la
ambientacion multisensorial favorece la conexién afectiva con la marca y eleva la
intencion de compra. La experiencia emocional se activa cuando el usuario percibe
un entorno que refuerza su estilo de vida deportivo y, al mismo tiempo, lo
sorprende mediante recursos inmersivos. De esta manera, disehar para los
sentidos en RUSH implica ofrecer una experiencia breve pero poderosa, que
posicione a la tienda no solo como punto de venta, sino como detonador de

emociones ligadas al deporte y al bienestar.
2.2.2. |dentidad de marca y posicionamiento

La coherencia identitaria en el espacio comercial es esencial para consolidar
el posicionamiento de marca. Segun Delgado D. y Mufioz M. (2021), un entorno
comercial que traduce visualmente los valores de una marca refuerza su narrativa y
permite diferenciarla de la competencia. Peralta, E. (2024) sostienen que el visual
merchandising no solo organiza los productos, sino que constituye un recurso de

comunicacion que transmite los valores de la marca y refuerza su posicionamiento.

En este contexto, la tienda RUSH debe comunicar claramente su propuesta:
una marca deportiva local que promueve un estilo de vida activo, saludable y

dinamico, con una imagen tecnolégica y de alto rendimiento. Los elementos
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graficos, cromaticos y simbdlicos cumplen un rol clave. Peralta E. (2024) indica que
el uso estratégico del color corporativo en tiendas deportivas mejora la
identificacion de marca y fortalece el vinculo emocional con el consumidor. Para
RUSH, esto implica la integracion constante de sus colores institucionales amarillo,
azul noche, azul eléctrico y blanco en muros, mobiliario, sefialética y luminarias, asi
como la incorporacién de frases motivacionales, iconos deportivos y graficos que

evoquen movimiento.

De acuerdo con Fernandez C. (2022), cuando el espacio comercial se
construye como una narrativa inmersiva alineada con los valores de marca, se
fortalece la experiencia del usuario y se incrementa la fidelizacién. Ademas, la
identidad de marca debe adaptarse a tendencias globales y locales, mostrando
innovacién sin perder autenticidad, lo que permite posicionar a RUSH como un

referente local activo, tecnoldgico y saludable.
2.2.3. Flexibilidad espacial y autonomia de compra

La eficiencia en la distribucién espacial es clave en espacios de compra
breve, en tiendas de corta permanencia el usuario no recorre todo el espacio, por lo
que debe encontrar con rapidez aquello que busca. En este sentido, el disefio
interior de RUSH debe facilitar una circulacion fluida, intuitiva y orientada a puntos

estratégicos de contacto visual y comercial.

El layout se organizara por categorias deportivas (running, gym, fatbol,
outdoor), con senalética clara que permita al usuario orientarse sin necesidad de
asistencia. Martinez G. (2017) puntualiza que los layouts categorizados mejoran la
experiencia de compra auténoma y optimizan el tiempo del cliente en tienda,
sefala que la gestién del retail debe integrar soluciones tecnoldgicas y de disefio
que promuevan la autonomia del consumidor, permitiéndole orientarse sin
asistencia constante. Ademas, el uso de mobiliario modular permitira adaptaciones
segun temporadas, lanzamientos o promociones, asegurando flexibilidad espacial

sin perder coherencia estética.

Este principio se conecta con el concepto de “tiendas activas”, donde el
recorrido no es pasivo sino que involucra al usuario mediante interacciones.
Moreno S. (2024) argumenta que la autonomia de compra aumenta cuando el
espacio ofrece puntos informativos, estaciones de prueba y una légica de

autoservicio guiado. Para RUSH, esto se traduce en zonas de prueba rapidas,
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pantallas tactiles con informacion de productos y una ambientacion clara que guie
al usuario sin interrumpir su flujo. La flexibilidad y la autonomia constituyen
elementos esenciales para responder a los patrones de consumo contemporaneos,

donde la rapidez y personalizacion son altamente valoradas.

Entendiéndose que la flexibilidad, entonces, no es solo una condicion
funcional, sino también experiencial: el cliente debe sentirse libre, guiado y cémodo
en su recorrido, con la certeza de que puede tomar decisiones sin friccion. Esta
autonomia refuerza la sensacion de control y mejora la percepcién del servicio, aun

sin intervencion directa del personal de ventas.
2.2.4. Impacto inmediato y comunicacion visual efectiva

En el retail deportivo, la primera impresién determina la experiencia del
cliente. Martinez G. (2017) sostiene que captar la atencion desde los primeros
segundos es clave para generar impacto. La fachada y el escaparate se convierten
en herramientas estratégicas que comunican dinamismo, productos destacados y

narrativa de marca.

En RUSH, este principio se aplicara mediante el disefio de puntos focales
visuales que dirijan la mirada hacia productos estrella o promociones clave. El
escaparate sera una herramienta crucial: segun Peralta E. (2024), los escaparates
experienciales aumentan la atraccion y la tasa de ingreso a tienda, especialmente
cuando incluyen elementos dinamicos como pantallas, iluminacion cambiante o
storytelling visual. Asi, la fachada de RUSH se convertira en una extension activa

de la experiencia interior.

La comunicacion visual también debe ser eficiente en el interior. La
incorporacion de pantallas, banners, estanterias jerarquizadas y recursos graficos
bien ubicados permitira transmitir informacion clara, agil y atractiva. Como indica
Arbaiza F. Y Rodriguez L. (2016) la comunicacion visual efectiva es aquella que
permite al usuario entender rapidamente la propuesta de valor del espacio,

invitandolo a explorar, comprar y recordar la marca.

Finalmente, el impacto inmediato debe ir mas alla de lo visual. El usuario
debe sentir desde el primer momento que ha ingresado a un espacio diferente,
estimulante y alineado con su estilo de vida. Esa sensacion inicial es clave para

que la experiencia sea compartida, recomendada y, eventualmente, repetida. En el
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caso de RUSH, lograr este impacto permitira no solo incrementar las ventas, sino

consolidar su posicion como tienda insignia del retail deportivo local.
2.2.5. Conclusiones

El andlisis de los principios rectores aplicados al diseno interior de la tienda
deportiva RUSH evidencia que una propuesta espacial bien fundamentada puede
transformar una experiencia de compra breve en una experiencia altamente
significativa. En primer lugar, la activacion de los sentidos mediante estrategias
multisensoriales refuerza el vinculo emocional entre el usuario y la marca,
generando una percepcion de valor que trasciende la accién de la transaccion
comercial. Esto confirma el rol esencial del disefio en la construccién de entornos

gue no solo exhiben productos, sino que comunican experiencias.

Asimismo, la integracién visual de la identidad de marca en el espacio comercial
permite consolidar su posicionamiento y diferenciarla en un mercado competitivo.
La coherencia grafica, cromatica y simbdlica contribuye a transmitir un mensaje
claro sobre los valores y el estilo de vida que RUSH promueve. Esto reafirma que
el disefio interior puede y debe ser una extensién tangible del universo conceptual

de la marca.

Por otro lado, la necesidad de optimizar el tiempo de recorrido del usuario en una
tienda de corta permanencia exige espacios flexibles, autébnomos vy eficientes. La
distribucién categorizada, el mobiliario modular y las estrategias de autoservicio
guian al usuario sin fricciones, favoreciendo tanto la funcionalidad como la
experiencia personal. En este sentido, el diseiio cumple una doble funcion: facilitar

la compra y enriquecer la interaccion con el entorno.

Finalmente, el impacto visual inmediato emerge como una condicién imprescindible
para atraer y retener la atencidon en espacios de alta rotacion. El disefo de
escaparates dinamicos, puntos focales estratégicos y recursos graficos eficaces
posibilita una comunicacién directa que conecta rapidamente con el usuario y
promueve el recuerdo de marca. En conjunto, estos cuatro principios ofrecen un
marco de accién coherente y adaptable a las necesidades especificas de la tienda
RUSH, permitiendo proyectar un espacio comercial de alto impacto experiencial y

posicionando a la marca por su experiencia de compra.
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2.3. Estrategia de Marketing
2.3.1 Segmentacion

La tienda RUSH esta dirigida a un segmento de mercado claramente
definido: hombres y mujeres entre 25 y 45 anos, pertenecientes a un nivel
socioeconomico alto, que mantienen un estilo de vida activo o aspiran a
incorporarlo a su rutina diaria. Este publico valora productos deportivos de alta
calidad, tecnologia avanzada y asesoramiento personalizado, ademas de espacios
comerciales que reflejan modernidad, dinamismo y funcionalidad. Dentro de este

segmento, se identifican tres subgrupos clave:

° Deportistas aficionados o amateurs: Personas que practican
regularmente deportes individuales como running, ciclismo, entrenamiento
funcional, yoga o actividades de fitness. Buscan equipamiento y ropa
técnica que les permita mejorar su rendimiento y comodidad.

° Jovenes adultos que integran el deporte en su identidad: Este
grupo asocia la actividad fisica con su estilo de vida y forma parte de
comunidades deportivas o sociales activas. Valoran marcas que reflejen sus
valores de salud, movimiento y bienestar.

° Personas en proceso de adoptar un estilo de vida mas activo:
Individuos motivados a cambiar sus habitos, que requieren productos
accesibles pero de calidad y una experiencia de compra que los motive y

guie en su transicion hacia un estilo de vida saludable.

Esta segmentacion permite a RUSH disefiar estrategias comerciales que
respondan a las necesidades especificas de cada grupo, fortaleciendo la conexion
emocional y funcional con la marca, para este estudio se ha generado un buyer
persona (Imagen 9) que representa al cliente objetivo, esta herramienta nos
permite generar un perfil humanizado del usuario, facilitando la toma de decisiones

estratégicas en disefio, comunicacion y servicio.
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Imagen 9. Buyer persona

CLIENTE OBJETIVO

Buyer Persona: Martin Herrera  Edad: 32 afios

Profesién: Ingeniero en telecomunicaciones
Ciudad: Cuenca, Ecuador

Estilo de vida: Activo, amante del ciclismo
Estado civil: Soltero

Nivel socioecondmico: Alto

Objetivos:
« Mejorar su rendimiento en competencias, Mantener un estilo de
vida saludable, Encontrar ropa deportiva técnica y confiable
Motivaciones:
« Calidad y funcionalidad en la indumentaria, Asesoria
personalizada, Experiencia de compra comoda y eficiente
Frustraciones:
« Falta de atencion especializada en otras tiendas, Dificultad para
encontrar productos especificos
Relacion con Rush:
« Cliente frecuente, Valora la organizacién del espacio, la atencion y
la calidad del producto

"Entreno con esfuerzo, por eso necesito lo mejor para rendir."

Fuente: Propia
2.3.2. Propuesta de Valor

RUSH ofrece mucho mas que productos deportivos: propone un espacio
experiencial que promueve una vida activa y saludable, acompanando a sus
clientes en cada etapa de su proceso personal de bienestar fisico. La propuesta de

valor de la tienda se fundamenta en tres pilares:

° Calidad y tecnologia: Productos seleccionados que combinan
innovacion, rendimiento y estilo, pensados para quienes exigen lo mejor en
su equipamiento deportivo.

° Experiencia de compra dinamica y memorable: Un disefio interior
que invita a la exploracion rapida pero intensa, con una circulacién fluida
que guia a los usuarios hacia puntos focales donde los productos estrella se
destacan mediante iluminacion estratégica y visual merchandising.

° Comunidad y estilo de vida: RUSH no es solo una tienda, sino un
referente local que impulsa a sus clientes a vivir activamente, generando
vinculos emocionales y sociales a través de eventos, promociones y

contenido inspirador que refuerzan el sentido de pertenencia.

34




Esta propuesta posiciona a RUSH como una marca que acompafia a sus
usuarios en su desarrollo deportivo y personal, mas alla de la simple venta de

productos.
2.3.3. Experiencia de Marca

La experiencia de marca en RUSH se basa en generar un impacto inmediato
y duradero, incluso en visitas de corta duracién. Para ello, el disefio del espacio y la
atencion al cliente trabajan en sinergia para crear un entorno atractivo y funcional

que invite a regresar.

° Ambientacion sensorial: Se combinan elementos visuales, tactiles
y auditivos que estimulan los sentidos, utilizando colores corporativos como
el azul eléctrico y el amarillo para transmitir energia y dinamismo, mientras
que la iluminacion escénica resalta productos clave y genera atmosferas
motivadoras.

° Narrativa espacial coherente: La tienda cuenta una historia de
esfuerzo, salud y superacion, reflejada en graficos, frases inspiradoras y
mobiliario que refuerzan la identidad de marca. Esta narrativa se transmite
desde la entrada hasta los puntos de exhibicion.

) Atencién personalizada y rapida: El personal capacitado ofrece
asesoria efectiva y cercana, permitiendo que los clientes encuentren lo que
buscan sin demoras, respetando el ritmo de compra rapida que caracteriza
a su segmento.

° Interaccion digital y social: La integracion de tecnologias como
pantallas interactivas y cddigos QR ofrece informacion adicional vy
promociones exclusivas, mientras que la creacion de espacios
“instagrammeables” invita a los usuarios a compartir su experiencia,

amplificando el alcance de la marca.

En conjunto, estas estrategias de marketing posicionan a RUSH como una tienda
deportiva local innovadora, que entiende y responde a las necesidades de un

publico exigente y comprometido con un estilo de vida activo y saludable.
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2.4. Estrategia Creativa/Comercial
2.4.1. Narrativa espacial

La estrategia creativa del proyecto se centra en la construccién de una
narrativa espacial que posicione a RUSH como una marca deportiva local que
trasciende la simple comercializacion de ropa y accesorios deportivos. El disefio
interior busca construir historias visuales, sensoriales y emocionales que conecten
con el usuario desde el primer contacto, generando experiencias memorables y
diferenciadoras en el contexto del retail deportivo. Como sostiene Fernandez C.
(2022), la narrativa espacial debe desarrollarse bajo una légica coherente que
integre los valores de la marca con la experiencia del consumidor, promoviendo la

recordacion vy fidelizacion.

En RUSH, la narrativa se fundamenta en el concepto de “accion inmediata”,
propio del retail deportivo, donde la inmediatez del impacto sensorial y visual es
esencial debido a la corta permanencia del usuario. Esta estrategia reconoce que
el consumidor actual busca experiencias agiles, significativas y alineadas con un
estilo de vida activo, saludable y dinamico. El disefio interior, por tanto, no solo
organiza el espacio, sino que también comunica la identidad de la marca y motiva

la interaccién con el producto.

El recorrido dentro de la tienda se estructura en un orden estratégico de

interaccion, disefiado para maximizar la experiencia de compra:

° Llamar la atencion mediante el escaparate: El primer contacto
ocurre en el exterior, donde escaparates experienciales con iluminacion
dinamica, pantallas interactivas y productos destacados generan atraccién
inmediata, incentivando el ingreso a la tienda.

° Generar curiosidad al ingresar y recorrer la tienda: Al atravesar
la entrada, el usuario se encuentra con un entorno que combina colores
corporativos, iluminacion escénica y recursos graficos motivacionales,
estableciendo expectativas de una experiencia activa y dinamica.

° Plantear puntos de interés mediante puntos focales: Dentro del
espacio, se implementan zonas estratégicas que inducen al usuario a
descubrir productos destacados. Estas areas combinan exhibiciones

tematicas, graficas de atletas locales, frases motivacionales y elementos
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sensoriales, manteniendo la atencion del consumidor y estimulando su
exploracion.

) Exploracién intuitiva en la tienda: La distribucion espacial
organizada por categorias deportivas acompafiadas de senalética clara,
permite una circulacion fluida y auténoma. El mobiliario modular y las
estaciones de prueba rapida fomentan la flexibilidad, la adaptacién por
temporadas o promociones y el autoservicio guiado, potenciando la
experiencia de compra sin intervencion directa del personal.

° Sentirse identificado con la marca: La combinacion de visual
merchandising, ambientacion sensorial y narrativa grafica permite que el
usuario perciba la identidad de RUSH sin necesidad de interaccién directa
con el personal. Elementos como graficos de movimiento, texturas técnicas,
acabados metalicos y frases motivacionales refuerzan la conexiéon
emocional, promoviendo un sentido de pertenencia con la marca.

° Generacion de una compra exitosa: Finalmente, el recorrido
culmina en la accion de compra. La integracion de estimulos visuales,
sonoros Y tactiles, junto con puntos focales estratégicos y un flujo intuitivo,
facilita decisiones de compra conscientes y satisfactorias. La experiencia
narrativa completa transforma la visita en un momento significativo,

memorable y alineado con los valores de la marca.

Finalmente, la narrativa espacial de RUSH logra articular de manera
coherente disefio interior, visual merchandising y activacion sensorial, generando
un entorno inmersivo donde cada elemento: iluminacién dinamica, musica
energizante, fragancias frescas y materiales tactiles refuerza la identidad de la
marca y la experiencia del usuario. Cada visita, incluso de corta duracion, se
percibe como una experiencia significativa, donde el recorrido guiado por puntos
focales y zonas inspiradoras permite al cliente identificarse con los valores de
RUSH y sentirse protagonista de su propia interaccién con el espacio. Esta
estrategia no solo facilita la compra, sino que convierte la visita en un momento de
motivacion, emocién y conexion con la comunidad deportiva local, consolidando la
diferenciacion de la marca y fortaleciendo la fidelizacion del consumidor (Imagen
10).
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Imagen 10. Narrativa espacial.

identidad

compra exitosa

atraccion

Fuente: Propia
2.4.2. Posicionamiento de la marca

RUSH se consolida como un espacio de retail deportivo que trasciende la
mera venta de indumentaria y accesorios, posicionandose como un referente local
de estilo de vida activo, saludable y tecnolégico en Cuenca. Tal como sefala
Gonzaélez P. (2019), el disefio comercial adquiere un rol estratégico cuando logra
materializar los valores de la marca en el entorno fisico, integrando forma, funcion y

mensaje de manera coherente.

En este contexto, RUSH articula disefo interior, deporte y comunidad para
construir un vinculo auténtico y duradero con su publico objetivo. Su
posicionamiento se centra en ser un acompafante activo en el estilo de vida de sus
usuarios, ofreciendo no solo productos, sino también experiencias que promueven
motivacién, rendimiento y bienestar. Asimismo, la tienda fomenta la interaccion
social y la identificaciéon con la cultura deportiva local, consolidando su presencia
en el mercado y generando una diferenciacién clara frente a competidores en el

sector del retail deportivo.
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2.5. Estrategia de diseno interior
2.5.1. Zonificacién

La propuesta de disefio interior para RUSH se sustenta en una zonificacion
estratégica que organiza el espacio conforme a las disciplinas deportivas de mayor
relevancia para el publico objetivo, tales como running, ciclismo y entrenamiento
funcional. Esta distribucidén no sdlo facilita la orientacién del cliente dentro del local,
sino que también permite vincular los productos con contextos especificos de uso,
fortaleciendo asi la conexion emocional con la marca. Ademas, se contempla una
zona destinada a la exhibicion de novedades y productos de alta rotacion, ubicada
en un area de alto transito, que propicia las compras impulsivas de manera natural

y efectiva (Imagen 11).

Imagen 11. Zonificacion.
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*  PUNTO FOCAL, PRODUCTO DE TEMPORADA

PUESTA EN ESCENA SEGUN TEMPORADA

ZONA DE EXHIBICION, TIPO POP UP

Fuente: Propia
2.5.2. Circulacion

El disefio de la circulacion en el interior de la tienda busca guiar al usuario de
manera intuitiva y fluida hacia puntos focales estratégicamente definidos. Como
indica Martinez G. (2017), un recorrido bien estructurado favorece el
descubrimiento progresivo y prolonga la atencién sobre los productos destacados.
En RUSH, se plantea un recorrido libre de obstaculos visuales, que facilita la

lectura completa del espacio (Imagen 12). Esta jerarquizacion se refuerza mediante
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el uso de iluminacién focal, mobiliario modular y sefalética clara que resalta las

areas de interés sin generar saturacion visual ni confusion.

Imagen 1

2. Circulacion.
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Fuente: Propia

2.5.3. Materialidad

ZONA DE TRANSICION

PUNTO FOCAL, PRODUCTO DE TEMPORADA

> CIRCULACION LIBRE, INTUITIVA

CIRCULACION INTENCIONAL, CONEXION
DE PUNTOS FOCALES

La seleccién de materiales responde a la identidad deportiva y al dinamismo

que caracteriza a RUSH. Se emplean pisos de caucho reciclado por su resistencia

y su caracter técnico; paredes con texturas rugosas que evocan energia y

movimiento; y acabados metalicos que sugieren alto rendimiento y modernidad

estos elementos y concepto se pueden observar en la tienda Adidas Stadium

Flagship NYC, misma que es tomada como referente (Imagen 13). Estos

elementos, ademas de cumplir criterios de durabilidad y facil mantenimiento,

aportan una estética contemporanea y robusta que refuerza la percepcién de

calidad y profesionalismo de la marca.
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Imagen 13. Adidas Stadium Flagship NYC.
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Fuente:https://checklandkindleysides.com/our-work/l-global-appeal-adidas-nyc

2.5.4. Ambientacion

La ambientacion se construye desde una propuesta sensorial integral que
combina iluminacion LED de tonos frios para resaltar productos clave, graficas
motivacionales y una cuidadosa seleccién sonora que promueve energia y
concentracion, estos elementos se han evidenciado en la tienda Nike Rise Store
ubicada en Westfield White City, Londres, por ello este estudio lo toma como
referente (Imagen 14). Gonzalez P. (2019), sefiala que este tipo de ambientaciones
experienciales influye positivamente en la memoria del consumidor y fortalece el
vinculo emocional con la marca. De este modo, la atmoésfera de RUSH se
transforma en una extension tangible de su narrativa, creando un espacio moderno,
activo y emocionalmente memorable que trasciende la funcién comercial para

consolidar su posicionamiento en el imaginario local.
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Imagen 14. Nike Rise Store ubicada en Westfield White City, Londres.

Fuente:https://tpbennett.com/work/mixed-use-retail/nikes-rise-store-westfield-white-city/

2.5.5. Criterios de iluminacioén

La estrategia luminica en RUSH se concibe como un recurso fundamental
para potenciar la experiencia del usuario, destacar la identidad de la marca y
orientar visualmente el recorrido dentro del espacio. En el disefio comercial, la
iluminacion trasciende su funcidon técnica para convertirse en un elemento
comunicacional y emocional, capaz de transformar la percepcion ambiental y de

influir en las decisiones de compra (Delgado D. y Mufioz M. 2021).

Se plantea un esquema de iluminacién mixta que combina luz general,
puntual y decorativa. La iluminacién general se logra con luminarias LED de alta
eficiencia y temperatura calida (2700K), que brindan claridad sin distorsionar los
colores reales de los productos, favoreciendo su correcta apreciacion. Estas
luminarias se distribuiran homogéneamente en el techo, con intensidad regulable

para adaptarse a diferentes momentos o campafas.

La iluminacion puntual se emplea para jerarquizar zonas estratégicas, como

puntos focales, novedades y area de caja. Spots empotrados y orientables dirigiran
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la luz hacia productos destacados, creando contrastes y profundidad visual que

atraen la atencion (Delgado D. y Mufioz M. 2021).

Finalmente, la iluminacion decorativa estara presente en detalles que
refuercen la identidad de marca, tales como lineas LED integradas en el mobiliario,
retroiluminaciéon en graficas motivacionales y paneles acrilicos iluminados con
frases inspiradoras. Estos elementos aportan dinamismo y modernidad, reforzando
la narrativa espacial basada en alto rendimiento y accién inmediata. En conjunto,
estos criterios generan una atmodsfera coherente, funcional y emocionalmente
atractiva, consolidando a la iluminacién como un pilar esencial en la experiencia de

compra en RUSH.
2.5.6. Criterios de mobiliario

El mobiliario en RUSH desempefia un papel estratégico dentro del disefio
interior, no solo como soporte funcional para la exhibicion de productos, sino
también como catalizador de la experiencia de compra. En un espacio de corta
permanencia, debe facilitar un recorrido agil, visualmente atractivo vy
emocionalmente significativo, en sintonia con la narrativa de marca que promueve

una vida activa y saludable.

Se propone un mobiliario modular, versatil y de estética contemporanea,
capaz de adaptarse a campafas, eventos y colecciones sin comprometer la
claridad espacial ni la fluidez del recorrido. Segun Moreno S. (2024) el mobiliario
comercial funciona como soporte escenografico que articula productos y valores de
marca, mientras que Martinez G. (2017) destaca su capacidad para mantener la

sorpresa como recurso experiencial a través de su reconfiguracion.

Cada pieza se disefia considerando ergonomia y accesibilidad: alturas
adecuadas, superficies tactiles amigables y materiales modernos y resistentes
como metales satinados, superficies mate, madera reciclada y acrilicos
translucidos. Estos criterios garantizan una lectura visual limpia, tecnolégica y
sostenible, coherente con el posicionamiento de RUSH como una marca joven,

activa y consciente.

Asimismo, se incorpora mobiliario que estimula la interaccion: probadores
con espejos retroiluminados, displays con sensores de movimiento y pantallas

digitales informativos que fomentan una experiencia autbnoma, conectada y digital.
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También se incluyen modulos de impulso en zonas clave, como el area de caja,

para exhibir productos de compra rapida.

En sintesis, el mobiliario en RUSH no es meramente decorativo; construye
marca, dirige emociones y define el estilo de vida proyectado. Es un componente
activo del diseno interior, parte integral del ecosistema experiencial y una

herramienta clave para el posicionamiento en el imaginario local.
2.6. Casos de estudio

En este proyecto académico se desarrolla el analisis de las marcas Adidas,
Nike y Marathon en donde nos permite comprender como el disefio interior en el
retail deportivo se convierte en un recurso estratégico para transmitir valores de
marca, generar experiencias inmersivas y consolidar la fidelizacién del consumidor.
Estas marcas aplican principios de disefio que van mas alla de la mera exhibicién
de productos, buscando crear entornos que refuercen la identidad de la marca,
optimicen la funcionalidad y transformen la compra en una experiencia sensorial y

emocional.

2.6.1 Adidas

Fundada en Alemania en 1949 por Adolf Dassler, Adidas ha consolidado su
presencia global mediante innovacién tecnoldgica, marketing experiencial y disefo
orientado al consumidor. Su estrategia de retail articula iluminacion estratégica para
resaltar productos, generar puntos focales y dirigir la circulacion del cliente de
manera intuitiva (Rubio J., 2024). La materialidad combina madera natural,
superficies metalicas, hormigén y panelerias modulares que proyectan modernidad,
durabilidad y sostenibilidad, reforzando la percepcion de calidad y tecnologia
deportiva. El color corporativo (negro, blanco) se integra de manera coherente en
muros, mobiliario y sefialética, consolidando la identidad visual de la marca
(Imagen 15). La distribucién espacial organiza los productos por categorias
deportivas, favoreciendo la autonomia del cliente y la exploracién intuitiva, mientras
que el escaparatismo, con pantallas interactivas, mannequins dinamicos vy
exhibiciones tematicas, transmite accién y rendimiento deportivo (Fernandez C.,
2022). La experiencia sensorial se potencia mediante la combinacion de
iluminacion, texturas y recorridos estratégicos, generando emociones asociadas al
deporte y fortaleciendo la recordacién de marca. Ademas, Adidas proyecta valores

como sostenibilidad, autenticidad deportiva e innovacion tecnoldgica, integrando
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acabados industriales y modulares que refuerzan la identidad contemporanea vy

responsable de la marca (Cordero A. y Cordero T. 2018).

Imagen 15. Adidas Superstar Hall of Fame / URBANTAINER. Seoul, South Korea.

Fuente:https://www.archdaily.com/611622/adidas-superstar-hall-of-fame-urbantainer

2.6.2. Nike

Nike, fundada en Estados Unidos en 1964 por Bill Bowerman y Phil Knight,
ha desarrollado un enfoque retail centrado en la innovacién, la experiencia
sensorial y la activacidon emocional del consumidor. La iluminacién enfatiza
contrastes dramaticos y puntos focales estratégicos, generando atmdsferas
inmersivas que evocan dinamismo y motivacién (Rubio J., 2024). La materialidad
combina acero, vidrio y superficies técnicas que proyectan modernidad, resistencia
y tecnologia deportiva. La distribucién espacial se organiza por categorias y
secciones de productos destacados, facilitando la circulacion fluida y la exploracion
auténoma del cliente, mientras la sefialética utiliza elementos graficos, murales con
narrativas de atletas y el icénico swoosh para potenciar la identificaciéon emocional.
El escaparatismo teatral, con maniquies en poses dinamicas y ambientes que
simulan canchas o espacios deportivos urbanos, refuerza la conexién con la cultura
del movimiento (Fernandez C., 2022). Nike integra musica, texturas y recorridos
dinamicos que estimulan la experiencia emocional (Imagen 16), consolidando el
retail como un escenario que comunica historias de rendimiento y superacion, mas

alla de la venta de productos (Cordero A. y Cordero T. 2018).
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Imagen 16. Nike Flynit, Nike Store Serrano de Madrid, Espafa.

2.6.3. Marathon sports

Marathon, empresa ecuatoriana de retail deportivo, representa un modelo
local que articula identidad cultural y experiencia de compra. Su diseno interior
combina iluminacién focalizada sobre productos estratégicos, materiales como
madera, vidrio y superficies plasticas resistentes, y una distribucidén categorizada
que facilita la exploracién intuitiva y la autonomia del usuario (Peralta, E. 2024). La
sefalética clara y el recorrido estratégico guian al cliente hacia puntos de interés,
mientras que el escaparatismo integra exhibiciones tematicas vinculadas a eventos
deportivos locales, fortaleciendo la conexién emocional con la comunidad. Las
texturas suaves y homogéneas transmiten accesibilidad y cercania, reflejando la
identidad de una marca local comprometida con el bienestar, la motivacion y la
participaciéon activa del consumidor ecuatoriano. Esto se puede evidenciar en las

imagen 17.
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Imagen 17. Tiendas Marathon sports.

e

Fuente: Google
2.6.4. Analisis comparativo

En conjunto, estos tres casos evidencian cémo el retail deportivo trasciende
la estética para convertirse en un canal narrativo que conecta al usuario con la
marca y su estilo de vida. Adidas articula sostenibilidad, tecnologia y minimalismo
industrial; Nike enfatiza la innovacion y la experiencia sensorial mediante un
interiorismo escenografico; y Marathon construye su narrativa desde la identidad
cultural y la accesibilidad. La integracién de iluminacion, materialidad, distribucion,
sefalética, texturas, recorridos y escaparatismo permite que cada visita se perciba
como una experiencia coherente y emocionalmente significativa, consolidando la
fidelizacion y la diferenciacion de la marca en mercados competitivos, para esta
comparativa se desarrolla una tabla en donde se explica lo expuesto anteriormente
(Tabla 2).
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Tabla 2. Cuadro comparativo de casos de estudio.

Caracterfsticas LUIGESS Nike ETET T
Uso de madera natural, acero y Acero, vidrio, superficies técnicas (pisos Madera laminada, vidrio y plasticos
panelerias modulares; acabados de caucho) y acabados de alto brillo; resistentes; materiales calidos y
Materialidad industriales y sostenibles que proyectan proyecta modernidad, resistencia y cercanos que transmiten accesibilidad y
modernidad y durabilidad. Refuerza la dinamismo. La eleccion de materiales | confort. Refuerza |a identidad local y la
percepcion de tecnologia deportiva y refuerza el concepto de rendimiento y conexion con el consumidor
sostenibilidad. velocidad ecuatoriano.
Estlrategm de iluminacion focal y lluminacion dra'm:'anca con mntr?stes 7 || et e productos
ambiental para resaltar productos y acentos estratégicos; crea atmosferas o . o
L o ] : . ) . de alta rotacidn; luz uniforme que facilita
lluminacién crear puntos de atencién; combina luz inmersivas que simulan escenarios visibilidad v exploracion ranida: se
cdlida y fria para diferenciar zonas y deportivos y refuerzan la experiencia L 1y exp ek
. . : : prioriza funcionalidad sobre dramatismo.
enfatizar tecnologia deportiva. emocional.
. . Predominio de blanco, negro y rojo; Uso de colores célidos y neutros,
Paleta corporativa (negro, blanco); . . : - . .
Color e @R A e w\orgs que enfap;an d\nam!gmo, \ntegralndo referencias al tr|co'\or
. ; i B velocidad y espiritu competitivo; ecuatoriano; promueve cercania y
identidad tecnoldgica y sostenible : - . .
refuerzan narrativa de rendimiento. sentido de pertenencia.
o | e oot | Distioucen ooy calogorzacs
P, B2 et e S o . s 2 ' prioriza acceso rapido a productos de
Distribucidn accesorios); facilita exploracion favorece circulacion fluida y

auténoma, organizacion visual y
eficiencia de compra.

descubrimiento de productos
destacados.

alta rotacion; enfoque funcional para
compra eficiente.

Minimalista, clara y consistente; refuerza

Combinacion de graficos, murales de
atletas y el swoosh; comunica historias

Referencias locales en sefalética y
cromatica; integra iconografia nacional y

exhibiciones tematicas de accién
deportiva.

canchas y espacios urbanos que
refuerzan narrativa de movimiento.

Sefalética identidad global y guia intuitiva del - s . . .
9 usuyaﬁo de rendimiento y fortalece conexion | deportiva que fortalece identidad cultural
. emocional con la marca. y sentido de pertenencia.
Transito progreswoygwado hlama C|rcu|lacmln ﬂg|d§ con recorrido Circulacién funcional y directa; facilita la
. " puntos focales estratégicos; mejora la experiencial; invita a explorar y AP .
Circulacion L . ” : . . exploracion rapida y eficiente, enfocada
experiencia y la interaccién con descubrir productos mientras mantiene en productos princinales
productos clave. atencion sobre zonas destacadas. p EHECE :
Disefiado como experiencias puntuales: Racpl:ndp tipo ‘viaje axpanenma\l ; cada Rgcorrldo intuitivo y lineal; prioriza la
. o seccion introduce nuevas colecciones o | eficiencia y guia hacia productos de alta
Recorrido pruebas de calzado, exhibiciones . R o L .
T Ty e e tecnologias deportivas; integra puntos rotacion o exhibiciones tematicas
. de interaccion sensorial. locales.
Contrastes rugosos y superficies Superficies sintéticas, brillantes y Texturas suaves y homogéneas;
Texturas dinamicas; generan sensacion metalicas; refuerzan modernidad, transmiten accesibilidad y confort,
tecnoldgica, modernidad y movimiento. rendimiento y dinamismo deportivo. reforzando cercania con el usuario.
Modular, adaptable y funcional; permite Modular y flexible; optimiza la Paneleria fija o semi-modular; enfoque
Paneleria reorganizar areas de exposicidn segin | presentacion de colecciones y facilita la funcional, adaptada a exhibiciones
temporada o lanzamiento de productos. actualizacion rapida de displays. tematicas y productos locales.
N . Areas abiertas para colecciones Zonas lineales y funcionales; integracion
Sectorizacion por categorias: calzado, .
Zonas ropa. accesarios: dreas de experiencia destacadas, zonas de prueba y de productos nacionales y locales,
b tec;wolégica p experiencias interactivas; espacios de | espacios de exhibicién de la Seleccion
. descanso y motivacion. Ecuatoriana y atletas regionales.
Experiencial y tecnolagico; pantallas Teatral y escenografico; maniquies en Promocion de identidad nacional;
; interactivas, mannequins dinamicos, poses deportivas, simulacion de exhibiciones de atletas locales y eventos
Escaparatismo

deportivos; refuerza conexion cultural y
emocional.

Fuente: Propia

2.7. Conclusiones

El disefio de espacios comerciales en el sector deportivo, como en el caso de
RUSH, debe orientarse a la creacion de experiencias memorables y de alto
impacto, considerando la brevedad de permanencia del cliente dentro de la tienda.
Esta particularidad exige que cada componente del disefio interior y del visual
merchandising sea cuidadosamente planificado, de modo que capte la atencion de
manera inmediata, facilite la autonomia en el recorrido y logre establecer una

conexion emocional que trascienda el corto tiempo de visita.

El analisis tedrico realizado confirma que los principios rectores del disefio
comercial —experiencia sensorial y emocional, identidad de marca, flexibilidad
espacial, impacto visual y comunicacion efectiva— constituyen fundamentos

esenciales para atender tanto las necesidades funcionales como las expectativas
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emocionales del consumidor. La aplicacién coherente de estos principios en
aspectos como la zonificacion, la circulacidn, la materialidad, la iluminacion y el
mobiliario, permite configurar un espacio dinamico, acogedor y alineado con los

valores que RUSH busca proyectar: innovacion, bienestar y un estilo de vida activo.

De manera complementaria, la incorporacion de una estrategia de marketing
experiencial y de una narrativa espacial clara y coherente resulta determinante
para posicionar a la tienda como un referente local. La propuesta trasciende la
funcion de un punto de venta, al aspirar a construir comunidad, fortalecer la
fidelizacion y ofrecer una experiencia diferenciadora que motive al cliente a
regresar y compartir su vivencia. Esta vision demuestra que las experiencias
significativas generan valor sostenible y constituyen una ventaja competitiva en el

sector retail deportivo.

El analisis comparativo de las estrategias implementadas por Adidas, Nike y
Marathon evidencia que el disefio interior es un recurso estratégico para construir
experiencias inmersivas, consolidar la identidad de marca y fomentar la lealtad del
consumidor. La tienda ideal para RUSH debe nutrirse de estas practicas,
adoptando una materialidad que combine modernidad y resistencia, con el uso de
madera, metal y acabados técnicos que transmitan innovacién y rendimiento, pero
que también aporten calidez para reflejar su identidad local. La iluminacién, en este
sentido, debe emplearse de manera estratégica, destacando productos clave y
creando atmdésferas dinamicas que refuerzan la percepcidon de movimiento y
vitalidad.

La distribucion espacial y el recorrido deben organizarse por categorias
deportivas, facilitando una exploracién intuitiva y auténoma. La sefialética y el
visual merchandising deben actuar como guias claras, coherentes y motivacionales
que comuniquen los valores de RUSH y potencien la experiencia del cliente.
Asimismo, la integracion de texturas y paneleria permite diferenciar zonas de
exposicion, prueba y descanso, generando un contraste sensorial enriquecedor.
Finalmente, el escaparatismo debe concebirse como una herramienta experiencial,
capaz de atraer la atencién desde el exterior y conectar de inmediato al usuario con

la narrativa e identidad deportiva de la marca.

En sintesis, el disefio ideal para RUSH debe conjugar eficiencia funcional,
narrativa espacial coherente, experiencia sensorial y conexion emocional,

integrando las mejores practicas globales adaptadas al contexto local. Esta
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estrategia no solo posiciona a RUSH como un punto de venta, sino como un
referente en retail deportivo que transmite identidad, innovacién y cercania con su
comunidad. De este modo, el disefio interior se consolida como una herramienta
estratégica de comunicacién emocional y comercial, capaz de transformar una
visita breve en una experiencia multisensorial significativa que fortalezca el
reconocimiento y posicionamiento de la marca tanto en Cuenca como en otros

mercados potenciales.

Capitulo Il

3.1. Propuesta de Diseino

3.1.1. Concepto del Proyecto

El proyecto de disefo interior de la tienda deportiva RUSH busca generar un
impacto visual inmediato que atraiga al usuario desde el exterior y lo invite a
ingresar. Dado que se trata de un espacio de permanencia breve, su disefio no se
limita a la exhibicibn de productos deportivos, sino que persigue crear una

experiencia emocional y memorable que incentive al cliente a regresar.

El concepto central de diseio es el MOVIMIENTO, entendido tanto en
relacion con la actividad deportiva como en su expresién espacial a través de
elementos arquitectonicos, mobiliario modular e iluminacion escenografica. Este
enfoque se sustenta en Delgado Banegas (2025), quien destaca la importancia de
la temporalidad y la emocion en el disefio contemporaneo, sefalando que la
materialidad y la simulacién permiten construir experiencias sensoriales

significativas.

El movimiento se manifiesta en dos dimensiones: el dinamismo corporal,
vinculado al deporte, y el dinamismo espacial, expresado mediante el mobiliario
modular, la disposicion variable de los productos y el cielo raso ondulado. Segun
Delgado Banegas (2025), la adaptacion del espacio a distintos tiempos de
permanencia, junto con la seleccion de materiales y simulaciones, genera

experiencias sensoriales intensas y memorables.

En el proceso de definicion conceptual, se elabora un moodboard que
permite traducir de manera visual los lineamientos centrales del disefio: el
movimiento, la materialidad y la tecnologia. Este recurso se concibe como un

soporte proyectual que integra referencias formales, cromaticas y texturales,
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sintetizando la narrativa espacial de la tienda. Las imagenes seleccionadas evocan
la fluidez del movimiento, la solidez de los materiales metalicos, asi como la
innovacién transmitida por los elementos tecnoldgicos y luminicos. De esta
manera, el moodboard funciona como una herramienta estratégica para consolidar

la idea directriz del proyecto (Imagen 18).

Imagen 18. Moodboard

Fuente: Propia

3.1.2. Concepto de Diseiio Aplicado

El movimiento, entendido como principio rector del proyecto, se materializa a
través del uso de la onda como figura principal, que se convierte en el eje de la
narrativa espacial. El cielo raso ondulado, construido con gypsum y planchas
metalicas reflectantes, dirige el recorrido visual del usuario y refuerza la percepcion
de dinamismo en todo el espacio. Este recurso formal transforma la tienda en un
escenario dinamico y escenografico, capaz de generar experiencias innovadoras,
flexibles y emocionales, Delgado y Sacoto (2025), destacan la escenografia como

estrategia de interiorismo orientada a provocar experiencias significativas, facilitar
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el montaje y desmontaje del espacio y renovar continuamente la imagen de locales

comerciales temporales.

La modularidad del mobiliario refuerza este concepto de movimiento y
temporalidad. Las estructuras tipo rack, con paneles perforados retroiluminados y
pantallas digitales integradas, permiten reconfigurar constantemente la tienda,
ofreciendo nuevas experiencias sensoriales en cada visita. Este enfoque responde
directamente a la necesidad de adaptabilidad y dinamismo visual, atributos
esenciales en espacios comerciales de temporalidad corta, ademas, permite que el
usuario perciba un espacio siempre renovado, alineado con la estrategia
experiencial de la marca, genera un recorrido que no solo organiza la circulacion,
sino que construye atmédsferas escenograficas que atraviesan al usuario,
estimulando su exploracién. La combinacion de estos elementos asegura que la
tienda RUSH funcione como un escenario flexible y envolvente, donde cada visita

se convierte en una experiencia unica.
3.2. Propuesta espacial
3.2.1. Zonificacién

El proyecto se organiza en dos zonas diferenciadas. La primera, la zona de
tienda, con un area de 81 m?, concentra la actividad de ventas de RUSH e incluye
la exhibicién de productos, el vestidor, el bafio y la bodega de acceso restringido.
La segunda, la zona administrativa, con un area de 27,50 m?, integra la sala de
disefio y la oficina de gerencia general. Esta distribucion permite un control
eficiente del area administrativa, al tiempo que brinda un soporte funcional a la

operacion de ventas. (Imagen 19)

Imagen 19. Zonificacién general.
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Fuente: Propia

El proyecto plantea una narrativa espacial basada en la fluidez, la flexibilidad,
la tecnologia y la innovacion, principios que orientan la organizacion de los
espacios interiores. La planta arquitecténica evidencia la disposicién de todas las
zonas del proyecto, mostrando la articulacion eficiente de las funciones
comerciales, de servicio y administrativas, optimizando la circulacion, la visibilidad

de los productos y la operatividad del espacio. (Imagen 20)
Dentro de la zona de tienda se identifican los siguientes espacios:

1. Escaparate: ubicado al frente, actia como elemento de atraccion
visual que capta la atencién del usuario desde el exterior.

2. Zona de exposicion perimetral: equipada con mobiliario modular,
dispone estratégicamente los productos de menor rotacién cerca del
ingreso y los de mayor rotacion en la parte mas alejada, promoviendo que
el usuario recorra la tienda y descubra distintos productos. En esta zona se
generan transiciones mediante puestas en escena con maniquies, pantallas
digitales, espejos y otros recursos que amplian la interaccién mas alla de la
simple exhibicion de productos.

3. Zona de exposicion central: el mobiliario flexible en altura y
orientacion permite una puesta en escena dinamica que resalta los
productos principales y capta la atencién del cliente.

4. Area de ventas y productos de impulso: situada al fondo, facilita
la finalizacion de la compra, exhibiendo productos adicionales que
complementan la actividad deportiva del usuario mientras espera.

5. Zonas de servicio: incluyen bafo, vestidor y bodega de acceso

restringido, asegurando funcionalidad y privacidad para el personal.
La zona administrativa se organiza en dos salas:

1. Sala de diseno: integra el area de trabajo del equipo creativo, un
espacio de cafeteria y almacenamiento.
2. Sala de reuniones y gerencia general: destinada a la planificacion,

gestion y control operativo del espacio comercial.
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Imagen 20. Zonificacién, zona administrativa y de tienda.

Fuente: Propia
3.2.2. Planos arquitecténicos

A continuacion, los planos arquitectonicos muestran los criterios formales y
de distribucién considerados en el proyecto, los cuales no solo definen la
organizacion espacial, sino que también sustentan decisiones de disefio como la
implementacién de un cielo raso elevado, que potencia la percepcion de amplitud y
genera un impacto visual significativo en la tienda. Estos planos permiten
evidenciar la disposicion del mobiliario, las alturas, la fluidez de la circulacién y la
aplicacion de los conceptos de disefio, mostrando de manera integral la

configuracioén del proyecto.

Imagen 21. Planta arquitecténica
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Imagen 22. Planta de cielo raso

SIMBOLOGIA
% CIELO RASO - PLANCHAS PVC CON ACABADO METALICA
l:' CIELO RASO DE GYPSUM, LISO EN COLOR BLANCO

Fuente: Propia

Imagen 23. Planta de iluminacion.
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Imagen 24. Seccion longitudinal 1.

Fuente: Propia

Imagen 25. Seccion longitudinal 2
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Imagen 26. Seccion transversal 1 Imagen 27. Seccion transversal 2
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Imagen 28. Axonometria explotada

Fuente: Propia
3.3. Propuesta de lluminacién

La propuesta de iluminacion se concibe como un recurso escenografico
capaz de generar un impacto inmediato en el usuario y despertar su interés por el
recorrido del espacio. El disefio parte del concepto de movimiento, representado a
través de ondas en el cielo raso, las cuales no solo configuran la espacialidad sino

que también dirigen la experiencia visual, sensorial y fisica del usuario.

El cielo raso esta compuesto por planchas metalicas reflectivas y superficies
de gypsum, materiales que permiten potenciar los efectos luminicos al producir
reflejos y contrastes dinamicos. A lo largo de estas ondas se integran tiras LED con
perfiles metalicos, que constituyen la iluminacién general y ambiental del proyecto.
Estas lineas de luz acompafian la forma ondulante del cielo raso, reforzando la
nocion de movimiento y guiando al usuario en su recorrido por la tienda, mientras

proyectan un efecto visual innovador y de alto impacto.

De manera complementaria, se incorporan spots dirigibles que funcionan
como iluminacién focal y de trabajo. Su disposicion estratégica resalta productos en

tendencia o de impulso, atrayendo la atencion del cliente hacia puntos especificos
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del espacio. Al mismo tiempo, estas luminarias cumplen una funcion practica,
facilitando las tareas en areas como ventas, area de disefio y la sala de gerencia

general.

En cuanto a la iluminacion decorativa, se plantean tres lamparas circulares
centrales fabricadas en estructura metalica con planchas perforadas en los colores
corporativos azul y amarillo de RUSH, acompanadas de tiras LED. Estas piezas,
ademas de ser elementos identitarios, enfatizan la escena central de la tienda al

situarse sobre el mobiliario central, aportando caracter y reforzando la narrativa de

marca.

En conjunto, esta propuesta luminica logra un equilibrio entre ambientacion,
funcionalidad y estrategia comercial. La combinacion de tiras LED en los colores
corporativos de la marca, reflejos metalicos, spots focales y lamparas decorativas
permite consolidar un disefio innovador que le da dinamismo, fluidez y una

experiencia de compra memorable al usuario. (Tabla 3)

Tabla 3. Tipo de luminarias

Luminaria [

Potencia (W)

Temperatura
(K)

CRI

Ldmenes (Im)

Montaje

Materiales /
Acabados

UEBLED EE Empotradas en | Canaleta de
canaleta 1800 Im/m : Estructura
metalica 24 Wim aprox. | RGB + 2700K =90 aprox. r::;l‘eé: ﬁet:;f;n:?«‘d; negra mate
(techo/pared) ! i i
Superficie, Perfil metalico
“’asaig Gl 24 Wim aprox. | RGB + 2700K =90 18:“;"1""1 empotradasa | con difusor Stﬁ;‘i“a’fe
P [ pared acrilico 9
Downlights Marco metalico
LED / Paneles 18-24 W d.mim;:‘es >0 2000-2400 Im Emg:gag"s: €| condifusor | Blanco mate
LED redondos &l e ) ! opalino
Cuerpo
Spots LED Carril eléctrico /
dirigibles 20-30 W 3000K =90 2200-2800 Im superficie metdlico, Negro / Blanco
acabado mate
Empotradas en ;Set[:‘t;;a
La";p;':: £S 24 Wim aprox. | RGB + 2700K >90 1820;"1""1 m:?;r;?:?m paneles | Amarillo / Azul
: [ Ianlw = perforados y
P tiras led

Fuente: Propia
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3.4. Propuesta de mobiliario

3.4.1. Mobiliario de exhibicion, perimetral

La propuesta de mobiliario se fundamenta en la creaciéon de un sistema
modular perimetral, disefiado para aportar flexibilidad y adaptabilidad al espacio
comercial. Cada modulo esta compuesto por una estructura metalica tipo rack de
2,80 metros de altura, 0,90 metros de ancho y 0,60 metros de profundidad, con un
espesor de 2 mm, envuelto en placas metalicas perforadas de color negro. Esta
configuracién permite un mobiliario resistente, versatil y de facil reconfiguracion
segun las necesidades de la tienda (Tabla 4).

La estructura metalica, al ser hueca, posibilita la energizacion interna del
moddulo, lo cual facilita la incorporacion de elementos tecnoldgicos sin afectar la
estética del disefio. Sobre esta base se pueden integrar diferentes componentes,
como estantes, sistemas de almacenaje, estructuras para colgar prendas en
disposicién frontal y lateral, espacio para maniquies, pantallas LED, espejos y
superficies graficas (Imagen 29). La presencia de pantallas LED tanto en la parte
frontal como en la superior del médulo no solo contribuye a la organizacién de las
diferentes disciplinas deportivas dentro de la tienda, sino que también funciona
como un recurso estratégico para la difusién de publicidad dinamica y contenidos
de marca.

Gracias a su flexibilidad y adaptabilidad, este mobiliario tiene la capacidad de
generar movimiento y dinamismo en el espacio, ya que permite reorganizar los
productos y exhibiciones de manera constante, logrando que la tienda se perciba
renovada cada vez que se realice una modificacion. Esta caracteristica garantiza
versatilidad sin caer en el desorden, aportando siempre una lectura clara y
coherente del espacio comercial.

La unién de los diferentes accesorios al rack se realiza mediante conectores
metalicos y pernos, garantizando la estabilidad y la posibilidad de multiples
configuraciones (Imagen 30). Esta flexibilidad convierte al mobiliario en una
herramienta clave para el visual merchandising, ya que permite adaptaciones
rapidas, resaltar productos en tendencia y reforzar la identidad de RUSH con un

lenguaje tecnologico e innovador.
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Tabla 4. Materiales compositivos de mobiliario perimetral.

Medid:
Materiales principales Imagen Caracteristicas del material Proveedor edicas Imagen madulo
generales
Perfiles metalicos de alta Perfil metalico con
Perfiles metdlicos perforados resistencia, acabado en pintura GONPERSA fondo base, 1200 x
(estructura tipo rack) electrostatica negra , uniones 30 x 30 x 1,5mm
mediante placas y pemos perforada
Melamina de alta presidn
Ny Plancha de 244 x
Melamina (repisas y cajones) EIEE DA () ALY IMPORQUIVI 122 x 15mm
con estructura metdlica y =
rdes finos
herrajes de acero

Y| Placa metélica perforada en
color negro para contraste visual Placa de 244 x 122
DIFAC
y cierre de modulo, sujecion x 3mm
mediante pernos

Placa metalica perforada

Médulo de pantalla

Pantallas LED modulares LED HD medidas
Pantallas LED modulares integradas para informacion y | ELECTROAZUAY e Imekan
publicidad
256x128mm

Fuente: Propia
Imagen 29. Variaciones de modulos, mobiliario perimetral.

MODULO DE TRANSICION ESPEJO MODULO ESTANTES Y MADULO DE
© PANTALLA DE PUBLICIDAD ALMACENAJE ALMACENALJE Y MANIQUI

MODULO COLGANTE PARA

MODULO COLGANTE PARA PRENDAS
PRENDAS FRONTALY LATERAL

FRONTAL ¥ ALMACENAJE

Fuente: Propia



Imagen 30. Combinaciones de médulos, mobiliario perimetral.

Fuente: Propia
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Imagen 31. Planos de mobiliario modular variacion 1
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Imagen 32. Planos de mobiliario modular variacion 2
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Imagen 33. Planos de mobiliario modular variacion 3.
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Imagen 34. Planos de mobiliario modular variacién 4.
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3.4.2. Mobiliario central

La propuesta de mobiliario central se compone de una configuracion modular
que integra distintos elementos con la misma materialidad y lenguaje de disefio
(Tabla 5). Se plantean cubos metdlicos transparentes de 0,60 m por lado,
estructurados con tubos metalicos de media pulgada en color negro, que exponen
los productos y se recubren con placa metalica perforada en color azul, energizada
a través de su estructura hueca. Estos elementos permiten la exhibicion de

accesorios y productos deportivos de manera ordenada y dinamica.

Asimismo, se incorporan bases metalicas adaptables en altura, conformadas
por bloques de 0,70 m de base y 0,30 m de altura, con patas regulables hasta 0,70
m, fabricadas con la misma materialidad de los cubos. Estos mddulos, ademas de
servir como elementos de exposicién, funcionan como asientos en caso necesario.
Finalmente, se integra un modulo central de 0,90 m por lado, igualmente hueco y
energizado, que posibilita la colocacién de productos tanto en su interior como en
su exterior. Esta propuesta genera movimiento y dinamismo mediante la flexibilidad
y adaptabilidad, permitiendo reorganizar los productos de forma que la tienda

pueda renovarse constantemente sin caer en el desorden visual (Imagen 35).

Tabla 5. Materiales compositivos de mobiliario central.

Medidas

Materiales principales Imagen Caracteristicas del material Proveedor generaios Imagen médulo

Perfiles metalicos cuadrados, Perfil metalico con
. acabado en pintura electrostatica fondo base, 6 x 15
Jiboz metalicos negra , uniones mediante Lell7-( %15 x 1,5mm
soldadura perforado

PR

Placa metélica perforada en

.. Ll )
Placa metélica perforada color negro para contraste visual DIPAC Placa de 244 x 122
y cierre de modulo, sujecion x 3mm
oere ::: mediante pemos
—9 cinta LED, con
2 - oo Tiras LED, sin perfil, flexible de difusor, para
Cinta LED flexibles ‘ 112 pulgada ELECTROAZUAY mobiliaric da

exhibicion centarl

Fuente: Propia
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Imagen 35. Mobiliario central

Fuente: Propia

Imagen 36. Planos de mobiliario central, grande mediano y pequefo.
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3.4.3. Escaparate

El escaparate se plantea como un recurso de alto impacto visual a partir de

los mismos modulos metalicos de altura adaptable, combinados con tubos LED

RGB que permiten generar juegos de luz y color (Tabla 6). Este disefio crea un

escaparate atractivo y versatil, capaz de transmitir dinamismo y movimiento sin

romper con la materialidad ni con el concepto general del mobiliario. La posibilidad

de variar alturas y disposiciones de los médulos refuerza la narrativa de fluidez,

invitando al usuario a explorar el espacio. (Imagen 37).

Tabla 6. Materiales compositivos de mobiliario escaparate.

Materiales principales Imagen

Caracteristicas del material

Proveedor

Medidas

generales

Imagen médulo

Perfiles metdlicos cuadrados,
acabado en pintura electrostatica

Perfil metalico con
fondo base, 6 x 15

Tubos metalicog negra , uniones mediante IFAE x 15 x 1,5mm
soldadura perforado
Placa metalica perforada en
Placa metélica perforada color negro para contraste visual DIPAG Placa de 244 x 122
¥ cierre de modulo, sujecion X 3mm
= A mediante pemos
cinta LED, con
Tubos LED, sin perfil, flexible de difusor, para
Tubos LED flexibles, RGB 1 pulgada ELECTROAZUAY mobiliario de

exhibicion centarl

Fuente: Propia

Imagen 37. Escaparate.

Fuente: Propia
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Imagen 38. Planos de mobiliario escaparate.
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3.4.4. Counter

El counter se concibe como un elemento funcional y representativo de la
identidad del proyecto. Esta disefiado con estructura metalica y planchas metalicas,
albergando en su interior el almacenamiento para caja y la zona de equipos. La
propuesta incorpora una ruptura en la parte superior derecha, estructurada en
vidrio y metal, que funciona como vitrina de exhibicién para productos de impulso y
accesorios de alta gama gafas, relojes, gorras, etc. (Tabla 7). De esta manera, el
counter integra funcionalidad operativa con la estética industrial y tecnoldgica del
resto del mobiliario (Imagen 39).
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Tabla 7. Materiales compositivos de mobiliario counter.

Materiales principales

Caracteristicas del material

Proveedor

Medidas

Imagen modulo

Perfiles metdlicos cuadrados,
acabado en pintura electrostatica

generales

Perfil metalico con
fondo base, 6x 15

Fuente: Propia

Imagen 39. Counter

Ml 2 negra , uniones mediante A %15 x 1,5mm
soldadura perforado
) P e 2
Melamina (repisas y cajones) g ' IMPORQUIVI 122 x 15mm
con estructura metalica y -
herrajes de acero AU
Placa metélica perforada en
Placa metdlica perforada color negro para contraste visual DIFAC Placa de 244 x 122
y clerre de médulo, sujecion X 3mm
mediante pemos
Vidrio laminado de 6mm, Cortes a medida
Vidrio laminado transparente con pelicula de INCOA segun las
sequridad necesidades
cinta LED, con
. Tiras LED, sin perfil, flexible de difusor, para
Cinta LED flexibles 112 pulgada ELECTROAZUAY mobiliario de

exhibicion centarl

Fuente: Propia
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Imagen 40. Planos de mobiliario escaparate.

il
L

Rl

b
o

)
9
e
)
i
4
=
}E
)
i
4
0,77
0,03
34 0.43—+’-
0,83

0,07 4,03 042 :ﬁz gﬁz
%a.:a 0,19 0,19
9,10,9,03
1
0,07, Gﬂ; 0,0
£
L]

003 003
‘1[% 2,34 _ﬁf ﬁ’—u.s.i*#
i)
o«
an
003 1 0,03 0, 0, 0,03

4%
Ll
I
7

0,03

D.DerE.DZ 230 D.I]Hollbﬂj > %Di}—*’—

0,77
,10 0,03 0 0,
0,34 0,40
0,80
093

i
1M
A

007 0

Fuente: Propia

Finalmente, el proyecto integra de manera coherente los conceptos de
disefo interior, iluminacién y mobiliario para construir una propuesta retail deportiva
innovadora y diferenciadora. La materialidad seleccionada, junto con la disposicién
estratégica del mobiliario modular y metalico, permite generar dinamismo,
flexibilidad y un caracter contemporaneo asociado al deporte y la tecnologia. A su
vez, el concepto de iluminacion, que combina luces ambientales y acentos
dirigidos, refuerza la atmdsfera de movimiento y vitalidad, al tiempo que resalta

productos clave y orienta el recorrido del usuario.
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La conjugacion de estos elementos no se limita a exhibir articulos deportivos,
sino que transforma el espacio en un escenario experiencial donde la compra se
convierte en una vivencia sensorial y emocional. Este enfoque innovador eleva la
percepcién de la marca, la posiciona en el mercado local como un referente de
disefio e innovacién comercial, y fortalece su capacidad de fidelizar clientes
mediante una experiencia de compra memorable. Todo ello se refleja en los
renders de la propuesta, que evidencian como las estrategias de disefio interior y
visual merchandising se articulan en un espacio atractivo, dinamico y de alto

impacto.

Render 1. Imagen general tienda deportiva Rush.

/

Fuente: Propia
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Render 2. Escaparate tienda deportiva Rush.

Fuente: Propia

Render 3. Disefio de iluminacion en cielo raso y mobiliario, tienda deportiva Rush.

Fuente: Propia
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Render 4. Disefio de mobiliario, tienda deportiva Rush.

Fuente: Propia

Render 5. Disefio de mobiliario, tienda deportiva Rush.

Fuente: Propia
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Render 6. Disefio de iluminacion, tienda deportiva Rush.

Fuente: Propia

Render 7. Imagen general lateral, tienda deportiva Rush.

Fuente: Propia
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Render 8. Sala de disefo, area administrativa Rush.

Fuente: Propia

Render 9. Oficina gerencia general, area administrativa Rush.
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Fuente: Propia

74



3.5. Conclusiones

El disefo interior de la tienda deportiva RUSH se fundamenta en el principio
del movimiento, concebido tanto como dinamismo propio de la actividad deportiva
como en la experiencia espacial lograda a través de la flexibilidad del mobiliario.
Este enfoque transforma el espacio en un escenario sensorial y emocional, donde

cada visita genera experiencias memorables y refuerza la identidad de la marca.

La organizacién espacial, basada en una zonificacion funcional y estratégica,
optimiza la circulacion, la visibilidad de los productos y la operatividad de las areas
administrativas. La disposicion de zonas de exposicion perimetral, central y de
impulso, junto con recursos de exhibicion interactiva, favorece un recorrido

dinamico vy flexible, alineado con los objetivos de marketing experiencial de RUSH.

La iluminacion escenografica complementa la narrativa del movimiento al
guiar la mirada del usuario y destacar productos clave. La combinacion de tiras
LED, spots dirigibles y Iluminarias decorativas logra un equilibrio entre
funcionalidad, estética y estrategia comercial; ademas, el contraste generado por el
cielo raso metdlico potencia la consolidacién de la experiencia sensorial y

emocional del cliente.

El mobiliario modular y flexible se constituye como un recurso esencial para
el visual merchandising, ya que permite reconfiguraciones constantes que
mantienen la percepcién de movimiento sin comprometer la coherencia y el orden
del espacio. La seleccion de materiales duraderos, resistentes y de facil
mantenimiento asegura la factibilidad del proyecto y convierte la inversiéon en un

recurso estratégico que garantiza sostenibilidad y proyeccion futura.

En conclusién, la propuesta integra de manera coherente concepto, espacio,
iluminacion y mobiliario, ofreciendo una experiencia de compra innovadora,
dinamica y memorable. La materializacion del movimiento como eje conceptual
fortalece la percepcion de la marca, impulsa la fidelizacién de los clientes y
consolida la posicion de la tienda como un referente de disefio y modernidad en el

sector deportivo de Cuenca.
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3.6. Factibilidad del proyecto

La evaluacion de la factibilidad constituye una etapa esencial dentro de los
proyectos de disefno interior, pues permite determinar la viabilidad técnica, material
y financiera de la propuesta. En el caso del retail deportivo, esta valoracion
adquiere especial relevancia ya que no solo asegura la correcta ejecucion del
espacio fisico, sino que también garantiza la coherencia con la identidad de marca,
la optimizacion de recursos y la sostenibilidad a largo plazo. El analisis de
factibilidad del proyecto para la tienda RUSH se estructura en dos ejes: la
factibilidad constructiva y la factibilidad econdmica, las cuales nos permiten verificar

la posibilidad real de materializar un espacio innovador, dinamico y competitivo.

3.6.1. Factibilidad Constructiva

La factibilidad constructiva del proyecto se sustenta en la seleccion
estratégica de materiales, acabados, mobiliario e iluminacion, concebidos para
responder a las exigencias de un espacio comercial de alto transito y al mismo
tiempo, proyectar la identidad deportiva de RUSH. Estos elementos han sido
escogidos por su resistencia, durabilidad, adaptabilidad y disponibilidad en el
mercado local y nacional, lo que asegura tanto la factibilidad técnica de su

implementacién como la eficiencia en procesos de mantenimiento y reposicion.

En términos de materialidad, los pisos de caucho continuo en tono gris
constituyen la base del proyecto al garantizar resistencia a la friccion, confort para
el usuario y facilidad de limpieza, cualidades indispensables en espacios
deportivos. Las paredes en pintura epdxica blanca amplifican la luminosidad y la
percepcion espacial, generando una atmdésfera limpia y versatil que realza el
mobiliario y los productos en exhibicidn. A ello se suman paneles de gypsum en
color azul con estructura metalica retroiluminada mediante tiras LED, los cuales
refuerzan la narrativa de modernidad y movimiento, aportando dinamismo visual y

atractivo sensorial.

El cielo raso se convierte en un recurso protagonico, al integrar formas
organicas en gypsum con acabado blanco contrastadas con planchas metalicas
reflectantes. Esta combinacién no solo intensifica los efectos luminicos, sino que
también proyecta una estética contemporanea y tecnolégica coherente con la

esencia deportiva de la marca.
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En cuanto al mobiliario, se plantea un sistema modular construido con
estructura metélica tipo track, paneles de melamina gris soft, malla metalica
perforada y pantallas LED dinamicas. Su disefio ensamblado mediante pernos y
platinas permite movilidad, adaptabilidad y reconfiguracién constante, condiciones
clave en el retail para mantener la tienda actualizada frente a las tendencias de
consumo. Ademas, este mobiliario integra almacenamiento funcional vy
comunicacion visual de la marca, convirtiéndose en un recurso estratégico mas alla

de su funcion practica.

El sistema de iluminacion responde a un esquema en capas que combina
iluminacion ambiental, focal y decorativa. Incluye tiras LED RGB en trazos
organicos, spots dirigibles, downlights estratégicos y lamparas circulares
decorativas. Este sistema no solo refuerza la experiencia sensorial del cliente, sino
que también optimiza la eficiencia energética, garantizando un consumo

responsable y sostenible.

Un aspecto central en la factibilidad constructiva es la facilidad de acceso a los
materiales en el mercado nacional, lo cual asegura una implementacion agil, sin
dependencia de importaciones complejas ni procesos especializados. Asimismo, se
desarrolla unas tablas explicativa de materiales en la que se detallan sus
caracteristicas, lo que permite evidenciar la coherencia del disefio con los objetivos

de durabilidad, innovacion y sostenibilidad (Tabla 8).
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Tabla 8. Materialidad propuesta

Material / Elemento Propledades clave

Espesor recomendada: 2 em

Espesor luago de la instalacidn: 1.5 a 2em
Capa base: 1 cm de base de caucha SBR
Negro.

Capa decorativa: 1 cm de SBR pigmentado
da colomes.

Aglutinante importada.

Con disefio y colores aprobados por el
cliente.

Ecocaucho
QUITS-ECUADOR

Piso de caucho reciclado

Ceramica Magnisi White de 45 x 45 cm

Piso porcelanato gris g ' Cerdmica para piso, acabado White 45 x Graiman
antideslizante - /4 45 cm. Caja de 1.82 m’. Medidas del CUENCA-ECUADOR
i producto (45+445+41,5): cm GRAIMAN
£ - o k.
<o A RSy
1:.“ _3“‘,._;;.. .

3 -4

%

Paneles de 1.22 x 2.44 metros

Varios Espesores 9.5 mm, 12.7 mm, 15.9
mm

Plancha estandar, resistente a la humedad,
resistente al fuego

Papel de alta calidad para agame de
tornillos

Construgy psum

Paredes y tabiques de gypsum CUENCA-ECUADOR

PAREDES

Pintura en emulsidn base agua
(latex). Método de aplicaciin:Brocha,
rodillo o airless

Secamiento a 25°C: Al tacto 1 hora;
Repinte 4 horas Pintulac
Rendimients: Hasta 10 m? por litro y por CUENCA-ECUADOR
mang

Acabado: Mate y Liso

Presentacidn: 0,946 L/3,785 L1893 L

Pintura latex, blanca

Paneles de 1.22 x 2.44 metros

\Vanos Espesores 9.5 mm, 12.7 mm, 15.9
mm

Plancha estandar, resistente a la humedad,
resigtente al fuego

Papel de alta calidad para agame de
tornillos

Contrugypsum

Clelo raso gypsum CUENCA-ECUADOR

CIELO RASO

Disefio innovador (liso o duelas), Mayor
resistencia y durabilidad Faci y dpida
instalacin Poco mantenimienta, Contru m
CLEEI e L n b ity CUENCA-ECUADOR
anti-alérgico, Importante porcentaje de
aislamiento térmico y aclstico,
construccidn liviana Se adapta a todos los
ambientes

Cielo raso reflactanta PVC

Parfiles metdlicos de alta resistendia,
acabado en pintura electrostatica negra |
uniones mediante placas y pemos. Pedfil
matdlico con fondo basa, 1200 x 30 x 30 x
1,5mm perforado

rEa

Estructura RACK GUAYAQUIL-ECUADOR

Parfiles de acero negro y galvanizade, lo
puedes encontrar en espesores de 1,2a Dipac

3mm. Largo Normal: 6000 mm y medidas CUENCA-ECUADOR
aspadales ; Dimensionas: Desde 20mm

Tubos matalico
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Planchas parforadas matdlicas

Placa matalica Placa da 244 x 122 x 3mm.
Paroracionas dasds 2 mm an adalanta y
aspasaras de 0,70 a 8 mm, ulilizadas an
difarantas draas da la producsian.

Dipac
CUENCA-ECUADOR

MOBILIARIC

Panfallas LED modulares integradas para

Tiras LED con canalata matilica

canalata matalica Canalata da matal
pintado, dilusor acrilico Estructura
nagra maia

Pantallas LED informacion y publicidad. Madulo da Elactroazuay
pantalla LED HD madidas dal madulo CUENCA-ECUADOR
25fx 128mm
tablaros con una lAmina dacorativa

. |impragnada con resina malaminica. Los

Maamina formatos comunas incluyan 2,10 x 244 Imparguid
matras, conespasores dal mm, 15 mmy | CUENCA-ECUADOR
35 mm, a incluso axistan otras opcionas
coma 2.10 x 2.80 matros
Vidrio laminada da Gmm, transparanta con L
Vidrio laminadao palicula de saguridad, Caortas a madida NCA

sagun las necasdadas GLIS GEGLENCEE
24 Wim aprox. RGB « 2700K =90
1800 Im/m aprax. Empatradas an e

CUENCA-ECUADOR

Tiras LED da parad

24 Wim aprox. RGB « 2700K =80
1800 Im/m aprax. Suparficia,
ampotradas a parad Parfil matalico con
difusar acrilico Estructura nagra mata

Elactroazuay
CUENCA-ECUADOR

suparficia Cuarpo matdlico, acabado
mata Nagra/ Blanco

]
] 18-24 ‘W 2T00K (dimanzablas)
:{, Downlights LED / Panelas LED =30 2000-2400 Im Emipotrados an Elactroazuay
'E' radondos cialo raso Marco matdlico son difusor CUENCA-ECUADOR
5 apalino Blanco mata
|
20-30'W 3000K =80
Spots LED digbles 2200-2800 Im Carril aléctico / Elactroazuay

CUENCA-ECUADOR

Lamparas da disafio

Fuente: Propia

24 Wim aprox. RGB « 2700K =80
1800 Im/m aprax. Empatradas an
astructura matalica da la lampara
astrciua matlalica, panalas parforados y
firas lad Amarilla/ Azul

Artasanos,
alactromacdnicos
CUENCA-ECUADOR
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3.6.2. Factibilidad Econdmica

La factibilidad econémica del proyecto busca demostrar que la inversion destinada

a la construccion de RUSH constituye un activo estratégico y no un gasto

circunstancial. El analisis financiero se orienta a garantizar un equilibrio entre costo,

durabilidad y eficiencia de los recursos empleados, proyectando la sostenibilidad a

mediano y largo plazo.

Para este fin, se elaboraron tres tablas presupuestarias que organizan los

principales rubros de inversion. La (Tabla 9) corresponde a los materiales

constructivos generales que se

implementaran en el

proyecto, materiales

destinados a pisos, paredes, cielos rasos, puertas y elementos sanitarios,

calculados en base en los precios de la construccién vigentes en el mercado. La

(Tabla 10) presenta los costos referenciales de iluminacién e instalaciones

eléctricas, proyectados a partir de cotizaciones con proveedores locales, esta tabla

alberga los rubros de suministro e instalacion de puntos de luz, puntos de

tomacorrientes, puntos de control y domética. Finalmente, la (Tabla 11) recoge los

costos estimados del mobiliario, obtenidos mediante consultas y cotizaciones con

artesanos, carpinteros y metalmecanicos de la ciudad con los cuales se realizaron

analisis para llegar a estos valores referenciales.

Tabla 9. Presupuesto, factibilidad econémica - Rubros generales de la tienda RUSH.

FACTIBILIDAD CONSTRUCTIVA Y ECONOMICA - TIENDA RUSH GENERAL

DESCRIPCION

Proveedor

Cantidad

Unidad

$ Valor

$ Total

Fuente: Propia

Suministro e instalacién de Piso de Piso continuo de caucho reciclado Ecocaucho
P de 6 mm, instalacion en superficie nivelada ECOCAUCHO 499 m2 49,35 2462 57
con adhesivo.
Suministro e instalacién de Piso Porcelanato gris antideslizante 45x45 cm, GRAYMAN 5 m2 27,57 137,85
porcelanato pegado con adhesivo especial, incluye fragua.
Suministro e instalacién Cielo raso Placas de gypsum 12,5 mm con estructura
metélica galvanizada, nivelacion, masilla y CONTRUGYPSUM 64,12 m2 13,5 865,62
gypsum N
pintura.
- - e . B
Suministro e instalacion Cielo raso F’anel r_eﬂeclanle F'VC. eslru_c_turall metalica CONTRUGYPSUM 30,23 m2 18,27 552,30
reflectante ligera, incluye accesorios de fijacion
Disefio lineal en gypsum (fajas y cenefas) con
Suministro e instalacion Gypsum lineal | estructura metalica, acabado masillado y CONTRUGYPSUM 43,3 mi 7,6 324,75
pintura
Pintura caucho blanca semi brillante sobre
Suministro Pintura caucho paredes interiores, incluye preparacion de PINTULAG 195,76 m2 3,79 741,93
superficie y dos manos
Suministro e instalacion Paredes de LEEIIES GRS S Ay 210 C
sobre estructura metalica, incluye masillay CONTRUGYPSUM 28,48 m2 16,87 480,46
gypsum N
pintura.
Suministro e instalacién de mampara fija """“."p?m Al \fld.l'lﬂ e acole Ui INCOA 21,18 m2 67,52 1430,07
perfileria de aluminio
Suministro e instalacién mampara puerta | Mampara corrediza de qurlﬂ Femplﬁdur 10 mm INCOA 84 m2 75,38 633,19
corrediza con accesorios de acero inoxidable y riel.
Suministro e instalacién espejos ESP?JDS e itk dl? 19 W) ) T S INCOA 8,2 m2 37,81 310,04
metélicos e instalacion en pared
Summl;tm e instalacion puertas de Puertas interiores tambmadag en melamina IMPORQUIVI 5 Unidad 215 1075,00
melamina con marco de madera y herrajes.
SamhiioSistasse et Suministro + nstalacion bésica FV ANDINA 1| Unidad| 250,91 25091
sanitaria
Suministro e instalacién de lavabo Suministro + instalacion basica FV ANDINA 2 Unidad 122,43 244 86

TOTAL 9509,55
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Tabla 10. Presupuesto, factibilidad econémica - Rubros de instalaciones eléctricas.

FACTIBILIDAD CONSTRUCTIVA Y ECONOMICA - INSTALACIONES ELECTRICAS

DESCRIPCION

Proveedor

Cantidad

Unidad

$ Valor

$ Total

Puntos de luz LED empotrados

Incluye luminaria LED empotrada
(panel/redondo), cableado #12, conduit, cajas,
accesorios e instalacion

ELECTROAZUAY

32

punto

33,61

1075,52

Tiras LED en cielo raso con estructura
metalica

Suministro e instalacién de tiras LED RGB con
canal metalico, fuente de poder, controladores
Y accesorios.

ELECTROAZUAY

61,23

mi

37,89

2320,00

Tiras LED en paredes

Suministro e instalacién de tiras LED RGB con
canal de aluminio, fuente de poder,
controladores y accesorios

ELECTROAZUAY

17,28

mi

34,82

601,69

Spots LED dirigibles

Incluye luminaria LED spot dirigible, caja
octogonal, cableado #12, conduit y
accesorios.

ELECTROAZUAY

20

punto

55,29

1105,80

Lamparas de disefio central, grande

Lampara de diseno realizada con estructura
metélica, planchas perforadas de color, radio
de 1,20m con tiras LED

ARTESANO, INGENIERO
INDUSTRIAL

Unidad

270

270,00

Lamparas de disefio central, pequefia

Lampara de diseno realizada con estructura
metélica, planchas perforadas de color, radio
de 0,90m con tiras LED

ARTESANO, INGENIERO
INDUSTRIAL

Unidad

130

260,00

Tomacorrientes dobles

Suministro e instalacion de tomacorrientes
dobles polarizados, caja, cableado #12 y
accesorios.

ELECTROAZUAY

punto

32,865

489,75

Puntos de control de iluminacién

Interruptores simples/dobles + conexion a
circuitos LED y spots.

ELECTROAZUAY

punto

27,89

139,45

Suministro e instalacion de pantallas
LED

Puntos de datos, energizacion de
mobiliario

Maodulo de pantalla LED HD P4 1/8Scan
SMD1921 64x32dot 256x128mm para
exteriores, modulo de pantalla LED de ultra
alta definicién para exteriores

ELECTROAZUAY

120

Unidad

21,57

2588,40

Faceplate, keystone Cat6, cableado
estructurado hasta rack, canalizacion y
certificacion basica

ELECTROAZUAY

punto

48,23

578,76

Sistema de domotizaci6n

Integracién de iluminacion con control
inteligente (app, control remoto, sensores
basicos). Incluye hub de domética, médulos

Wi-Fi/BT para tiras LED y spots.

ELECTROAZUAY

Fuente: Propia

TOT)

global

Tabla 11. Presupuesto, factibilidad econdémica - Rubros de mobiliario.

FACTIBILIDAD CONSTRUCTIVA Y ECONOMICA - MOBILIARIO

3.000,00

3000,00

12429,37

Fuente: Propia

DESCRIPCION Proveedor Cantidad Unidad $ Valor $ Total
e . " I Médulos perimetrales para exhibicion,
Suministro e instalacion de mobiliario melamina y estructura metélica perforada tipo GONPERSA
pDEi;srggzlral de diseno, modulo base - RACK y paneles periorados metalicos, madulo IMPORQUIVI 19 Unidad 285 5415,00
de 0,90 x 2,80 x 0,60 metros
Summlstm? |n~slalacmn de mobiliario Mos!.r_adur d_s- ?tEﬂCIDﬂ‘ melamina + estructura GONPERSA 1 Unidad 450 450,00
counter - Disefio metélica y vidrio de 2,40 x 0,90 x 0,50 metros IMPORQUIVI
S © e o pek s Médulos centrales grandes para exhibicion,
P con estructura metalica y melamina de 0,90 x GONPERSA 1 Unidad 120 120,00
central grande - Disefio q
0,90 x0,90 metros, energizado.
Suministro e instalacién de mabiliario Médulos centrales pequerios para exhibicion,
A p con estructura metalica y melamina de 0,70 x GONPERSA 8 Unidad 95 760,00
central pequefio- Disefio B
0,70 x0,70 metros, energizado.
Suministro e instalacién de mobiliario LSS LD OIS [T LT Ty
= estructura ligera metalicos, paneles GONPERSA 1 Unidad 670 670,00
escaparate - Disefio A
perforados de metal, energizados
Suministro e instalacion de mobiliario de |Gabinetes bajo lavamanos, médulos de
. IMPORQUIVI
bafio - Diseno melamina 0,75 x 0,50 x 0,90 metros 2 i Unidad 155 155,00
Summlslro erlnsﬁalacmn de mobiliario de |Bancas de estructura metalica y asiento IMPORQUIVI 1 Unidad 80 80,00
vestidor - Disefio tapizado
Suministro e instalacién de mobiliario Gabinetes bajos con puertas correderas, GONPERSA 24 mi 145 348.00
bajo de sala de disefo - Diseno estructura metalica IMPORQUIVI ! '
Suministro e instalacion de mobil Gabinetes altos con estantes, estructura GONPERSA 24 mi 120 288.00
alto de sala de disefio - Disefio metélica IMPORQUIVI ' '
Sum_mlslro e |nsta|ac!on_de mu_bllliarlo Escritorios de 250 x 0,60 x (_)‘75 metros con IMPORQUIVI 2 Unidad 240 480,00
escritorios zona de disefio - Disefio estructura metélica y melamina
Suministro e |nsta|ac|pn de meI|IﬁrID~ Escritorios de 200 x0,60x 9‘75 metros con IMPORQUIVI 1 Unidad 300 300,00
escritorios de gerencia general- Disefio |estructura metalica y melamina
Suministro de sillas ergondmicas SHEKS CO IRz Celi i 5 FEIe PRl & NOVUM 3| Unidad 130 390,00
atencion
Suminisiro de muebles lipo sillon, para | gy ne de madera tapizados NOVUM 2| Unidad 200 400,00
sala de gerencia general - Disefo

OTAL 9856,00

81



Este esquema presupuestario constituye un recurso metodoldgico para
controlar la inversion inicial y prever gastos de mantenimiento y renovacion. En un
sector como el retail deportivo, donde la innovacion es permanente, prever estos
aspectos resulta fundamental para asegurar la competitividad de la tienda. La
accesibilidad de los materiales y la capacidad de produccion de proveedores
locales refuerzan la viabilidad econdémica del proyecto, evitando sobrecostos y

retrasos.

La estrategia econdmica aplicada garantiza que la implementacion del disefio no
comprometa la calidad estética ni la funcionalidad del espacio, sino que se
convierta en una plataforma que fortalezca el posicionamiento de la marca. La
inversion se concibe asi como un recurso de proyeccidon, capaz de sostener la

identidad de RUSH y generar valor a largo plazo.
3.6.2. Conclusiones

En conclusion, la factibilidad constructiva y econémica de la tienda RUSH
confirma que la propuesta es viable en términos técnicos, financieros y de
mercado. La combinacion de materiales resistentes, accesibles y contemporaneos,
junto con un mobiliario modular y un sistema de iluminacién eficiente, asegura la
creacion de un espacio dinamico y coherente con la identidad de la marca. El
analisis presupuestario, organizado en tablas diferenciadas, permite verificar que la
inversion estd alineada con las capacidades del mercado local y con las

necesidades de sostenibilidad a largo plazo.

Tras la integracion de los diferentes rubros analizados, el costo referencial total del
proyecto asciende a 31.794,92 délares, monto que refleja de manera referencial la
inversion necesaria para materializar el disefio propuesto. Este valor confirma que
el proyecto es factible tanto en su construccion como en su sostenimiento
economico, consoliddndose como una propuesta estratégica para posicionar a

RUSH en el sector del retail deportivo.

Resumen ejecutivo para el cliente

82



RUSH

DISENO COMERCIAL DE TIENDA DEPORTIVA

ARQ. MICAELA TOLEDO

CUENCA-ECUADOR
2025




La tienda deportiva RUSH carece actualmente de una identidad en el mercado. Este
proyecto busca construirla mediante un disefio interior comercial experiencial, donde
la experiencia del usuario se convierte en parte fundamental de la identidad de la
marca. Esto se logra a través de la iluminacidon, el maobiliario y las formas sinuosas,
logrando que RUSH sea reconocida no solo por los productos que ofrece, sino por la
experiencia de compra que brinda a sus usuarios. Para ello este proyecto parte de 4

principios rectores.

Principios rectores

Experiencia Flexibilidad

Identidad de i :
sensonal y espacial y

Impacto
inmediato y

marca y
posicionamiento

comunicacion
visual efectiva

emocional del autonomia de

usuano compra

Narrativa espacial

Mediante el disefio se busca generar una atraccién del usuario hacia la tienda, que
invite a pasar, explorar y vivir la experiencia RUSH, finalizando en una compra

exitosa.

'\V{ p

exploracion

identidad curiosidad

C! a,

compra exitosa

i

atraccion



El concepto se basa en el MOVIMIENTO,
movimiento que se ve reflejado no solo en
la actividad corporal y deportiva sino en el
movimiento dentro de la tienda, por ello se
toma como figura base la ONDA, que
acompafada de iluminacion y mobiliario
versatil Vi tecnologia logran una
composicion espacial llamativa al usuario,
dando esta identidad que se busca en
RUSH.

Programa arquitecténico

La tienda tiene dos zonas marcadas que
son el area de tienda 90 m2 (amarillo) y el
area administrativa 30 m2 (azul).

Panta Arquitectonica

T

T
|
|
|
|
|
|
I
|

I
!
1l
|
|
1
H
|
|
|

1

I

' Escaparate ® Escena central 9 Vestidor

Producto baja rotacién Productos alta rotacién o Bafo
Transicién pantallas. 7 Productos Impulso n Bodega
Producto de temporada & Zona de ventas 12 sala de disefio

13 Gerencia general
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Axonometria del proyecto
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TIENDA DE INDUMENTARIA DEPORTIVA
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Memoria reflexiva

El desarrollo del proyecto de disefio interior para la tienda deportiva RUSH
permitid evidenciar cdmo un espacio comercial puede trascender la simple
disposicién de productos y convertirse en un instrumento estratégico para la
construccion de identidad de marca y la generacion de experiencias memorables
en los usuarios. Desde los primeros analisis del contexto y la caracterizacién del
cliente, se identificd la necesidad de concebir un recorrido abierto que favoreciera
la movilidad, visibilidad y exploracién sin restricciones, considerando las
dimensiones reducidas del local. Esta decision inicial evidencié que la planificacion
de la circulacién y la disposicion del mobiliario no solo responde a criterios
funcionales, sino que también influye de manera determinante en la percepcion de
dinamismo, confort y experiencia del usuario, constituyéndose como un factor clave

en la fidelizacion y retencion de clientes.

Una de las decisiones centrales del proyecto fue el disefio de un mobiliario
modular y flexible. La eleccidon de esta estrategia permiti6 que el espacio se
adaptara a cambios de tendencias, nuevas colecciones y necesidades especificas
del propietario, sin comprometer la coherencia visual ni funcional. Esta reflexion
evidencié que la modularidad no solo es una solucion practica, sino un recurso de
disefio estratégico que aporta versatilidad y permite responder a la evolucion
constante del mercado. La seleccion de materiales duraderos y con estética
deportiva se consolidéo como un elemento esencial, garantizando resistencia frente
al uso intensivo y al movimiento constante, al tiempo que reforzé la identidad de

marca a través de una estética coherente y reconocible.

El disefio de la iluminacién constituyé otro eje fundamental del proyecto. La
concepcidon de luces con lineas ondulantes, que evocan movimiento, y la aplicacion
de colores corporativos estratégicamente distribuidos permitié generar un lenguaje
visual que comunica dinamismo y energia, vinculando la experiencia sensorial del
cliente con los valores de la marca. Esta estrategia de iluminacion demostré como
los elementos luminicos pueden ser utilizados como narrativa espacial, creando
escenas diferenciadas que contribuyen a la percepcion de un espacio dinamico,
adaptable y en constante transformacidon. La integracion de estas decisiones
permitié que la tienda no solo funcionara como un punto de venta, sino como un
espacio experiencial que transmite emociones y sensaciones capaces de motivar la

repeticion de visitas y la fidelizacion del cliente.
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Entre los desafios mas significativos se encontraba la necesidad de evitar
que el espacio se percibiera como una tienda convencional. Para abordarlo, se
implementd un sistema de almacenamiento periférico complementado con
mobiliario central tipo escenario, cuyas configuraciones modulares y variacion de
alturas permiten transformar la escena segun las necesidades de la marca o la
evolucién de las tendencias. Este proceso evidencid que la percepcién de
movimiento y novedad no depende de elementos ostentosos, sino de la coherencia
conceptual y la capacidad de intervencion estratégica, mediante la cual un mismo
espacio puede ofrecer experiencias diferentes en cada visita, manteniendo orden y

funcionalidad.

El proyecto también permitié una reflexién profunda sobre la relacion entre
creatividad, innovacion y adaptabilidad. Se constatdé que decisiones sencillas y
estratégicamente fundamentadas pueden generar espacios memorables,
funcionales y con identidad propia, sin recurrir a soluciones complejas o materiales
costosos. Esta evidencia permitid reconocer la importancia de la investigacion
aplicada en el disefio retail, ya que los conocimientos adquiridos durante la
maestria, especialmente en mobiliario modular, iluminacién y narrativa espacial,
fueron decisivos para enfrentar los retos del proyecto y aplicar soluciones
coherentes con los objetivos de la marca. Asimismo, se fortalecié la comprension
de que un diseno eficaz debe responder simultaneamente a las necesidades del

usuario, del propietario y del contexto fisico del espacio.

El andlisis de casos de estudio y la revision de marcas reconocidas, como
Nike y Adidas, permitio identificar practicas consolidadas en el uso de materiales,
iluminacion y color corporativo para generar identidad y experiencias espaciales
memorables. No obstante, el proyecto RUSH se distingue por su enfoque flexible y
experiencial. Cada mddulo, cada cambio de altura y cada intervencion luminica
fueron disefiados para generar dinamismo y sorpresa constante, asegurando que
la tienda se perciba como un espacio unico, adaptable y coherente con la evolucion
de las tendencias y el flujo de usuarios. Esta comparacion permitié profundizar en
la comprension de como la inspiracion en referentes consolidados puede
combinarse con soluciones originales para desarrollar propuestas diferenciadoras y

estratégicamente eficaces.

Finalmente, el proyecto RUSH evidencia que un espacio comercial puede ser
altamente experiencial, memorable y flexible, consolidando la identidad de la marca

y fortaleciendo la relacion con los usuarios. Cada decision de disefio, desde la
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circulacion y el mobiliario hasta la iluminacién y la materialidad, contribuyd a
generar un espacio dinamico y funcional, capaz de adaptarse a nuevas
necesidades y tendencias. Este proceso permitié comprender que el disefo interior,
concebido de manera estratégica, investigada y reflexiva, no solo resuelve
necesidades funcionales y estéticas, sino que se convierte en un instrumento de
comunicacion, innovacion y posicionamiento de marca, evidenciando que los
aprendizajes adquiridos durante la maestria se aplican eficazmente en la practica

profesional y tienen un impacto tangible en la experiencia del cliente.
Conclusion

El desarrollo del proyecto de disefo interior de la tienda deportiva RUSH ha
permitido demostrar que los espacios comerciales contemporaneos requieren una
concepcion integral, en la que la funcionalidad, la estética y la experiencia del
usuario se articulen de manera coherente para fortalecer la identidad de la marca y
generar fidelizacién en los clientes. Se constaté que la creacion de entornos
experienciales va mas alla de la mera exhibicion de productos, implicando la
planificacion estratégica de la circulacion, la iluminacion, la materialidad, el
mobiliario, el visual merchandising y la integracion tecnolégica, de modo que cada
componente aporte a la construccion de una narrativa espacial significativa y

atractiva para los usuarios.

La implementacion de elementos dinamicos, como las formas sinuosas en el
cielo raso que representan movimiento y energia, junto con mobiliario modular y
versatil, permiti6 cumplir con los objetivos planteados en relacion con el dinamismo
y la adaptabilidad del espacio. Estos recursos facilitaron la reorganizacion de la
tienda ante nuevas temporadas o productos destacados sin necesidad de
inversiones adicionales significativas, demostrando la efectividad de una estrategia
de disefio orientada a la funcionalidad y a la sostenibilidad econémica. Asimismo,
la incorporacién de pantallas LED modulares, tiras LED y sistemas de iluminacion
dirigible reforzé la orientacion del usuario y la visibilidad de los productos,
generando un espacio que comunica la identidad de RUSH y ofrece una
experiencia inmersiva, cumpliendo con el objetivo de propiciar un recorrido guiado

y una compra autbnoma y memorable.

El proyecto cumple de manera efectiva con los cuatro principios rectores
planteados. En primer lugar, la experiencia sensorial y emocional del usuario se

logré mediante formas onduladas, iluminacion estratégica, colores corporativos y
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texturas cuidadosamente seleccionadas, que aportaron dinamismo y estimulos
capaces de fortalecer la inmersion en el espacio. En segundo lugar, la identidad de
marca y el posicionamiento se consolidaron a través de la integracion de colores
corporativos y materiales especificos, los cuales, junto con acabados y mobiliario,
generaron un espacio reconocible y diferenciador frente a otras tiendas deportivas
de la ciudad. Los colores y la materialidad, en coherencia con los demas
elementos, fueron fundamentales para comunicar visualmente la filosofia de RUSH
y reforzar su posicionamiento. En tercer lugar, la flexibilidad espacial y autonomia
de compra se alcanzé gracias al mobiliario modular y adaptable, que permitio
reorganizaciones rapidas, optimizacion de recursos y mayor independencia para el
cliente en la exploracién del espacio. Finalmente, la comunicacion visual efectiva
para impacto inmediato se evidencid en el uso de pantallas LED, sefialética clara y
estrategias de visual merchandising que jerarquizaron productos y secciones,
facilitando que el usuario reconoce intuitivamente el producto que busca sin

necesidad de asistencia y fomentando la compra autbnoma en el espacio.

En este sentido, el proyecto demuestra que un disefio interior experiencial no soélo
busca atraer la atencién del cliente o facilitar la venta, sino que también es capaz
de generar emociones, consolidar la identidad de la marca y fomentar la
recurrencia. Incluso en un contexto de permanencia breve, como ocurre en este
tipo de tiendas, el disefio permitid construir un entorno capaz de ofrecer una
experiencia intensa y significativa, incentivando el retorno del cliente y fortaleciendo

la relacion con RUSH.

El trabajo desarrollado abre ademas proyecciones futuras orientadas a la
mejora continua, como la incorporacion de sistemas dométicos avanzados que
permitan personalizar la experiencia, la implementacién de criterios de
sostenibilidad en materiales y procesos, y la evaluacién permanente del
comportamiento del usuario para ajustar dindamicamente la propuesta segun las

necesidades del mercado.

En sintesis, el proyecto de disefo interior para RUSH cumple de manera
integral con el objetivo general de esta tesis: disefiar una tienda de indumentaria
deportiva experiencial que genere una experiencia memorable en el usuario. La
correcta integracion de los principios rectores, las estrategias de visual
merchandising, la incorporacién tecnolégica y el uso estratégico de colores
corporativos y materiales de identidad consolidaron un espacio innovador, versatil y

alineado con la filosofia de la marca. Este trabajo reafirma la importancia de un
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enfoque académico, critico y propositivo en el disefio interior, donde la planificacion
estratégica, la innovacion y la mejora continua permiten crear entornos que no solo
cumplen objetivos funcionales y estéticos, sino que también consolidan la identidad
de la marca, fomentan la fidelizacion del cliente y proyectan sostenibilidad,
relevancia y crecimiento a largo plazo, posicionando a RUSH como un referente

dentro del retail deportivo experiencial.
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Anexos

Entrevista al fundador y gerente general de la tienda de indumentaria deportiva

“Rush” Sr. Victor Hugo Rodriguez Delgado.

Orador 1: Sr. Victor Hugo Rodriguez Delgado.

Buenas noches Victor vamos a comenzar con la entrevista, como le
explicaba en un inicio me gustaria que me cuente cémo funciona “Rush”, como se
identifican como marca y los objetivos que tienen. Comencemos, ;En que se

enfoca Rush?

Orador 1: Rush nace como respuesta a la necesidad de generar un linea de ropa
deportiva enfocada en los deportes individuales, buscamos aprovechar los
recursos tanto econdmicos como humanos que tengo para poder hacer eso,
entonces en base a eso yo si quisiera tener ya un concepto y poder armar una
exhibiciéon con un concepto definido.

Nosotros tenemos el plan de que este afio por lo menos tengamos una sucursal
mas ya sea dentro de la ciudad o en alguna en la cuales trabajamos bastante
fuerte como lo es Azogues, Loja y Quito. Nuestro giro de negocio esta dividido en
tres aristas, la parte textil industrial o corporativa, donde hacemos uniformes

empresariales, ropa de trabajo y ese tipo de cosas. La otra es la parte textil
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publicitaria donde hacemos gorras, bolsos, mochilas, ese tipo de cosas y la otra es
la parte deportiva como tal, ese es nuestro punto fuerte la exhibicion de la
indumentaria deportiva.

En esta ultima tenemos una linea de productos al consumidor final y ahi es donde
esta el grueso de nuestra tienda de poder vender una marca, porque la experiencia
de la parte textil la da la ropa. Nos hemos dado cuenta que si se necesita que la
gente tenga esa experiencia como tal al cruzar una puerta, que nos visualicemos
en redes o en eventos donde nosotros siempre estamos.

Entonces ahi es donde yo necesito generar un concepto como tal tanto para

asuntos de mercadeo como para asuntos de exhibicion.

¢,como se identifican en relacién a la competencia?

Orador 1: En la parte comercial de marketing nosotros, yo me atrevo a decir que
somos la empresa mas potente de confeccion deportiva del Austro, tenemos
alcance a otras ciudades y vos encuentras publicidad nuestra muchas partes por
ejemplo el coliseo, en el estadio, en algunas partes de la ciudad, tenemos un plan
agresivo de mercadeo de marketing y estamos presentes en la mayoria de eventos
deportivos.

En cuanto a presencia de marca realmente si tenemos una capacidad grande, lo
que a mi me cuesta mucho es el giro del negocio al consumidor final son tal vez
exagerado el 15% de mis ventas totales, esto se debe a que mi negocio esta mas
dirigido a la venta al por mayor que son las dotaciones deportivas de equipos de
futbol, de basquetbol, de voleibol, natacién, ciclismo, manejamos 10 a 12 deportes,
pero como tal la experiencia del cliente en la tienda no es algo que se esté
logrando, la gente va al almacén a buscar medias, pantalones, pantalonetas,
camisetas, equipos para atletismo o para actividades outdoors, montafismo,
caminar, ese tipo de cosas.

Entonces hacia alld es donde nosotros tendriamos que enfocar la tienda sin
necesidad de dejar de lado el resto de deportes. Tiene que ser algo que si bien
guie la atencion hacia los deportes individuales no deje de lado el futbol, el basket,
el voleibol, porque también tengo clientes fuertes en esas ramas.

he pensado en algin momento poder separar fisicamente los espacios y tener o
una tienda que se dedique solo a estas actividades outdoors y otra que sea
multideportes, parte ese mismo espacio nosotros manejar nuestra venta de
dotaciones corporativas, por ejemplo, vos entras al almacén y no encuentras nada

corporativo, encuentras todo deportivo, ahi también hay una controversia del
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concepto que se maneja ya que tenemos tantas cosas y no podemos dedicarnos a
nada al 100%.

¢ A quiénes consideran como competencia directa que tienen ustedes?

Orador 1: Al tener varios frentes de producto, lo que hemos tratado es de salirnos
un poco del concepto de la casa deportiva, y empezar a trabajar en la marca Rush
como una experiencia como tal, sin embargo, nuestra competencia directa para mi,
seria tal vez Rodeport, Fradda en la parte deportiva que son confeccionistas de
ropa deportiva. Tenemos linea empresarial que por ejemplo podriamos competir
con Modasa pero como te explico nosotros queremos salirnos de ese concepto y
estamos trabajando eso para poder empezar a entrar en lineas, como por ejemplo
Explorer, que manejan un concepto mas de actividades al aire libre. que son

basicamente los deportes que estan en auge.

¢ Ustedes tienen un manual de marca, que me puedan proporcionar?

Orador 1: Si claro justamente tengo un pdf que te voy a enviar, ahi tu encuentras

los colores corporativos, tipografia y otros elementos

¢, Como manejan el tema de ventas en la tienda ?

Orador 1: Nosotros tenemos un sistema de ventas. Nosotros ocupamos un
programa para manejo de datos que se llama Notion. Entonces aqui, en este
programa, el dependiente de local anota cuantas personas entran a qué vinieron,
consiguieron o no lo que buscaron, todas las incidencias estan aqui. Ahi nosotros
sabemos que busca la gente, si viene buscando una talla que no hay, ese tipo de
cosas. Y eso si tenemos bastante.

Oftra cosa que manejamos es una bases de datos que salen de nuestro sistema
contable, donde nosotros podemos ver qué productos tenemos, qué productos ya
no tienes, cuales son los mas vendidos, los que no rotan, cuales son las tallas mas
apetecidas y las que no, trabajamos con tablas dinamicas en donde esta toda la
informacion.

Mediante estos programas hemos evidenciado que tener tantas aristas es bueno y
es malo, porque al final tienes muchas oportunidades pero por otra parte al tratar
de abarcar todo, no cerrarme a nada y tratar de abarcar todo el afio en las

diferentes temporadas, es contraproducente porque como que haces todo y a la
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vez no te especializas en nada. Todo eso obviamente hace que sea la informacion
muy dispersa, que tu produccién también sea muy dispersa, ahorita estamos a full
por ejemplo con dotaciones de uniformes y ya tengo un mes y medio que no
produzco para el almacén, entonces ya me faltan tallas de algunas prendas, ya me
falta variedad de algo, entonces el trabajo se  descontinla y eso es
contraproducente porque nosotros hacemos esfuerzos grandes en el asunto del
mercadeo, en asuntos de redes, presencia de marca y la gente llega y no

encuentra.

Entiendo, ¢, Cual es el horario de trabajo que manejan en la tienda?

Orador 1: El almacén abre de lunes a viernes de 9h00 a 18h00 horas y el sabado
de 9h00am a 13h00 horas.

¢ Qué dia de la semana es el mas concurrido en la tienda?

Orador 1: No tenemos un dia como tal, no tenemos un dia de feria, sin embargo,
los dias de feriados se mueve mas porque la gente tiene esa capacidad de ir a
cualquier hora del dia pero entre semana es muy parecido. Nosotros tenemos
mucha entrada de gente que va a buscar productos de consumidor final, que va a
buscar dotaciones al por mayor, tendremos unas 20 o 25 visitas al dia, como te
digo por el momento el fin del negocio no esta enfocado al consumidor final como
tal, pero a mi me interesa de sobremanera poder llegar a tener ese mercado
porque ahi me permite a mi tener control sobre mi produccioén. Para que entiendas
mientras yo hago cosas bajo demanda, mi produccion se esta modificando cada
dia o incluso hasta dos o tres veces al dia porque hago cosas bajo pedido o sea
alguien quiere una camiseta cuello redondo, mafiana me piden una camiseta cuello
en V, entonces todos esos cambios a mi me generan costos.

Ese es uno de los inconvenientes principales del negocio al por mayor, cada vez
hay mas competencia, cada vez se bajan los precios, cada vez se viene haciendo
un negocio menos rentable, para mi y para mi concepto lo importante es empezar a
generar lineas para consumidor final y empezar a generar almacenes sucursales,
ahi es donde esta el fruto de este negocio y por ello entiendo que debemos generar

un concepto que nos caracterice.

¢ Cual es el asunto de tener todo en un solo lugar?
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Orador 1: es que en la cabeza de uno funciona asi porque puedo abaratar costos,
es que la misma persona que vende el deportivo vende lo empresarial y asi y hasta
cierto punto es asi, pero no necesariamente es lo mas conveniente porque cuando
haces algo dejas de hacer otra cosa, estas vendiendo lo deportivo y estas dejando
de vender lo empresarial y asi se van yendo oportunidades de negocio. Entonces si
nosotros podemos generar el concepto de las lineas al consumidor final, se puede
separar fisicamente las producciones, las gestiones de ventas y todo eso, lo que
quiero es que en algun momento coger y decir: a ver la empresa se llama Rodtex,
pero la linea deportiva se llama Rush o sea cogemos partimos o armamos otro
aparataje y hacemos otra empresa, con otro personal, con otras lineas de
produccién, solo para Rush y separamos eso tanto administrativamente como
productivamente y eso puede ser una solucion algunos problemas que nosotros
tenemos.

Rodtex, es la marca general?

Orador 1: Nosotros manejamos dos RUC, el uno es la compafia que se llama
Rodtex S.A.S y la otra es un RUC que esta a mi nombre. Rodtex es la empresa y la

marca deportiva es Rush.

Ah, yo pensé que la empresa como tal era Rush.

Orador 1: En el ambito empresarial, a nosotros nos conocen como Rodtex,
compran los informes a Rodtex, pero Rodtex no tiene como tal una oficina llamada
Rodtex, van a Rush y ahi se les atiende. Bueno, la linea empresarial siempre se
mueve mas con gestion nuestra directa a los clientes, ellos no llegan a nosotros

sino nosotros llegamos a los clientes. Entonces no se necesita un aparataje fisico.
¢, Cerca de donde tienen ustedes el local existe competencia directa?
Orador 1: Bueno cerca de nosotros esta el Batan donde esta Marathon, por los
tétems hay otra tienda que se llama Bulls, que igual hace ropa deportiva, tenemos
una empresa pequefiita que se llama Grafi Sport a media cuadra, pero obviamente

es otro target, es otro nicho del mercado.

Hablando del target como tal ;,Cudl es el que ustedes manejan?
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Orador 1: Medio alto en un rango de edad de 24 a 45 anos, son los usuarios que
desempefan deportes individuales, el atletismo, el senderismo, ese tipo de cosas o
también es el gordito saludable le llamo yo, el hombre que quiere hacer actividad
fisica y para eso se va y se compra su pantalén, su camiseta, sus accesorios, este

tipo de cosas. Ese es el mercado como tal. Hacia alla vamos.

Otra cosa ¢cuantas personas mas o menos trabajan en el tema de

atencion?

Orador 1: Conmigo 5 personas, una persona de ventas al consumidor final,
independiente del almacén, tenemos una persona que se dedica a las ventas al por
mayor, tenemos una persona que se dedica a ventas externas y eventos a veces
nosotros vamos, tenemos una persona que se dedica a redes y yo que trato de
coordinar todo eso.

esta fue mi ultima pregunta muchas gracias Victor

Orador 1: Gracias a ti.
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