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Resumen

Con el avance de la tecnologia, el mundo ha cambiado
su forma de percibir los espacios interiores. Los usuarios
actualmente buscan mds alla de un lugar funcional, que
ofrezca una eperiencia integral.

Eldisenointerior, se consolida como unaherramienta estratégica
para transformar espacios comerciales en escenarios que
transmitan emociones, optimicen la circulacion y fortalezcan la
relacion entre marca y cliente.

Para el caso de Lacraft Beer Garden, se presenta una propuesta
de rediseno con el objetivo de mejorar la funcionalidad,
comodidad y estética del espacio. Partiendo del diagndstico
inicial realizado se evidencian problemdaticas derivadas de una
mala distribucion espacial, que afectan tanto a la experiencia
del usuario cliente como al desempeno del usuario empleado.
La propuesta se fundamenta en principios ergondmicos,
normativosy estéticos, que incorporan soluciones que optimizan
el uso del espacio creando un ambiente acogedor para los
comensales y resolviendo zonas conflictivas destinadas para el
personal de manera estratégica y funcional.

Palabras clave: restaurante, diseno interior, experiencia del
usuario, bienestar, flexibilidad

Firma Estudiante
ARQ. PAULINA ANABELLA MENDEZ LOZANO

Abstract

With the advancement of technology, the world has changed
the way we perceive interior spaces. Users now look for more
than just a functional space, offering a holistic experience.

Interior design is consolidating as a strategic tool for transforming
retailspacesinto settings that convey emotions, optimize circulation,
and strengthen the relationship between brand and customer.

In the case of Lacraft Beer Garden, a redesign proposal is
presented with the goal of improving the functionality, comfort,
and aesthetics of the space. Based on the initial diagnosis,
problems stemming from poor spatial distribution are evident,
affecting both the customer experience and employee
performance. The proposal is based on ergonomic, regulatory,
and aesthetic principles, incorporating solutions that optimize
the use of space by creating a welcoming environment for
diners and strategically and functionally resolving problematic
areas for staff.

Author Keywords: restaurant, interior design, user experience,
well-being, flexibility
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Infroduccion

Problematica

El diseno interior de espacios comerciales ha cobrado una
relevancia creciente en los Ultimos anos, especialmente en
ciudades patrimoniales como Cuenca, Ecuador, donde la
identidad cultural, la funcionalidad y la experiencia del usuario
deben integrarse cuidadosamente.

Esta investigacion se centra en el desarrollo de una propuesta
de Diseno Interior para LACRAFT BEER GARDEN, una marca local
de cerveceria artesanal que busca consolidar su identidad a
través de un espacio que combine funcionalidad y estética,
y pueda resolver las deficiencias espaciales y operativas del
establecimiento. Actualmente, espacios de trabajo como la
cocina, servicios higiénicos y dreas de cobro, presentan varias
limitaciones, generando cuellos de botella.

La revisidon de la ubicacion de espacios como la cocina, areas
de cobro y servicios higiénicos, puede ayudar a una mejor
relacion entre los espacios y un flujo mds armonico relacionado
a las dindmicas propias del restaurante, que deben estar
siempre enfocadas en la seguridad alimentaria, la operatividad
del servicio y la experiencia del cliente.

Justificacion

El diseno de interiores en espacios comerciales, adquiere dia a
dia mayorrelevancia, como herramienta parala diferenciacion
y posicionamiento de marca, donde la ambientacién y el
entorno fisico influyen directamente en la percepcién del
cliente. Frente a ello, se proponen lineamientos de diseno
interior, con el fin de mejorar la funcionalidad y anticiparse a
escenarios de crecimiento.

LACRAFT BEER GARDEN, pretende mostrarse como un espacio
que exprese sus valores, su estilo y su propuesta comercial de
manera efectiva, y a su vez ofrecer una experiencia atractiva
para el usuario, que representa un desafio concreto y necesario
para su desarrollo.
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Capitulo I: Investigacion y Diagnéstico: Andilisis
de la marca Lacratt Beer Garden.

La investigacion inicia con el andlisis y diagndstico de LACRAFT
BEER GARDEN, un espacio comercial ubicado en la ciudad
de Cuenca, Ecuador, que se ha posicionado como un
referente local en la oferta de cerveza artesanal y experiencias
gastronémicas.

La eleccion de esta marca responde a su notable crecimiento
orgdnico, y a su enfoque distintivo en el disefio interior como
elemento central de su identidad.

La imagen de la Figura 1. muestra la parte frontal
de local, donde se distingue un frente esquinero
siftuado hacia las calles Rafael Torres y Miguel Moreno.

Figura 1. Ubicacién: Rafael Torres y Miguel Moreno Esq.
Fuente: Elaboraciéon propia

10

1.1 Informacién basica del cliente/marca/empresa:

LACRAFT abri6 sus puertas en el ano 2015 como unarespuesta a
la falta de lugares adecuados para disfrutar cerveza artesanal
en un enforno comodo, seguro y bien disenado.

1.1.1 Caracterizaciéon del cliente:

A lo largo del tiempo, el local ha crecido, pasando de un
espacio reducido para 50 personas hasta convertirse en un
establecimiento con capacidad para mds de 250 usuarios,
adaptando su infraestructura y estética a las necesidades del
publico.

1.1.2 Giro o actividad principal

El establecimiento se dedica principalmente a la produccion
y comerciadlizacion de cerveza artesanal acompanada
de una propuesta gastrondmica innovadora basada en la
reinterpretacion delacocinaecuatoriana.Enfocadoencomida
rdpida gourmet con técnicas tradicionales, como la coccidn
lenta, el ahumado y el uso de ingredientes locales, que se
infegran en productos contempordneos como hamburguesas,
sdndwiches tipo focaccia, empanadas argentinas, entre ofros.

Figura 2. Productos de venta en Lacraft
Fuente: Lacraft
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1.1.3 Identidad institucional o valores de marca

La marca se define como una empresa con fuerte enfoque
humano, compromiso social y buUsqueda constante de la
excelencia.

Su identidad institucional se construye a partir de una cultura
organizacional que valora a las personas como el eje central
del negocio, priorizando el bienestar, la estabilidad y la
capacitacién continua de su equipo de trabajo, enfocado en
el trato digno, el pago justo y la estabilidad econdmica de los
colaboradores. (Ver Figura 3)

Se invierte en capacitaciones constantes para potenciar
habilidades, promover el crecimiento profesional y formar
lideres dentro del equipo. Ademds, busca ofrecer productos
Unicos, de alta calidad, defendiendo el valor de la cerveza
artesanal frente a opciones mds comerciales pero de menor
estdndar, cultivando una comunidad que aprecie la diferencia
entre canfidad y calidad.

Figura 3. Equipo de empleados que conforman LACRAFT
Fuente: Lacraft

1.1.4 Cliente actual

La marca dirige su propuesta gastrondmica y de experiencia
hacia un publico amplio, diverso y multi generacional. Su
publico actual va dirigido a personas entre los 23 y 72 anos de
edad, con un consumo promedio aproximado de 15 ddlares
por visita y por persona, lo que permite identificar un perfil de
cliente con capacidad de gasto medio y medio alto, con una
frecuencia de asistencia de una a dos veces por semana.

Entfre lunes y martes el establecimiento recibe tanto a clientes
locales como a oficinistas, profesionales, deportistas, familias,
y a residentes extranjeros jubilados que viven en los edificios
cercanos y acuden con mayor regularidad los dias miércoles.

' R 1w, .

Figura 4. Cliente actual de LACRAFT
Fuente: Lacraft

Como se observa en la Figura 4, esta diversidad de usuarios ha
motivado a que el espacio muestre caracteristicas funcionales
como espacios amplios y coémodos. La marca, ha logrado
posicionarse como un lugar abierto, accesible y sin distinciones
de fipo social o profesional.

1.1.5 Necesidades generales del espacio
Las necesidades generales del espacio, se detallan en la Tabla
1y en la Figura 5. se ha zonificado el restaurante identificando
las zonas de mayor a menor conflicto, en base al andlisis previo
realizado y a las entrevistas al propietario y personal del local.
11
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Tabla 1. Necesidades generales de LACRAFT BEER GARDEN

almacenamiento, limpiezay
recepcién de productos.

. . Tipo de
Espacios Necesidades .
Necesidad
Areas de servicios
Ampliar y profesionalizar la cocina
Cocina con conexioén directa entre Bienestar
espacios.
Implementar una zonificacién clara
. ) y eficiente amasado, ahumado, .
Areas internas Bienestar

Ampliar el area para atender alta

Experiencia del

Bar demanda y mejorar el flujo .
. Usuario
operativo.
Recepcion de [Redisefiar para una recepcion Bi ‘
.- ienestar

productos segura, ordenada y eficiente.
Servicios Ampliar y mejorar los bafios para Bi ‘

L ) ) ienestar
higiénicos mayor comodidad de los usuarios.

Area de caja
(ubicacién)

Reubicar para evitar cuellos de
botella en la circulacién,
especialmente en horas de alta
afluencia.

Experiencia del
Usuario

Area de caja

Adecuar un espacio comodo,
seguro y bien ubicado,

Experiencia del

(disefio) considerando los desniveles del Usuario
terreno.
Salida de Garantizar evacuacion fluida y i
. ; Bienestar
emergencia |segura en caso de emergencia.

Fuente: Elaboracion propia

12

Tabla 1. Necesidades generales de LACRAFT BEER GARDEN

A A Tipo de
Espacios Necesidades R
Necesidad
Areas de containers
I Diversificar con mesas mas
Mobiliario N o . o
) pequefias e intimas para parejas o Flexibilidad
interno .
grupos reducidos.
L Seleccionar materiales resistentes a
Mobiliario . L . .
. condiciones climaticas sin perder Bienestar
exterior . . . -
funcionalidad ni estética.
A ) Tipo de
Espacios Necesidades P R
Necesidad
Areas Patio interno / externo
Mantener y adaptar la iluminacion
. L, funcional y ambiental seglin nuevas o
lluminacién ] Y & Flexibilidad
necesidades de uso o zonas
especializadas.
Patios Crear zonas para experiencias Experiencia del
internos especificas como catas de cerveza. Usuario
Incorporar mesas de bar exteriores
Perimetro para ampliar la capacidad y Flexibilidad
aprovechar el espacio al aire libre.

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 5 muestra, mediante un esquema tipo semdaforo, el
nivel de conflictividad existente en las distintas dareas del local,
determinadas en un rango, alto, medio y bagjo. Este recurso
visual permite identificar de forma clara las zonas que requieren
mayor atencién al momento de enfrentar el proyecto de
rediseno.
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AREA DE CONTAINERS
76.24 M2

REA DE PATIO EXTERNO
149.55 M2

Figura 5. Zonificacién del Estado actual, segun nivel conflictivo
Fuente: Elaboracion propia

SIMBOLOGIA
NIVEL CONFLICTIVO
PRIORITARIO

- ALTO
D MEDIO
. BAIO
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1.2 Espacio disponible y oportunidad

El local de Lacraft Garden, cuenta con 416 m2 de drea, que
responde a una serie de necesidades funcionales, operativas
y experienciales que reflejan su concepto de negocio. Desde
su concepcion, el local se inspira en el modelo europeo de
cervecerias abiertas, sin barreras sociales ni jerarquicas entre
los usuarios.

La experiencia del comensal es prioritaria, por lo que el espacio
debe permitir relajacion, adaptabilidad y funcionalidad.

A nivel de crecimiento, el establecimiento ya enfrenta limitaciones
de espacio por la alta demanda.

A continuacionlas las figuras é a 20, muestran una seleccion de
fotografias de los distintos espacios del local comercial en su
estado actual.

14

Figura 6. Bar exterior
Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Patio interior Figura 9. Patio exterior lateral
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboraciéon propia
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Figura 10. Patio exterior lateral Figura 12. SSHH
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboraciéon propia Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Caja y atencidn al cliente Figura 14. Venta de souvenirs y ahumado Figura 15. Venta de cerveza enlatada
Fuente: Elaboraciéon propia Fuente: Elaboraciéon propia Fuente: Elaboraciéon propia
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Figura 16. Preparacién de coctéles y alamacenamiento Figura 17. Barra para cocteleria de autor
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboraciéon propia
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Figura 18. Alimacenamiento general Figura 19. Recepcidon de productos y basura Figura 20. Area de lavado de vdijilla
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia
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1.3 Conclusién de diagnéstico

Tabla 2. Diagnostico resumido con oportunidades de Diseno

G

@

Procesos
operativos poco
eficientes y con

de
respuesta
prolongados.

Circulacion interna
deficiente que
genera
aglomeraciones de
personas en haras
de alta afluencia.

Fuente: Elaboraciéon propia

20

Areas de
produccion de
alimentos muestran
problemas con su
distribucion lo que
puede afectar la
seguridad
alimentaria y
eficiencia en
tiempos de
servicio.

Poca diversidad de

ambientes para
atender distintos
fipos de clientes.
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Capitulo lI: Estratégias del proyecto

En este capitulo se plantean las estrategias que guiardn el
desarrollo del proyecto, partiendo de los principios rectores de
diseno establecidos a partir del andlisis infegral de LACRAFT
BEER GARDEN.

El andlisis, sustentado en la observaciéon directa, la evaluacion
de flujos operativos y la identificacion de patrones de uso del
espacio por parte de usuarios y tfrabajadores, permitid construir
un marco preciso de necesidades que inciden tanto en la
eficiencia del funcionamiento interno como en la calidad de
la experiencia del usuario.

2.1 Principios Rectores de Diseno

Con el propdsito de definir los principios rectores que orientaron
el diseno del establecimiento, se elaboraron diversas matrices
de oportunidad, en las cuales se identificaron y analizaron
las necesidades, expectativas y comportamientos de cinco
perfiles de usuarios especificos. Este andilisis permitié reconocer
los aspectos clave que influyen tanto en la funcionalidad como
en la experiencia del espacio.

(Ver tabla 3-8). Matriz de oportunidad
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Tabla 3. Matriz de oportunidad Usuario 1

Fuente

¢Coémo podriamos...?

Tema o valor

dobles, para ropa de calle
como de trabajo

(Usuario o Perfil / Identidad Necesita... Porque... (HMW) Estrategias tentativas emergente
Marca)
Implementar uh mobll_larlo Funcionalidad
adecuado y no improvisado
Tener una Necesita que el area de lavador esté (;Cqmo podnamos‘ Implementar zona de . .
organizacion clara del | bien ubicado y una zona especifica de reorganizar este espacio y 2| descongelado y del despacho| Funcionalidad
espacio descongelado que el chef se sienta del producto final
cémodo?
Mejorar zona de recibidor de . .
3 Funcionalidad
platos usados
1 Modificar zona de banos_y Accesibilidad
adosar la bodega a la cocina
Implementar un mobiliario
. " . ¢,Coémo podriamos vincular 2| comodo y que me permita la Flexibilidad
La :;ieg: gs(r:ic:adel La bodega es?starLgEzI de un pasillo esta area a una zona flexibilidad y rapidez cuando
cercana a la cocina? .
Implementar sefaletica que
3| indique qué productos se Funcionalidad
tiene, clasificarlo
06 . 1 Implementar sefialetica Seguridad
Definir la salida de No existe una salida clara de ¢ u?]n:Zc‘;?ri:jlsggiogjr;?r:ar 2 Mejorar iluminacion Accesibilidad
emergencia emergencia y tiene obstaculos A
ioq | ChefJuande 35 9 9 y obstaculos? 3| Implementar zona de bodega |  Funcionalidad
Usuario afios
1 Implement_a_r yentlladores Funcionalidad
;, Como podriamos ventilar artificiales
Necesita que se No tiene la ventilacion correcta y le elbes acic? e este meiore 2| Uso de ventilacion natural Bienestar
resuelva la ventilacion agota P va mej
el bienestar del trabajador? Implementar ductos que .
3 Bienestar
desfoguen el calor
Reorganizar la zona de
bodega y de SSHH para
destinar una zona de . ’
. . Funcionalidad
casilleros. Implementar areas
de descanso ventiladas y
. . . . . cémodas para el personal.
Necesita casilleros Sus cosas estan en un montén y no | ;Cémo podriamos destinar Deberia sper un r:obiliario
: tiene un espacio destinado para este un espacio de casilleros . L . .-
para sus pertenencias 2| flexible, liviano y de facil Flexibilidad
uso para los empleados? L
limpieza
Dependiendo del numero de
empleados se puede
3 implementar casilleros Bienestar

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4. Matriz de oportunidad Usuario 2

Fuente
(Usuario o Perfil / Identidad
Marca)

Necesita...

Porque...

¢Como podriamos...?
(HMW)

Estrategias tentativas

Tema o valor
emergente

Cajero Andres de

Usuario 2 30 afios

¢, Cémo podriamos adecuar

Implementar un sistema
modular

Flexibilidad

Utilizar materiales adecuados

- Las computadoras no tienen un lugar ; . 2| y en bruto para conservar la Sostenibilidad
Tener un mobiliario . el espacio para que la cajay .
preciso y de acumulan cosas légica de la marca
adecuado Irededor d t las computadoras tengan — - -
alrededor de estos una buena distribucion? Verificar si el espacio solo es
ocupado para la computadora . .
3 P p P Funcionalidad
o para otros aspectos de
guardado
Pensar si es necesario
1 carpetas de diferentes Flexibilidad
tamarfios
N X ;, Como podriamos organizar Ver si en este espacio de las I
Organizacion de Los papeles y documentos estan ¢ poart 9 ) . Funcionalidad/
hi d izad todo lad el espacio y colocar 2|cajas es factible colocar estos Flexibilidad
archivos lesorganizados y por todo lado archiveros? archiveros
Buscar un tamafio adecuado . .
3| para no alterar y generar un Funcionalidad/
) Flexibilidad
tropiezo
1 Se puede implementar un Innovacién
. sistema de cobro rapido tecnoldgica
La caja esta de camino a los SSHH ¢Cémo podriamos organizar Al bi los SSHH
Reubicar la caja, que en unJa zona de desniveles que hacg y reubicar la caja para que 9 drefu rltc?r 0s N » e . Funci lidad
esté fuera del flujo de ue la gente se caioa rgvo ue no cause accidentes y no se puz € 9 a ecerdes e. elszacm uncionalida
circulacion principal q a?:cidentes frggcugnptes q genere un choque con la € caja y quedar alslado
circulacion a los SSHH? Buscar una alternativa de otra
3| zona para evitar accidentes Funcionalidad
frecuentes
o Experiencia del
1| Implementar cédigos QR P A
usuario
¢ Coémo podriamos realizar
Implementar un un sistema que me permita 2 Evitar concentracion en la Funcionalidad
. P . .| La alta presencia de clientes, hace el pago agil desde la mesa, zona de caja
sistema de pago movil . . N
o en mesa que el pequefio espacio se sature |generando que el usuario no —
sature la zona desde la caja Sefializacion clara y elegante
de cobro? 3| que indique al usuario la ruta Funcionalidad
para acercarse a la caja si asi
lo desea
.- Experiencia del
1| Pago digital desde la mesa P "
usuario
. - . . Dispositivos mdviles para los | Experiencia del
Una caja no es suficiente, las ¢,Cémo podriamos tener un 2 P p P .
meseros usuario

Ampliacién de la caja

personas hacen largas filas y se
molestan

cobro fluido y que no cause
malestar en el usuario?

La caja tradicional debe
convertirse en un punto de
atencién/ayuda, no en el
unico medio de pago.

Funcionalidad

Fuente: Elaboraciéon propia
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Tabla 5. Matriz de oportunidad Usuario 3

Fuente

(Usuario o Perfil / Identidad
Marca)

Porque...

¢ Como podriamos...?
(HMW)

Estrategias tentativas

Tema o valor
emergente

Mesero Pablo de

Usuario 3 35 afios

Ergononia y Confort

Para agilizar su trabajo y que no
interrumpa la circulacion de los
clientes

¢ Cémo podriamos ayudar a
organizar su circulacion?

Implementar circulacién alterna para
empleados y otra para el usuario

Funcionalidad

Implementar sefialetica que le eduque
al usuario

Funcionalidad

Pensar en la organizacién de espacios,
patios internos, zonas de cava,
espacios para photo boot bien

ubicados y que no interrumpan la
circulacién general

Funcionalidad

Necesita un mobiliario
donde colocar las
cartas del menu

En el mueble en el que estan se
encuentran apiladas y no tiene una
buena organizacion

¢ Cémo podriamos generar
un mueble que contenga lo
necesario para organizar los
menus y demas objetos
necesarios para que el
cliente entienda lo que se
ofrece en el lugar?

Saber qué dimensiones tienen sus
cartas de menu y que accesorios

o Flexibilidad
deben tener a la mano para agilizar el
proceso
P Generar un mobiliario flexible y e facil Flexibilidad
traslado
Generar un mobiliario que sea facil de
3 limpiar y que sea modular para Bienestar

diferentes usos

Tener una voz de
marca y uniformes

Porque sus vestimentas no tienen un
lenguaje claro con lo que quiere
mostrar la marca. Capacitacion
continua para mejorar el trato al

cliente y el conocimiento del menu.

¢ Cémo podriamos mejorar
la imagen de la marca en
cuanto respecta a
vestimenta, e implementar
una voz de marca para sus
clientes?

Crear una personalidad verbal que sea
coherente con el ambiente, que
conecte con los clientes jovenes,
profesionales, relajados y sociales

Experiencia del
usuario

N

Si el mobiliario es robusto y artesanal,
la ropa debe parecer trabajada, de
calidad, sin ser ostentosa.

Funcionalidad

Que parezca disefiado, no improvisado

3| vy que todo funciona en base a una Funcionalidad
légica.
Evitar desniveles sin sefializacion o )
1 - Bienestar
. N proteccion
y . ¢,Cémo podriamos
. Porque necesita seguridad laboral y . N . .
Seguridad y N " implementar la seguridad Pasillos con minimo 1.20 m de ancho .
Normativa acceso a primeros auxilios o laborar que requieren los 2 entre cocina, barra y mesas Bienestar
protocolos en caso de emergencia ’ )
empleados del local? —
Rutas de evacuacion claras y . .
3 N Funcionalidad
actualizadas
Las luminarias deben colocarse
directamente sobre la superficie de . .
¥ . Funcionalidad
trabajo, no detras de la persona para
evitar sombras.
¢ Como podriamos Usar reguladores (dimmers) en zonas
Necesita buena Porque tiene luminarias que no implementar luminarias que mixtas (como barra o patios) para Flexibilidad
iluminacion en areas | favorecen y no estan enfocadas en el se centren en cubrir una adaptar la intensidad a distintas
de trabajo area de trabajo area de trabajo y den una actividades
iluminacion correcta? L L
Acceso facil a luminarias para
mantenimiento sin interrumpir el flujo
3| del local y ademas que sean luminarias Flexibilidad

que eviten el deslumbramiento y sean
de bajo consumo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Matriz de oportunidad Usuario 4

Fuente

¢Coémo podriamos...?

Tema o valor

(Usuario o Perfil / Identidad Necesita... Porque... (HMW) Estrategias tentativas emergente
Marca)
1 Mobiliario flexible para dos Flexibilidad
personas
Privacidad y Requieren mesas bien distribuidas, no ¢Cémo podrla}mos_ generar Experiencia del
comodidad demasiado cerca unas de otras una zona mas prlvaga Y 2 Barreras naturales usuario
destinada para parejas?
3| Separacion visual o acustica Bienestar
Implementar puntos de
1 conexién a energia en el Flexibilidad
6 i int mobiliario
- P - ¢,Coémo podriamos integrar
Cc;nectl;ndz’ﬁd y I;/Ienu d.lg'ttal o con cgdlgosdQR.thr)r:as un sistema de cargadores 2 Estaciones de carga Experiencia del
ecnologia e corriente o cargadores disponibles portétiles o tomacorrientes? portatiles o compartidas usuario
3 Médulos verticales o totems Experiencia del
de carga usuario
Ofrecer bebidas o
1 promociones si el cliente Promocioén del
sube la foto etiquetando al producto
Pareja de Estética v estilo del | Necesita un espacio “instagrameable” | ¢ Cémo podriamos adjuntar local
Usuario 4 enamorados. Ana | Y o con rincones fotogénicos para redes | al lugar un espacio photo
de 25 afios y ugar sociales. boot? 2 Integrado a vegetacion Bienestar
Fabian de 27 afios
Cerca de la entrada/salida
3 para captar atencion sin Funcionalidad
interrumpir flujo.
e D
Necesita que el mobiliario sea flexible ¢Cémo podriamos tener J
Mobiliario destinado integrar un mobiliario Muebles modulares I
. y puedan sentarse a lado o en frente . . 2 ) Flexibilidad
para parejas de la pareja comodo y flexible para 2 combinables
personas?
3| Sillones tipo lounge para dos |Flexibilidad/Confort

lluminacién y
ventilacion correcta 'y
espacios sin ruido
excesivo

lluminacién célida y tenue que
favorezca la intimidad. Musica
ambiental a un volumen adecuado.
Espacios que permitan conversar sin
interrupciones ni ruido
excesivo.Ademas una ventilacion que
favorezca este espacio

¢,Coémo podriamos tener
obtener un espacio luminico
tenue y célido con una
correcta ventilaciéon y sin
ruido excesivo?

Bombillas célidas, luz
indirecta, lamparas
decorativas bajas.

Bienestar/Confort
luminico

N

Ventanas cruzadas,
ventiladores de techo,
extractores silenciosos.

Bienestar

w

Paneles acusticos, plantas,
muebles blandos, gestion del
sonido.

Bienestar

Fuente: Elaboraciéon propia
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Tabla 7. Matriz de oportunidad Usuario 5

Fuente
(Usuario o Perfil / Identidad

Necesita...

Porque...

¢Como podriamos...?

Estrategias tentativas

Tema o valor

Marca) (HMW) emergente
Necesita un mobiliario . . o
. X . o ¢ Cémo podriamos 1 Respaldo curvo ergonémico Confort
que le permita realizar| Porque tiene mesas pequefiasen | .
tareas largas y altura y no son lo suficientemente incorporar un nuevo modelo
de mesas y sillas 2 Asientos tapizado o acolchado Confort

Cliente oficinista

RIS Pedro de 32 afios

sentirse comodo
mientras toma una
cerveza

cémodas para realizar este tipo de
actividades

confortables y que permitan
una estancia larga?

[

Mesas modulares que puedan juntarse
0 separarse segun el nimero de

Flexibilidad

Necesita conectividad
y tecnologia

Menu digital o con cédigos QR.
Enchufes eléctricos y puertos USB
integrados discretamente en mesas o
paredes cercanas.

¢,Coémo podriamos integrar
un sistema de cargadores
portatiles o tomacorrientes o
la conexién USB, ademas
de WIFi?

-

Incluir médulos eléctricos empotrados
directamente en bordes inferiores de
las mesas, laterales de bancos o sofas.

Experiencia del
usuario

Bancos de carga o cargadores

Experiencia del

Requiere de algunos
detalles funcionales

Para colgadores de mochilas, abrigos
o bolsos debajo o al costado de las

mesas. Superficies limpias y cuidadas:

mesas sin residuos pegajosos, bordes
dafados o desequilibrio y portavasos
0 pequefios apoyos para evitar
derrames sobre electrénicos.

¢ Coémo podriamos

incoroporar ciertos detall
para que el cliente se sienta
comodo y pueda mmontar
su area de trabajo mientras
se toma una cerveza y
degusta algo?

Requiere de un
ambiente visual
relajante

Requiere un espacio que contenga

colores tierra, verdes oscuros, gris

célido o madera natural: transmiten
calma y sofisticacion.

¢,Coémo podriamos incoporar
la biofilia en estos espacios
de trabajo, colores y
texturas para reflejar un
ambiente tranquilo y
relajante?

Necesita zonificacion
clara pero flexible que
le permita y tenga la
cercania a espacios
especificos

Areas donde se pueda trabajar con
tranquilidad sin que parezca una
oficina. Delimitaciones suaves:
estanterias, biombos con plantas,
alfombras, desniveles de piso.
Cercania a bafios, sin estar justo al
lado del transito principal

¢, Como podriamos vincular
y tener cercania a ciertas
zonas como ejemplo los
SSHH por si necesita ir a
este espacio y no tener que
abandonar sus cosas sin
seguridad alguna?

2| portétiles con sistema de préstamo .
usuario
desde la barra o mostrador.
Un router profesional o empresarial Experiencia del
3 que permita gestionar usuarios y pusuario
tiempos de conexion WIFI.
Barras individuales junto a muros o .
) Bienestar
ventanas, con vista agradable.
Mesas a altura estandar 75 cm, con
2 suficiente espacio para laptop + Bienestar
comida/bebida.
Menu para coworkers: café, cerveza ”
’ . Promocién del
3|ligera, snacks saludables o energéticos roducto
y promociones por cada compra P
Macetas medianas con plantas .
1 X Bienestar
resistentes
Jardines verticales parciales o paneles .
X Bienestar
verdes en zonas de trabajo o relax
Separadores de ambientes hechos con
3 estructuras de madera y plantas Bienestar
colgantes.
Establecer zonas de trabajo en areas
1| que tengan visibilidad desde la barra o Seguridad

zonas vigiladas

Sistema de identificacion o reserva
digital. Si se van por unos minutos (ej.

Experiencia del

bafio), el sistema mantiene bloqueada usuario
esa mesa
3| Evitar pasillos largos o esquinas ciegas Flexibilidad

Fuente: Elaboraciéon propia
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Tabla 8. Matriz de oportunidad de la Marca

Fuente
(Usuario o Perfil / Identidad
Marca)

Necesita...

Porque...

¢Como podriamos...?
(HMW)

Estrategias tentativas

Tema o valor

LACRAFT BEER
GARDEN

Fomentar la inclusion
y la interaccion social

Porque necesita un espacio que
promueva la convivencia sin
jerarquias ni barreras sociales. Que
cualquier cliente sea solo, en pareja o
grupo se sienta bienvenido y parte del
ambiente.

¢ Como podriamos generar

un espacio sin jerarquizar
las diferente zonas del local,
sino que tengan un caracter,

una intencién o una
disposicién por la cantidad
de personas a ocupar
dichas areas?

Optimizar la
funcionalidad
operativa sin perder
confort

Porque necesita distribuir
eficientemente las areas de
produccion y servicio, asegurando
flujos de trabajo 6ptimos sin afectar la
experiencia del cliente. Maximizar la
productividad interna y el servicio al
cliente sin generar incomodidad o
desorden.

¢,Coémo podriamos optimizar

los flujos del espacio sin que

existan tropiezos, confusion
o aglomeracion?

emergente
1 Disposicion del mqblhano organica y Flexibilidad
flexible
2 Lenguajg espacial a través de Bienestar
materiales, texturas y luz
3 Biofilia, Iarte 9 dlsepo.graﬁco’ para dar Bienenstar
identidad sin jerarquia
1 Definir circulaciones principales y Experiencia del
secundarias claras usuario
2 Evitar cruces innecesarios y puntos Bienestar
conflictivos
3| Distribucion estratégica del mobiliario Flexibilidad

Expandir y diversificar
los espacios para
nuevas experiencias

Necesita adaptar el local para acoger
mas clientes y brindar experiencias
diferenciadas como catas, zonas
intimas, etc. ademas, requiere
aumentar la capacidad sin perder
calidad, y ofrecer variedad de
ambientes dentro del mismo concepto.

¢, Coémo podriamos
reorganizar el espacio para
que todas las areas tengan
un vinculo y no se pierda la
calidad e implementar
nuevas experiencias?

Uso coherente de materiales, colores y
texturas

Experiencia del
usuario

Integrar nuevas experiencias con

Experiencia del

Garantizar seguridad,
accesibilidad y fluidez
en la circulacion

Porque debe resolver problemas
estructurales que afectan la movilidad
y la seguridad, especialmente en
casos de emergencia. Cumplir
normativas y brindar confianza al
cliente y al personal en todo momento.

¢,Coémo podriamos proponer
nuevas salidas de
emergencia sin perder
espacio importante dentro
del local?

2| puntos de interés transversales: cata suario
de cerveza usuari
3 Ambientes que se retrpgllmentan: Flexibilidad
Zonas de transicion
P mergenci .
1 uertas.de el ergencia Seguridad
multifuncionales

2 Aprovechar accesos existentes Funcionalidad
3 Sefalizacion clara y visible Bienestar

Mantener una estética
auténtica, funcional y
representativa de la
marca

Porque requiere un ambiente
acogedor, duradero y coherente con la
identidad de una cerveceria artesanal
contemporanea. Por otra parte, que el
uso de materiales sea en bruto como

el hormigon, hierro, piedra, madera,
iluminacién funcional y calida,
mobiliario robusto pero no ostentoso.

¢ Cémo podriamos
mantener esta estética que
nos brinda la marca y no
caer en lo ostentoso y
inalcanzable, sino que se

Cuidado en el branding visual. Que el

Experiencia del

vea accesible y comodo?

1| branding esté integrado de manera usuario/Estética
sutil y respetuosa, sin saturar. significativa

Usa’r_tlpograflas legibles y mat’erlales Experiencia del

2| graficos que respeten la atmoésfera A

usuario
general.

Evitar acabados brillantes o ultra -

N . Experiencia del
3| modernos que pueden sentirse frios o

demasiado exclusivos.

usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Sintesis de Principios Rectores segun andlisis de oportunidades

Tema/
Valor
emergente

Principio rector Justificacion

La disposicion, materialidad,
iluminacién y recorridos no solo
responderan a criterios funcionales,
sino que estaran cuidadosamente

El disefo se regira por la légica
experiencial del espacio, donde

Experiencia del cada elemento contribuya a

Usuario generar una vivencia »
e . pensados para facilitar la
significativa, sensorial y . .,
: orientacion, promover el conforty
emocional. . .
reforzar la identidad.
Se vincula directamente con la
capacidad del espacio para Un espacio flexible permite que el
ajustarse a diferentes tipos de local evolucione sin perder
Flexibilidad usuarios, momentos del dia, coherencia, maximizando su
numero de personas, usos rentabilidad y alcance de
cambiantes o nuevas experiencias.
tecnologias.
Un espacio cémodo y saludable
. L , mejora la permanencia, la
El disefo se regird y estara o .
] L. experiencia sensorial y la
centrado en el bienestar fisico y . .
. . percepcidn positiva del lugar,
emocional de los usuarios, e
. . . aumentando la fidelizacion. Esto
Bienestar promoviendo ambientes

incluye la mejora de la iluminacion,
una ventilacién adecuada, un

mobiliario ergondmico, un espacio

acusticamente agradable, el uso de

cémodos, ventilados,
ergondémicos y sensorialmente
agradable

biofilia, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la tabla 9, se derivan los principios rectores que
orientardn el desarrollo de la investigacion y la propuesta
de diseno interior, con base a la revision de bibliografia que
constituye el estado de la cuestion.

ESTADO DE LA CUESTION
2.1.1. La Experiencia del usuario

Se entiende como la capacidad del espacio de involucrar
al comensal de manera sensorial, emocional, cognitiva y
conductualmente, promoviendo memorias, conexién emocional
y satisfaccion mds alld de lo puramente funcional Pérez
(2019). Segun Albin (2023) como se cité en Lazarte (2023), una
experiencia es aguello que todo producto o servicio pretende
ofrecer y que se caracteriza por tener tres momentos
claramente definidos: antes, durante y después, en los cuales
el usuario cuenta una historia a sus clientes, una “experiencia”.

En la actualidad, la nocidn de experiencia del usuario ha ganado
protagonismo, no solo en marketing digital, sino también en el
diseno de restaurantes fisicos. Motowilowa (2024) demostrd en su
trabajo de investigacién sobre entornos gastrondmicos inmersivos,
que el diseno interior influye directamente en la percepcioén
del servicio y sobre las emociones del comensal. A través de
un andlisis comparativo entre distintos modelos de restaurantes
temdticos en Europa, la autora identificé que factores como la
iluminacion ambiental, la acustica, la disposicidon del mobiliario
y la coherencia estética tienen un impacto significativo en la
construccion de experiencias memorables.

En un entorno comercial donde la fidelizacién del cliente y la
construccion de comunidad dependen en gran medida de la
calidad de las interacciones espaciales, resulta prioritario disenar
ambientes que estimulen los sentidos, faciliten la orientacion,
promuevan la comodidad, y tfransmitan la identidad artesanal
qgue promueve el local.

Lazarte (2023), indica que el diseno o ambiente pueden inspirar

respuestas positivas en los consumidores, por lo que el ambiente
del restaurante, asi como otros elementos atmosféricos, no solo
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podrian atraer consumidores, sino reafirmar en ellos la potencial
experiencia segura de consumo.

Esto implica pensar cada elemento del diseno desde el recorrido
hasta el mobiliario, desde la iluminacién hasta los acabados,
como parte de una narrativa coherente que permita al usuario
sentirse parte del espacio. Por otra parte, Designar (2025)
indica que el enfoque de diseno experiencial, enfatizado que
los entornos deben involucrar al usuario en niveles sensoriales,
cognitivos, emocionales, sociales y conductuales, mientras que,
Mesher (2021) nos dice que la iluminacidon es crucial: genera
atmosferas variables diurnas y nocturnas y realza la apariencia
visual de los alimentos.

Ademds, en la misma linea, Restaurant Dive (2024) senala que
el uso de realidad aumentada permite personalizar los espacios
al superponer elementos digitales en el entorno real, ofreciendo
una experiencia visual inmersiva para la decoracion y diseno,
concluyendo que esta herramienta no solo mejora la calidad
pragmatica y heddnica de la experiencia, sino que también
reduce la percepcion del tiempo de espera y genera un
sentido de propiedad psicoldgica. Esta investigacién confirma
que intervenir en la atmodsfera tiene un impacto directo en la
satisfaccion y la fidelizacion del usuario, reforzando el principio
de experiencia a través de estimulos sensoriales y cognitivos.

El frabajo de Vidali (2020) muestra la capacidad del diseno
para activar emociones como placer, excitacion y control de
elementos que inducen comportamientos de acercamiento y
permanencia en el restaurante, integrando conexiones afectivas,
memoristicas y simbdlicas que moldean los comportamientos y
recorridos.

30

2.1.2. La flexibilidad

Como lo indica Mesher (2011), la flexibilidad en el espacio interior
de restaurantes se define como la capacidad del espacio para
adaptarse dindmicamente a distintos usos, horarios, normativas y
perfiles de usuarios, mediante layouts reconfigurables, mobiliario
modular y zonas polivalentes. Este principio adquiere relevancia
en un contexto empresarial caracterizado por demandas
cambiantes, necesidades sanitarias y una creciente exigencia
de rentabilidad espacial.

Durante la pandemia de COVID-19, la investigaciéon y la préctica
profesional enfatizaron esta capacidad adaptativa. TNI Group
(2025) desarrolld un modelo matemdtico para optimizar
comedores bajo distanciamiento social, demostrando que el
mobiliario modular y separadores moviles posibilitan mantener
la capacidad operativa sin comprometer la seguridad sanitaria.

En cuanto alo que explica Babur (2021) evidencia la necesidad
de crear disenos adaptables: asientos moviles, cabinas de alta
proteccién y particiones discretas, estos elementos permiten
alternar entre experiencias intimas y colaborativas sin perder la
coherencia ambiental. Beyda (2024) refuerza esta tendencia;
sostiene que los muebles moviles, optimizan el flujo y permiten
variar la densidad de ocupacion segun requerimientos
funcionales.

La flexibilidad de los espacios a diferentes usos, horarios, grupos
de usuarios y dindmicas operativas se vuelve crucial en un
contexto de cambio constante como el que atraviesan hoy
los espacios comerciales. TNI Group (2025) advierte que, estos
espacios tenderdn a integrar mobiliario reclinable, paredes
retrdctiles, y layouts que soporten una transiciéon fluida entre
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brunch, cenas y eventos especiales.

Por su parte, Klemt (2023) subraya que la flexibilidad en cocinas
y dreas de servicio favorecen la capacidad de respuesta ante
variaciones del menu o la normativa. Estas estrategias permiten
que los espacios sean reutilizables y resilientes, congruentes con el
principio de flexibilidad. En sinfonia, el estudio de 4 SPACE (2020)
fomenta una filosofia de diseno transformacional, con materiales
movibles, vidrios, divisiones curvas, que permiten alternar entre
un ambiente intfimo y uno mds abierto sin sacrificar la identidad
espacial. Martin (2022) anade que las mesas plegables, sofds
modulares otorgan control al usuario sobre la capacidad de
transformacion y distribucion del espacio, evitando inversiones
estructurales por cada nueva funcion.

Incluso, Loman Al (2024) observa la integracion de elementos
naturales que apoyan la adaptabilidad: murales vegetales
moviles, pérgolas retrdctiles, y zonas interiores que se extienden
hacia el exterior segun clima y demanda.

2.1.3. El bienestar

En el diseno actual de restaurantes, el principio de bienestar
ha dejado de ser un elemento periférico para convertirse
en una prioridad estratégica (Genster, 2018). Esta evolucion
obedece tanto a una creciente conciencia sobre Ia salud y la
sostenibilidad, como ala necesidad de atfraery retener usuarios
mediante espacios que promuevan confort fisico, psicoldgico
y ambiental. Este concepto, entendido en un sentido amplio
implica considerar pardmetros como la ergonomia, la acUstica,
la iluminacién natural y artificial, la calidad del aire, y la estética
como factores que influyen directamente en la percepciéon
del espacio y, por ende, en la permanencia, productividad y
satisfaccion de quienes lo habitan.

El bienestar se articula con valores contempordneos de
accesibilidad e inclusion, lo que refuerza el compromiso ético
del diseno con la diversidad de cuerpos, capacidades y
necesidades. Kansal (2024) encontré que, integrar luz natural,
vegetacion y materiales orgdnicos como la madera y el bambu
en espacios interiores comerciales como los restaurantes,
aumentan la duracién de estancia del cliente y mejora su
estado emocional, evidenciando una relacion positiva en su
estancia.

Obeidat (2022) indica que estos materiales, generan una
atmdsfera de confort fisico y emocional, mejora la percepciéon
de salud y privacidad y reduce emisiones nocivas. Estos
resultados confirman que los materiales y la ambientaciéon
influyen directamente en la experiencia del bienestar del
usuario. Ancill (2023) analiza cémo el diseno biofilico con
plantas vivas, gestionan de forma natural el ruido, purifican el
aire, reducen el estrés y propician una atmadsfera relajante, sin
sacrificar la rentabilidad. En el mismo sentfido, Robertson (2023)
destaca que las plantas no solo mejoran la calidad del aire,
sino que también actlan como barreras acusticas naturales,
disminuyendo la fatiga vocal en personal y ruido excesivo para
los clientes.

Por otra parte, la normativa municipal técnica vigente del GAD
Municipal de Cuenca (2022) establece requisitos especificos
para locales comerciales, especialmente cuando su drea
supera los 200 m?, deben contar con salidas de emergencia.
Dichas salidas deben responder a las siguientes caracteristicas:

* Tener puertas abatibles hacia el exterior, con resistencia al
fuego minima de una hora.

* Contar con sendlizacion luminosa reglamentaria de color
verde con lefras blancas. 3]
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*Una segunda puerta de emergencia por cada framo adicional

de 200 m2.

* Mantener ancho libre minimo de 1,20 m por cada 200 usuarios

* Puertas de emergencia con apertura hacia el exterior, libres

de obstdculos como cadenas o cerrojos

* Vias de evacuacion sin pendientes excesivas, con mdxima

longitud de recorrido de 25 m entre salidas

La infegracion de estas disposiciones normativas permite que el
mobiliario y la configuraciéon espacial no interfieran en las rutas
de evacuacién. (Ministerio del Interior del Ecuador, 2009).

Para concluir, Nessbach (2025) de igual manera, manifiesta que
un buen diseno no se trata solo de lo que se ve, sino de lo que
se siente. Los mejores espacios no solo lucen impresionantes;
estimulan todos los sentidos y promueven no solo la estética,
sino también aspectos como, el control acuUstico, iluminacién
circadiana y vegetacion interior que contribuyen a crear un
entorno saludable y emocionalmente reparador.

Por tanto, se desprende una vision infegrada que coloca al
usuario en el centro del proceso proyectual. Estos tres aspectos
no funcionan de manera aisladaq, sino que se entrelazan para
generar espacios gastrondmicos contempordneos capaces
de adaptarse, emocionar y cuidar.

Los principios rectores definidos para este proyecto, que son:
Experiencia de Usuario, Flexibilidad, Bienestar, no solo organizan
conceptualmente el proyecto, sino que se traducen en
directrices concretas para la toma de decisiones a lo largo del
proceso proyectual. Constituyen una guia critica para definir
jerarquias espaciales, y evaluar el impacto de cada accidén
sobre el usuario y el entorno.
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2.2 Estrategia de Marketing Aplicada al Espacio

La definiciéon de una estrategia de marketing vinculada al
espacio fisico de LACRAFT BEER GARDEN requiere comprender
el contexto competitivo en el que la marca se desenvuelve.

Entre los competidores mds importantes de la marca en la ciudad,
se encuentran las cervecerias: La Malteria, Chill and Chela y
Golden Prague, cada uno con propuestas particulares que
han sabido posicionarse en segmentos especificos del publico.

Frente a este escenario, LACRAFT BEER GARDEN enfrenta el
reto de consolidar su identidad y mantener su atractivo, no solo
a través de la calidad de su producto, sino mediante un uso
estratégico del diseno interior y la configuraciéon espacial.

1 2 3

ML,

e &

TR

2.2.1 Competencia

En las Figuras 21, 22 y 23 se presenta el andlisis de las
caracteristicas de tres establecimientos competidores: La
Malteria, Chill & Chela y Golden, todos ellos especializados en
la comercializacion de cerveza artesanal. En dichas figuras se
detallan las principales fortalezas y debilidades de cada uno,
con el fin de identificar oportunidades y referencias que sirvan
como insumo para el desarrollo del proyecto.

GOLDEN PRAGUE
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Figura 22. Chill & Chela
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23. Golden Prague
Fuente: Elaboraciéon propia

2.2.1 Diferenciacion

LACRAFT BEER GARDEN se posiciona como una cerveceria con
estilo europeo contempordneo, que prioriza la experiencia del
usuario, la transparencia del proceso productivo, la inclusidon
social y generacional. A diferencia de su competencia como
lo es Golden Prague, que presenta un estilo mds formal y
tradicional, y de La Malteria, con un enfoque mds nocturno y
de entretenimiento, LACRAFT BEER GARDEN ofrece un espacio
hibrido entre cerveceria, restaurante y experiencia social, lo cual
amplia su espectro de clientes y lo hace mds deseable para
publicos diversos.

Estas caracteristicas se las pueden ver descritas en la siguiente
Tabla 10, donde se presentan las debilidades de la competencia
y las oportunidades que tiene LACRAFT BEER GARDEN para

diferenciarse.
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Tabla 10. Diferenciacién de Lacraft frente a la competencia

Debilidades de la Oportunidades de
Aspecto . . .
competencia diferenciacion para LaCraft
LaCraft desarrolla una
) Carecen de una narrativa | experiencia progresiva desde la
Narrativa . . .
. espacial clarao fachada hasta el interior,
espacial ) . ) )
intencionada. revelando su identidad
artesanal e inclusiva.
LaCraft reinterpreta
Valor Propuesta sin anclaje a lo ingredientes y técnicas
ltural local o sin conexién con el culinarias locales en una
cuitura . . . . .
contexto ecuatoriano. | propuesta internacional de facil
acceso y alto valor.
. LaCraft emplea materiales
Uso de materiales .
o . honestos: hierro, concreto,
Materialida [ modernos o decorativos
. . madera en bruto, con un
d sin coherencia con el . .
enfoque industrial-rustico
concepto del lugar.
coherente.
L, , .| LaCraft utiliza iluminacion cdlida
.., [Numinacién estandar o sin i
lluminacién . ., . gue genera atmosferas
intencién ambiental. .
acogedoras y auténticas.
Mobiliario funcional pero L
. L. . . Mobiliario europeo largo,
Disefio de [genérico, sin identidad de . -
. . disefiado para compartir y
mobiliario marca o enfoque .
o generar comunidad.
experiencial.
Enfoque tematico o LaCraft incorpora una estética
.. | genérico, con elementos coherente con su identidad:
Decoracion . . . . . .
visuales sin cohesion sobriedad, disefio industrial,
conceptual. detalles auténticos.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3 Propuesta de valor:

LACRAFT BEER GARDEN ofrece una experiencia gastrondmica
auténtica y multisensorial en un espacio abierto, inclusivo y
accesible, inspirado en las tradicionales Beer halls europeas y
americanas. Su valor radica en fomentar la conexién humana
en un ambiente sin barreras sociales, donde los clientes pueden
compartir, relajarse y sentirse parte de una comunidad. A través
de una cocina abierta, materiales honestos y un diseno industrial
rustico, el espacio comunica transparencia, calidad artesanal
y sostenibilidad.

“Un amigo, una cerveza y mil recuerdos”
2.2.4 PUblico objetivo (Target):

Actualmente, LACRAFT BEER GARDEN ha identificado una
oportunidad de diseno orientada a tres perfiles de usuarios
especificos, estas se detallan enlas Tablas 11, 12y 13 que sirven
para identificar las necesidades y expectativas que los usuarios
buscan satisfacer.

1. Empleados: requieren mejoras sustanciales en su zona de
trabajo para optimizar las condiciones laborales y la eficiencia
operativa.

2. Parejas (entre 23 y 35 anos): buscan un espacio mds intfimo
y personalizado, adaptado a las necesidades y vision del
propietario.

3. Jubilados (entre 65 y 70 anos): este grupo valora una
atmodsfera acogedora, un diseno con identidad, la calidad
del producto y la posibilidad de disfrutar momentos
de conexidn personal dentro de un entorno cdlido.

Esta informacion fue recopilada en campo y proviene de una
entrevista con Sarmiento (comunicacién personal, 14 de mayo
de 2025).
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Tabla 11. Usuario objetivo 1

USUARIO OBJETIVO 1

7

Perfil

Chef principal en LaCraft

Tabla 12. Usuario objetivo 2

Tabla 13. Usuario objetivo 3

USUARIO OBIJETIVO 2

Perfil

Oficinista con su pareja

Nombre ficticio

Sebastidn

Nombre ficticio

Andrés y Camila

Edad

32 anos

Edad

32y 34 anos

Cargo Chef principal en LaCraft Ocupacion Ingeniero y Contadora
Jornada Tumo completq (medio dia a Origen Locales urbanos
noche), 5 a 6 dias por semana
Motivacion Sentirse coOmodo y eficiente.. . -
. ) Frecuencia de visita |1 vez por semana
personal Desea trabajar en un ambiente

Estilo de frabajo

Organizado, dindmico,
colaborativo. Alta atencion al
detalle y al ritmo de servicio.
Necesita un lujo fluido entre
cocina, bodega y zona de
despacho.

Gasto promedio

$25 - $30 por pareja

Necesidades de
diseno interior

- Cocina ergondmica con zonas
claramente definidas - Circulacion
fluida - Ventilacion eficiente -
lluminacién funcional en zonas de
trabajo - Materiales durables - Area
de descanso breve y separada
para el personal.

Motivacion de visita

Desconectar de la rutina
laboral y compartir en
pareja.

Frustraciones

Espacios reducidos,
recalentamiento, ruido excesivo,
falta de organizacién en zonas
compartidas con otros empleados.

Estilo de vida

Urbano, profesional, activo

Oportunidades de
mejora

Incluir lockers o mobiliario de
descanso, disefo acustico que
mitigue el ruido de cocina,
accesos rapidos y seguros.

Necesidades de
diseno interior

- Mesas con privacidad-
lluminacién cdlida y
puntual- Visuales al bar o
proceso cervecero-
Materiales
contempordneos.

Fuente: Elaboraciéon propia

Fuente: Elaboraciéon propia

USUARIO OBJETIVO 3
Perfil Jubilado
Nombre ficticio Robert
Edad 68y 65 anos

Ocupacion

Jubilados profesor

Origen

Extranjeros residentes en
Cuenca

Frecuencia de visita

2 veces por semana
(especialmente miércoles)

Gasto promedio

$25 - $30 por pareja

Motivacion de visita

Disfrutar un ambiente
franquilo y socializar

Estilo de vida

Tranquilo, cultural,
comunitario

Necesidades de
diseno interior

- Buena accesibilidad-
AcUstica adecuadao-
Mesas cémodas y
estables- lluminacion
natural y tenue- Detalles
artesanales y locales.

Fuente: Elaboraciéon propia
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2.3 Estrategia Creativa comercial

En LACRAFT BEER GARDEN, la experiencia no se construye solo
con espacios y materiales, se construye con historias. Desde
que el visitante se acerca a la fachada, comienza un relato:
el de volver al origen. Frente a un muro de concreto desnudo
y estructuras de hierro forjado, el visitante no encuentra
ostentacion, sino una invitacién honesta a descubrir qué ocurre
detrds de esa piel industrial. La curiosidad se activa antes de
cruzar el umbral. Y al hacerlo, un golpe de aromas cdlidos lo
recibe. El olfato despierta recuerdos. El cuerpo, sin saberlo, ya
estd dentro de una historia sensorial.

Figura 24. Fachada principal/ Ingreso principal de LACRAFT

Ll

4
|

uente: Elaboracion propia
2.3.1 Posicionamiento

LACRAFT BEER GARDEN no busca aparentar, sino conectar. la
fransparencia en el proceso de servir la cerveza y los alimentos.
Por un instante, el cliente deja de ser sélo un consumidor para
convertirse en testigo.

* Interaccién del usuario: Al llegar, el cliente es recibido por una
fachada sobria y un ambiente abierto que invita a entrar.

* Impacto sensorial: Aromas cdlidos y una iluminacion acogedora
refuerzan la sensacién de estar en un lugar amigable. Aunque
inicialmente puede dudar ante el sistema de mesas compartidas,
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pronto se adapta gracias a la atmdsfera relajada en una
zZona un poco Mds privada. La experiencia se vive como un
momento auténtico y social, que invita a volver (D. Sarmiento,
comunicacion personal, 14 de mayo de 2025).

* Mapeado del recorrido del cliente: Examinar el recorrido del
cliente, haciendo énfasis en lo que experimentan los usuarios
para mejorar su lealtad.

La Figura 26 ilustra el recorrido que realiza el cliente dentro del
establecimiento, orientado a propiciar momentos de distraccion,

espacios para la socializacién, vivencias memorables, estrategias
de fidelizacién y una sensaciéon de refugio.

Figura 25. Esquema del Costumer Journey map / Cliente
Socializacion

Distraccion
@

&

Refugio

Experiencia Fidelizacién

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, se muestra el recorrido del cliente, sobre el plano
del local.
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2.4 Estrategia de Diseno Interior

El desarrollo de una estrategia de diseno interior requiere partir
de un estudio minucioso de casos y referencias que permitan
comprender cémo otros espacios han resuelto necesidades
similares. Este andlisis no solo enriquece el proceso creativo,
sino que aporta insumos técnicos y conceptuales para tomar
decisiones fundamentadas.

En esta seccidn, se presentan los lineamientos que guiardn
la propuesta, estableciendo criterios claros en torno a la
iluminacion, la distribucion y disposicion del mobiliario, asi como
el manejo de la materialidad.

En este capitulo se presentan los lineamientos que guiardn
la propuesta, estableciendo criterios claros en torno a la
iluminacion, la distribucion y disposicidn del mobiliario, asi como
el manejo de la materialidad.

2.4.1 Andlisis de referentes
Figura 26. Zona de barra principal

" Exkibicidn

A Ilumihacion
indirecta Caja

Fuente: ArchDaily
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1. Punkraft 2017- Kiev, Ucrania - Arquitectos: afer.architects
Organizacién espacial.

Punkraft se distribuye en aproximadamente 215 m2 y esta
disenado para ofrecer una experiencia versdtil sin perder
cohesion. El espacio se divide en tres zonas principales:

Zona de barra principal: con una presencia protagodnica
y frontal, equipada con 24 grifos visibles que exhiben la
variedad cervecera.

Area comunal: con mesas largas y bancos corridos, fomenta
la interaccion entre  usuarios, reforzando el concepto de
comunidad.

Figura 27. Zona comunal

= T T8
ZONA COMUNAL

Iluminacidn
indirecta a nivel
de Fi.so

Bahcos corridos

Fuente: ArchDaily
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Zona privada: ideal para conversaciones privadas o reuniones
mds relajadas, equipada con mobiliario mds suave y una
ambientacién menos iluminada.

Figura 28. Zona privada

2 Tluminacion
bmelirecta ™"

Mobiliaric
ZONA PRIVADA flexible

Fuente: ArchDaily

Materiales y acabados: El diseno interior del restaurante
combina lo bruto y lo cdlido para crear una atmadsfera industrial
acogedora.

La Figura 29. presenta los principales materiales que son:

* Ladrillo expuesto y muros curvos originales: se conservan |as
estructuras histéricas del edificio, generando autenticidad.

* Acero laminado vy hierro: aportan una estética robusta y
contempordnea.

* Madera de roble en tono cdlido: suaviza el impacto industrial,

equilibrando lo visual y lo tactil.

* Tejidos oscuros y superficies envejecidas: refuerzan la sensaciéon
de uso y pertenencia.

* Metal laminado en frio, hormigdén y luz de nedn para crear una
atmdsfera especial y rebelde en la zona del bar.

* En zonas principales se emplearon materiales mds suaves y
tactiles para brindar comodidad y un ambiente mds intimo.

* Arcos de ladrillo originales del edificio histérico, ligeramente
restaurados.

Figura 29. Materialidad y mobiliario

I

Fuente: ArchDaily

Punkraft ofrece una experiencia sensorial fuerte y envolvente.
Algunos elementos destacados incluyen:

* lluminacion tenue y cdlida: crea una atmaosfera intima, ideal
para prolongar la estadia.

* Cultura cervecera visible: los 24 grifos exhibidos generan
transparencia y entusiasmo por el producto.

* Socializacion espontdnea: el diseno estimula encuentros no
planificados entre usuarios, haciendo del espacio un escenario

comunitario.
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Figura 30. lluminacién en drea comunall

Iluminacion
Eehue Y calida

Iluminaci
; |8

Escenario
Mobilioric de corunitari

acehto

Fuente: ArchDaily

Figura 31. Planta arquitectédnica de Punkraft -Recorrido y experiencia

Tipos de usuario:

Fuente: ArchDaily
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2. Deeds Brewing Taproom 2025 -Melbourne, Australia
-Arquitecto: Asha Nicolas

Organizacion espacial

Se ubica, en una antigua concesionaria automotriz, con una
planta abierta y doble altura que integra la sala de servicio con
la cerveceria activa.

El bar central se convierte en el nicleo del espacio, frente a
los tanques de fermentacion, permitiendo que los visitantes
observen el proceso de produccion en tiempo real. Se dispone
de un drea de comedor principal de estilo flexible, con mesas
comunitarias y también zonas privadas en el entfrepiso para
grupos reducidos o catas lo que permite distintos niveles de
socializacion.

Figura 32. Organizacion espacial

Iluminacisn

indirecta en

Fuente: ArchDaily
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Materiales y acabados: El diseno pone en valor la estructura
industrial: techos industriales fipo diente de sierra que se
caracteriza por tener una serie de crestas con esta forma,
ademds posee elementos de acero estructural y muros de
ladrillo expuesto. Se anade una segunda piel de malla metdlica
negra para filtrar visuales y aportar textura.

En confraste, se integran tonos cdlidos mediante madera
reciclada, vigas usadas convertidas en barras y mesas, y
tapiceria de gamuza marrdn. En cuanto a los elementos
circulares como: luces, pantallas, espejo, Idmparas tipo anillo
remiten a motivos del proceso cervecero, vinculando estética
y funcion.

St Lurminarios
expuestas

Figura 33. Materiales y mobiliario de Deeds Brewing Taproom
Fuente: ArchDaily

La experiencia es una inmersion sensorial y emocional.
Visualmente, el usuario aprecia el entorno industrial con un aire
sofisticado.

El diseno acustico cuida el confort sonoro en un espacio amplio.
El bar con 28 grifos y tanques integrados crea una atmosfera
de participacion del visitante en la produccién. La iluminacion
teatral, la presencia de barricas y recorridos fransparentes hacia
la zona de produccidon consolidan una experiencia inmersiva,
auténtica y narrativa.

TRAIN LINE

i — = =
2
b 5

Cuarto fric ||

Cuarks fria

Figura 34. Planta arquitectdnica de Taproom - Recorrido y experiencia
Fuente: ArchDaily

Tipos de usuario:
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3. Destileria Old Dominick -2017 - Memphis, EEUU -Arquitecto:
Looney Ricks Kiss

Organizacion espacial

Old Dominick ocupa aproximadamente estd ubicado en un
antiguo almaceén industrial. El diseno articula una experiencia
fluida entre areas publicas y de produccion:

* Recepcidn y lobby: construidos frente a muros de vidrio
que permiten visibilidad directa al proceso de destilacion,
estableciendo una conexién inmediata entre produccién y
experiencia del visitante

* Taproom/bar y dreas de degustacion: dispuestas en planta
baja, alrededor del nicleo de produccidn, lo que permite que
el publico observe tanques y barriles en produccién mientras
consume .

* Segundo nivel multifuncional: dreas para eventos privados,
reuniones comunitarias y catas reservadas, adaptando el
espacio segun la escala del evento .

* Circulacion secuencial: paseos guiados que acompanan al
visitante a través del proceso productivo.

: e Iluminocion
Viska a

ceso de
v
- cdestilacion
a

nakural

degusEacu.éb\
Figura 35. Organizaciéon espacial
Fuente: ArchDaily
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Materiales y acabados: El proyecto destaca por una mezcla
de elementos industriales originales con toques artesanales y
sostenibles:

Estructura de almacén: acero expuesto, grandes ventanales
de acero

Materiales antiguos y reciclados: uso de restos de barriles de
roble como revestimiento y acentos decorativos, que refuerzan
la narrativa del legado cervecero

Integracién de equipos de destilacion: alambiques en cobre y
acero inoxidable, no solo funcionales, sino también expresivos
como elementos visuales centrales.

—

L 8k

. evenbos i . = —. 4 Y5 mmii #
: Priva:.{os - .

Exhibicidn de H“ i J
_productos

Figura 36. Materiales y mobiliario de la Destileria Old Dominick
Fuente: ArchDaily
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Narrativa emocional: el storyteling arquitecténico sobre el
legado vy la historia local se transmite tanto en los materiales
como en la narrativa del recorrido.
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Figura 37. Recepcién e ingreso de visitantes i E Py '
Fuente: ArchDaily @ i iy
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guiados L i3 Tipos de usuario:
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Figura 38. Zona de experiencia y degustacion
Fuente: ArchDaily
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Tabla 14. Caracteristicas a destacar de cada referente para la propuesta de diseiio en LACRAFT BEER GARDEN.

1

Punkraft - Kiev

Espacio social:
Presencia protagonica
» Zonag privada: eventos privados

Materiales y acabados:
Ladrillo expuesto y muros curvos
originales
Acero laminado y hierro
Tejidos oscuros y superficies

envejecidas

Mobiliario:
» Equipada con mobiliario mas
suave
= Mesas largas y bancos corridos,
fomenta la inferaccion entre

usuarios

lluminacion:

s | ambientacion menos
iluminada

» Uso de varias capas,
principalmente difusa

Fuente: Elaboracion propia
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2

Deeds Brewing Taproom

Espacio social:

+ Bar central como nucleo del
espacio
Visitantes observen el proceso de
produccion en tiempo real.

Materiales y acabados:
s Techos industriales
« Acero estructural vy ladrillo
expuesto.

Mobiliario:
¢ Area de comedor principal
flexible, con mesas comunitarias
« Cata

lluminacion:

e lluminacion teatral

 Uso de varias capas,
principalmente difusa

¢ |luminacién decorativa

3

Destileria Old Dominick

Espacio social:
Visibilidad directa al proceso de
destilacion
Areas para eventos privados
Reuniones comunitarias
Catas reservadas

Materiales y acabados:
* Grandes ventanales
» |Jso de restos de barriles de roble
como revestimiento y acenfos
decorativos
Como narrativa del recorrido.

Mobiliario:
» Eguipada con maobiliario
de estilo industrial, capitoneadaos.

lluminacion:
» El storytelling arquitectonico sobre
el legado y la historia local
« Guia el recorrido
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2.4.2 Andlisis espacial del Estado actual

En esta seccidon se desarrolla el andlisis del estado actual de
la zona conflictiva de rango alto, correspondiente a un drea
de 189.02 m2 la cual se plantea resolver sin despreciar, ni
desvincular la propuesta del entorno general del proyecto. Esta
zona demanda mayor atencién, dado que el propietario ha
solicitado una redistribucion eficiente, con el fin de optimizar su
funcionamiento.

Tras la investigacidon del estado actual, previamente
desarollado, se determind que esta zona constituye un punto
critico de intervencién dentro del espacio.

En concordancia con la filosofia de Lacraft, orientada a ofrecer
un producto de calidad y experiencias diferenciadas, el diseno
interior se plantea como una herramienta para revalorizar
y potenciar aquellas dreas que actualmente presentan un
nivel conflictivo elevado, con el objetivo de transformarlas en
espacios funcionales que estén alienados con los objetivos de
la marca.
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Figura 40. Planta Estado actual de LACRAFT
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CUARTO O O o =l | o /
FRIO O o o141 |
| S— l,,,jD ‘\ ‘\ D . .7 /e
; ;3 ; ' La situacion mdads critica
PATIO EXTERNO | se concentra en las dreas
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confort laboral.
5m 10m

ESCALA GRAFICA

Fuente: Elaboracion propia
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Zonificacion
3
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AREA DE CONTAINERS |
76.24 M2 L\Lll
O— S
La Figura 41. muestra el estado
O actual del local desde las
zonas de menor problema
hasta aquellas con un nivel
O medio y alto de prioridad de
intervencion.
Para el caso de Rediseno, se
desarrollard el drea marcada
como nivel conflictivo alto.
/ 4 Nivel conflictivo alto= 192.83 m2
REA DE PATIO EXTERNO L, L.
| 1 R 1. Area de servicios: 150.78 m2
J — ] — ,' 2. Area de patios internos: 42.05 m2
; I I / SIMBOLOGIA
f f : NIVEL CONFLICTIVO
CALLE MIGUEL MORENO ' e
O
ESCALA GRAFICA m ‘Sm ‘IOm - ALT
D MEDIO
. BAJIO

Figura 41. Zonificacion del Estado actual de LACRAFT

Fuente: Elaboraciéon propia
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Andlisis fotogrdfico de las problematicas actuales

En esta seccion se realizard un andlisis de las problemas actuales que enfrenta LACRAFT BEER GARDEN, con el objetivo de dar una
solucion espacial a cada uno de los espacios antes mencionados en la Figura 41.

Tabla 15. Andlisis del estado actual BARRA

) X .
T L} / —L
o o o E ) l =) 1 o o o
R — O \ o1 77
ﬂ BODEGA DE | RECIBIDOR DE /
| ALIMENTOS | PRODUCTOS
SSHH | /
[ JLAvADOR L

|
|
; D O o oo I
“‘ CONTAINER 1 /
> |

e
—] | ]

g0 ULooo

=0 CONTAINER 2 L I | “

| cuarTo
FRIO

A. Poca visibilidad del menu y mala ubicacion

B. Falta de organizacién y mobiliario adecuado para vaijilla
C. Mesas sueltas, sin organizacién coherente

D. Barra desorganizada que limita la eficiencia operativa.
E. Falta de un diseno de iluminacién / Espacios planos

F. Presencia de desniveles conflictivos

ESCALA GRAFICA m sm 10m

Figura 42. Ubicacién en planta: barra actual
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Andlisis del estado actual COCINA ABIERTA
§ ' J' ; ’ : [ < - }» /‘/‘
’ \ e R CICIEIEE N I A
I:: :l O D ‘ o ‘ “z BODEGA DE RECIBIDOR DE / “
| SSHH ALIMENTOS 1| PRODUCTOS /
[[JLAVADOR I L _
| DHD 0o O o /!
| O 0o o o oo /]
| CONTA\NTR 1 /]
I S e
/‘/ /‘/

PATIO EXTERNO /f //

g o]
LD O]
076 d-B| | o8 88

| | | PATIO EXTERNO

| cuario
FRIO

= e

INGRESO | |
| -

ESCALA GRAFICA

A. Lavavdijilla junto al drea de preparacion de alimentos

B. Estanteria subutilizada

C. Electrodomésticos desorganizados

D. lluminacion general poco eficiente / Espacios planos

E. Mesas centrales de preparacion desorganizadas, no tienen

una funcién clara.

Figura 43. Ubicacion en planta: cocina abierta actual

Fuente: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Andlisis del estado actual PATIOS

. [P ‘@‘\@Hwo 3
— BODEGA DE
E{]LAVADOR SSHH ALIMENTOS

| RECIBIDOR DE / /
prODUCTOS |/
/

CONTAIN%R 1

:

= —

| DHDDDD
| ‘ oo oo o

PATIO EXTERNO | | | PATIO EXTERNO

I I INGRESO

A.Poca diversidad del mobiliario para diferentes tipos de grupos
B. lluminacién poco eficiente / Espacios planos

C. Vegetacién apilada sin una intencion clara

D. Espacio que desaprovecha su potencial

E. Muros generérico con poca intencion en el espacio

F. Mobiliario poco confortable

ESCALA GRARICA im sm 0m

Fuente: Elaboraciéon propia

Figura 44. Ubicacién en planta: patios actual
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. Andlisis del estado actual BODEGA

A. Falta de organizacion y clasificacion de productos
B. Poco espacio de almacenamiento para refrigeracion
C. lluminacién poco eficiente / Espacio plano

Fuente: Elaboracion propia
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|= 110 CONTAINER 2

T te—

| oo

(
PATIO INTERNO)

1L ‘ | [ al ]
| cuarro oo D(”j‘D o | | ‘,JD CL,JQ
| A — [ O] | oMo o
| = apaf | B8 8
PATID EXTERNO " ’} | PATIO EKTERNG
i — !
\““ ‘(NGRESO | “

PATIO EXTERNO

Figura 45. Ubicacién en planta: bodega actual
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19. Andlisis del estado actual SSHH

- - - — iy

olol®aTeleTs / /
— BODEGA DE | RECIBIDOR DE /
Sshi AUMENTOS | 11 probUCTOS |/
[LJLavAaDOR ! / /

o0 oo Oop I

! 0o o o [

CONTAlNTR] /
( . PATIOJNIERNO ) ﬁ" [

DL ‘D E‘ \D
O o o

CONTAINER 2

| cuarro
| “rrio

A. lluminacion poco eficiente / Espacios planos y con escasa woonen | 2 .
intfencién de diseno

B. Instalaciones sanitarias visibles sin intfencién de diseno generan

un impacto visual desfavorable

C. Basureros improvisados

D.Luminarias decoratfivas no adecuadas para el espacio

E. Materiales y acabados no corresponden a la identidad de

la marca.

Fuente: Elaboraciéon propia
Figura 46. Ubicacién en planta: SSHH actual
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Andlisis del estado actual PASILLO

A. lluminacién ineficiente para los pasillos / Espacio plano
B. Obstaculos a falta de una bodega general
C. Salidas de emergencia congestionadas y sin senalética

Fuente: Elaboracion propia
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O ool | g
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GJD ar CJ‘ “ oG E “3

| l ; 3 PATIO EXTERNO //
| | INGRESO | ‘7

ESCALA GRAFICA m 5m

| cuarro
FRIO

Figura 47. Ubicacion en planta: pasillo actual
Fuente: Elaboraciéon propia
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Capitulo lll: Bocetacioén inicial

Este capitulo expone la propuesta arquitectonica para
LACRAFT, desarrollada a nivel de planta, que considera una
reorganizacion de las zonas con alta conflictividad, con
el propdsito de optimizar su funcionamiento y coherencia
espacial.

Tal como se menciond en apartados anteriores, esta secciodn
muestra una propuesta que no solo responde a las problemdticas
detalladas anteriormente, sino que dinamiza los patios internos,
transformandolos en dreas mds productivas y funcionales en
comparacion con su estado actual.
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3.1 Propuesta

3.1.1 Planta de propuesta

24.81
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Figura 48. Propuesta para LACRAFT
Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 48. muestra una
renovacion de las zonas
conflictivas, optimizando las
zonas de servicio y frabajo
del personal, mejorando su
eficiencia y comodidad.

Paralelamente, se ha
potenciado la experiencia
del cliente, para generar
espacios mas atractivos,
funcionales y memorables.
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3.1.2 Zonificacion

INGRESO
® EMPLEADOS

Sensacion clara y limpia, sin
tropiezos.  Reorganizacion
de los espacios para vincular .
unas zonas con otras.

SSHH  bien  pensados.
Accesible a todos los
usuarios, punto

instagrameable.

PATIOS EXTERIORES

Una organizacién y disefio
flexible que permite adaptar .
su uso: desde eventos,

reuniones grupales, musica
en vivo o encuentros socia-
les.

PATIOS INTERNOS

Espacio intimo. Permite a la ‘
pareja sentirse en un entorno
personal y tranquilo, lejos del
bullicio general.

CONTAINERS

DESCANSO DE PERSONAL ,r ]
Relajacion 'y tranquilidad. N=+0.00 SALIDA DE EMERGENCIA N=+0.00 m
. Transmite un mensaje claro de
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3 2z | \I BASURA
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) < w Q][ erscatet
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A o
8
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focal del espacio que genera ga
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. U_na caja ubicada estraté- El usuario se siente como ‘ Espacio de adaptacion sensorial. El
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sensacion de orden y despierta el interés por

direccion.

aprender y probar.

Figura 49. Diseno de experiencias por espacios

Fuente: Elaboraciéon propia

anticipada con la marca.

Crea un entorno mas .
aislado visualmente del resto

del restaurante, generando
una atmésfera de intimidad
grupal.

SIMBOLOGIA

USO DEL ESPACIO

Empleado ()
Cliente o
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58

DEPARTAMENTO
DE POSGRADOS

— — — ——
— E o — — H_-_;
WEURR——— VR ¥, P / i E N=+0.00 m
3 z | | . _ —
& 8 BODEGADE RECEP.DE 1 BODEGA T+  AREA EFE{'I ;
é = ALIMENTOS %/ ALIMENTOS GENERAL ¥ PERSONAI SSHH . /
@ é @ GaSuCalqrr—:\.a
< =
é m“'“’““'”‘""‘TjA" N= +0.36 m
'—FI ﬁcﬁgg SOUVENIRS
T—— =
{ j PC
— LM.]I 8 : . % ) N=+0.00m
] 1 d v ]
| < E = N=+0.36 m
i % ; = CATA DE CERVEZA _ N
| 3 SRR
1 & = — 4 . .
i S ; - La figura 50. ilustra el
i |2 . .7
Lnzspon ) % 5 esquema de circulacion
- previsto para el personal
i’“‘lj ® == en la nueva propuestaq,
i i B evidenciando un recorrido
‘L g ‘ s mdas fluido y funcional que
'“’;“““‘}i — B AM /] optimiza el desplazamiento
SMUINL O I dentro del local.
b &
| B 5 /) USUARIO 1
{ 8 7
'\\y 2 % Chef de 32 afios
R - ZONA DE ESPERA e ' Empleado de LACRAFT
S - - 725 — —— & (Tabla 10)

Figura 50. Circulacion del USUARIO 1
Fuente: Elaboracion propia
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2481
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La figura 51. muestra el
recorrido propuesto para
el usuario 2, evidenciando
como se integran las
distintas areas del local para
favorecer una experiencia
intima, fluida y coherente.

USUARIO 2

Pareja 32 y 34 anos
(Tabla 11.)

Figura 51. Circulacion del USUARIO 2
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 52. Circulacion del USUARIO 3

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 52. muestra la
reorganizacion del espacio
exterior, disenada para que
los usuarios jubilados puedan
reunirse con Ssus amigos
en un entorno cémodo y
accesible, ofreciendo una
configuracién mas flexible
que se adapta a diferentes
actividades y momentos de
socializacion.

USUARIO 3
Jubilados - 65 a 70 anos

(Tabla 12.)



@ DEPARTAMENTO

UNIVERSIDAD DE POSGRADOS
DEL AZUAY

3.1.4 Materialboad

Figura 53: Materialboard
Fuente: Elaboracion propia

La Figura 53. muestra el materialboard propuesto que se inspira
en fres ejes conceptuales que definen la identidad y narrativa
espacial de LACRAFT. En primer lugar, el acero corten actia
como elemento protagonista, evocando la textura, el tono y la
resistencia del contenedor que caracteriza al establecimiento.
Este material, no solo remite a la estética industrial, sino que
transmite solidez y permanencia.

Figura 54. Abstraccién del materialboard

Fuente: Pinterest

En segundo lugar, se incorpora una abstraccion de las botellas
de vidrio, representada a través de transparencias, reflejos y
matices verdes y dmbar, los cuales aportan ligereza visual y un
vinculo directo con la tradicién cervecera artesanal.
Finalmente, la seleccion cromdtica se ancla en los colores
corporativos de la marca, integrando armdnicamente
tonalidades cdlidas v frias.
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3.1.5 Moodboard

Figura 55. Moodboard Principio Rector: Experiencia del usuario
Fuente: Elaboraciéon propia

62

Desde el principio rector de la Experiencia del usuario, la Figura
55. muestra como el mobiliario debe ser concebido como una
extension sensorial y emocional del espacio. En el caso de
Lacraft Beer Garden, esto se traduce en disenar piezas que
comuniquen hospitalidad, autenticidad, confort y calidez.

El espacio busca ser: emocionante, atractivo, estético,
ordenado, interactivo.
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Figura 56. Moodboard Principio Rector: Flexibilidad
Fuente: Elaboraciéon propia

Desde el principio rector de la Flexibilidad, la Figura 56. muestra
coémo el espacio debe adaptarse de manera versdtil a las
distintas dindmicas y necesidades que surgen en LACRAFT.
Esto implica concebir el mobiliario, con un diseno modular y
reconfigurable, permitiendo su disposicion para atender tanto
a grupos pequenos Yy reconfigurar el espacio para acoger
eventos de mayor escala.

El espacio busca ser: modular, ajustable, apilable , retractil
y versatil. 63
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Figura 57. Moodboard Principio Rector: Bienestar
Fuente: Elaboraciéon propia

64

La Figura 57, muestra como principio rector de Bienestar,
refleja la importancia de garantizar condiciones espaciales
que favorezcan tanto a los clientes como a los empleados.
Esto implica disenar dreas con iluminacion adecuada, tanto
natural como artificial, que potencie la percepcidén de
amplitud, seguridad y confort, al mismo tiempo que contribuya
a una atmésfera agradable, facilitando la circulacion fluida, a
prevenir accidentes y mejorar la accesibilidad.
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3.2 Criterios de Disefo de lluminacion

En el diseno interior de restaurantes contempordneos, la
iluminacion ocupa un rol fundamental que trasciende su
funcion técnica. No se limita a proporcionar visibilidad, sino
que actia como un recurso sensorial, emocional y narrativo
capaz de estructurar la experiencia espacial del usuario. Segun
Richard Kelly, pionero en la teoria de la luz arquitectdnica,
la planificacién visual parte de fres tipos esenciales de luz:
resplandor focal, luminiscencia ambiental y juego de brillos,
cada uno con un efecto especifico sobre la percepcion del
entorno (Kelly, 1952).

Tabla 21. Criterios de lluminacién en LACRAFT BEER GARDEN

Aplicaciones o ejemplos en

CRITERIO LaCraft

Descripcion

lluminacion - Cocina abierta: luz blanca neutra -

adaptada a cada Area de catas: luz focal calida -

1. FUNCIONALIDAD .
actividad y zona

funcional

Caja y circulacion: iluminacion
claray directa

- Mesas interiores: luz calida tenue
generadas a través | para crear confort - Patios: luz
del color y tipo de colgante y difusa - Barras:

luz iluminacién puntual con acento

Emociones

2. AMBIENTACION

Uso de luz para

destacar zonas

clave y guiar la
experiencia

- Alta: cocina, barra, caja - Media:
comedor, patios, pasillos - Baja:
bodega, areas de almacenamiento

3. JERARQUIAS

- Luz natural aprovechada en

lluminacion i st
atios y zonas abiertas -
4. CONSUMO eficiente segun el g ; y i
" . Combinacion de LED célido con
ENERGETICO tipo de usoy A ..
. dimmers - Uso minimo de luz
horario

artificial en dia

- Reguladores de intensidad
(dimmers) - lluminacién célida
ajustable para eventos -
Posibilidad de incorporar sensores
para eficiencia

Innovacién y
control en los
sistemas de
iluminacion

5. TECNOLOGIA
APLICADA

Fuente: Elaboracién propia

Latabla21. indica que esta clasificacion es aplicable alrediseno
de Lacraft Beer Garden, permitiendo formular estrategias de
iluminacion coherentes con los valores del establecimiento:
calidezmaterial, adaptabilidad espacial y conexidén emocional.

3.3 Criterios de Diseno de Mobiliario

En el contexto contempordneo del diseno interior, el mobiliario
ha dejado de ser considerado Unicamente como un objefo
funcional para convertirse en un elemento de cardcter cultural,
sensorial y espacial. Su rol actual implica no solo responder a
necesidades de uso, sino también participar activamente en
la construccion de relaciones sociales, atmdsferas perceptivas
y experiencias significativas dentro del espacio arquitecténico.
Desde esta perspectiva, el mobiliario puede entenderse como
un actante espacial, es decir, como una entidad que, mds alld
de ocupar una superficie, incide en la forma en que los usuarios
habitan, recorren e interpretan el lugar.
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Desde el principio rector de la experiencia del usuario, el
mobiliario debe ser concebido como una extension sensorial y
emocional del espacio.

Por ejemplo, la incorporacion de mesas comunitarias en
madera maciza puede incentivar el encuentro social, mientras
que butacas individuales, ubicadas en rincones estratégicos,
pueden ofrecer momentos de intimidad y contemplacion.
Asi, los muebles actian como “formas de afecto espacial”,
canalizando memorias, sensaciones y vinculos mediante el
contacto directo con el cuerpo (Kelly, 1952).

En cuanto al principio de flexibilidad, el mobiliario debe ser
capaz de adaptarse a multiples configuraciones sin perder
coherencia estética ni eficiencia funcional. La inclusién de
elementos modulares, moviles o fransformables, como bancos
reubicables, mesas extensibles o mddulos de barra adaptables,
permite responder con agilidad a distintos horarios, eventos o
dindmicas de uso.

Esta capacidad de meta morfosis espacial se alinea con la
vision del mueble como "arquitectura en miniatura”, capaz de
redefinir el espacio segun las necesidades operativas y sociales
del momento (Kelly, 1952).

Por Ultimo, bajo el principio rector de bienestar, el mobiliario
debe promover confort fisico, emocional y sensorial. Para
ello, resulta indispensable considerar criterios de ergonomia,
estabilidad, seguridad y materialidad saludable. Sillas que
respeten la morfologia corporal, superficies que no generen
fatiga térmica y texturas agradables al tacto, son considerados
como aspectos clave en el proyecto, junto con el cumplimiento
de estdndares de accesibilidad universal.

(Ver Tabla 22.)
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Tabla 22. Criterios de mobiliario en LACRAFT BEER GARDEN

EJE Caracteristicas

- Mesas de altura estdndar que permiten uso
coémodo para distintas edades - Bancas

Accesible . . . e .
compartidas de facil acceso - Mobiliario flexible
y apilable
- Mobiliario sin aristas vivas, bordes redondeados
) - Estructuras robustas y estables para alto trédnsito
Seguridad y . . .
.~ 7 |- Dimensiones adecuadas para parejas, grupos
proporcion

medianos (4-6) y grupos grandes desde los 6-15
personas

- Estética clara y honesta con materiales
reconocibles y en burto como madera, hierro -
Comprensibl |Funciones evidentes para barras, mesas

e comunitarias, mesas para parejas, rincones para
catas - Distribucion l6gica dentro del flujo del
espacio

- Mesas comunitarias que fomentan la
interaccién - Barras para consumo rdpido o
informal - Espacios disenados para catas,
reuniones o descanso - Mobiliario que invita a
quedarse y relajarse - Brindar confort y relajacion

Relacién con
la actividad

Fuente: Elaboracidn propia

En sintesis, el mobiliario en Lacraft Beer Garden debe ser
coherente con su propuesta de valor: un espacio honesto,
artesanal y adaptable. Como interfaz espacial, que resuelve
tanto necesidades operativas como: aforo, circulacion,
almacenaje y como experiencias emocionales: interaccion,
permanencia, atmadsfera, consoliddndose asi como un agente
estratégico del diseno interior.

(Ver Tabla 23.)
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Tabla 23. Criterios de mobiliario complementario en LACRAFT BEER

DEPARTAMENTO
DE POSGRADOS

GARDEN
CRITERIO Descripcién
- Mesas grandes modulares para eventos o grupos
- Mobiliario resistente pero movil en ciertas zonas
FLexibilidad |- Posibilidad de reorganizacion en patios y para
catas tematicas - Mobiliario por unidad para
mesas correspondientes a parejas.
- Uso de materiales en bruto - Superficies
Materialida |resistentes y faciles de limpiar - Texturas crudas,
d pero agradables y coherentes con el ambiente
rustico e industrial.
- Coherencia visual entre mobiliario, iluminacién y
Identidad |acabados - Disefio robusto pero acogedor y con
visual un toque de confort, que comunica autenticidad y
pertenencia.

Fuente: Elaboracion propia

67



lacraft

Resultados

N



®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

DEPARTAMENTO
DE POSGRADOS

Capitulo IV: Resultados

4.1 Propuesta de Diseno

4.1.1 Propuesta espacial

El diseno no solo es funcional, es sensorial, emocional vy
consciente.

Concepto del proyecto: En este capitulo muestra una
renovacion integral del espacio que mejora la parte operativa
y funcional para que los usuarios se sientan cémodos, franquilos
y disfruten de una experiencia agradable.

El proceso de intervencion se representa mediante infografias,
con el propdsito de evidenciar la intencidn de disefo y los
efectos espaciales que se busca generar en cada zona.

A continuacion, se presenta la propuesta para las zonas de alto
rango conflictivo: el drea de servicio, utilizada por el Usuario
Objetivo 1, y el drea de patios internos, destinada al Usuario 2.
La delimitacion especifica de estas dreas fue detallada en la
Figura 41. que muestra la zonificacion del estado actual y las
zonas de mayor conflicto.
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La Figura 58. presenta la propuesta en axonometria, en la que e El hormigdn pulido aporta solidez y sobriedad

se evidencian los materiales definidos en el Materialboard, e El acero cortén evoca los containers que dieron origen al

inspirados en acabados en bruto que tfransmiten autenticidad negocio y forman parte de su historia

y cardcter, el mismo que da como resultado un estilo industrial e La maderaq, el ladrillo y el cuero suman calidez y texturq; y

por Ultimo el vidrio se incorpora como una abstraccion de las
botellas de la marca.

rustico.

Figura 58. Propuesta para LACRAFT BEER
GARDEN

Fuente: Elaboraciéon propia
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PROPUESTA BARRA
Diseno de experiencias en el espacio

La propuesta de barra despierta curiosidad y atraccién, que
actia como punto focal del espacio, generando curiosidad,
interés y deseo de interactuar.

Se incorpord una caja estratégicamente ubicada que genera
una sensacion de orden y direccién.

El diseno de la barra a nivel de cieloraso, cuenta coniluminaciéon
genral indirecta, actuandi como una capa de tarea y de
ambiente.
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[ H
£ ad
| li L
. + H= 4000
o .
b §
+
e =i 4
I 1
Felll
I | TONA DE ESPERA
o _
BIGRES
PRENCIPAL
m Em Mmoo ERCALA GRARCS

Ubicaciéon en planta general: Barra
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EXHIBIDOR DE BOTE(LAS

RACKS PARA BARRILES

CARRO
PORTA BARRILES

CUARTO
FRIO

UNIDAD
CONDENSADORA

ESTANTERIA DE ACERO INOXIDABLE

ESCALA GRAFICA

Figura 59. Propuesta de barra
Fuente: Elaboracion propia
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REFRIGERADOR BAJO
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12

ESTACION
COCTELERA

BRI
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VITRINA REFRIGERADA

BARRA
2

MESA DE TRABAJO.

AT
¥

TAVAVAJILAS
DE BARRA
d

CAJA
f
3

lluminacién general Exibihidor de botellas
indirecta a nivel de con lluminacién direc-
cielo raso. Capa de ta. Capa focal

tarea y de ambiente

Una caja ubicada estra- Curiosidad y atraccién
tégicamente genera una Barra actua como punto
sensacién de ordeny focal del espacio que
direccién. genera curiosidad, interés y

deseo de interactuar
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PROPUESTA COCINA ABIERTA
Diseno de experiencias en el espacio

La cocina abierta se plantea como un espacio integrador que
fomenta la interaccidon entre usuarios, eliminando barreras
fisicas para generar una relacién directa entre la preparaciéon
de los alimentos y las actividades sociales. Este modelo busca

potenciar la transparencia espacial

La Figura 61. muestra como este espacio incorpora una
distribucidén estratégica que facilita el movimiento, optimiza las
funciones de trabajo y, al mismo tiempo, convierte la cocina en
un punto de encuentro. Los materiales, iluminacién y mobiliario
se seleccionan con el objetivo de reforzar la sensacion de
amplitud y cercania, consolidando un ambiente funcional.
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Figura é1. Propuesta de cocina abierta

FREIDGRA Bogy e

i
ll

PLANCHA
-1
v

ESTUEA

A
Estla.

ESTANTERIA DE PASE

COCINA ABIERTA

[eame, ANA ESTRACTOR,
Estia

|
~ [

Py
N=+0.00 ~

SALIDA EMPLATADO

~N
e

I HORNO

3

ESCALA GRAFICA

Fuente: Elaboracion propia

lluminacién indirecta.

Capa de ambiente
a nivel de cielo raso
funciona también
como decorativa

Refleja seguridad y
confianza.
Refuerza la identidad
del lugar como un
espacio artesanal,
donde todo es
elaborado al
momento y a la vista

lluminacién directa.
Capa focal
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de propuesta de cocina abierta
Fuente

Figura 62. Visudlizacién
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PROPUESTA REFRIGERACION Y AMASADO
Diseno de experiencias en el espacio

El drea de refrigeracion se concibe como un espacio
limpio, ordenado y de circulaciéon fluida, que responde a las
necesidades de almacenamiento y conservacion de alimentos

bajo condiciones dptimas.

Su diseno prioriza la higiene, la claridad visual y la eficiencia
operativa, incorporando una iluminacién adecuada que
refuerza la percepcién de amplitud y seguridad en el entorno.

De esta manera, el drea se configura no solo como un espacio
técnico, sino también como parte intfegral de un sistema
operativo confiable y coherente con los estdndares de

salubridad.

H P 0 SAUD £F EMERGENCIA s+ m
!

T T =7 /
— o S — I.'

GENERAL | s
| | || sascai f

FONA DE AMASADD

INGRESD:
PRIGCPAL

M EscALL GRARER

Ubicaciéon en planta general: Refrigeracion y amasado
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Figura 63. Propuesta de refrigeracion y amasado

REFRIGERADOR
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REFRIGERADOR
INDUSTRIAL

ESCALA GRAFICA

Fuente: Elaboracion propia
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ESTANTERIA DE REPOSO

CONGELADOR
VERTICAL

CONGELADOR
VERTICAL

lluminacién general
indirecta a nivel de
cielo raso

lluminacién decorativa
en mobiliario. Capa de
tarea

Vinculacién al pasillo
de emergencia

Conexién con drea

Espacio limpio y fluido.
de lavado

Circulacién lineal y
clara



Figura é4. Visualizacién de propuesta de refrigeracion y amasado 79
Fuente: Elaboraciéon propia
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PROPUESTA CATA

Diseno de experiencias en el espacio

El espacio de cata se plantea como un ambiente adaptable
y flexible, capaz de ajustarse a diferentes dindmicas de uso,
desde degustaciones intimas hasta experiencias colectivas.

La Figura 65. muestra que su diseno busca estimular la curiosidad
y la participaciéon activa del usuario, motivéndolo a asumir el rol

de explorador al descubrir y probar nuevos productos.

La configuraciéon espacial, junto con los recursos sensoriales y
estéticos, refuerza la idea de experiencia, convirtiendo la cata

en un proceso de aprendizaje y disfrute.
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Ubicacion en planta general: Cata de cerveza
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Figura 65. Propuesta de cata de cerveza Exhibicion y venta de cerveza lluminacién generall

en botellas de la marca indirecta a nivel de

:g cielo raso en detalle
: de celosia. Capa
e decorativay de
"3 ambiente
i . o
= lluminaciéon directa.
: Capa focal en
g mesas
|
- - —— - —— -
: MESA DOBLE MesADOSLE | e
‘ - — - —— . -
N=+0.36 m

CATA DE CERVEZA

ESCALA GRAFICA

El usuario se siente un Mobiliario espacifico
explorador. para parejas
La cata despierta el
interes por probar
nuevos sabores

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

O
N
0
bs
—
o)
0
o)

o)
O

L
O
O
(o)

o)
O

L
(%]
o)
2
Q
o
—
o}
o)

o)
C

je
0
O

N
O
-]

2]

>

)

O
O
—
2

NS

[N




@ DEPARTAMENTO

UNIVERSIDAD DE POSGRADOS
DEL AZUAY

PROPUESTA PATIO INTERNO
Diseno de experiencias en el espacio

El drea de parejas se concibe como un espacio intimo vy
personalizado, disshado para propiciar momentos de cercania
y conexion.

Este ambiente busca diferenciarse del resto de las zonas por su
cardcter reservado, ofreciendo una experiencia mds exclusiva
que responde a la necesidad de intimidad de los usuarios.

De estamanera, se consolida como un espacio que favorece la
interaccion personal en un entorno acogedor y bien disenado

AU DE EMERGENCIA

BOOEGA DE RECEP, DE [ BODEGA
ALMENTOE ALIMENTDE GEMERAL

TONA DE AMASADO

REFRIGERACK

| 10MA DE
LAVADD

Him 4036 m

SATA DE CLRVELA

SCUVERRY E: —_

COCA ARIERTA

A
&

ETETTY

| CUARTD
| ps

| -
= TORA DF FSPFRA

NGRESD
PRIGCFAL

W ESCALA GRANCA

Ubicacion en planta general: Patio interno
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lluminacién general

indirecta en detalle de

pared. Capa decorativa Mobiliario confortable
y de ambiente y retréctil

Figura é7. Propuesta de Patio interno
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lluminacién directa.

Capa focal en mesas

Fuente: Elaboracion propia Espacio intimo.
Permite a la pareja
sentirse en un enforno
personal y franquilo, lejos

del bullicio general.
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PROPUESTA SSHH
Diseno de experiencias en el espacio

Los servicios higiénicos se plantean como espacios
funcionales que trascienden la vision tradicional de dreas
secundarias o poco valoradas. El diseno busca potenciar
la identidad de la marca, convirtiéndolos en escenarios
instagrameables que invitan a la interaccidén visual y refuerzan
la experiencia del usuario dentro del establecimiento.

La propuesta se centra en garantizar una accesibilidad
adecuada, asegurando que el espacio sea inclusivo y facil de
usar para todos los usuarios.
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Figura 69. Propuesta de servicios higiénicos

SSHH

2m
ESCALA GRAFICA

Fuente: Elaboracion propia

lluminacién indirecta Publicidad de
en malla de pared. la marca como
Capa ambiental y estratégia de
decorativa marketing

Luminaria colgante.
Capa decorativa

Circulacién Photo spot - Espacio instagrameable.
lineal y fluida, Accesible a todos los usuarios.

sin fropiezos con

la circulacion

principal.
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PROPUESTA PATIO EXTERIOR Figura 71. Propuesta de mural en el patio exterior

Diseno de experiencias en el espacio

lluminacién directa. Mural exterior concebido

El mural en el patio exterior se concibe como un elemento Capa decorafiva gﬁzgé’g‘tg’fgz’éﬂiﬂn
visual estratégico que actla como punto focal y recurso lluminacién natural. desde la calle y motiva a
de atraccién para el visitante. Su cardcter llamativo busca Capaluz dia ingresar

captar la atencidon desde el exterior, potenciando el ingreso
y generando una primera impresidon positiva del espacio.

Mds alld de su funcion estética, el mural refuerza la identidad
de la marca al fransmitir mensajes, colores o simbolos asociados
al concepto general del proyecto

He 4000 m BALIDA DE EMERGENCIA

*é SE0EGA B RECEP. [ BODEGA
g I aumEos ALNENTOS GEERAL l
li =

FOMA DE AMALEDG

BARRA

Organizacion y disefio
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adaptar su uso a diferen-
fes eventos.

— IO DF EFERA

Mobiliario confortable,
flexible y apilable.

GRESD)
PENCIFAL
m m 0w ECAAGRANCA

Ubicacion en planta general: Mural Patio externo Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2 Disefo de lluminacion

La propuesta se plantea en funcién de las necesidades y
caracteristicas de cada zona, utilizando distintas capas de
iluminacién que permiten reforzar la funcionalidad, la atmdsfera

y el caracter del proyecto.
En la propuesta se considera un a temperatura de color de 3800

k - 4000 k.

Barra, cocina abierta y drea de refrigeracioén: se emplea una
combinacién de luz focal, de tarea, luz dia y decorativa. Esta
mezcla garantiza una adecuada visibilidad para las actividades
operativas, al mismo tiempo que refuerza la limpieza visual y
aporta un cardcter estético coherente con el diseho general.

Area de cata: predomina la iluminacién decorativa y de
ambiente, con el objetivo de generar una atmdsfera cdlida
y flexible que motive la experiencia sensorial del usuario,
invitdndolo a explorar nuevos productos en un entorno acogedor.
Patios internos: se utilizan capas focales, decorativas y de
ambiente. La luz focal resalta elementos especificos, mientras
que la decorativa y ambiental contribuyen a crear un espacio
dindmico, afractivoy acogedor que estimula lainteracciéon social.

Servicios higiénicos (SS.HH.): se privilegialailuminacién decorativa

y de ambiente, con el fin de transformar este espacio en un lugar
atractivo e instagrameable. La luz refuerza la identidad de marca
y rompe con la visiéon de los SS.HH. como un drea secundaria.

Patios externos (mural): se aplica una iluminacién decorativa y
focal, disenada para resaltar el mural como un punto llamativo
y estratégico. Esta capa convierte al mural en un recurso visual
que invita a los visitantes a ingresar y genera un vinculo directo

con la experiencia del usuario.

Figura 73. Efectos de iluminacidon por espacios
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Fuente: Elaboraciéon propia
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Tabla 24. Listado de luminarias
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DE POSGRADOS

Fuente: Elaboracion propia
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SIMBOLOGIA TIPO TEMPERATURA CAPA IMAGEN
Luminaria colgante .
. Skygarden - FLOS 4000 k Focal y decorativa.
Tira LED 4000 k De tarea.
Luminaria Focal, decorativa
decorativa 3800 k - decc Y
de ambiente.
empotrada
Luminaria AIM - FLOS 2700 k Decorativa, de
ambiente
Luminaria Parentesi - .
4000 k Focal y decorativa
FLOS
Luminaria Bon Jour 4000 k Focal y decorativa
Unplugged - FLOS Y
Barra magnética Focal, de ambiente
i 4000 k .
para spot dirigible y decorativa.
Panel de celosias 4000 k be omble_nfe Y
decorativa.
Panel decorativo de 4000 k De ambiente y

barriles

decorativa.
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Figura 74. Planta de luminarias
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4.1.3 Diseno de Mobiliario
El mobiliario propuesto responde a un concepto industrial ristico que combina materiales

en bruto con una estética cdlida y contempordnea. Para ello, se han seleccionado
materiales duraderos, presentes en el mercado local y con una fuerte carga expresiva.

N° SIMBOLOGIA DESCRIPCION CANTIDAD N° SIMBOLOGIA DESCRIPCION CANTIDAD
Dispensador
MO1 L 1 Banca 6-10 personas 30 M10 depcervezo 4
Lavavadijillas
MO02 Mesa 6-10 personas 15 M11 de barra 1
MO3 Silla M 32 M12 Maquina 2
Ha arcon de hielo
Mesa industrial 4 Estacion 1
Mo4 personas 8 MI13 conctelera
MOS5 D Mesa 2 personas 5 M14 Lavamanos 3
MO6 :j Taburete Samay 10 M15 Estufa 2
MO7 Silla Sem 4 M16 Parrilla 1
Mog | | | | | Banca 3 M17 Freidora 1
doble
Tabla 25. Listado de mobiliario MIS Refrigeradora 3
. . industrial
Fuente: Elaboracion propia
M19 Congelador 2
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Figura 75. Planta de mobiliario
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Figura 76. Seccidon longitudinal: Mobiliario en la propuesta para lacraft
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Figura 77. Seccion transversal: Mobiliario en la propuesta para lacraft
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4.1.4 Factibilidad Constructiva y Econémica

Materiales y acabados:

Los materiales seleccionados estdn disponibles en el mercado
y se integran al concepto de manera coherente, asegurando
que la ejecucion sea viable. Esta etapa del proyecto serd
complementada en la siguiente fase con un presupuesto
detallado, que permitird planificar de manera precisa la
implementaciéon del diseno.

A continuacion se presentan los materiales utilizados:

Vidrio bronce:

Utilizado en detalles de division y cerramientos, aporta
un efecto de transparencia cdlida, generando
atmoésferas intimas sin perder la conexién visual.

Ladrillo expuesto:
Presente en muros y detalles constructivos, fransmite autenticidad
y cardcter, reforzando la esencia artesanal del espacio.

Madera natural:
Aplicada en mobiliario, barras y recubrimientos, aporta
calidez y equilibrio frente a los materiales mds industriales.

Hormigén pulido:
Utilizado enpisosy superficies, otorgaresistencia, facilmantenimiento
y un aspecto sobrio que contrasta con las texturas cdlidas.

Acero corten:

Empleado en mobiliario metdlico para barras, detalles
estructurales y decorativos, pisos, que introduce un
acabado oxidado que refuerza el estilo industrial y otorga
personalidad al espacio.

98

Presupuesto:

Tabla 26. Presupuesto referencial
(Ver tabla completa en Anexo 2)

| ITEM|DESCRIPCION PRECIO T.

- Desmontaje y desalojo $3.942,08

Estructura metdlica $4.561,19

3| Albaiileria $3.877.44
[ wsmawacions 000000000 ]
4|Instalaciones sanitarias $355,33

5| Aparatos y piezas sanitarias $2.463,41

6 |Instalaciones de agua potable $550,05

7| Accesorios y griferia $560,57

8| Instalaciones eléctricas $3.014,55

9| Accesorios y elementos para la iluminacién $4.688,41

0| Instalaciones a gas $410,48

Pisos $1.710,92

12|Paredes $1.522,68
13 |Tabiques $731,59
14| Cielo raso $1.214,29

Vegetacién

$206,24

Carpinteria (Empotrada y mobiliario a construir)
17 | Mobiliario acero inoxidable
18| Mobiliario y decoracién

$19.010,00
$24.037,10
$5.469,04
$5.676,06

19 |Electrodomésticos

Senhalética $460,00
21| Obras exteriores y limpieza $4.765,81
TOTAL|$89.227,23

1|Disefo interior $2.646,28
2|Total presupuesto $89.227,23
$91.873,51

Fuente: Elaboracion propia
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Proveedores:

En esta seccidon se enlista los proveedores a nivel nacional de
los materiales que se requieren para realizar la intervencion.

Tabla 27. Listado de Proveedores

Novacero https://www.novacero.com ElectroAzuay https://electroazuay.com
Kubiec https://kubiec.com/ Electrolnstalaciones |https://electroinstalaciones.com.ec/index.html
Adelca https://www.adelca.com https://novum-espaciosquefascinan.sumerabs.com/catalogo/novum-

NOVUM " :
espaciosquefascinan

Tigre Ecuador https://diferrec.com/tigre
Instalasa httos://instalasa.com Segasa https://www.facebook.com/100065480529358/about/2_rdr
Disensa http://disensa.com/ AustroGas https://www.austrogas.com.ec/
Edesa hitps.//edesa.com.ec - s
Fv https://fvandina.com/2srsltid=AfmBOoqSUrIGQ56DSAO IY5xgUBPNTD2Ss Palo Alfo S
sr5fD8MWmaxz0d9Wasnl 0 Keramikos https://keramikos.com.ec
PLASMADE https://www.habitaro.com.ec Graiman https://www.graiman.com/
| inslolacionesdeoguapotable | | Mobiroaceroinoxidable |
VESBO https://vesbo.com Tecnimetal https://www.tecnimetal.com.ec/index.ph
RIVAL tubos https://www.plasticosrival.com/ GrupoMEGA https://grupomega.ec
PLASTIGAMA https://bim.plastigama.com/ TRAMONTINA https://alobal.framontina.com/es
[ Accesorisygieia ] | Eechodoméscos |
BV https://fvandina.com/2srsltid=AfmBOogSurJGQS56bSAO 1Y5xgU8PNTp2Ss EQUINDECA https://equindeca.com.ec/
srofDEMWmaxz0d9Wasnl 0 ALFRED https://alfred.com.ec/
PLASMADE https://www.habitaro.com.ec EQUIFRIGO https://equifrigo.store/
| inslolocionesEécticas | Sonax hilps.//senal.com
ElectroCable http://www.elecirocable.com/ Matprint https://www.facebook.com/MatprintCuenca/2locale=es LA
INSELEC https://inselec.com.ec Fedelca httos://www.fedelca.com

SISTEL https://sistel.com.ec

Fuente: Elaboraciéon propia
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Memoria reflexiva

El proceso de diseno desarrollado para Lacraft, representd
un desafio integral que exigid mds alld de la creatividad, el
andlisis y la adaptacion. Esta propuesta surgié del compromiso
constante por entender a fondo las problemdticas presentes
en el restaurante y traducir las necesidades del cliente en un
lenguaje espacial coherente, atractivo y funcional.

i. Decisiones clave del proceso de diseno

Una de las primeras decisiones fundamentales fue adoptar una
metodologia de trabajo centrada en elusuarioy el cliente. Antes
de plantear la propuesta formal, se realizé una investigacion
y observacion critica de las oportunidades de mejora de los
espacios del restaurante, desde la circulacion interior y la
distribucién poco eficiente, hasta la falta de identidad visual
coherente con la experiencia que LACRAFT BEER GARDEN
aspiraba ofrecer.

El siguiente paso fue comprender a fondo la esencia de la
marca. Lacraft no solo debia funcionar como restaurante,
sino fransmitir una atmaodsfera Unica, ligada a valores como o
artesanal, lo auténtico y lo experimental. Por ello, se decidid
que el diseno debia inspirarse en estos principios, incorporando
materiales naturales y texturas honestas que evoca calidez sin
caer en lo predecible.

ii. Obstdaculos y soluciones

A lo largo del proceso se enfrentaron varios obstaculos
importantes. El primero fue conciliar los deseos del cliente con
las limitaciones reales del espacio. Hubo momentos en los que
las expectativas estaban por encima de lo técnicamente
viable, y fue necesario establecer una comunicacién clara y
empdtica para negociar soluciones intermedias sin perder de
vista la vision original del proyecto.

Otro reto fue la definicién de una identidad visual coherente.
El cliente sabia lo que queria sentir en el espacio, pero no

sabia coémo traducirlo. Esto obligd a ir mds alld del diseno
de interiores tradicional, involucrdndose en aspectos de
branding, narrativa espacial y construccidén de experiencia.
A través de pruebas visuales, se logrd ir afinando la propuesta
hasta encontrar una solucidon que no solo resolviera problemas
funcionales, sino que también potencie el valor de marca.

ili. Aprendizajes obtenidos

El proceso dejo en mi como proyectista y proxima magister
en diseno de interiores aprendizajes significativos. Primero,
comprendi que un diseno exitoso surge de la empatia: no
basta con que sea estéticamente correcto, debe resonar
emocionalmente con quien lo habita o visita. También reforcé
la importancia de la flexibilidad; muchas veces tuve que
cambiar de rumbo, ajustar ideas o abandonar propuestas
queridas para lograr una solucidon mds acertada.

Asimismo, logré valorar el poder de una buena narrativa
proyectual: al vincular cada decision con los valores y
personalidad de LACRAFT BEER GARDEN, el diseno gand
sentido y cohesion. Esto me ensend que un proyecto no es
solo un conjunto de elementos bien colocados, sino una
historia que se vive a fravés del espacio.

iv. Encuentros y diferencias con otros proyectos referentes
Durante el proceso, se revisd varios referentes de diseno
gastrondmico, especialmente aquellos que ponian énfasis
en la experiencia sensorial y la identidad de marca. Estos
proyectos me ayudaron a comprender coémo el diseno puede
influir en el comportamiento del cliente, en su percepcion del
producto y en el posicionamiento del negocio.

Para Lacraft, quise alejarme de esas formulas prefabricadas
y proponer algo mds auténtico, que tuviera alma propia. Ser
una propuesta honesta, mds cercana al origen artesanal que
define al restaurante, y menos dependiente de tendencias
pasajeras.
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Conclusiones

La propuesta de rediseno interior para LACRAFT BEER GARDEN
representa la culminacién de un proceso de investigacion,
andlisis y diseno que tuvo como propdsito principal transformar
un espacio existente en un entorno comercial y de trabajo mds
eficiente, coherente con la identidad de la marca y alineado
a las expectativas del cliente.

El proyecto logré responder de manera efectiva a los problemas
detectados en la fase diagndstica, reorganizando de forma
estratégica las dreas internas y externas, optimizando la
circulacion y potenciando zonas que anteriormente carecian de
un uso definido o presentaban un bajo nivel de aprovechamiento.

Al intervenir estos espacios, se consiguid resolver los sectores
altamente conflictivos, y generar nuevas experiencias espaciales
que enriquecen el recorrido del usuario, mejorando las
condiciones de trabajo del personal. La propuesta aporta un
valor significativo al campo del diseno de interiores en espacios
comerciales y demuestra cdmo se puede revitalizar negocios
existentes, convirtiéndolos en entornos mds productivos, versatiles
y emocionalmente atractivos.

Si bien el alcance de esta tesis permitid abordar de manera
profunda la configuraciéon interior y los patios internos, se
reconoce que el drea de patio exterior representa una
oportunidad de intervencién complementaria. Esta zona se
plantea como una posible linea de continuidad que permitiria
consolidar aun mds la identidad espacial de LACRAFT BEER
GARDEN, ampliando la capacidad de recepcion de usuarios y
fortaleciendo su cardcter de espacio social abierto y adaptable.

Finalmente, el proyecto respondidé a las necesidades funcionales,
generando un entorno coherente, estimulante y competitivo
dentro del mercado gastronémico local. Mds alld de los resultados
obtenidos, se reafirma el rol estratégico del diseno interior como
herramienta para impulsar la sostenibilidad, el rendimiento vy la
experiencia en espacios comerciales y de trabajo.
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Fechay Hora Zona Observada | Actividad del Usuario | Duracion Aproximada | Interacciéon con el Espacio | Observaciones Adicionales
mesa grande parte | grupo de amigos de 4 + Fuma 1 persona; se
15:30 extergior derepcha g p2 o dfs Ués 2 horas Conversacién entre ellos incrementa 2 personas al
P grupo y luego 1 .total 7
Un solo espacio en la barra
1 16:00 exterior 1 hombre 37 min e interactda con los Extranjero habla en inglés
empleados
Pareja hombre y mujer - InteractGian con personas
2 16:05 mesa exterior Ordenan una cerveza 30min Conversan entre ellos . P
transeuntes de la calle
cada uno
Cada una realiza su Eventualmente prestan
3 15:45 Barra interior Dos mujeres 50 min actividades personales atencién a la pantalla
P principal (transmiten F1)
4 16:10 Mesa exterior Pareja hombre y mujer 2 horas Fuman Las parejas se sientan de
frente y no juntas de lado
5 16:27 Mesa exterior 1 solo hombre 1h 30 min Realiza llamadas y trabajo Coloca junto asu silla la
en su computadora mochila
6 16:30 Zopa dg patios Pareja + un perro raza 2 horas Conversan entre ellos El perro |gua|menFe salea
interiores pequefia espacios exteriores
Habla unos 15 min en el
7 16:43 Barra interior 1 sefior 2 horas celular y luego comienza a Pide 1 cerveza
decidir qué ordenar
Conversan entre ellos en un Grupos mas familiares
8 17:00 Mesa interior 4 adultos + 1 nifio 3 horas lugar mas "privado" tienden a ir al interior,
ug priv podria deberse al frio
9 17:.02 Mesa '”te”of Pareja 2 horas Conversan e,nt:e ?"OS e"n un Piden cervezas
dentro de container lugar mas "privado
Conversan entre ellos en un Grupos mas familiares
10 17:11 Mesa Interor Grupo de 3 personas Th 30 min lugar mas "privado" tienden a ir al interior,
8 P podria deberse al frio
11 17:11 Mesa exterior Grupo de 4 personas 2 horas Conversan e‘ntr‘e gllos e"n un Piden cervezas
lugar mas "privado
12 17:19 Mesa exterior Pareja 2 horas Conversan Piden cervezas
13 17:21 Mesa interior 5 personas 2h 30 min Conversan son dirigidos al exterlor por
sugerencia
14 17:22 barra interior 2 personas 2 horas Conversan Piden cervezas
15 17:28 mesa exterior 3 personas 2 horas Conversan Post office




@ DEPARTAMENTO

UNIVERSIDAD DE POSGRADOS
DEL AZUAY

Anexos 2

Presupuesto referencial ITEM | DESCRIPCION 'UND [CANT. [PRECIO U. [PRECIOT.

para Lacraft

1|Desmontaje y desalojo $3.942,08
1.1|Desalojo de objetos interiores m2 255,13 4,5 $1.148,09
1.2|Demolicidon de paredes m2 | 32,54 16 $520.,64
1.3[|Remocién de piso cerdmico m2 | 80,63 6| $483,78
1.4|Desmontaje de puertas m2 4 8 $32,00
1.5|Retiro de piezas sanitarias V] 4 8,25 $33,00
1.6|Cargado y transporte a mano de material de desalojo derrocado m3 85,75 5 $428,75
1.7 | Limpieza final glb (287,96 4,5 $1.295,82
- oeaNea 0000000000000
2| Estructura metdlica $4.561,19
2.1 [Suministro y colocacién de estructura metdlica kg 1,58 81,25 $128,38
2.2|Suministro e instalaciéon de fubo cuadrado 5x5cm kg 0,89 3 $2,67
2.3|Suministro e instalacién de estructura tensores U 68 9.68| $658,24
2.4|Suministro e instalacién de paneles de aluminio y vidrio(incluye transporte) m2 | 23,89 7 $167,23
2.5|Suministro e instalacién de estructura de acero cortén m2 | 36,54 98,65( $3.604,67
3| Albahileria $3.877,44
3.1|Suministro e instalacién de tabiqueria de gypsum m2 | 165,32 12| $1.983,84
3.2|Enlucido de paredes m2 (189,36 10| $1.893,60
- wsaacioNs 0000000000000 ]
4|Instalaciones sanitarias $355,33
4.1|Suministro e instalacién de tuberia de evacuacién PVC 110mm (incluye accesorios) ml 9.43 27,85 $262,63
4.2|Suministro e instalacién de tuberia de evacuacién PVC 50 mm (incluye accesorios) ml 7.63 12,15 $92,70
5(Aparatos y piezas sanitarias $2.463,41
5.1|Suministro y colocacién de inodoro (incluye griferia y accesorios, sifon 110mm) U 3 269,25 $807.75
5.2|Suministro y colocacion de urinario (incluye griferia y accesorios, sifon 50mm) U 1 105,66 $105,66
5.3|Suministro y colocacion de lavamanos (incluye griferia y accesorios, sifédn 50mm) U 2 460  $920,00
5.4|Colocacién de espejo rectangular U 2 315 $630,00
6 |Instalaciones de agua potable $550,05
6.1|Suministro y colocacién de acometida de AA.PP @1" glb 1 115,1 $115,10
6.2 |Suministro y colocacién de caja metdlica para acometida (completo e instalado) U 1 40,8 $40,80
6.3| Picado de mamposteria para instalacién de tuberia con amoladora m 17.52 6,51 $114,06
6.4|Suministro e instalacion de punto de agua fria con tuberias de PVC@1" pt 6 22,3 $133.80
6.5|Resané de mamposteria para instalacién de tuberia @1" m 17,52 8,35 $146,29

Fuente: Elaboracion propia
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7| Accesorios y griferia $560,57
7.1|Suministro y colocacién de llave de paso @1" U 6 15,86 $95.16
7.2|Suministro y colocacién de barra de apoyo para discapacitados U 2 78 $156,00
7.3|Dispensador de jabdn U 2 23,08 $46,16
7.4|Dispensador de papel u 2 16 $32,00
7.5|Basurero de acero inoxidable u 5 46,25 $231,25
8|Instalaciones eléctricas $3.014,55
8.1| Acometida eléctrica trifasica 125A/220 V glb 1 178,65 $178,65
8.2|Tablero de distribucion de 9 puestos incluye breakers (15A,20A,30A) U 1 2152 $215,20
8.3|Suministro y colocacion de punto de tomacorriente 200w pt 25 20,78 $519,50
8.4|Suministro y colocacion de punto de iluminaciéon 100w pt 56 23,95| $1.341,20
8.5|Suministro y colocacion punto de interruptor simple pt 7 23,16 $162,12
8.6|Suministro y colocacion de punto de interruptor doble pt 6 22,98 $137.88
Suministro y colocacion de punto para campana de cocina industrial (incluye motor

8.7 |extractor) pt 2 230 $460,00
9|[Accesorios y elementos para la iluminacion $4.688,41
9.1|Suministro e instalacién de placa de interruptor U 13 10|  $130.00
9.2|Suministro y colocacién de placa de tomacorriente U 25 141  $350,00
9.3|Suministro y colocacion luminarias colgante industrial negro U 8 26 $208,00
9.4|Suministro y colocacién de riel + spot fija led V] 2 35,26 $70,52
9.5|Suministro y colocacion de luminaria colgante eldstico decorativa AIM U 2 650| $1.300,00
9.6|Suministro y colocaciéon de cinta led ml 36,89 10|  $368.,90
9.7 |Suministro y colocacién de luminaria empotrada en pared U 4 25,36 $101,44

| 9.8|Suministro y colocacion de luminaria LED Mini TW 3000K Satin Niquel Dirigible para Empotrar (U 36 12,2 $439,20
10| Instalaciones a gas $410,48
10.1|Suministro e instalacién de tuberia de cobre para gas. (Incluye accesorios) |m| l4| 29,32 $410,48

RECUBRIMIENTOS
11| Pisos $1.710,92
Suministro y colocacion de porcelanato1,20x0,60m, incluye rastrera de porcelanato h=10

1. em m2 | 80,63 18,6 $1.499.72
11.2|Suministro y colocacién de cerdmica 50 x 50 cm, incluye rastrera m2 17.6 12 $211,20
12| Paredes $1.522,68
12.1|Suministro y colocacion de fachaleta interior, incluye rastrera h=10 cm m2 49,58 7.15 $354,50
12.2|Suministro y colocacién de porcelanato?2,40x1,22 cm, incluye rastrera de porcelanato h=10 |m2 10 35,88 $358.,80
12.3|Suministro y colocacién de malla interior de containers m2 28.3 28,6 $809.38
13| Tabiques $731,59
13.1|Recubrimiento de porcelanato, incluye colocacion m2 24,87 25 $621,75
13.2|Recubrimiento de empaste de pintura m2 27,46 4 $109.,84
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Fuente: Elaboracién propia

14| Cielo raso $1.214,29
14.1 [Estructura metdlica celosias m2 19.25 25 $481,25
14.2[Suministro y colocacion de pintura acrilico para interiores m2 |133,28 5.5 $733,04
15|Vegetacion $206,24
15.1|Suministro y colocacion de plantas naturales |U 16| 12,89 $206,24
MOBILIARIO Y CARPINTERIA
16 | Carpinteria (Empotrada y mobiliario a construir) $19.010,00
16.1|Suministro e instalacion de puerta abatible de madera de 0, 90 x 2,10 m U 3 380( $1.140,00
16.2[Suministro e instalacién de puerta abatible de metdlica de 0, 90x 2,10 m 0] 8 475 $3.800.00
16.3[Mobiliario counter de 1,20x1,20m 0] 1 600 $600,00
16.4|Mesa cuadrada de madera 4 puestos U 6 435| $3.610,00
16.5|Mesa rectangular de madera 6 puestos U 10 460| $4.600,00
16.6|Mesa de barra U 2 1280( $2.560,00
16.7 | Mobiliario empotrado fransformable 0] 1 1350| $1.350,00
16.8| Mobiliario souvenirs u 2 675( $1.350,00
17| Mobiliario acero inoxidable $24.037,10
17.1|Colocacion de fregadero de platos con 2 pozos u 3 850| $2.550,00
17.2|Colocaciéon de cocina industrial, parilla U 1 3560| $3.560,00
17.3|Colocacién de mueble auxiliar U 2 360,3 $720,60
17.4[Colocacién de mueble funcional para almacenamiento de ollas U 3 1600( $4.800,00
17.5| Colocacién de mueble funcional para almacenamiento de electrodomésticos 0] 2 1298| $2.596,00
17.6|Colocacion de mesa de trabajo central 0] 2 1300( $2.600,00
17.7 | Colocacién de alacena U 2 3550| $7.100,00
17.8|Colocacién de repisa U 2 55,25|  $110,50
18 | Mobiliario y decoracién $5.469,04
18.1[Mesas retrdctiles 2 puestos U 7 125| $875,00
18.2|Silla para parejas u 8 112 $896,00
18.3|Silla para barra U 16 98,6 $1.577,60
18.4(Silla para containers 0] 24 75| $1.800,00
18.5(Silla para juego mueble empotrado U 3 95 $285,00
18.6| Colocacion de tacho de basura 0] 4 8,86 $35,44
19 | Electrodomésticos $5.676,06
19.1|Campana extractora industrial + ducto (incluye motor) u 1 1800( $1.800,00
19.2|Lavavdijilla de cupula industrial V] 1 2568| $3.568,00
19.3|Microondas U 2 958 $191,60
19.4|Colocacién de balanza u 2 25,24 $50,48
19.5| Colocaciéon de escurridor para platos u 1 65,98 $65,98
1|Diseno interior m2 189,02 14| $2.646,28
2|Total presupuesto $89.227,23
$91.873.51
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"LA ARQUITECTURA DEBE SER LO SUFICIENTEMENTE FLEXIBLE COMO PARA
ADAPTARSE AL CAMBIO, PORQUE LA VIDA CAMBIA CONSTANTEMENTE."
— NORMAN FOSTER
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INTRODUCCION

Este documento contiene una propuesta de Diseno interior para el restaurante-bar
Lacraft Beer Garden.

En él se muestran las mejoras planteadas para optimizar los espacios, potenciando
aquellas zonas que No cuentan con un uso adecuado.

Para su elaboracion, ha sido fundamental tomar en cuenta todas las necesidades y
solicitudes expresadas por el propietario, asegurando que cada decision responda a
los requerimientos reales del negocio.
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ESTADO ACTUAL
ZONIFICACION

f f

O

AREA DE CONTAINERS
ooz

T
AREA DE PATIO EXTERNO }
149.55 M2 |
|I | ) (
i I T
|_ _‘l m !_im ‘ 10m  ESCALA GRAFICA
SIMBOLOGIA
NIVEL CONFLICTIVO
. PRIORITARIO
La Figura muestra el estado actual de la marca, desde las zonas de menor problema hasta
aquellas con un nivel medio y alto de prioridad de intervencion. . Ao
o . . . D MEDIO
Para el caso de Rediseno, se desarrollard el drea marcada como nivel conflictivo alto.
Nivel conflictivo alto= 189.02 m2 BAJO
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PROBLEMATICA ACTUAL

. BARRA

A. Deficiencia visual del menu y mala
ubicacion

B. Falta de organizacion y mobiliario
adecuado para vaijilla

C. Mesas sueltas, sin organizacion
coherente

A. Lavavaijilla junto al drea de
preparacion de alimentos

B. Estanteria subutilizada
C. Electrodomésticos desorganizados

D. lluminacién general ineficiente /
Espacios planos

A. Poca diversidad del mobiliario para
diferentes tipos de grupos

B. lluminacion poco eficiente / Espacios
planos

C. Vegetacion apilada sin una intfencion
clara

D. Espacio que desaprovecha su
potencial



PROBLEMATICA ACTUAL

4. BODEGA

A. Falta de organizacion y clasificacion A. lluminacién ineficiente / Espacios

de productos planos y con escasa intencion de diseno
B. Poco espacio de almacenamiento B. Instalaciones sanitarias visibles que
oara refrigeracion generan un impacto visual desfavorable

. . o . C. Basureros improvisados
C. lluminacioén poco eficiente / Espacio
plano D.Luminarias decorativas no adecuadas
para el espacio

E. Materiales y acabados no
corresponden a la identidad de la
marca.

3. PATIO INTERNO

A. lluminacién poco eficiente en el pasillo
/ Espacio plano

B. Obstaculos a falta de una bodega
general



OPORTUNIDAD DE DISENO
DIAGNOSTICO RESUMIDO CON OPORTUNIDADES DE DISENO

b

Procesos
operativos poco
eficientes y con

tiempos de
respuesta
prolongados.

Circulacion interna
deficiente que
genera
aglomeraciones de
personas en horas
de alta afluencia.

Areas de
produccion de
alimentos muestran
problemas con su
distribucion lo que
puede afectarla
seguridad
alimentaria y
eficiencia en
fiempos de
servicio.

Poca diversidad de

ambientes para
atender distintos
tipos de clientes.




USUARIO OBJETIVO

2. 3.

EMPLEADOS PAREJAS JUBILADOS
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CONCEPTO DE DISENO 1& t I af,l,

EST. 2016
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'UN AMIGO, UNA CERVEZA Y MIL RECUERDOS'

El proyecto ofrece una experiencia gastrondmica auténtica y multisensorial en un
espacio abierto, inclusivo y accesible, inspirado en las fradicionales Beer halls europeas y
americanas. Su valor radica en fomentar la conexion humana en un ambiente sin
barreras sociales, donde los clientes pueden compartir, relajarse y sentirse parte de una
comunidad.




PRINCIPIOS RECTORES

s 9 9

EXPERIENCIA DEL USUARIO FLEXBILIDAD BENESTAR
Cada elemento La capacidad del Centrado en el bienestar
contribuye a generar espacio para ajustarse fisico y emocional de los
una vivencia a diferentes eventos, usuarios, promoviendo
significativa, sensorial y uUsos cambiantes o ambientes comodos,
emocional. nuevas tecnologias. ventilados, ergondmicos

y sensorialmente
agradables.

N~ ) 1] | [



MOODBOARD
PRINCIPIO RECTOR: EXPERIENCIA DEL USUARIO

EMOCIONANTE ESTETICO INTERACTIVO

ATRACTIVO ORDENADO




MOODBOARD
PRINCIPIO RECTOR: FLEXIBILIDAD

AJUSTABLE RETRACTIL

MODUL AR APILABLE VERSATIL



MOODBOARD
PRINCIPIO RECTOR: BIENESTAR

ACOGEDOR CONFORTABLE
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MATERIALBOARD

MATERIALBOARD APLICADO EN LA PROPUESTA

PN

El acero corten como elemento protagonista, evocando
la textura, el tono vy la resistencia del contenedor que
caracteriza al establecimiento.

Abstraccion de las botellas de vidrio, representada a
través de transparencias y reflejos.

PLATG TRINCHE 26 CH




PROPUESTA ESPACIAL
BARRA

lluminacién general
indirecta a nivel de cielo
raso. Capa de tarea y de
ambiente

e Exibihidor de botellas con
lluminacion directa. Capa
focal

Una caja ubicada
estratégicamente genera
una sensacion de ordeny
direccion. i

Curiosidad y atraccion
Barra actua como punto
focal del espacio que
genera curiosidad, interés y
deseo de interactuar



|
i s !
e e SN
A

L F
i =
3 ] [y

=) e L "
a.,.mﬂ.m“.,,,ﬂu%
WL a2 ek

PROPUESTA ESPACIAL

BARRA




PROPUESTA ESPACIAL
COCINA ABIERTA

Refleja seguridad y
confianza.

Refuerza la identidad del
lugar como un espacio
artesanal, donde todo es
elaborado al momento y a
la vista

S —-Y

¢ |luminacion
indirecta. Capa de
ambiente a nivel de
cielo raso funciona
también como
decorativa

lluminacion directa.
¢ Capa focal



PROPUESTA ESPACIAL

COCINA ABIERTA
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PROPUESTA ESPACIAL
PATIO INTERNO - CATA DE CERVEZA

El usuario se siente un
explorador de los sabores

La cata despierta el interes
por probar nuevos sabores

Exhibicion y venta de
cerveza en botellas
de la marca

%
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lluminacion
general indirecta
a nivel de cielo
raso en detalle
de celosia. Capa
decorativa y de
ambiente

lluminacion
directa. Capa
focal en mesas

Mobiliario espacifico

para parejas

A
A
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PROPUESTA ESPACIAL
PATIO INTERNO - CATA DE CERVEZA
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PROPUESTA ESPACIAL
REFRIGERACION Y AMASADO

¢ |luminacién general
indirecta a nivel de
cielo raso

e |luminacion decorativa
en mobiliario. Capa de
tarea

Vinculacion al pasillo
de emergencia

Organizacién efectiva
Circulacion lineal y clara Conexidon con

drea de lavado
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PROPUESTA ESPACIAL
REFRIGERACION Y AMASADO




PROPUESTA ESPACIAL
PATIO INTERNO / AREA DE PAREJAS

Mobiliario confortable
y retractil

¢ |[luminacion general
indirecta en detalle
de pared. Capa
decorativa 'y de
ambiente

-

!

é

e |luminacion
directa. Capa
focal en mesas

Espacio intimo.
Permite a la pareja sentirse
en un entorno personal y
tranquilo, lejos del bullicio
general.

P-——————
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PATIO INTERNO - AREA PARA PAREJAS

PROPUESTA ESPACIAL
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PROPUESTA ESPACIAL
SSHH

¢ |luminacion indirecta Publicidod de la marca

L ¢
en malla de pared. | como estratégia de
Capa ambiental y 1 mdrketing

decorativa

Luminaria colgante.
Capa decorativa
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Circulacion lineal y fluida,
sin  tropiezos con la
circulacion principal.

Photo spot - Espacio instagrameable.
Accesible a todos los usuarios.
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PROPUESTA ESPACIAL
SSHH
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PROPUESTA ESPACIAL
MURAL PATIO EXTERIOR

Mural exterior concebido
como un puntfo focal que
capta la atencion desde la

* lluminacion  directa. calle y motiva a ingresar

Capa decorativa

e |luminacion natural.
Capa luz dia

Organizacioéon y diseno
flexible que permite
adaptar su uso a
diferentes eventos.

Mobiliario confortable,
flexible y apilable.



PROPUESTA ESPACIAL

PATIO EXTERNO - MURAL
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"LOS ESPACIOS NO DEBEN SER ESTATICOS. DEBEN TENER LA CAPACIDAD DE
TRANSFORMARSE, DE REINVENTARSE A MEDIDA QUE EVOLUCIONAN LAS
NECESIDADES DEL USUARIO."

— SHIGERU BAN




PROPUESTA ESPACIAL

SECCION LONGITUDINAL. MOBILIARIO

El mobiliario propuesto, responde a un concepto industrial
rdstico que combina materiales en bruto con una estética
cdlida y contempordnea. Para ello, se han seleccionado
materiales duraderos, presentes en el mercado local,
como el cuero, la madera y el acero.

M6

ESCALA GRAFICA
5m

ACERO CORTEN CUERO SINTETICO

M1

M8

VIDRIO BRONCE

MI

N=3.50m

HORMIGON PULIDO

N= 0.00m

MADER A



PROPUESTA ESPACIAL
SECCION TRANSVERSAL. MOBILIARIO

Podemos entender al mueble como un
actante espacial, es decir, como una
enfidad que, mds alld de ocupar una
superficie, incide en la forma en que los
usuarios habitan, recorren e interpretan el
lugar.

N= 4.00m

ESCALA GRAFICA

ACERO CORTEN CUERO SINTETICO

M3

VIDRIO BRONCE

M6

HORMIGON PULIDO

MADER A

N= 3.50m

N=0.00m
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PRESUPUESTO REFERENCIAL

ITEM DESCRIPCION PRECIO T.
1 Desmontaje y desalojo $ 3.942.08
OBRA NUEVA
2 Estrucrtura metadlica $ 4.561,19
3 Albanileria $ 3.877,44
INSTALACIONES
4 Instalaciones sanitarias £, 355,43
5 Aparatos y piezas sanitarias $ 2.463,41
6 Instalaciones de agua potable $ 550,05
7 Accesorios y griferia $ 560,57
8 Instalaciones eléctricas $ 3.014,55
9 Accesorios y elementos para iluminacién $ 4.688,41
10 Instalaciones a gas $ 410,48
RECUBRIMIENTOS
11 Pisos 3 1.210,92
12 Paredes $1.522,68
13 Tabiqgues $:731.59
14 Cielo raso $1.214,29
15 Vegetacidén $ 206,24
MOBILARIO Y CARPINTERIA
16 Carpinteria(Empotrada y mobilario a construir) $19.010,00
17 Mobiliario acero inoxidable $ 24.037,10
18 Mobiliario y decoracién $ 5.469,04
19 Electrodomeésticos $ 5.676,06
OBRA FINAL Y LIMPIEZA $ 460,00
20 Senalética $ 4.765,81
21 Obras exteriores y limpieza
ITEM TOTAL $ 89.227,23
DESCRIPCION PRECIO T.
1 DISENO INTERIOR $ 2.646,28
2 TOTAL PRESUPUESTO 389.227,23
9 91.873,51
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