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Titulo del proyecto: Disefo de espacios corporativos para la Cooperativa CAJA

Resumen

El presente trabajo desarrolla una propuesta de disefo interior corporativo para la
agencia matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CAJA, ubicada en la ciudad de Cuenca,
Ecuador. El proyecto surge de la necesidad de transformar un espacio que presenta
deficiencias funcionales, ergonémicas y simbdlicas en un entorno que refleje los valores

institucionales de confianza, cercania y modernidad.

La metodologia aplicada incluyd observacion directa, entrevistas con personal de la
institucion, analisis contextual y revisién de referentes tedricos y proyectuales. Con base en
estos insumos, se planted una estrategia integral fundamentada en criterios de funcionalidad,

ergonomia, iluminacion, flexibilidad operativa y marketing experiencial.

El concepto rector, denominado “Confianza construida en comunidad”, guié cada
decision proyectual y se materializé en la reorganizacion espacial, la seleccién de materiales,

el disefio de mobiliario ergonémico y la implementacion de un sistema luminico jerarquico.

Los resultados evidencian que el disefio interior, mas alla de lo estético, constituye una
herramienta estratégica para fortalecer la identidad institucional, optimizar la operatividad y

mejorar la experiencia tanto de usuarios como de colaboradores.
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Project Title: Design of Corporate Spaces for the CAJA Cooperative

Abstract
This research develops a proposal for the corporate interior design of the main

branch of the Cooperativa de Ahorro y Crédito CAJA, located in Cuenca, Ecuador. The
project arises from the need to transform a space that presents functional, ergonomic, and
symbolic deficiencies into an environment that reflects the institutional values of frust,
closeness, and modernity.

The applied methodology included direct observation, interviews with staff, contextual
analysis, and the review of theoretical and design references. Based on these inputs, an
integral strategy was established, supported by principles of functionality, ergonomics,
lighting, operational flexibility, and experiential marketing.

The guiding concept, “Trust built in community”, structured the design process and
materialized in the spatial reorganization, the selection of materials, the ergonomic furniture
design, and the implementation of a hierarchical lighting system.

The results demonstrate that interior design, beyond aesthetics, is a strategic tool to
strengthen institutional identity, optimize operations, and improve the overall experience of
hoth users and employees.
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Objetivo General
Disefiar un espacio interior corporativo que refleje los valores institucionales de
confianza, cercania y modernidad de la Cooperativa CAJA, optimizando la experiencia de sus

usuarios y favoreciendo el bienestar integral y la eficiencia operativa.

Objetivos Especificos

e Reorganizar la distribucién espacial y los flujos de circulacién para clarificar jerarquias,

mejorar la orientacion y garantizar la accesibilidad universal en todas las areas.

¢ Incorporar una narrativa visual coherente con la identidad cooperativa mediante el uso

de materiales, colores y recursos graficos que transmitan confianza y pertenencia.
¢ Integrar soluciones tecnoldgicas, criterios de ergonomia y estrategias de iluminacién

que promuevan el confort ambiental y faciliten la interaccién con los servicios

ofrecidos.
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Introduccién

La transformacion de los espacios interiores ha cobrado creciente relevancia en el
ambito corporativo, especialmente en instituciones que desean fortalecer su identidad
institucional y generar experiencias significativas para sus usuarios. En el contexto de las
entidades bancarias y cooperativas, el espacio fisico ya no se concibe Unicamente como un
contenedor de funciones administrativas para convertirse en una herramienta estratégica de
comunicacion, posicionamiento y confianza. En este contexto, el disefio interior corporativo
adquiere un papel protagénico al permitir proyectar los valores éticos, sociales y operativos
que fundamentan la existencia de estas organizaciones.

El aporte disciplinar del disefio interior frente a la arquitectura corporativa tradicional
radica en su capacidad para ir mas alla de la definicion estructural y formal del espacio,
profundizando en las dimensiones perceptuales, sensoriales y simbdlicas que inciden
directamente en la experiencia de los usuarios. Mientras que la arquitectura plantea el marco
fisico general, el disefio interior se centra en la configuracion de atmésferas, en la ergonomia,
en el confort ambiental y en la narrativa visual, logrando que los espacios comuniquen valores
institucionales y refuercen el vinculo que se establece entre los individuos y la institucion.

También, bajo el enfoque del disefio conductual, se reconoce que los entornos
interiores influyen de manera directa en la conducta, las emociones y la percepcion de quienes
los habitan. Espacios bien disefados pueden fomentar la colaboracion, la confianza y el
sentido de pertenencia, mientras que ambientes desorganizados o carentes de coherencia
generan estrés, desorientacion y desapego. Por su parte, el marketing experiencial aporta la
vision de que los espacios corporativos funcionan también como escenarios de marca, en
donde cada elemento como: materiales, colores, iluminacidon o mobiliario, comunican un
mensaje y refuerza la identidad institucional.

Este trabajo surge a partir de la necesidad de replantear el disefio interior de una de
las agencias de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito CAJA”, localizada en la ciudad de Cuenca,
Ecuador. Esta institucion, orientada por los principios del cooperativismo y con una fuerte
vinculacién con la comunidad, enfrenta el desafio de alinear su imagen espacial con los
valores de confianza, cercania y solidez que promueve. Actualmente, su sede presenta
deficiencias en la organizacion espacial, carencias de confort ambiental y una débil
representacion simbdlica de su identidad institucional, aspectos que repercuten tanto en la
vivencia del usuario como en la productividad de los procesos internos.

La necesidad de una intervencion interior surge de la identificacion de falta de
coherencia entre el espacio fisico y la cultura organizacional, la falta de condiciones
ergonodmicas y ambientales éptimas para los empleados, y una experiencia del usuario poco
diferenciada frente a otras entidades financieras. El disefio interior no debe entenderse como
una respuesta Unicamente estética, sino como un proceso estratégico capaz de resolver

problematicas complejas a través del espacio.
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En este sentido, la propuesta busca reformular el disefio interior de la agencia de la
Cooperativa CAJA mediante un enfoque integrador que contemple aspectos funcionales,
expresivos, tecnolégicos, experienciales e identitarios. Se pretende generar un entorno que
no solo optimice los flujos operativos y la comodidad de los colaboradores, sino que también
transmita, desde lo visual y lo sensorial, la misién institucional y los principios cooperativos.
Esta propuesta de disefio esta centrada en el usuario, el cual sostiene que todo espacio debe
ser configurado a partir de las necesidades reales de quienes lo habitan.

El proyecto se sustenta en una estrategia proyectual, basada en la observacion, el
analisis institucional, entrevistas con el personal y revision bibliografica especializada. Este
enfoque permite identificar no solo las caracteristicas fisicas del espacio, sino también las
dindmicas sociales, perceptuales y simbdlicas que configuran la experiencia cotidiana de los
usuarios. Se reconoce, ademas, que el disefio interior en entornos cooperativos implica una
dimensién conductual, ya que tiene el potencial de fomentar el bienestar laboral y aumentar
la eficiencia en los empleados.

La delimitacion del proyecto se centra en una agencia especifica de la cooperativa,
con un area interior de aproximadamente 140 m?, lo cual permite desarrollar una propuesta
focalizada, sin alterar la estructura arquitecténica del edificio. Se abordaran aspectos como la
distribucion espacial, la materialidad, la paleta cromatica, el mobiliario, la iluminacién y la
ambientacién general, con la finalidad de transformar el espacio en un escenario que articule
funcionalidad, identidad y experiencia.

De acuerdo con (Souza, 2024, p. 8); cuando alguien habla sobre la salud mental, el
bienestar y la calidad de vida en un entorno laboral, se refiere, o deberia referirse, a la
importancia de crear también un ambiente fisico y social que promueva la comodidad, la
seguridad, la colaboracion y el apoyo emocional para los empleados.

A partir de ello, se establece como objetivo, disefiar un espacio corporativo que refleje
sus valores institucionales, optimice las dinamicas laborales y potencie la vivencia tanto de
los colaboradores como de los clientes, a través de una propuesta de disefio integra alineada
a las necesidades actuales del entorno financiero cooperativo, por lo tanto, no solo propone
una solucién proyectual, sino una estrategia de disefio alineada con las exigencias

contemporaneas del sector financiero y con el compromiso ético del cooperativismo.
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1 Investigacion y diagnoéstico

1.1 Informacion basica del cliente/marca/empresa:

111 Identidad de marca La cooperativa CAJA, es una entidad financiera

Establecida el 22 de junio de 1963 por un grupo de 22
empresarios en Cuenca, con el objetivo de fortalecer las finanzas locales desde la economia
popular. Surge como una respuesta comunitaria para ofrecer servicios financieros accesibles
a los trabajadores y sus familias, similar a los inicios del movimiento cooperativo en los afios
'60.

Desde su fundacion, la cooperativa ha orientado sus esfuerzos a garantizar un acceso
mas amplio y equitativo a los servicios financieros, bajo una visién cooperativa que pone en
primer plano el bienestar comun antes que el beneficio individual. Su funcionamiento se
sustenta en los principios universales del cooperativismo: afiliaciéon voluntaria, gestion
democratica, participacion econdémica de los socios, autonomia, formacién continua,
colaboracién entre cooperativas y compromiso con la comunidad.

Lo indica (Furno, 2023, p. 22) “las marcas que pueden potenciar su personalidad a
través de la intervencién espacial tienen una ventaja maravillosa. Pueden vertebrar
identidades mas sélidas y mas complejas cuyos valores se traducen a formas, juego de luces
y volumenes que representan la esencia en una realidad tan cotidiana como la que genera
una oficina” En este sentido, el disefo interior corporativo no se limita Unicamente a resolver
necesidades funcionales, sino que se convierte en un recurso estratégico capaz de comunicar
la esencia de la institucion. La materialidad, la iluminacion y la configuracion espacial son
herramientas que, bien aplicadas, permiten transmitir valores como confianza, cercania y
transparencia. En el caso de la Cooperativa CAJA, estos recursos resultan fundamentales
para reflejar su identidad cooperativa y consolidar una experiencia diferenciadora tanto para
los usuarios como para sus colaboradores.

Su portafolio de servicios atiende a diferentes segmentos que valoran el acceso
confiable al ahorro y el crédito, con una experiencia personalizada. El espacio interior de su
sede principal requiere una intervencién estratégica que fortalezca su identidad, mejore el
bienestar y haga tangible su propuesta de valor coherente con el cooperativismo moderno.
“En relacion a la apropiacion del espacio y los vinculos entre las personas y los lugares, desde
la disciplina de la psicologia ambiental y social existen varias propuestas teéricas para la
comprension de la vinculacion de las personas y los lugares; diferentes formas de construir
relaciones con los espacios entre experiencias cotidianas enfatizandose en las acciones que

desarrollan en el lugar y las emociones resultantes.” (Lucero, 2020, p. 15)
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La presente seccion expone el analisis contextual de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “CAJA”, considerando sus caracteristicas institucionales, el espacio fisico de
intervencion, los usuarios, las dinamicas operativas y las referencias sectoriales relevantes.
Este diagndstico proporciona los fundamentos conceptuales y técnicos que orientaran las

decisiones proyectuales del disefio interior.

1.2 Actividad principal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito desarrolla su labor en la oferta de servicios
financieros integrales, destinados principalmente a personas naturales, microempresas y
pequenas organizaciones de la region. Su funcionamiento se enmarca en las disposiciones
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria del Ecuador, entidad responsable de
regular y supervisar a las instituciones del sector cooperativo.

De manera especifica, la cooperativa desarrolla las siguientes operaciones:

1.2.1 Captacion de ahorros individuales y familiares: La cooperativa ofrece
diversos productos de ahorro disefiados para fomentar la cultura financiera responsable. Entre
ellos destacan las cuentas de ahorro tradicionales, las cuentas programadas que permiten
establecer metas de depdsito a largo plazo, y los depédsitos a plazo fijo, con tasas
preferenciales segun el monto y el tiempo de permanencia. Estas opciones buscan brindar
seguridad, liquidez y rentabilidad a los socios, mientras se consolidan recursos para el

otorgamiento de créditos.

1.2.2 Otorgamiento de créditos personales y microcréditos para
emprendimientos: Como uno de sus servicios mas relevantes, la cooperativa facilita el
acceso a financiamiento mediante créditos de consumo, créditos productivos y microcréditos

destinados a emprendimientos locales.

1.2.3 Gestion de inversiones y depdsitos a plazo fijo: Complementariamente, la
cooperativa administra fondos de inversion con diferentes plazos y tasas de rentabilidad,

permitiendo a los socios diversificar su ahorro.

1.2.4 Servicios digitales de consulta y transferencia: Con el propésito de
modernizar su operacion, CAJA ha implementado plataformas digitales que permiten a los
socios consultar saldos, revisar movimientos de cuenta, realizar transferencias internas vy

efectuar pagos de servicios.

1.3 Identidad institucional

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CAJA” sostiene su identidad sobre un conjunto

de valores estratégicos que orientan todas sus acciones y que diferencian su propuesta frente
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a entidades financieras convencionales. Estos valores son los pilares de su cultura

organizacional y guiaran también el enfoque proyectual del disefio interior:

1.3.1 Confianza: Resultado de mas de seis décadas de trayectoria y de una gestion
financiera responsable, la confianza es el principio esencial que garantiza la fidelidad de los
socios. En el espacio fisico, este valor debe reflejarse en ambientes ordenados, seguros y

estéticamente coherentes.

1.3.2 Cercania: Se materializa en un servicio basado en la empatia y el respeto
mutuo, fortaleciendo la relacion entre la institucion y sus usuarios. Para el disefio interior, esto
supone la creacion de zonas de atencién amplias y acogedoras que inviten a la interacciéon y

al didlogo.

1.3.3 Transparencia: Relacionada con procesos claros, informacion accesible y
comunicacion directa. El diseiio debe propiciar recorridos intuitivos, sefalética clara y

materiales que transmitan honestidad y claridad.

1.3.4 Responsabilidad social: Expresada en el compromiso con la comunidad y la
inclusion financiera. Este principio inspira espacios que fomenten la educacién, la

colaboracién y el sentido de pertenencia.

1.3.5 Solidez: Basada en una administracion prudente que proyecta estabilidad
institucional. Este valor se traduce en materiales resistentes, acabados de calidad y una

imagen coherente con la trayectoria de la cooperativa.

o)

?
Confianza

seguridad

estabilidad
\;E §( respaldo

Cercania ransparencia

empatia Confianza claridad
respeto R honestidad
didlogo camunidad acceso

e

03 [

Responsabilidad Solidez

SOCial trayectoria
inclusién durabilidad

o consistencia
colaboracion

llustracion 1
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Valores institucionales de la Cooperativa CAJA. Elaboracién propia (Castro, 2025).

En conjunto, estos valores forman la narrativa central que el disefio interior debe
materializar, logrando que el usuario perciba una experiencia coherente con la esencia

cooperativa y la mision institucional de CAJA.

1.4 Necesidades generales del espacio

Durante el proceso de entrevistas preliminares con el personal operativo y mediante la
observacién técnica de las instalaciones actuales, se identificaron varias necesidades
prioritarias que orientan la intervencién proyectual. Estas necesidades reflejan tanto las
demandas funcionales de la operatividad diaria como las expectativas de actualizacién

estética y simbdlica de la sede:

1.4.1 Reorganizar la distribucién funcional: Actualmente, el espacio presenta una
zonificacion confusa que dificulta la identificacion de areas publicas, semiprivadas y privadas.
Se requiere una redistribucion clara que defina con nitidez los circuitos de atencion al usuario,

los espacios de trabajo interno y las zonas de uso restringido.

1.4.2 Mejorar la imagen institucional: La percepcion visual del ambiente no refleja
de manera coherente los valores de confianza y profesionalismo de la cooperativa. Es
necesario desarrollar un lenguaje visual actualizado que comunique identidad institucional,

modernidad y calidez.

1.4.3 Actualizar el mobiliario: El mobiliario existente muestra desgaste evidente y
carece de criterios ergonémicos. Se propone reemplazarlo por piezas contemporaneas que

favorezcan la comodidad del personal y la percepcién de orden por parte de los usuarios.

1.4.4 Incorporar tecnologias de apoyo: El proyecto debe incluir equipamiento
tecnoldgico que agilice la atenciéon, como terminales de autoservicio, pantallas informativas,

promoviendo una experiencia agil y accesible.

1.4.5 Optimizar la iluminaciéon: Se detectaron zonas con iluminacién deficiente y
contrastes excesivos que generan incomodidad visual. Es prioritario optimizar la entrada de
luz natural y planificar una iluminacién artificial que jerarquice areas, genere ambientes

confortables y reduzca el consumo energético.

1.4.6 Habilitar areas de descanso y colaboracion: El personal carece de espacios

definidos para pausas activas o reuniones informales. La propuesta debe contemplar

1.4.7 Zonas de descanso: Ambientes de colaboracion que fomenten el bienestar

laboral y la cohesion del equipo.
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1.5 Publico objetivo o usuarios

El analisis de los usuarios de la cooperativa permitio identificar tres grupos principales,

cuyas caracteristicas y necesidades condicionan la estrategia de disefio interior:

1.5.1 Socios y clientes externos: Este segmento representa el publico que acude
regularmente a realizar operaciones financieras. Se compone principalmente de adultos
mayores de 30 afios, familias y pequefios emprendedores locales. Estas personas valoran la
claridad de los procesos, la confianza en la atencién y un ambiente que transmita cercania.
Para ellos, es clave que la distribucion sea intuitiva, la sefalética accesible y la atmdsfera

general proyecte calidez y profesionalismo.

1.5.2 Usuarios internos: Incluye a empleados administrativos, asesores financieros
y personal de servicio. Este grupo requiere espacios ergonémicos, organizados y con niveles
de confort ambiental que favorezcan la concentracion y el rendimiento sostenido durante la
jornada laboral. El disefio debe contemplar soluciones de almacenamiento eficiente, mobiliario

adaptable y condiciones luminicas y acusticas éptimas.

1.5.3 Usuarios ocasionales: Se trata de auditores, proveedores, aliados
estratégicos y visitantes institucionales que interactuan puntualmente con la cooperativa. Este
segmento espera una experiencia que proyecte orden, modernidad y una imagen coherente
con la trayectoria de la entidad. Para este grupo, resulta importante que la primera impresion

visual sea clara, ordenada y profesional.

Cliente objetivo Usuario objetivo

Carla Rodriguez

PREFERENCIAS

« Disfruta viajar, conocer
nuevas culturas y
explorar gastronomia
local.

Le gusta la tecnologia y

« Edad: 35 afos
+ Propietario de una tienda
de accesorios.

+ Clase media-alta.

« Estilo de vida: Dindmica,
organizada, con interés
por experiencias
personalizadas.

« Valores: Confianza,
seguridad financiera y
modernidad en el servicio

» Edad: 30 aios

» Ocupacién: Asesor
financiero

« Nivel socioeconémico:
Clase media.

« Estilo de vida: Profesional
responsable, orientado al
trabajo en equipo.

« Valores: Eficiencia,
estabilidad laboral y
desarrollo profesional

llustracion 2

Cliente y usuario objetivo. Elaboracién propia (Castro 2025).

utiliza herramientas
digitales para optimizar
su desempeiio laboral.
Participa en
capacitaciones y cursos
en linea para mejorar

sus habilidades
profesionales.
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El publico objetivo de la propuesta se define a partir de la identificacion de dos perfiles
representativos: el cliente objetivo y el usuario objetivo. El primero corresponde a un
socio emprendedor, propietario de un negocio local, que valora la seguridad financiera,
la confianza institucional y la modernidad en los servicios que recibe. Este perfil busca
un entorno que proyecte orden, profesionalismo y respaldo, elementos que influyen
directamente en su decisién de permanencia y fidelizacién con la cooperativa.

Por su parte, el usuario objetivo esta representado por un asesor financiero joven,
perteneciente a la clase media, que prioriza la eficiencia en su labor diaria, la
estabilidad laboral y el desarrollo profesional. Sus preferencias se relacionan con el
uso de herramientas tecnoldgicas, la participacion en capacitaciones y la interaccion
en ambientes colaborativos, lo cual exige espacios ergonomicos, modernos y
adaptables a dinamicas de trabajo en equipo.

En conjunto, estos perfiles permiten orientar el disefio interior hacia soluciones que
equilibren confianza, cercania y modernidad para los socios, al tiempo que garanticen
eficiencia, comodidad y crecimiento profesional para los colaboradores. De esta
manera, el proyecto responde a las expectativas y valores de quienes hacen uso
directo del espacio, asegurando que cada decision proyectual esté alineada con las

necesidades reales de la comunidad usuaria.

1.6 Customer journey: constituye una herramienta fundamental para
comprender y disefiar la experiencia del usuario en los espacios de la cooperativa. A través
de este recurso, se mapea el recorrido del socio desde su primer punto de contacto con la
institucion hasta la culminacién de su experiencia en el entorno corporativo, identificando los
momentos clave que influyen en su percepcion de confianza, cercania e innovacion apoyado

en la identificacion de cada uno de sus usuarios anteriormente mencionados.

Este instrumento no se limita a describir una secuencia de pasos, sino que permite
analizar emociones, expectativas y necesidades que emergen a lo largo del trayecto. De esta
manera, se convierte en una base proyectual que orienta la definicion de estrategias
espaciales y sensoriales, garantizando que cada zona del proyecto desde el acceso, las areas
de espera, la educacion financiera y los puntos de atencién personalizada contribuya a
consolidar la narrativa de marca.

La representacion del recorrido del usuario posibilita visualizar el espacio como una
plataforma experiencial y comunicacional, donde el disefio interior no solo responde a
funciones operativas, sino que también transmite los valores institucionales. Con ello, se
refuerza la intencion de generar un modelo innovador y replicable en el contexto de las
cooperativas financieras, anticipando tendencias en la manera en que las personas

interactuan con su entorno fisico y simbdlico.
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Bienvenida cordial Zona de espera Atencién personalizada Percepcién final
Saludo afectuoso al ingresar a En la zona de espera, el usuario Los asesores ofrecen un servicio El cliente se retira con una

la Cooperativa, conexién percibe comodidad, sefialética cercano y profesional en sensacion de confianza y
directa empleado - cliente - clara y un ambiente cdlido con médulos ergonémicos y satisfaccién gracias a un
institucién. colores corporativos. organizados. espacio con identidad propia.

llustracion 3

Customer Journey. Elaboracién propia (Castro 2025).

1.7 Metodologia de diagnéstico

La recoleccion de informacion y la determinacion de las necesidades espaciales de la
Cooperativa CAJA se sustentaron en una metodologia exploratoria de corte cualitativo, que
no solo consideré el andlisis de las condiciones materiales del lugar, sino también las
percepciones de los diferentes actores involucrados, internos y externos.

Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

1.7.1 Observacion directa estructurada: se realizd un levantamiento
arquitectonico del area de intervencion y un registro visual fotografico de la disposicion actual
de mobiliario, iluminacion, circulaciones y elementos constructivos. Este proceso permitié
identificar deficiencias funcionales, problemas de zonificacion y carencias en el confort

ambiental.

1.7.2 Entrevistas semiestructuradas al personal operativo: se llevaron a cabo
conversaciones con empleados administrativos, asesores financieros y personal de servicio,
orientadas a recoger informacién sobre su experiencia cotidiana, sus dificultades ergondmicas

y sus expectativas frente a la renovacion del espacio.

1.7.3 Analisis institucional: se llevd a cabo un analisis de los documentos internos
y de la identidad de marca de la Cooperativa, buscando articular los valores institucionales

con las decisiones de disefo interior y el lenguaje espacial que los materializa.
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1.7.4 Revision bibliografica especializada: se consultaron referentes académicos
y profesionales vinculados al disefio interior corporativo, ergonomia, psicologia ambiental y
marketing experiencial, que aportaron criterios técnicos y tedricos para sustentar las

decisiones proyectuales.

Este enfoque metodolégico permitié articular la percepcién de los usuarios, la
observacién técnica del espacio y el marco tedrico, consolidando un diagndéstico integral que

fundamenta la propuesta de diseno interior para la Cooperativa CAJA.

2 Metodologia de investigacion, diagndstico y propuesta

La presente investigacion se estructuré en tres fases principales que permitieron
avanzar de la recopilacién de informacion hacia el desarrollo de una propuesta proyectual
integral. En la primera fase, la investigacion, se aplicaron instrumentos como la observacion
directa, entrevistas semiestructuradas, levantamiento arquitecténico y revision bibliografica,
con el fin de comprender las caracteristicas fisicas y perceptuales del espacio, asi como las
experiencias de los usuarios.

En la segunda fase, el diagndstico, se analizaron los datos obtenidos para identificar
los problemas existentes, las necesidades del personal y los usuarios, y las oportunidades de
mejora relacionadas con la ergonomia, el confort ambiental, la imagen institucional y la
organizacién espacial.

Finalmente, en la tercera fase, la propuesta, se formularon el concepto rector, los
principios de disefio y las estrategias proyectuales que dieron origen a la solucion final para
el redisefio interior de la Cooperativa CAJA.

La secuencia metodoldgica se representa en el siguiente diagrama:
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llustracion 4

Diagrama metodolégico de investigacién. Elaboracion propia (Castro, 2025).

21 Espacio disponible y oportunidad

La sede seleccionada para la propuesta de intervencion corresponde a la matriz de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CAJA, situada en la calle Gran Colombia, un sector comercial
de gran relevancia y alta concurrencia en la ciudad de Cuenca. Su localizacion estratégica se
distingue por el intenso movimiento peatonal y vehicular, ademas de la cercania con areas
residenciales, entidades publicas y establecimientos comerciales, factores que incrementan
la visibilidad institucional y mejoran el acceso tanto para socios actuales como para futuros
usuarios.

El inmueble cuenta con una superficie aproximada de 140 metros cuadrados, distribuidos
en un solo nivel, lo que permite planificar una organizacion funcional eficiente y sin barreras
arquitectonicas de gran escala. La planta presenta una configuracién rectangular que favorece
el aprovechamiento de los metros utiles y reduce la necesidad de circulaciones complejas.

Durante el proceso de levantamiento arquitectonico y observacién directa, se identificaron
ciertos aspectos que limitan la claridad operativa y la experiencia del usuario. Entre ellos,
destacan la existencia de divisiones livianas que fragmentan visualmente el entorno, la
carencia de jerarquizacion espacial y la presencia de mobiliario voluminoso que interfiere en
la circulacion fluida.

El espacio actual incluye los siguientes componentes:

« Area de recepcién, atencién al publico y zona de educacién financiera, ubicada en la

parte frontal.

e Zonas de trabajo administrativo dispuestas en la parte posterior.
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e Un ambiente destinado a archivo y almacenamiento documental.

e Un area especifica para exhibir los productos de los socios emprendedores.

e Un bafo de uso interno y un espacio de servicios auxiliares.

« Area de interaccion con los clientes para mejorar sus finanzas y economia.

Estas areas, aunque operativas, carecen de una distribucion clara que permita diferenciar
de forma intuitiva las zonas publicas, semiprivadas y privadas. Este aspecto influye
directamente en la apreciacion de orden, entorpece la orientacion de quienes utilizan el

espacio y reduce el vinculo de cercania con la entidad.

2.2 Actividades principales que se desarrollaran en el espacio

El andlisis funcional se fundamenté en una triangulacién de técnicas cualitativas:
observacion directa de la dinamica cotidiana en la sede matriz, entrevistas semiestructuradas
con el personal operativo y administrativo, y la revision de documentos y procesos internos
de la institucion. Esta combinacién metodoldgica permitié obtener una vision integral que no
solo reflejo las condiciones fisicas del espacio, sino también las percepciones de quienes lo
utilizan y las dinamicas de atencion al socio.

A partir de esta base, fue posible identificar las actividades principales que deben
considerarse en el redisefio del espacio interior de la Cooperativa CAJA. Dichas actividades
requieren soluciones espaciales especificas que aseguren eficiencia operativa, mejoren la
calidad del servicio y generen una experiencia de usuario coherente con los valores

institucionales.

2.2.1 Recepcion de usuarios y orientacion inicial: La recepcion funciona como la
puerta de entrada a la experiencia del usuario con la institucion. Esta actividad demanda un
area de acceso claramente identificable, con un espacio de espera comodo y sefialética
intuitiva que facilite la orientacién de los visitantes. La experiencia de acogida es clave para

transmitir confianza y profesionalismo.

2.2.2 Atencidn personalizada en moédulos de servicio: En esta zona se realizan
operaciones como apertura de cuentas, solicitud de informacion y gestién de tramites basicos.
Se requiere mobiliario ergonémico, niveles adecuados de privacidad visual y acustica, y un

entorno que transmita cercania y claridad.

2.2.3 Asesoria financiera individual: Requiere espacios semiprivados que
favorezcan la confidencialidad y la confianza entre el asesor y el socio. La ambientacion debe

ser calida, profesional y libre de distracciones.
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2.2.4 Trabajo interno en zonas semiprivadas: Aqui se desarrollan actividades de
planificacion, coordinacion administrativa, reuniones internas y tareas de soporte. Se necesita

un disefio que combine privacidad y facilidad de interaccién entre colaboradores.

2.2.5 Espacios de descanso breve o espera: Dirigidos tanto a los usuarios en
transito como al personal. Estas areas deben brindar confort y propiciar pausas activas que

contribuyan al bienestar general.

El proyecto debera contemplar soluciones que respondan de manera especifica a cada
una de estas funciones, asegurando que el entorno sea funcional, accesible y coherente con

la identidad cooperativa.

2.3 Referentes y tendencias del sector (sintesis visual y conceptual)

Para fundamentar la propuesta en practicas actuales y relevantes, se analizaron
referentes internacionales y tendencias emergentes en el disefio de espacios financieros.
Estas no se presentan unicamente como ejemplos ilustrativos, sino como insumos que

orientan decisiones concretas en el proyecto de la Cooperativa CAJA:

2.3.1 Human Banking: Corriente que busca humanizar la experiencia bancaria
mediante entornos acogedores, calidos y centrados en el bienestar emocional del usuario.

Este enfoque promueve la confianza y refuerza la cercania institucional.

2.3.2 Diseno Biofilico: Consiste en integrar elementos de la naturaleza, como
vegetacion natural, iluminacion diurna abundante y materiales organicos. Su aplicaciéon
contribuye a la reduccién del estrés y a la generacion de ambientes saludables y estimulantes.
De acuerdo con (Contreras, 2021) la presencia de elementos naturales en el interior de la
oficina sera un pilar fundamental, ya que contribuye a la creaciéon de entornos mas saludables
y relajantes. Por esta razon, la incorporacion de plantas interiores en distintos tamanos y
macetas estratégicamente distribuidas favorecera la purificacion del aire, reducira los niveles

de estrés y promovera una atmésfera laboral mas armdnica.

2.3.3 Flexibilidad Espacial: Implica el disefio de areas polivalentes capaces de
adaptarse a distintos usos. El mobiliario modular y los espacios abiertos permiten reorganizar

funciones sin intervenciones costosas.
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2.3.4 Espacios Funcionales: Se caracteriza por la eliminacién de elementos
superfluos, la priorizacion de materiales nobles y una estética limpia que facilita la

concentracién y mejora la percepcion de orden.

2.3.5 Digitalizaciéon Integrada: Los espacios incorporan tecnologia de manera
fluida e intuitiva, permitiendo que los usuarios accedan a autoservicio digital, consulten

informacion y gestionen operaciones de manera auténoma.

Entre los referentes mas relevantes destacan:

2.3.6 CaixaBank Store (Espaina): Un modelo pionero de sucursal experiencial

centrada en la interaccidn personalizada y la transparencia.

2.3.7 Rediseio de agencias de Bancolombia: Incorporacién de disefio biofilico,

zonas colaborativas y recursos digitales.

2.3.8 Open Banking en Brasil: Espacios abiertos que combinan servicios

financieros con areas de coworking y consultoria.

Estos casos evidencian una evolucion hacia entornos mas humanos, sostenibles vy
tecnolégicamente actualizados, que sirven de inspiracion para el presente proyecto. Estos
casos evidencian una evolucion hacia entornos financieros mas humanos, sostenibles y
tecnolégicamente actualizados. En el marco de este proyecto, dichas tendencias no se toman
unicamente como referentes conceptuales, sino que se integran de manera concreta en la
propuesta para la Cooperativa.

Asi, el disefio centrado en el usuario se traduce en la reorganizacion de la zona de
atencion al cliente, educacion financiera con interaccion directa con usuarios, circulaciones
claras y accesibles que mejoran la experiencia de los socios. La transparencia espacial, vista
en instituciones internacionales, se incorpora mediante muros de vidrio y materiales claros
que refuercen la confianza y proyecten apertura hacia la comunidad. La idea de espacios
colaborativos y flexibles inspira la creacion de areas que permitan tanto la atencion
personalizada como el trabajo dinamico del personal, optimizando el uso del espacio.

En cuanto a la biofilia, se propone la incorporacién de elementos naturales como: plantas
interiores, texturas calidas y amaderadas, mejorar el ingreso de luz natural para humanizar la
experiencia y generar un ambiente cercano que refleje la esencia cooperativa. Finalmente, la
integracion tecnolégica se plantea a través de recursos tecnolégicos que mejoran la
interaccion con los clientes y puntos de autogestion, sefalética tactil con iluminacion,
herramientas que aportan innovacion y eficiencia sin perder el caracter humano del servicio.

Mi aporte personal se centra en articular estas tendencias globales con la identidad local
de la Cooperativa CAJA, logrando que el disefio no sea una copia de modelos externos, sino

una propuesta adaptada al contexto cuencano y a los valores cooperativos de confianza,
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cercania y responsabilidad social. De esta manera, los referentes internacionales se
reinterpretan en clave local, fortaleciendo la imagen institucional y construyendo un espacio
que responde tanto a estandares contemporaneos como a las particularidades de la

comunidad a la que sirve.

24 Diagnéstico resumido con oportunidades de diseio

Mediante la observacion directa, las entrevistas al personal y el analisis funcional del
espacio, se lograron identificar distintos problemas tanto estructurales como perceptuales que
afectan la experiencia de los usuarios y la dinamica operativa. A continuacién, se presentan

dichos problemas junto con las oportunidades de mejora detectadas.
2.41 Problemas identificados

2.4.2 Zonificacién confusa: La distribucion actual carece de una jerarquia clara
entre areas publicas, semiprivadas y privadas. Los usuarios ingresan a un espacio donde la
orientacion inicial resulta poco intuitiva, ya que no existen referencias visuales o recorridos
definidos que guien su transito. Esta situacién provoca desorganizacién, interacciones

improvisadas y posibles interrupciones en procesos internos.

2.4.3 Imagen institucional desactualizada: El lenguaje visual de la sede no refleja
los valores contemporaneos de la marca. Los colores, acabados y elementos graficos
transmiten una sensacion de antigiledad que contrasta con el compromiso de la cooperativa
con la modernizacion y la cercania. La falta de identidad visual impacta negativamente en la

percepcion de confianza y en la diferenciacion frente a otras entidades financieras.

2.4.4 Deficiencias en iluminacion y confort térmico: La iluminacion artificial
resulta insuficiente en areas de trabajo y atencion, generando sombras y contrastes excesivos
que fatigan la vista. Ademas, el sistema de climatizacion es limitado e irregular, lo que deriva
en zonas con temperaturas incémodas, especialmente en épocas de alta afluencia. Esta

combinacion de factores reduce el bienestar del personal y de los usuarios.

2.4.5 Mobiliario obsoleto: El equipamiento existente presenta desgaste evidente,
superficies deterioradas y falta de ergonomia. Las sillas no ofrecen soporte lumbar adecuado
y las mesas carecen de altura regulable. Esta situacién genera incomodidad fisica y proyecta
una imagen de descuido que contrasta con el compromiso de la cooperativa con la calidad

del servicio.
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2.5 Oportunidades detectadas

2.5.1 Reorganizar los flujos de circulacién: La intervencién del layout permitira
establecer recorridos claros y jerarquizados, diferenciando zonas de atencion al publico, areas
operativas internas y espacios de uso restringido. Una circulacion légica optimizara la

experiencia del usuario y reducira interferencias entre procesos.

2.5.2 Introducir una narrativa visual alineada con los valores cooperativos: El
disefio puede integrar una identidad visual coherente que comunique confianza, calidez y
modernidad. La seleccién de materiales nobles, una paleta cromatica neutra con acentos
institucionales y la incorporacién de recursos graficos reforzaran la percepcion de cercania 'y

profesionalismo.

2.5.3 Incorporar tecnologia sin perder calidez: La inclusién de terminales digitales
de autoservicio, sefialética interactiva, facilitara los procesos y reducira los tiempos de espera,
manteniendo un ambiente amable y humano. Este equilibrio entre innovacién y calidez sera

clave para diferenciar la experiencia de la cooperativa.

2.5.4 Crear zonas de interaccion y descanso: La habilitacién de espacios
destinados al descanso breve, asi como areas para la colaboracion interna y la espera
confortable, permitirda mejorar el bienestar de empleados y usuarios. Estas zonas fortaleceran
la cultura organizacional y reforzaran el compromiso de la cooperativa con la calidad de vida

de su comunidad.

3 Estrategias del proyecto

31 Principios Rectores de Diseino

El disefio interior de espacios corporativos no se limita a la disposicion funcional de los
elementos, sino que constituye un lenguaje que comunica valores, genera experiencias y
refuerza la identidad institucional. Segun Flores y Santamaria (2021), los principios rectores
funcionan como un sistema de referencias técnicas, estéticas y simbdlicas que guian todas
las decisiones proyectuales, asegurando la coherencia entre los objetivos estratégicos y las
percepciones del usuario.

“Color, distanciamiento, olor, temperatura, luz, ruido auditivo, mobiliario, tecnologia: todos
estos elementos y mas, combinados con un enfoque dindamico en la ubicacién de las
estaciones de trabajo, impactan directamente en nuestras emociones y sentimientos,
demostrando cémo la experiencia en el lugar de trabajo va mas alla de la simple arquitectura.”

(Souza, 2024, p. 25). A partir de este enfoque integral, se definen los siguientes principios

fundamentales que estructuraran la propuesta de intervencién en la Cooperativa CAJA:
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3.1.1 Funcionalidad centrada en el usuario: Este principio prioriza la organizacién
del espacio con base en las necesidades operativas, los recorridos intuitivos y la claridad de
jerarquias visuales. La funcionalidad se traduce en una experiencia agil, predecible y
accesible, reduciendo la friccion en los procesos cotidianos y permitiendo que cada usuario
identifigue de manera sencilla los servicios disponibles. Como plantea (Lucero, 2020) el poder
de los entornos laborales para moldear no solo la productividad, sino también la salud mental,
el bienestar emocional e incluso la satisfaccién general de los empleados. Por esta razén, es
sumamente importante y valioso que el disefio se base en principios que favorezcan el confort
fisico, la estimulacion positiva de los sentidos y la creacion de ambientes que fortalezcan tanto

el rendimiento laboral como la calidad de vida de los usuarios.

3.1.2 Eficiencia laboral: La propuesta proyectual contempla la optimizacién de las
condiciones de trabajo mediante la creacibn de ambientes ordenados, estaciones
ergonomicas y la integracién de recursos tecnoldgicos que faciliten las tareas administrativas.
Este enfoque no se limita unicamente a dotar al personal de herramientas funcionales, sino
que también persigue generar entornos que promuevan la comodidad fisica, reduzcan la fatiga

y estimulen un desempefio mas eficiente.

Al priorizar la ergonomia y la organizacion espacial, se busca incrementar la
productividad del equipo humano, acortar los tiempos de atencion y mejorar la calidad del
servicio ofrecido a los socios. Asimismo, la incorporacion de soluciones tecnolégicas
integradas permite fortalecer la coordinacion interna, optimizar los procesos de gestion y
proyectar una imagen institucional innovadora y coherente con las demandas del sector
financiero contemporaneo. De esta manera, el disefo interior se convierte en un recurso
estratégico que contribuye tanto al bienestar de los colaboradores como a la consolidacion de

la confianza institucional.

3.1.3 Identidad institucional: El disefio interior debe entenderse como una
materializacion espacial de la filosofia cooperativa y de los valores que dan soporte a la
organizacién. En este sentido, la eleccion de la paleta cromatica, los materiales y los
elementos graficos no es un asunto meramente estético, sino un recurso estratégico que
permite transmitir cercania, transparencia y solidez. De esta manera, el espacio fisico se
convierte en un medio de comunicacion que refuerza la identidad institucional y la proyecta

hacia sus usuarios internos y externos.

Este principio persigue que los socios y visitantes reconozcan de forma inmediata la
esencia y el caracter de la Cooperativa, generando un vinculo emocional que trascienda la
experiencia funcional del servicio. Tal como expone Souza (2024), el anclaje emocional

implica la creacion de conexiones psicolégicas con un entorno a través de experiencias
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memorables, las cuales pueden ser evocadas posteriormente para influir en los
comportamientos y estados emocionales futuros.

En el contexto de este proyecto, dicho anclaje se traduce en la implementacién de
ambientes que no solo comuniquen estabilidad y confianza, sino que también evoquen
sensaciones de pertenencia y comunidad. La coherencia visual y material del disefio se
plantea, por tanto, como un catalizador de experiencias significativas que fortalezcan la
relacion entre la institucion y sus usuarios, asegurando que cada interaccién con el espacio

reafirme los valores cooperativos que le dan sentido.

3.1.4 Bienestar integral: Finalmente, la propuesta proyectual prioriza la
construccion de un entorno que fomente el bienestar fisico y emocional de colaboradores y
usuarios, reconociendo que la calidad del espacio incide directamente en la calidad de las
interacciones humanas. En este sentido, la ergonomia del mobiliario, la adecuada
planificacion de la iluminacién y la incorporacién de recursos que humanicen la experiencia
de servicio se convierten en ejes fundamentales para la creacion de un ambiente saludable y

estimulante.

Como lo menciona (Lucero, 2020, p. 18)los entornos laborales pueden y deben ser
reevaluados para integrar practicas que potencien la productividad sin descuidar el equilibrio
emocional. Estas transformaciones pueden lograrse a través de la adaptaciéon del disefio
fisico, la incorporacion de elementos sensoriales especificos como texturas naturales, aromas
agradables o paisajismo interior y la integracion de dinamicas organizacionales que
promuevan la colaboracién y el sentido de comunidad.

En el caso de la Cooperativa CAJA, este principio se materializa en la propuesta de
estaciones de trabajo ergondmicas, areas de espera disefiadas para disminuir el estrés del
usuario y un esquema luminico que combine confort visual con acentos que refuercen la
identidad institucional. El objetivo no es unicamente disponer un espacio funcional, sino crear
un entorno que dialogue con las necesidades cognitivas y emocionales de las personas,
fortaleciendo asi la confianza, la motivacion y el sentido de pertenencia hacia la institucion.

Estos principios rectores, en conjunto, establecen un marco conceptual que asegura que
todas las decisiones proyectuales estén orientadas a consolidar un espacio eficiente,

funcional y coherente con la identidad de la cooperativa.

3.2 Estrategia de Marketing Aplicada al Espacio:

El proyecto contempla el disefio interior como un instrumento estratégico de marketing
experiencial que trasciende la funcion operativa de la sede. En linea con (Contreras, 2021)
las experiencias se producen como resultado de encontrar, pasar o vivir ciertas situaciones.
Son estimulos que se provocan en los sentidos, el corazén y la mente. Cada elemento

proyectual la distribucion, la materialidad, la iluminacién y el mobiliario se convertira en un
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recurso para expresar la personalidad de la marca y diferenciar a la Cooperativa CAJA de
otras entidades financieras.

La propuesta busca consolidar un entorno que genere confianza, reforzando los valores
de cercania y profesionalismo, y que al mismo tiempo ofrezca una experiencia de usuario

memorable. Esta estrategia se sustenta en los siguientes componentes:
3.2.1 Publico objetivo

La intervencion esta orientada a atender a socios adultos entre 35 — 45 afios y
emprendedores de la ciudad de Cuenca y en las localidades cercanas. Este grupo
valora especialmente el trato personalizado, la claridad de los procesos y el
acompanamiento cercano durante las operaciones financieras. La configuracion del
espacio debera responder a estas expectativas, transmitiendo calidez vy

profesionalismo.
3.2.2 Segmentacion:

Los usuarios se caracterizan por preferir ambientes que inspiren confianza y faciliten
la comprension de los servicios. En este sentido, la segmentacion contempla tanto a
los clientes tradicionales que tienen una relacion estable con la cooperativa, como a
los potenciales usuarios que buscan alternativas mas humanas frente a los bancos
convencionales. La experiencia del espacio debe ser clara y accesible para ambos

perfiles.

3.2.3 Propuesta de valor

Se plantea disefiar un entorno que proyecte modernidad, cercania y solidez, atributos
que representan la esencia de la Cooperativa CAJA. La propuesta de valor se centra
en la creacién de un espacio que combine la eficiencia operativa con una identidad
visual amigable y actualizada, generando confianza desde el primer contacto con el

usuario.
3.2.4 Diferenciacion

La estrategia busca romper con la percepcion fria, distante y burocratica que muchas

personas asocian a las instituciones financieras tradicionales. A través de materiales

calidos, iluminacién confortable, mobiliario ergondmico y recursos visuales que
refuercen los valores cooperativos, el espacio expresara un enfoque humano que
distingue a la cooperativa frente a la competencia. La diferenciacion espacial es un

elemento clave para fidelizar usuarios en entornos de alta competencia.

3.2.5 Relacién con objetivos comerciales .
La propuesta esta alineada con la

estrategia comercial de la organizacién, que busca incrementar el nivel de fidelizacion
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de los socios, consolidar la percepcion de solvencia institucional y captar nuevos
clientes. Un entorno fisico que inspire confianza y facilite la interaccion contribuye a
aumentar la permanencia de los usuarios, mejorar su nivel de satisfaccion y reforzar
el prestigio de la marca.

En sintesis, el disefio interior funcionara como un soporte de la estrategia de marketing
relacional, favoreciendo la construccién de vinculos emocionales y reforzando la credibilidad
que sustenta la gran trayectoria de la Cooperativa.

Esta propuesta se organiza en torno a los principios rectores de la institucion. La confianza
se proyecta mediante espacios ordenados, seguros y coherentes que transmiten estabilidad,
la cercania se refuerza a través de areas de atencion abiertas y célidas que invitan al didlogo,
la transparencia se materializa en recorridos claros, sefalética intuitiva y materiales que
evocan honestidad, la responsabilidad social se refleja en espacios inclusivos y comunitarios
que promueven pertenencia, y la solidez se manifiesta en el uso de acabados duraderos y
una imagen consistente con la trayectoria institucional.

De esta manera, el disefno interior no solo apoya las estrategias de comunicacién y
marketing de la cooperativa, sino que también traduce sus valores fundamentales en

experiencias espaciales visibles tanto para socios como colaboradores.

3.3 Estrategia Creativa, Comercial y/o Corporativa:

La narrativa conceptual del proyecto se sintetiza en el lema “Confianza construida en
comunidad”, que resume la intencién de transmitir los valores centrales de la Cooperativa
CAJA através de recursos espaciales, estéticos y funcionales. Esta estrategia creativa articula
la identidad de la marca con un enfoque experiencial, buscando que cada usuario perciba un
entorno calido, profesional y accesible desde el primer contacto.

La propuesta contempla los siguientes lineamientos:

3.3.1 Acceso principal con materiales claros y representativos

El ingreso sera disefiado con superficies claras, vidrio y se incorpora el uso del color
corporativo en detalles como mobiliario, paredes y piso que actuan como elementos
de orientacion y refuerzo visual de la marca. La percepcién de orden y claridad

reforzara la confianza en el servicio y a su vez, la identidad institucional.

3.3.2 Areas de atencién en ambientes calidos y ordenados

Cada modulo de servicio se integrara en un espacio acogedor que combine
iluminacién confortable, mobiliario ergondmico y texturas amables. Este entorno
fomentara la cercania en la interaccién y la comodidad del usuario durante la gestién

de tramites.
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3.3.3 Mensajes visuales que refuercen valores de solidaridad y pertenencia

La sefalética tactil y los graficos de pared incluiran color corporativo e iluminacion focal

con referencias a los principios cooperativos y elementos que conecten con la

identidad comunitaria, destacandose mediante su color aplicado en tipografias,
iconografia y fondos de paneles.

En este esquema, la iluminacion, el mobiliario, los materiales y la grafica no son
decisiones aisladas, sino el resultado de estrategias creativas que concretan los valores
cooperativos en el espacio interior. De este modo, la propuesta no solo organiza la
funcionalidad, sino que traduce los principios rectores en experiencias perceptibles para

usuarios y colaboradores.

3.4 Estrategia de Diseio Interior

La aplicacion de los principios rectores y de la narrativa institucional no se plantea de
manera abstracta, sino como una traduccion directa de los problemas y oportunidades
identificados en el diagnéstico, contrastados con los referentes tedricos y tendencias actuales
en el diseno de espacios financieros. En este sentido, el proyecto no busca replicar modelos
foraneos, sino adaptar conceptos globales al contexto especifico de la Cooperativa,
incorporando criterios que atiendan a su identidad cooperativa, a las particularidades de su
sede matriz y a las expectativas de sus usuarios.

Mi aporte personal consiste en articular la teoria con la practica local, reconociendo que
valores como la confianza, la cercania o la transparencia deben expresarse en recursos
concretos: el acceso principal que proyecta orden y estabilidad; las areas de atencion que
materializan calidez y empatia; los mensajes graficos que refuerzan la identidad comunitaria;
y los elementos conmemorativos que comunican solidez institucional. Cada una de estas
decisiones nace del cruce entre la literatura analizada y la realidad observada en campo,
generando una propuesta espacial integral que responde tanto a criterios académicos como

a las necesidades reales de la cooperativa y su comunidad.
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3.41 Zonificacion
El espacio se organizara en tres categorias principales: areas publicas de recepcién y espera,
zonas semiprivadas de atencion personalizada y espacios privados de operacién interna. Esta

distribucion permitira jerarquizar el recorrido y facilitar la comprensién del usuario.

3.4.2 Circulacion:
Se disefaran recorridos intuitivos con sefalética clara y un flujo de desplazamiento que evite
cruces innecesarios. La organizacion de los accesos garantizara privacidad en las

operaciones internas sin perder la sensacién de transparencia.

3.4.3 Materialidad
La propuesta integrara materiales de alta durabilidad y facil mantenimiento, como
porcelanatos neutros en pisos, madera certificada en revestimientos y textiles acusticos en

areas de espera. La combinacién aportara calidez visual y confort ambiental.

3.4.4 Paleta cromatica

Predominaran tonos claros beige y blanco combinados con detalles en azul y burdeos
institucional, reforzando la identidad visual de la cooperativa y aportando serenidad al

ambiente.

3.4.5 lluminacién
Se instalaran sistemas LED regulables que se adapten a la actividad de cada area. La luz
neutra favorecera la concentracion en puestos de trabajo, mientras que la luz calida generara

una atmosfera acogedora en zonas de atencion y descanso.

3.4.6 Mobiliario
Se seleccionaran piezas ergondmicas con disefio modular que puedan reconfigurarse segun
las necesidades operativas. Los muebles incorporaran acabados en madera clara y

superficies resistentes al uso intensivo.

3.4.7 Materiales: La seleccion de materiales constituye un eje fundamental en la
propuesta de disefo, ya que garantiza la coherencia entre el concepto rector y la funcionalidad
de los espacios. En este proyecto, los acabados fueron definidos a partir de criterios de
resistencia, durabilidad, estética y disponibilidad local, priorizando productos de proveedores

reconocidos en Cuenca que aseguran factibilidad constructiva y respaldo técnico.

Se incorporo porcelanato de alto transito de la marca Graiman, en formato 1,20 x 1,20
m, espesor de 12 mm, cuya resistencia lo hace idéneo para areas de uso intensivo. La
melamina RH (resistente a la humedad) en tonos blanco nieve y amaretto mate, proveniente
de proveedores como Pelikano e Imporquivi, garantiza versatilidad y durabilidad en mobiliario

y revestimientos verticales. EI| MDF enchapado Berneck RH (Imporquivi) de 18 mm fue
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seleccionado por su estabilidad dimensional y apariencia natural, complementando el
lenguaje calido de la propuesta.

El panel ranurado (Imporquivi) de 18 mm, con acabado en laca corporativa, refuerza
la flexibilidad expositiva y la identidad de marca en los espacios de atencion. Finalmente, se
incluyé piso hidraulico de Keramikos, de 12 mm de espesor y acabado corporativo, ideal para
zonas de alto transito, aportando un caracter distintivo y artesanal.

De esta manera, los materiales no solo cumplen con requerimientos técnicos de
ergonomia, resistencia y mantenimiento, sino que también consolidan una narrativa espacial

coherente con los valores de la Cooperativa CAJA: confianza, innovacion y cercania.

MATERIALES

Porcelanato Melamina MDF Enchapado Planchas yeso
1.20 x 1.20 (Graiman) Nieve (Pelikano) Lacado: color corporativo Gypsum 1.22 x 2.44
pelatio

Pared

Pintuco
Codigo22149 Codigo: 19143

Piso hidraulico Panel ranurado Melamina
Color corporativo Imporquivi Amaretto (Imporquivi

llustraciéon 5

Matertiales y acabados para la Cooperata "CAJA". Elaboracion propia (Castro 2025).

La combinacién de estos factores garantizara un espacio coherente, funcional y alineado
con la identidad institucional, capaz de transmitir confianza a los usuarios, favorecer la
eficiencia operativa del personal y proyectar una imagen sdlida y diferenciada en el entorno
competitivo del sector financiero. Al mismo tiempo, contribuira a fortalecer el sentido de
pertenencia de los colaboradores y a consolidar la percepcion de la Cooperativa como una

institucion cercana, moderna y comprometida con su comunidad.

3.5 Criterios de Diseno de lluminacion:

La iluminacion tendra un rol protagénico como recurso técnico, perceptivo vy
comunicacional que potencie la experiencia del usuario y garantice condiciones optimas de

bienestar laboral. La propuesta luminica se basara en criterios de funcionalidad, eficiencia
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energética y apoyo a la narrativa institucional, integrando soluciones que diferencien areas y
generen atmosferas especificas segun el uso.

La estrategia contemplara los siguientes lineamientos:

3.5.1 Luz neutra-calida en areas operativas

Se empleara iluminacion general con temperatura de color intermedia
(aproximadamente 3.200 K) en los puestos de trabajo administrativo y de atencion.
Este tipo de luz favorecera la concentracion, reducira la fatiga visual y proporcionara

un entorno claro y confortable, con un matiz mas calido que la luz neutra convencional.

3.5.2 lluminacioén calida en zonas de espera y atenciéon personalizada

Las areas destinadas a la recepcion de clientes, la asesoria individual y los espacios
de descanso se iluminaran con luz calida (entre 2.700 K y 3.000 K), generando una
atmésfera acogedora que transmita cercania, tranquilidad y confianza. Este contraste

con la luz intermedia operativa permitira diferenciar jerarquicamente los ambientes y

apoyar la narrativa de “Confianza construida en comunidad”.

2700K 3000K 3500K 4000K 5000K

llustraciéon 6

Temperatura del color. Imagen tomada de: Insights. Recuperado de: https.//www.alconlighting.com

3.5.3 Sistemas regulables y sensores de presencia

Se integraran luminarias dimerizables que permitan ajustar la intensidad luminica en
funcion de la hora del dia y de las necesidades de cada actividad. Ademas, se prevé
la instalacion de sensores de presencia y temporizadores que optimicen el consumo

energético, reforzando el compromiso con la sostenibilidad ambiental.

3.5.4 Luminarias dirigibles y elementos de acento
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La propuesta incluira iluminaciéon puntual para destacar zonas especificas, como
paneles graficos que narren la trayectoria de la cooperativa, modulos de autoservicio
y elementos decorativos con los colores corporativos. Estos recursos permitiran
reforzar la jerarquia visual, guiar la atencion del usuario y dotar de dinamismo al

recorrido interior.

3.5.5 Control de deslumbramiento y confort visual: Se cuidara la ubicacion y
orientacion de las luminarias para evitar reflejos molestos sobre pantallas y superficies de
trabajo, asi como deslumbramientos directos que puedan generar incomodidad en los
usuarios. La correcta seleccion de difusores y accesorios contribuira a un ambiente

visualmente agradable.

La planificacion luminica sera clave para transmitir profesionalismo y confianza en cada
recorrido, al tiempo que refuerza la percepcion de calidad y modernidad que caracteriza la
identidad de la Cooperativa CAJA. El disefio contemplara un equilibrio entre eficiencia técnica,
confort humano y expresividad estética, asegurando que la iluminaciéon no solo cumpla
funciones practicas, sino que también sea un elemento diferenciador de la experiencia
espacial. Como afirma (Yaselga, 2024, p. 35) “Todo lo que el ojo puede captar, es analizado
y comprendido por el cerebro; es asi que, una concordancia estética y visual crea un ambiente
idoneo, propicio, y eficaz para el usuario”. Desde mi perspectiva, la iluminacién debe ser
entendida como un recurso narrativo que conecta la identidad cooperativa con las emociones
de quienes habitan el espacio, convirtiéndose en un puente entre funcionalidad y significado.

En términos proyectuales, lo que se hara sera implementar un sistema de iluminacion
mixto que combine luz general uniforme con luminarias focales y de acento. La luz general
garantizara confort visual y eficiencia en las actividades administrativas, mientras que las
luces focales dirigiran la atencion hacia puntos estratégicos como el acceso principal, los
modulos de atencidn y los paneles graficos institucionales. Finalmente, la iluminacion de
acento reforzara la identidad de marca mediante el uso puntual del color corporativo en ciertos
detalles.

La forma de hacerlo sera a través de luminarias LED empotradas y suspendidas de
alta eficiencia, con sistemas regulables (dimerizables) que permitan adaptar la intensidad
segun la hora del dia y la actividad. Ademas, se considerara el ingreso de luz natural como
recurso complementario, controlado mediante cortinas técnicas para evitar
deslumbramientos. La integracion de estos elementos permitira lograr un ambiente
equilibrado que conjugue eficiencia técnica, sostenibilidad energética y una narrativa visual

coherente con los principios cooperativos.
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3.6 Criterios de Diseio de Mobiliario

El mobiliario se proyecta como un componente esencial de la experiencia espacial y de la
percepcién institucional. Su disefio y seleccién no solo responde a criterios funcionales, sino
también simbdlicos, ya que constituye un vehiculo tangible de los valores de confianza,
modernidad y cercania que caracterizan a la Cooperativa CAJA.

La propuesta se basa en los siguientes lineamientos principales:

3.6.1 Mesas de atencién con divisiones parciales: Se incorporaran estaciones de
servicio disefiadas con paneles divisorios de altura piso — techo, que aseguren la privacidad
de cada interaccion sin perder la visibilidad y la sensacion de apertura. Estas divisiones
permitiran una comunicacion cercana y respetuosa, ademas de ordenar visualmente los
puestos de atencion. Las superficies de trabajo estaran fabricadas en materiales resistentes

y de facil limpieza, con detalles de color corporativo que refuercen la identidad visual.

3.6.2 Sillas ergonomicas regulables: Cada puesto de atencion y las zonas de
trabajo interno contaran con sillas con ajuste de altura, soporte lumbar y acabados
transpirables, garantizando comodidad durante jornadas prolongadas. Estas caracteristicas
favoreceran la postura saludable de los colaboradores y transmitiran al usuario la percepcion

de profesionalismo y cuidado por el bienestar.

3.6.3 Mobdulos de autoservicio y almacenamiento integrado: Se disefiaran
mobiliarios compactos que combinen terminales de autoservicio digital con espacios de
almacenamiento ordenado de documentos y materiales operativos. Estas unidades
contribuirdn a agilizar procesos, a reducir la necesidad de asistencia directa y a reforzar la
autonomia de los usuarios en operaciones simples. El disefio de los modulos priorizara la

accesibilidad universal y la claridad visual.

3.6.4 Acabados resistentes y texturas amables: Todos los elementos mobiliarios
incorporaran materiales de alta durabilidad, como laminados de alta presién, melaminas
antibacterianas y tapizados de facil mantenimiento. La eleccidn de texturas célidas y colores
neutros combinados con acentos cromaticos institucionales permitira proyectar un ambiente

acogedor, moderno y diferenciado.

3.6.5 Flexibilidad y modularidad: En areas internas y zonas de colaboracion se
empleara mobiliario modular que pueda reconfigurarse segun las dinamicas de trabajo. Esta
capacidad de adaptacion facilitara la realizacién de reuniones, actividades de capacitacion o

cambios operativos sin requerir intervenciones costosas.

La combinacioén de estos criterios favorecera un entorno coherente con la propuesta de
valor de la Cooperativa CAJA, garantizando eficiencia operativa, confort ergonémico y una

experiencia positiva y confiable para todos los usuarios. EI mobiliario adecuado no solo
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organiza el espacio, sino que también comunica los principios fundamentales de la institucion

y refuerza la identidad de marca.

4 Resultados: Propuesta de Diseno

4.1 Propuesta espacial

411 Concepto del proyecto: La propuesta de disefo interior para la Cooperativa
CAJA se fundamenta en el concepto “Confianza construida en comunidad”, el cual surge como
sintesis de los valores institucionales y de los requerimientos identificados en la fase de
diagnéstico. Este concepto busca reflejar la trayectoria de mas de seis décadas de la
institucion, reforzando su caracter sélido y confiable, al tiempo que proyecta modernidad y

cercania con usuarios y empleados.

El espacio corporativo trasciende su funcion tradicional como escenario de transacciones
financieras para convertirse en un escenario simbdlico y experiencial, donde se transmiten los
valores corporativos de confianza, transparencia, cercania y trabajo en equipo. De acuerdo
con (Souza, 2024, p. 35) “los espacios corporativos que integran experiencias significativas
logran construir un vinculo emocional entre las personas vy la institucion, generando anclajes
que fortalecen la identidad y el sentido de pertenencia.” En el caso de la Cooperativa, este
planteamiento se traduce en la creacién de ambientes que no solo cumplen una funcion
operativa, sino que también refuerzan el compromiso comunitario y consolidan la percepcién
de solidez institucional frente a sus usuarios.

También, en este contexto, el proyecto traduce los valores cooperativos en elementos

espaciales, materiales y luminicos que buscan reforzar la narrativa institucional:

4.1.2 Confianza, mediante ambientes ordenados, materiales nobles y recorridos

claros y funcionales.

4.1.3 Cercania, a través de zonas de atencién calidas y accesibles, con mobiliario

ergonomico y materiales transparentes.

4.1.4 Transparencia, expresada en el uso de superficies con vidrio, sefalética clara

y comunicacioén directa.

4.1.5 Responsabilidad social y pertenencia, evidenciadas en espacios que

promueven la interaccion, la educacion financiera y el sentido comunitario.

De este modo, los principios rectores se materializan en un entorno interior que comunica

la esencia de la Cooperativa CAJA y proyecta sus valores hacia el futuro.
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4.2 Concepto aplicado al espacio: El concepto espacial se aplica a través de la

jerarquizacion funcional y simbdlica de las areas, la integracion de materiales relacionados
con la identidad de marca y la incorporacion de una narrativa experiencial que guie al usuario
en su recorrido.

La espacialidad se concibe como una secuencia narrativa: desde el ingreso y
bienvenida, pasando por la espera y la atencidn personalizada, hasta la asesoria financiera y
los espacios de emprendimiento. Cada area fue disefada para transmitir un mensaje

especifico al usuario, conformando una experiencia fluida y memorable.

4.21 Ingreso y recepcion: primera impresion institucional, concebida como un
espacio de transparencia y apertura, con acabados claros, vidrio, incorporaciéon del color
corporativo, iluminacién focalizada, sefalética clara y detalles que transmiten confianza y

cercania.

4.2.2 Zona de espera: ambiente calido con mobiliario ergonémico, textiles en tonos
corporativos y sefialética accesible, incorporacion logo institucional, generando comodidad y

pertenencia.

4.2.3 Areade cajas: disefiada con criterios de eficiencia, seguridad y claridad visual,

reforzando la percepcién de orden y solvencia institucional.

4.2.4 Médulos de atencion y asesoria: espacios semiprivados, con divisiones
parciales en vidrio, que equilibran confidencialidad y transparencia, reforzando la identidad

institucional.

4.2.5 Oficinas administrativas y gerenciales: areas privadas con mobiliario
modular y ergonémico, que refuerzan la eficiencia operativa, la eficiencia laboral y el liderazgo

institucional.

4.2.6 Espacios de emprendimiento y colaboraciéon: concebidos como areas de
exhibicion de los proyectos y productos desarrollados por los propios socios. Estos espacios
no solo promueven la interaccibn comunitaria y la socializacién de productos, sino que
ademas refuerzan la cercania de la cooperativa con sus clientes al visibilizar y respaldar sus
iniciativas, consolidando asi el compromiso de CAJA con el crecimiento econdémico y social

de sus socios.

Este concepto aplicado responde a una gran vinculacion de las personas con los
espacios corporativos, donde la experiencia cotidiana se convierte en un factor determinante

para la apropiacion y fidelizacion del usuario.
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4.3 Zonificacion y esquema general: La propuesta espacial organiza los 140 m?
de superficie en tres grandes categorias funcionales:

4.3.1 Areas publicas: acceso principal, zona de espera, area de emprendimientos,

zona de educacion financiera y cajas.

Disefo de alta visibilidad.
Recorridos claros que jerarquizan la experiencia del usuario.

Materiales resistentes y de facil limpieza.

4.3.2 Areas semiprivadas: moédulos de atencién personalizada, zona de educacion
financiera y oficinas.

Ambientes que equilibran privacidad y accesibilidad.
Incorporacion de mobiliario ergonémico y divisiones vidriadas para transparencia.

lluminacion calida que refuerza la cercania en la interaccion.

4.3.3 Areas privadas: atencién de cajas, oficina gerencial, archivo, bodega,
cafeteria y bafio interno.

Zonas destinadas al trabajo interno del personal.

Priorizacion de ergonomia, confort ambiental y organizacién funcional.

Uso de mobiliario modular y soluciones de almacenamiento integrado.

La zonificacién garantiza recorridos intuitivos y jerarquizados, permitiendo al usuario
identificar de manera clara los servicios disponibles, y evitando cruces innecesarios entre

areas operativas y zonas de atencién al publico.

Ingreso

B Cajas
B Oficinas

Zona espera

B Oficina gerencial

Sanitario
Cafeteria

Bodega

Emprendedores

llustracion 7

Plano general de zonificacion de la Cooperativa CAJA. Elaboracion propia (Castro 2025).
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4.4 Recorrido Estructurado

El disefio interior de la sede matriz de la Cooperativa se apoya en la implementacion de un
recorrido estructurado, concebido como un sistema jerarquizado que organiza los flujos de
personas en funcion de su perfil de uso y nivel de acceso. Esta estrategia garantiza no solo
la claridad y orientacion del usuario, sino también la eficiencia en los procesos internos,
evitando interferencias entre clientes y personal administrativo. La correcta delimitacion de
trayectorias contribuye, ademas, a reforzar la seguridad institucional y a consolidar la imagen
de orden y profesionalismo que proyecta la cooperativa.

En este modelo de organizacién, se distinguen dos tipos de circulacién: principal y secundaria,

cada una con areas especificas que responden a distintas dinamicas de interaccion.

PRINCIPAL SECUNDARIA

_ Ingreso
° | Ingreso
@

" Educacion

@ Educacion :
~ Financiera

Financiera

llustraciéon 8

Recorrido estructurado: principal y secundario. Elaboracién propia (Castro 2025)

4.41 Circulaciéon principal: La circulacion principal esta dirigida a usuarios
externos y empleados en contacto con el publico, priorizando accesibilidad, fluidez y
transparencia en la experiencia de servicio. Comprende espacios que, por su naturaleza,

requieren ser abiertos, acogedores y de facil identificacion:

4.4.2 Areas publicas: acceso principal, zona de espera, area de emprendedores,
espacio de educacion financiera y médulos de cajas. Estos lugares constituyen el primer

contacto del usuario con la institucion y, por tanto, deben transmitir confianza, claridad y orden.

4.4.3 Areas semiprivadas: oficinas de atencion personalizada y archivadores de
uso comun, que permiten la gestiébn de tramites en un entorno mas controlado, pero

igualmente accesible.
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La jerarquia de este recorrido asegura que el cliente pueda orientarse intuitivamente
desde el ingreso hasta la resolucion de sus gestiones, reforzando la percepcion de eficiencia
y cercania institucional.

4.4.4 Circulaciéon secundaria: La circulacion secundaria estda destinada
exclusivamente al personal interno, respondiendo a criterios de discrecion, seguridad vy
eficiencia operativa. Su funcién es garantizar que los procesos administrativos, financieros y

de soporte se desarrollen sin interrumpir la experiencia del usuario. En este nivel se incluyen:

Areas semiprivadas: oficinas administrativas y archivadores, que sirven como
soporte de las operaciones de atencion al publico.

Areas privadas: espacios restringidos como atencién de cajas, oficina gerencial,
bodega, cafeteria y bafio interno. Estos ambientes concentran actividades sensibles o
de gestion interna que requieren control de acceso.

Este recorrido paralelo permite independizar los flujos de clientes y personal, evitando

cruces innecesarios y optimizando la productividad institucional.

RECORRIDO
ESTRUCTURADO

PRINCIPAL

SECUNDARIO

Acceso a usuarios y
empleados

Acceso Unicamente
al personal.

AREAS
SEMIPRIVADAS

AREAS
PRIVADAS

AREAS AREAS
PUBLICAS SEMIPRIVADAS

- Atencidn personalizada
- Oficinas
- Archivero

- Atencion de cajas
- Oficina gerencial
- Archivero

- Bodega

- Cafeteria

- Bafio interno

- Atencidn personalizada
- Oficinas
- Archivero

- Acceso principal
- Zona de espera
- Area emprendimientos

- Educacién financiera
- Cajas

llustracién 9
Flujogramas de circulacién. Elaboracién propia (Castro 2025)
El recorrido estructurado implementado en la Cooperativa demuestra cémo la

funcionalidad espacial se convierte en un recurso estratégico para mejorar la eficiencia y la

experiencia del usuario. Al diferenciar claramente entre circulacion principal y secundaria, se
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logra una gestion mas ordenada de los espacios, se fortalece la seguridad en procesos
internos y se asegura que el cliente perciba un entorno organizado, moderno y coherente con

la identidad institucional.

4.5 Planos base: para evidenciar la propuesta, se elaboraron planos
arquitectonicos, cortes y axonometrias que permiten comprender la organizacion y la

relacion espacial.

llustracion 10

Plano arquitecténico de mobiliario de la Cooperativa CAJA. Elaboracion propia (Castro 2025).

451 Cortes: permiten comprender la relacién espacial al tiempo que muestran las

alturas del mobiliario y la configuracion de los elementos divisorios.

2.80

llustracion 11

Corte transversal del disefio 3D de la Cooperativa CAJA. Elaboracién propia (Castro 2025).
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4.5.2 Axonometrias: ofrecen una vision tridimensional de la propuesta, permitiendo
analizar con precision la jerarquia espacial, los volumenes y la interaccion entre mobiliario,

circulaciones y divisiones arquitectonicas.

llustracion 12

Axonometria del disefio 3D de la Cooperativa CAJA. Elaboracion propia (Castro 2025).
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llustracion 13

Axonometria del disefio 3D de la Cooperativa CAJA. Elaboracion propia (Castro 2025).

4.5.3 Moodboard: Constituye una herramienta conceptual y visual que sintetiza la
atmdsfera, sensaciones y valores intangibles que orientan el proyecto. En el caso de la
Cooperativa CAJA, este recurso se enfoca en transmitir los principios rectores de confianza,
comunidad e innovacion, a través de una seleccién estratégica de imagenes, colores, texturas
y referencias simbdlicas. La composicion del mood board permite materializar lo narrativo y
experiencial en un lenguaje grafico coherente, que actia como puente entre la investigacion
tedrica y la propuesta de disefio interior.

MOODBOARD Confianza » (jercam'a Solidez Onidad
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Moodboard. Elaboracién propia (Castro 2025).

4.5.4 Material board: se convierte en la representacion tangible de dichas
intenciones, articulando las texturas, acabados y materiales que daran forma a los espacios.
Su construccion responde no solo a criterios estéticos, sino también a factores técnicos,
ergondmicos y sensoriales, asegurando la coherencia entre la conceptualizacion y la
ejecucion proyectual. Cada material ha sido seleccionado bajo parametros de durabilidad,
sostenibilidad, confort y percepcién, reforzando la experiencia de usuario en ambitos

corporativos y financieros.

MATERIAL BOARD

llustracion 15

Material board. Elaboracién propia (Castro 2025).

4.6 Infografias: las infografias aplicadas a los renders constituyen un recurso
didactico y comunicativo que permite explicar de manera clara, ordenada y visualmente
atractiva los elementos clave del disefio interior. Este tipo de representacién no solo facilita la
comprension del proyecto, sino que también refuerza la narrativa conceptual, al resaltar

aquellos aspectos que estructuran la propuesta desde lo funcional, lo estético y lo identitario.

En cada infografia se destacan componentes estratégicos que consolidan la propuesta

proyectual, tales como:
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4.6.1 Mobiliario ergondmico y personalizado: se disefiaran escritorios modulares
en MDF enchapado con melamina amaretto, sillas ergondmicas con soporte lumbar ajustable
y mobiliario de atencién con paneles bajos que permitan privacidad sin perder cercania. De
igual modo, se desarrollaran piezas personalizadas para la exhibicion de materiales de

emprendedores locales, fomentando el sentido de comunidad.

4.6.2 lluminacion focal y ambiental: se integrara un sistema mixto de luminarias
LED empotradas y suspendidas, regulables en intensidad, que aporten confort visual en areas
administrativas y resalten con acentos luminicos zonas clave como el acceso, los paneles

graficos institucionales y los nichos decorativos en color corporativo.

4.6.3 Textiles y materiales corporativos: se aplicaran revestimientos y tapizados
en tonos neutros combinados con acentos en la paleta institucional, lo cual refuerza la
percepcién de confianza y pertenencia. Estos se complementan con paneles ranurados y

nichos en color corporativo que aportan dinamismo y jerarquizan las areas de circulacion.

4.6.4 Recorridos experienciales: la circulacion se organizara mediante un eje lineal
principal que conecta ingreso y zona de atencion, acompanado de ramificaciones secundarias
hacia oficinas y cajeros. El trayecto sera reforzado con guiadores cromaticos en el pavimento
y acentos luminicos que orienten al usuario, diferenciando areas publicas, semiprivadas y

privadas.

4.6.5 Puertas ocultas e integracion de elementos técnicos: se incorporaran
accesos disimulados con acabados continuos y sistemas de almacenamiento en paneleria
para mantener una estética ordenada. Esta estrategia permite optimizar la funcionalidad sin

interrumpir la armonia visual del conjunto.

Por ende, las infografias actuan como un puente entre el lenguaje técnico del disefio
y la comunicacién efectiva del proyecto, permitiendo que las decisiones espaciales,
materiales y luminicas se transmitan de manera precisa y estratégica dentro del marco de la

propuesta.

49



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

DIRECCION DE
POSGRADOS

FUNCIONALIDAD ESPACIAL

< v 5 .:1‘ b o, W
1.Sefalética tactil e interactiva que guia al usuario mediante iluminacién asociada a cada area.
2. Atencion personalizada apoyada en recursos espaciales que orientan el recorrido experiencial.
3.Zona de espera con mobiliario ergonémico y personalizado, que asegura confort y orden.
4.Recorrido estructurado con sefialética en color corporativo, que organiza flujos y diferencia areas.

llustracion 16.

Infografia del principio rector: funcionalidad espacial. Elaboracién propia (Castro 2025).

4.6.6 Funcionalidad Espacial: El principio rector de funcionalidad espacial orienta
la propuesta hacia una organizacion eficiente del interior, donde cada elemento del disefo
responde a criterios de claridad, orden y usabilidad. En la sede matriz de la Cooperativa CAJA,
este principio se traduce en recorridos estructurados que evitan cruces innecesarios,
senalética interactiva que guia al usuario de manera intuitiva, y areas de atencion que integran

cercania con eficiencia operativa.

La funcionalidad también se expresa en la seleccion de mobiliario ergonémico y
personalizado, que optimiza el desempefno del personal y garantiza la comodidad de los
usuarios, asi como en la integracion de elementos técnicos ocultos que preservan la armonia
visual del conjunto. De esta manera, la funcionalidad espacial no se limita a la distribucion
fisica, sino que se convierte en un recurso estratégico para generar confianza, mejorar la

experiencia del usuario y fortalecer la identidad institucional.
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IDENTIDAD INSTITUCIONAL

1.Uso del color corporativo en paredes, pisos, nichos y sefialética para reforzar la marca.
2.Espacio de educacion financiera con recursos interactivos para socios.

3.Area de emprendedores destinada a exhibicién de productos y fortalecimiento comunitario.
4.Seialética interactiva iluminada, que orienta recorridos y proyecta innovacion institucional.

llustracion 17

Infografia del principio rector: identidad institucional. Elaboraciéon propia (Castro 2025).

4.6.7 Identidad institucional: El principio rector de identidad institucional busca que
cada elemento del espacio interior comunique de manera clara los valores, la filosofia y la
trayectoria de la Cooperativa. En la propuesta, esta identidad se materializa mediante la
aplicacion consistente del color corporativo en paredes, pisos, nichos y sefalética, lo que

asegura coherencia estética y reconocimiento inmediato de la marca.

La creacién de un espacio para educacion financiera aporta un recurso experiencial
que fortalece el vinculo con los socios al ofrecer acompafamiento en su desarrollo econdmico.
Asimismo, el area de emprendedores se convierte en un punto de encuentro comunitario,
visibilizando los productos de los socios y promoviendo la economia colaborativa. Finalmente,
la incorporacion de sefialética interactiva con retroiluminaciéon asegura una orientacién clara
en los recorridos y, al mismo tiempo, refuerza el caracter innovador y cercano de la institucion.

De esta forma, la identidad institucional no se limita a los aspectos graficos, sino que
se traduce en experiencias espaciales que consolidan la confianza, la pertenencia y la

proyeccion de la cooperativa frente a sus usuarios.
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EFICIENCIA LABORAL

1.Escritorio ergonomico en L con silla gerencial, que optimiza la organizacion y el desempefio en oficinas.
2.Mobiliario personalizado con credenza lineal y mesa auxiliar revestida con textil institucional.

3.Area de espera equipada con mobiliario ergonémico, que garantiza confort y orden.

4.Nichos decorativos en color corporativo, que aportan funcionalidad y refuerzan la identidad institucional.

llustracion 18

Infografia del principio rector: identidad institucional. Elaboracion propia (Castro 2025).

4.6.8 Eficiencia laboral: El principio rector de eficiencia laboral se centra en crear
un entorno que facilite la productividad del personal y la calidad del servicio al usuario. En la
propuesta para la Cooperativa, este objetivo se materializa en la incorporacion de escritorios
ergondémicos en L, que optimizan el area de trabajo y mejoran la organizacién de tareas
administrativas. El uso de mobiliario personalizado como credenzas y mesas auxiliares
contribuye de manera significativa a la funcionalidad y la coherencia estética, al integrar

materiales y textiles en los colores corporativos.

De igual manera, se disefiaron areas de espera confortables con mobiliario
ergonémico, que permiten una interaccion mas fluida entre colaboradores y usuarios.
Finalmente, los nichos decorativos en color corporativo no solo cumplen una funcion estética,
sino que también consolidan la identidad institucional en cada espacio. De esta manera, la
eficiencia laboral se traduce en un equilibrio entre ergonomia, organizacién espacial y

proyeccion institucional.
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4.7 Visualizacion

llustracion 19

Visualizacién 1. Elaboracién propia (Castro 2025).

- ‘

llustracién 20

Visualizacién 2. Elaboracién propia (Castro 2025).
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llustracion 21

Visualizacién 3. Elaboracién propia (Castro 2025)..

llustracién 22

Visualizacién. Elaboracion propia (Castro 2025).
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llustracion 23

Visualizacién 5. Elaboracion propia (Castro 2025).

llustracién 24

Visualizacién 6. Elaboracién propia (Castro 2025).
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llustracion 25

Visualizacién 7. Elaboracion propia (Castro 2025).

llustracién 26

Visualizacién 8. Elaboracién propia (Castro 2025).
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llustracion 27

Visualizacién 9. Elaboracién propia (Castro 2025).

llustracién 28

Visualizacién 10. Elaboracién propia (Castro 2025).
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llustracion 29

Visualizacién 11. Elaboracion propia (Castro 2025).

llustracién 30

Visualizacién 12. Elaboracién propia (Castro 2025).

4.8 lluminacidén

La propuesta luminica para la Cooperativa CAJA se concibe como un sistema de
iluminacion que va mas alla de lo funcional, refuerza la identidad espacial y la experiencia del

usuario, aportando cercania y confianza a través de atmésferas calidas y equilibradas. La luz
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se convierte en un recurso narrativo que acompana al usuario en cada etapa de su recorrido,

reforzando la identidad cooperativa y generando una experiencia integral.

El

concepto

4.8.1 Concepto luminico: “Luz que Inspira Confianza y Cercania”

luminico busca crear un ambiente equilibrado y acogedor, donde la iluminacion resalte la
nobleza de los materiales naturales, potencia la claridad de los espacios de atencion vy, al
mismo tiempo, introduce acentos o focalizaciones cdalidas que transmiten cercania y
pertenencia. La combinacién de luz focal, ambiental y luz dia, construye un entorno que
proyecta modernidad sin perder la esencia comunitaria, permitiendo que socios y
colaboradores se sientan parte de la cooperativa CAJA. De esta forma, la iluminacién no solo
facilita las tareas operativas, sino que también inspira confianza, mejora la experiencia del

usuario y fortalece la conexién emocional entre la institucién y su comunidad.

La iluminacion se organiza en cinco capas complementarias, que actuan en conjunto

para conformar un sistema flexible, eficiente y coherente con la narrativa espacial:
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4.8.2 lluminacion focal: dirigida a resaltar la belleza de los materiales
arquitectonicos naturales y a crear puntos de interés visual en muros, texturas y acabados.
Se emplearan luminarias dirigibles tipo spot y bafiadores de muro, que permiten enfatizar

detalles constructivos y reforzar la percepcion de calidad.

4.8.3 lluminacion de tarea: destinada a cubrir las necesidades especificas de areas
donde se realizan actividades que requieren mayor precision visual, como mesas de trabajo,
modulos de cajas y atencion al cliente. Se proyecta con luz neutra de aproximadamente 3500
K a 4100 K, que favorece la concentracion, la productividad y la claridad en la interaccion

usuario y empleado.

4.8.4 Luz dia: se potenciara el ingreso de iluminacién natural desde el exterior por
medio de ventanas amplias hacia las cajas, oficinas, zona de emprendedores y de descanso,
con el fin de generar un efecto positivo en la percepcion del espacio. Este recurso no solo
aporta sostenibilidad y ahorro energético, sino que también influye en el bienestar fisico y
emocional de empleados y clientes, reforzando la conexion con el entorno y mejorando de

manera significativa la eficiencia laboral.

4.8.5 lluminaciéon ambiental: tiene como objetivo proporcionar una vision clara y
uniforme del espacio, garantizando recorridos intuitivos y una atmosfera confortable. Se
integrara mediante luminarias de techo empotradas y paneles LED, asegurando un balance

adecuado entre eficiencia y estética.

4.8.6 lluminacién decorativa: utilizada como un recurso expresivo y simbdlico, se
materializara en lamparas colgantes y de acento en zonas estratégicas como la cafeteria y la
sala de espera. En areas de detalle se empleara luz calida de 2700 K a 3000 K, creando un

ambiente acogedor que refuerce la identidad institucional y aporte valor estético al proyecto.

Estos cinco niveles conforman un sistema luminico jerarquico y dinamico que permite
adaptar la atmdsfera del espacio segun la actividad, optimizando tanto la experiencia del

usuario como la eficiencia operativa.

4.8.7 Esquema general con tipologias de luminarias
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llustracion 31

Plano de iluminacioén. Elaboracion propia (Castro 2025).

El esquema luminico se organiza en funcion de las necesidades de cada area,

integrando luminarias con tipologias especificas:

o Spots dirigibles y baino de pared: para iluminacion focal en detalles de identidad
institucional, texturas y materiales nobles.

o Downlights: paneles LED para iluminacién ambiental en zonas de circulacion y areas
de uso continuo.

o Lamparas colgantes y decorativas: para iluminacion artistica en sala de espera y
espacios de emprendimiento, como recursos de ambientacion y valor simbdlico.

e Luminarias lineales y de superficie: en areas de trabajo tipo nichos (cajas,
escritorios, destajes) para iluminacion de tarea con temperatura de 3500 K.

o Apliques decorativos y de acento: en puntos estratégicos con temperatura calida de

3000 K, reforzando atmésferas acogedoras.

Este planteamiento asegura una iluminacion eficiente, con jerarquias claras y
atmésferas diferenciadas, logrando un equilibrio entre funcionalidad, sostenibilidad vy

expresividad estética.
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4.9 Mobiliario

4.9.1 Conceptualizaciéon y seleccion de mobiliario: El mobiliario se concibe como
un elemento estructurador de la experiencia espacial, pues no solo responde a requerimientos
funcionales y ergondmicos, sino que también constituye un recurso simbdlico que proyecta
confianza, modernidad y cercania. En coherencia con el diagndstico inicial, se prioriza un
mobiliario modular, ergonémico y adaptable, capaz de responder a dinamicas operativas

cambiantes sin comprometer la estética ni la identidad institucional.

La conceptualizacién parte de los siguientes lineamientos:

410 Ergonomia y confort: cada pieza esta disefiada para optimizar la postura y
el bienestar fisico de los usuarios, especialmente en jornadas prolongadas. Los entornos
laborales deben integrar mobiliario que reduzca la fatiga fisica y aumenten la productividad,

favoreciendo también la salud mental y emocional.

4.10.1 Identidad visual: se incorporan detalles cromaticos en los tonos
institucionales de CAJA, logrando un mobiliario que no solo es funcional, sino también

representativo de la institucion.

4.10.2 Flexibilidad y modularidad: el mobiliario permite su reconfiguracion para

diferentes usos reuniones, asesorias, capacitaciones, garantizando versatilidad operativa.

4.10.3 Durabilidad y sostenibilidad: se seleccionan materiales resistentes, de bajo
mantenimiento y con potencial de reciclaje, reduciendo el impacto ambiental y los costos de

reemplazo a mediano plazo.
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llustracion 32

Disefio de mobiliario y detalles de pared. Elaboracién propia (Castro 2025).

La seleccion del mobiliario responde a la tipologia de cada espacio:

4.10.4 Zona de espera: sillones tapizados en textiles acusticos de alta resistencia,

combinados con mesas auxiliares de madera clara.

4.10.5 Médulos de atencion y cajas: escritorios ergonémicos con divisiones
parciales en vidrio traslucido y transparente, que equilibran privacidad y transparencia; sillas

operativas con ajuste lumbar y de altura.

4.10.6 Oficina gerencial y administrativa: mesas de trabajo modulares con
acabados en melamina antibacteriana, sillas ejecutivas de diseno ergondémico vy

almacenamiento integrado.

4.10.7 Espacios de emprendimiento y colaboracion: mobiliario flexible y
reconfigurable, como mesas moviles, sillas auxiliares y paneles divisorios ligeros que

favorecen la adaptabilidad del entorno.

411 Fichas de mobiliario

Las siguientes fichas de mobiliario constituyen un instrumento técnico que detalla las
piezas disefiadas y seleccionadas para el proyecto interior de la Cooperativa CAJA. Cada
ficha reune informacién sobre dimensiones, materiales, acabados, accesorios, propiedades
ergonomicas y proveedores sugeridos, con el objetivo de asegurar la factibilidad constructiva

y la coherencia estética de la propuesta.
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Este registro permite constatar como el mobiliario no solo responde a necesidades

funcionales y ergondémicas, sino que también incorpora elementos de la identidad corporativa,

a través de acabados en color institucional, integracion de herrajes de alta calidad y soluciones

adaptadas al contexto local.

En conjunto, estas fichas constituyen una guia de implementacién que facilita la

comprension del mobiliario como parte esencial de la estrategia proyectual, aportando al

orden, la eficiencia operativa y la experiencia positiva del usuario.

ESCRITORIO EN L CREDENZA LINEAL

Dimensiones

Largo: 1,60 m

Ancho: 1,50 m

Profundidad: 0,60 m

Altura: 0,80 m (estandar ergonémico)

Materiales y acabados

Superficie: MDF enchapado con melamina color amaretto.
Bordes: canto rigido de alta resistencia.

Accesorios: pasacables metdlico y protectores pldsticos en patas.
Perfil gola: aluminio anodizado en color negro mate

Dimensiones:
Largo: 3,35 m
Altura: 0,90 m
Profundidad: 0,50 m

Materiales y acabados:

Cuerpo: MDF de 18 mm enchapado en melamina amaretto mate.

Puertas: acabado en melamina, con perfil gola de aluminio anodizado negro.
Superficie superior: tablero en melamina de alta resistencia a rayaduras.
Bordes: canto rigido y sellado antihumedad.

Accesorios técnicos y herrajes

Pasacables metalicos circulares de @60 mm en superficie de trabajo.
Niveladores ocultos en patas para compensar irregularidades del piso.
Bisagras metalicas de 110° con amortiguacion en puertas de
compartimentos bajos.

Bloqueo de seguridad en cajones (cerradura centralizada).

Cajonera incorporada con guias telescopicas de cierre lento (soft close).

Accesorios técnicos y herrajes:

Cajones con guias telescopicas de cierre lento (soft close).
Bisagras metalicas de 110° con amortiguacion en puertas.
Cerraduras independientes para documentos.

Niveladores ocultos para estabilidad en superficies irregulares.
Pasacables posteriores para uso con equipos tecnolégicos.

Vistas Referencia grafica

Frontat

T ﬁ

Vistas Referencia grafica

Fronts

llustracion 33

Fichas de mobiliaro 1-2. Elaboracién propia (Castro 2025).
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NICHO DECORATIVO NICHO DECORATIVO EMPOTRADO

Dimensiones:
Largo: 1,90 m
Altura: 1,00 m
Profundidad: 0,40 m

Materiales y acabados:
Cuerpo: MDF enchapado con melamina en color corporativo.
Fondos y laterales: acabado satin para evitar reflejos.

Dimensiones:
Largo: 0,60 m
Altura: 2,80 m
Profundidad: 0,30 m

Materiales y acabados:
Cuerpo: MDF de 18 mm enchapado con melamina en color corporativo
(mate).

Laterales y fondo: superficie lisa y uniforme, disefada para resaltar los objetos
exhibidos.
Bordes: canto rigido de 2 mm, sellado antihumedad.

Bordes: canto de 2 mm.

Accesorios técnicos y herrajes:

Iluminacion LED lineal empotrada en la parte superior y opcionalmente en
cada entrepafio, con luz neutra que destaca productos y reconocimientos.
Estantes internos regulables con soportes metalicos ocultos, adaptables
segun el tipo de objeto exhibido.

Anclajes metalicos de alta resistencia, integrados al muro para garantizar
estabilidad.

Accesorios técnicos y herrajes:

Sistema de iluminacién LED lineal empotrado en la parte superior.
Estantes regulables en altura con soportes metalicos ocultos.
Anclajes metalicos para fijacién a muro.

Referencia grafica Visgs Referencia grafica

llustracion 34

Fichas de mobiliaro 3-4. Elaboracién propia (Castro 2025).

EXHIBIDOR METALICO VIDRIO ARCHIVERO VERTICAL

Dimensiones:
Largo: 0,35 m
Altura: 2,40 m
Profundidad: 0,35 m

Materiales y acabados:

Estructura: perfileria metalica cuadrada de 25 x 25 mm, pintada con pintura
electrostatica en color negro mate.

Repisas: vidrio templado de 10 mm de espesor, cantos pulidos.

Panel posterior (opcional): MDF en melamina color corporativo, mate.
Niveladores: metélicos ocultos en la base.

Dimensiones:
Largo: 0,90 m
Altura: 0,80 m
Profundidad: 0,50 m

Materiales y acabados:

Cuerpo: MDF de 18 mm enchapado en melamina amaretto mate.
Bordes: canto rigido de 2 mm, sellado antihumedad.

Base: niveladores ocultos metalicos

Accesorios técnicos y herrajes:

Sistemas de anclaje metalicos de alta resistencia para fijacién al muro.
Soportes ocultos de vidrio (herrajes tipo pinza o canal de aluminio
anodizado).

Opcién de iluminacién LED puntual en repisas superiores para resaltar
objetos.

Accesorios técnicos y herrajes:

Superficie superior disefiada para soportar equipos de hasta 60 kg.
Pasacables traseros para organizacion eléctrica.

Estantes internos regulables en altura.

Opcion de puerta abatible con bisagras metdlicas de cierre suave.

Vistas Referencia grafica

Vristas Referencia grafica
e R
| I

llustracién 35

Fichas de mobiliaro 5-6. Elaboracién propia (Castro 2025).
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AUXILIAR PARA IMPRESORA PANELADO - RANURADO

Dimensiones: Dimensiones:
Altura: 0.90 m Altura: 3,00 m

Profundidad: 0,50 m

|
|

Largo: 0,80 m | Largo: 2.20m
1 Profundidad: 0,025 m
|
|
|

Materiales y acabados: Materiales y acabados:
Cuerpo: MDF de 18 mm enchapado con melamina amaretto mate. ‘ Estructura base: MDF de 18 mm enchapado en melamina blanco nieve mate.
Frentes de cajon: melamina amaderada. | Ranuras: perfileria de aluminio anodizado para accesorios de exhibicion.
Bordes: canto rigido en PVC de 2 mm. : Fondos y laterales: se integran con franjas en color corporativo (amaretto

|

Base: niveladores metalicos ocultos. mate o tono institucional definido).

Bordes: canto rigido de 2 mm.

Accesorios técnicos y herrajes: Accesorios técnicos y herrajes:

Cajones con guias telescopicas de extension total y sistema de cierre lento Accesorios intercambiables para ranuras (ganchos metalicos, repisas,

(soft close). portafolletos).

Cerradura centralizada para seguridad documental. Sistema de fijacion con anclajes ocultos para muro o estructura metalica
Sistema antivuelco que impide abrir mas de un cajon a la vez. auxiliar.

Manijas integradas tipo perfil gola o tirador metalico discreto. Posibilidad de integrar iluminacion LED puntual sobre dreas de exhibicion.
Vistas Referencia grafica Vistas Referencia grafica

Frontal

llustracion 36

Fichas de mobiliaro 1-2. Elaboracién propia (Castro 2025).

La integracion del mobiliario disefado y especificado en las fichas anteriores
constituye un eje fundamental dentro de la propuesta de rediseno interior de la Cooperativa
CAJA. Cada pieza, al estar cuidadosamente planificada en términos de ergonomia,
funcionalidad y estética, refuerza la eficiencia de las actividades internas y la experiencia
positiva de los usuarios.

El empleo de materiales resistentes, herrajes de alta calidad y acabados en color
corporativo garantiza no solo la durabilidad y el confort, sino también la transmisién coherente
de la identidad institucional en cada detalle del espacio. De esta manera, el mobiliario
trasciende su rol operativo para convertirse en un recurso estratégico que conecta los valores
cooperativos con la percepcion espacial del usuario.

En sintesis, estas fichas no son Unicamente descripciones técnicas, sino una
herramienta que articula los principios rectores del proyecto con la implementacion practica
del disefio, asegurando que la propuesta pueda materializarse de forma eficiente, sustentable

y alineada con la filosofia de confianza construida en comunidad.
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4.11.1 Dimensiones y materiales

Cada elemento de mobiliario ha sido definido con medidas exactas que responden a
las necesidades funcionales del espacio y aseguran su correcta adaptacion al entorno
corporativo. Los materiales seleccionados como melamina RH en tonos amaretto mate, MDF
enchapado, panel ranurado en blanco nieve y vidrio templado de 10 mm aportan durabilidad,

resistencia y un lenguaje estético coherente con la identidad institucional de la Cooperativa.

4.11.2 Propiedades ergonémicas y de uso

El mobiliario propuesto prioriza la ergonomia y el confort del usuario. Escritorios en L
con alturas y profundidades adecuadas permiten posturas correctas y dindmicas de trabajo
eficientes; credenzas y archivadores facilitan el orden documental; panelados ranurados y
nichos expositivos ofrecen soluciones practicas de exhibicién y comunicacion visual. Cada
pieza contribuye a optimizar la experiencia laboral, garantizando seguridad, accesibilidad y

funcionalidad.

4.11.3 Acabados y colores disponibles

Los acabados fueron seleccionados con el fin de reforzar la imagen corporativa y
generar una atmésfera calida y profesional. Se incluyen superficies en amaretto mate, blanco
nieve, tonalidades en MDF color corporativo y detalles metalicos con perfil. Estos acabados
no solo responden a criterios estéticos, sino también a la resistencia al desgaste y facilidad

de mantenimiento, aspectos fundamentales en espacios de uso intensivo.

4.11.4 Proveedor o fabricante sugerido

Para asegurar la factibilidad constructiva, se priorizaron proveedores locales y marcas
reconocidas en el mercado ecuatoriano: Imporquivi para MDF enchapado y melamina,
Pelikano para tableros RH, Keramikos y Graiman en acabados de pisos, asi como talleres
locales especializados en carpinteria y estructuras metalicas. Esta seleccion garantiza

disponibilidad inmediata, soporte técnico y la posibilidad de reposicién en el futuro.

4.11.5 Referencias graficas

Cada pieza de mobiliario se acompana de representaciones visuales que ilustran tanto
su diseno como su integracion en el espacio: renders 3D, fotografias de detalle y diagramas
técnicos. Estas referencias permiten visualizar la propuesta de manera clara, constituyendo

un apoyo esencial para la toma de decisiones y la validacién con el cliente.
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‘Mobiliario - revestimiento corporativo

MOBILIARIO DESCRIPCION VALOR CANTIDAD REFERENCIA
- Tablero - Cubierta lateral
Medidas: 1.50 x 0.80m Medidas: 1.50 x 0.70m
EscritorioenL Profundidad: 0.50m Profundidad: 0.50m $ 380.00 6
Materiales: Amaretto Materiales: amaretto
mate mate
- Credenza - Nicho
Medidas: 3.35 x 0.90m Medidas: 1.90 x 1.00m
Credenza y detalle Profundidad: 0.50m Profundidad: 0.40m $550.00 ]
nichos decorativos Materiales: Amaretto Materiales: MDF color ’
mate - perfil gola corporativo
- Ranurado - Panelado:
Medidas: 0.70 x 3.00m Medidas: 1.50 x 3.00m
Panelado tranurado Materialgs: Ranurado Materialgs: panelado $ 400.00 4
blanco nieve y color blanco nieve
corporativo
Exhbidor - Exhibidor - Nicho decorativo
Medidas: 0.35 x 240m Medidas: 0.60 x 2.80m $250.00 1
Nichod % Profundidad: 0.35m Profundidad: 0,30m
LCNoCsooratva Materiales: metal - Materiales: MDF color $220.00 3
empotrado vidrio 10 mm espesor corporativo
Impresora I
E Medidas: 0.90 x 0.80m $190.00 2
ATCRIVErs Matgrlales: Amareto matte $230.00
Perfil gola 2

llustracion 37

Tabla de mobiliario y revestimiento corporativo. Elaboracion propia (Castro 2025).

La tabla sintetiza los principales elementos de mobiliario y revestimientos disefiados
para el proyecto, especificando dimensiones, materiales, acabados, proveedores y
referencias graficas. Esta organizacién permite visualizar de forma integral cémo cada pieza
responde tanto a criterios funcionales y ergonémicos, como a lineamientos estéticos y de
identidad corporativa.

La eficiencia ergondmica se justifica en la adaptacion de las dimensiones del mobiliario
a las medidas antropométricas promedio de los usuarios, lo que garantiza posturas correctas
y disminuye la fatiga fisica en el trabajo diario. Por ejemplo, los escritorios en L y las credenzas
lineales fueron disefiados con alturas estandar que facilitan la manipulacion de documentos y
equipos, mientras que las sillas gerenciales y de espera cuentan con soporte lumbar y ajustes
de altura que reducen el riesgo de lesiones musculoesqueléticas.

De igual forma, la incorporacion de superficies accesibles y recorridos libres de
obstaculos refuerza la comodidad y seguridad del usuario, optimizando la productividad del
personal y la experiencia del cliente. En este sentido, la ergonomia no se entiende como un
complemento, sino como un criterio rector que asegura la eficiencia operativa y el bienestar

integral en el espacio corporativo de la Cooperativa CAJA.
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412 Factibilidad constructiva y econémica

4.12.1 Estimacion de costos y andlisis referencial de proveedores locales

La factibilidad econémica del proyecto se plantea desde una perspectiva realista y
alineada con el mercado local de Cuenca, garantizando que los materiales y mobiliarios
propuestos puedan ser adquiridos en la ciudad o importados a través de distribuidores

nacionales.

La estimacién de costos se estructura en las siguientes partidas principales:

4.12.2 Acabados arquitecténicos: porcelanato 1.20 x 1.20m para piso, pintura
institucional en muros, revestimientos en MDF enchapado lacado y melaminico RH blanco

nieve, amaderado (amaretto mate) y ranurado en MDF lacado en blanco y color corporativo.

4.12.3 lluminacion: paneles LED empotrados, luminarias decorativas colgantes y

spots dirigibles y tiras LED.

4.12.4 Mobiliario: escritorios ergondémicos, credenzas, nichos decorativos,
exhibidores para emprendimiento, sillas gerenciales, médulos de autoservicio, paneleria y

ranurado en detalles de pared, mesas auxiliares para impresoras y archiveros.

4.12.5 Equipamiento tecnolégico: pantallas informativas, terminales de
autoservicio, cableado estructurado pantallas interactivas para educacion financiera,

senalética tactil con sensores de iluminacion.

El analisis de proveedores considera tanto fabricantes locales como talleres de
carpinteria especializados en MDF enchapado y melamina de alta presién, proveedores
especializados de iluminacion y tiendas de distribuidores locales de luminarias. Este enfoque

asegura no solo viabilidad econémica, sino también soporte técnico y garantia postventa.

413 Seleccion general de materiales y acabados

La seleccion material responde a criterios de durabilidad, coherencia estética e

identidad institucional:

4.13.1 Pisos: porcelanato neutro de gran formato 60x120 cm, resistente al alto

transito, en tonos claros para potenciar la luminosidad.

4.13.2 Muros: pintura en colores institucionales (azul y burdeos como acentos)

combinada con superficies claras para transmitir amplitud y modernidad.
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4.13.3 Revestimientos: MDF enchapadado y melamina RH para areas de espera y

oficinas gerenciales, aportando calidez y solidez visual.

4.13.4 Textiles: tapizados en tonos neutros con detalles en color corporativo,

resistentes y de facil mantenimiento.

4.13.5 Vidrio traslucido: en divisiones de oficinas y moddulos de atencién,

equilibrando privacidad y transparencia.

4.13.6 lluminacion: luminarias LED de bajo consumo, con acabados metalicos y

difusores que aseguran confort visual.

Materiales

Tabla de materiales

MATERIAL DESCRIPCION PROPIEDADES TONO PROVEEDROR

Formato: 1.20x120
Porcelanato Alto transito Gris claro Graiman $ 45.00
Espesor. 12Zmm

Formato:! 1.22x2.80
Plancha RH Blanco nieve Peliknano $50.00

LA Tl Espesor. 18mm Amaretto mate Imporguivi $100.00

Formato: 213x2.44
MDF enchapado Plancha RH MDF Berneck Imporguivi $90.00
Espesor 18mm

Formato: 213x2.44
Panel ranurado Plancha RH Laca color corporativo Imporguivi $120.00
Espesor 18mm

Formato: area
Piso hidraulico Alto transito Color corporativo Keramikos $35.00 m?
Espesor: 12mm

llustracion 38

Tabla de materiales y acabados. Elaboracion propia (Castro 2025).

Esta seleccion de materiales asegura un balance entre eficiencia econémica y calidad

estética, alineando el proyecto con los principios de sostenibilidad y durabilidad en el tiempo.
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5 Resumen ejecutivo para el cliente

5.1 Presentacion general del encargo

El proyecto corresponde al redisefo interior de la agencia matriz de la Cooperativa
CAJA en Cuenca, con un area aproximada de 140 m2. El encargo tuvo como propdsito alinear
la imagen espacial con la identidad institucional, garantizando que el entorno interior transmita
modernidad, confianza y cercania, al tiempo que optimice la operatividad, el bienestar del

personal y la experiencia del usuario.

5.2 Propuesta sintetizada

5.2.1 Obijetivos: disefiar un espacio interior corporativo que refleje los valores
institucionales de confianza, cercania y modernidad de la Cooperativa CAJA, optimizando la

experiencia de sus usuarios y favoreciendo el bienestar integral y la eficiencia operativa.

5.2.2 Concepto rector: “Confianza construida en comunidad”, traducido en un
lenguaje espacial que integra transparencia, calidez y ergonomia, generando entornos que

fortalecen la relacion entre usuarios y la institucion.

5.2.3 Zonificacidon: se establecen tres niveles jerarquicos: areas publicas
(recepcidn, espera, cajas, emprendimientos), areas semiprivadas (oficinas internas,

servicios), y areas privadas (gerencia, cafeteria, bafios, bodega y servicios).

5.2.4 Representacion visual: la propuesta se plasma en planos arquitecténicos,
cortes seccionales, axonometrias e infografias aplicadas a renders que muestran materiales,

mobiliario, iluminacion y circulacion.

5.3 Infografias y visualizaciones clave
Se elaboraron renders realistas e infografias didacticas que evidencian:

e La ergonomia del mobiliario.
o El sistema de iluminacién en cinco capas (focal, tarea, dia, ambiente y decorativa).
e La materialidad y paleta cromatica institucional.

o Los recorridos experienciales del usuario dentro de la agencia.
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54 Memoria Reflexiva

5.4.1 Decisiones clave del proceso de diseno: El proyecto se estructuré a partir
de la decision de vincular la identidad cooperativa con el disefio interior contemporaneo,
integrando ergonomia, marketing experiencial e iluminacion estratégica. Una decision
fundamental fue optar por un concepto espacial abierto y flexible, que reforzara la confianza

mediante transparencia y recorridos claros.

5.4.2 Obstaculos y soluciones: Durante el proceso surgieron limitaciones
relacionadas con el espacio reducido (140 m?), que podian restringir la zonificacidon. Este reto
se resolvié mediante la incorporacién de mobiliario modular y la jerarquizacion visual de las
areas. Asimismo, la necesidad de equilibrar privacidad y transparencia en los mddulos de
atenciéon se resolvio con divisiones de vidrio traslucido que permiten resguardar la

confidencialidad sin perder apertura visual.

5.4.3 Aprendizajes obtenidos: El proyecto permiti6 comprender la relevancia de
integrar el marketing experiencial al disefio interior, mostrando como la materialidad, la
iluminacién y la distribucién espacial influyen directamente en la percepcion de marca.
Ademas, se reforzé la importancia de planificar bajo criterios de flexibilidad operativa y

sostenibilidad, para garantizar espacios duraderos y adaptables a cambios futuros.

5.4.4 Encuentros y diferencias con proyectos referentes: La propuesta dialoga
con tendencias internacionales como el modelo experiencial de CaixaBank Store o el rediseno
de agencias de Bancolombia, que privilegian calidez, biofilia y digitalizacién. Sin embargo, a
diferencia de estos referentes, el proyecto para CAJA se ajusta a la escala local y al contexto
cultural de Cuenca, incorporando soluciones adaptadas a la identidad comunitaria y a la

economia popular y solidaria.

5.5 Conclusiones

“Confianza construida en comunidad”, materializado en ambientes que integran
transparencia, calidez y ergonomia. Este principio guia todo el proyecto, asegurando que cada
decision proyectual desde la distribucion espacial hasta la seleccion de materiales y
luminarias, contribuya a generar un entorno funcional y humano. En consecuencia, el disefio
interior trasciende lo meramente estético y se convierte en una herramienta estratégica para
fortalecer la identidad institucional y consolidar la relacion de cercania entre la Cooperativa

CAJA y su comunidad.
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5.5.1 Valoracioén final del proyecto: El proyecto alcanzé su objetivo de transformar
la agencia matriz de la Cooperativa CAJA en un espacio coherente con su identidad
institucional, al integrar funcionalidad, estética y experiencia del usuario. La propuesta
consolidd un entorno que transmite cercania, orden y profesionalismo, al tiempo que optimiza

la eficiencia operativa y mejora las condiciones laborales del personal.

El disefio interior se demostré como una herramienta estratégica para fortalecer la
confianza institucional y la competitividad del sector financiero cooperativo, validando la

hipotesis planteada en la investigacion.

5.5.2 Posibles mejoras o proyecciones futuras

5.5.3 Escalabilidad: replicar los lineamientos de disefio en otras agencias de la

cooperativa, adaptandolos a diferentes contextos y superficies.

5.5.4 Digitalizacion: integrar de manera mas amplia tecnologias de autoservicio y

sefalética interactiva para fortalecer la experiencia del usuario.

5.5.5 Sostenibilidad: incrementar la incorporacién de materiales reciclados y
sistemas de eficiencia energética, en consonancia con tendencias globales de disefio

responsable.

5.5.6 Actualizacion continua: revisar periodicamente la propuesta para ajustarla a
nuevas demandas del sector financiero y a la evolucion de la cultura organizacional de la

cooperativa.
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