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RCM como estrategia de mantenimiento en el transportador de 

pacas: caso de estudio en una empresa papelera en Ecuador 

Toscano Luis 1, Álvarez Gustavo 2, Torres Francisco 3, Vásquez Ana 4 

1Universidad del Azuay – Maestría en gestión del mantenimiento 2024, aluis29@es.uazuay.edu.ec 

Resumen   

En una empresa papelera del Ecuador, el transportador de pacas constituye un equipo esencial en el proceso 
productivo, al encargarse de trasladar la materia prima —cartón corrugado reciclado— hacia el hidropulper. No 
obstante, la corrosión detectada en sus componentes metálicos ha reducido la resistencia estructural del sistema, 
incrementando la probabilidad de fallas funcionales, paradas no programadas, daños colaterales en otros equipos y 
pérdidas de producción. Para enfrentar esta problemática, se propone la aplicación de la metodología de 
Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (MCC) como estrategia para incrementar la confiabilidad operativa del 
transportador y optimizar la gestión de los recursos de mantenimiento. La investigación se fundamenta en los 
lineamientos de la norma SAE JA1011, la cual define siete etapas críticas para validar el proceso: determinación de 
funciones, identificación de fallas funcionales, análisis de modos de falla, evaluación de efectos y consecuencias, y 
la definición de tareas proactivas o predeterminadas con sus respectivos intervalos. El resultado principal es un 
plan de mantenimiento estructurado, representado en una tabla técnica, que constituye una herramienta práctica 
destinada a elevar la confiabilidad del transportador y garantizar la continuidad operativa del proceso industrial.

Palabras claves: Cartón corrugado reciclado, Transportador de pacas, Mantenimiento Centrado en Confiabilidad 
(MCC), Norma SAE JA1011, Plan de mantenimiento.

 Abstract 

In an Ecuadorian paper company, the bale conveyor is a critical component of the production process, responsible 
for transporting the raw material—recycled corrugated cardboard—to the hydropulper. However, corrosion 
detected in its metallic components has reduced the system’s structural strength, increasing the likelihood of 
functional failures, unplanned shutdowns, collateral damage to other equipment, and production losses. To address 
this issue, the application of Reliability-Centered Maintenance (RCM) is proposed as a strategy to improve the 
conveyor’s operational reliability and optimize maintenance resource management. The research is based on the 
guidelines of SAE JA1011, which establishes seven key stages to validate the process: function definition, 
identification of functional failures, failure mode analysis, evaluation of effects and consequences, and the 
specification of proactive or predetermined tasks with their respective intervals. The main outcome is a structured 
maintenance plan, presented in a technical table, which serves as a practical tool to enhance the conveyor’s 
reliability and ensure the operational continuity of the industrial process.

Keywords: Recycled corrugated cardboard, Bale conveyor, Reliability-Centered Maintenance (RCM), SAE 
JA1011 Standard, Maintenance plan.
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