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RESUMEN

El avance tecnologico en el ambito hospitalario ha incrementado la dependencia de los equipos
médicos en dreas criticas como urgencias, donde la disponibilidad y confiabilidad son factores
esenciales para brindar una atencién segura. No obstante, la ausencia de estrategias de
mantenimiento ha generado fallas imprevistas que comprometen la continuidad operativa y la
seguridad de los pacientes. Este estudio propone un modelo de Mantenimiento Centrado en la
Confiabilidad (RCM) para optimizar la disponibilidad de los activos médicos, tomando como caso
de analisis al Hospital Tedfilo Davila de la ciudad de Machala. La metodologia aplicada incluy? el
Analisis de Modos y Efectos de Falla (AMFEC), el analisis de causa raiz y la clasificacién de activos
segun criticidad, en concordancia con los lineamientos de las normas SAE JA1011 y JA1012. Este
estudio jerarquizé la criticidad de los activos caracteristicos de la sala de emergencias y aplic
AMFEC para priorizar modos de falla. Los equipos de mayor criticidad fueron el tomdgrafo (86 %),
ventilador mecanico (80 %) y bomba de infusion (70 %), con NPR maximos de 180 (oclusién erratica),
168 (alarmas inoperantes en desfibrilador) y 160 (error de caudal). Con el diagrama de decision RCM
se definieron tareas basadas en condicién, busqueda de fallas y sustitucion ciclica. Se espera mejorar
la disponibilidad y trazabilidad mediante integracién al GMAO institucional y verificacién con
indicadores. El enfoque RCM propuesto entrega un plan de mantenimiento trazable y auditable
para areas criticas como urgencias, replicable en otros servicios y verificable con métricas de
seguimiento.



ABSTRACT

Technological advances in the hospital sector have increased reliance on medical equipment in
critical areas such as emergency departments, where availability and reliability are essential to
ensure safe care delivery. However, the absence of structured maintenance strategies has led to
unexpected failures, compromising operational continuity and patient safety. This study proposes
a Reliability-Centered Maintenance (RCM) model to optimize the availability of medical assets,
using Tedfilo Déavila Hospital in the city of Machala as a case study. The applied methodology
included Failure Modes and Effects Analysis (FMEA), root cause analysis, and asset classification
according to criticality, in alignment with SAE JA1011 and JA1012 standards. The study ranked the
criticality of representative emergency department assets and applied FMEA to prioritize failure
modes. The most critical devices were the CT scanner (86%), mechanical ventilator (80%), and
infusion pump (70%), with maximum RPN values of 180 (erratic occlusion), 168 (inoperative
defibrillator alarms), and 160 (flow rate error). Using the RCM decision diagram, condition-based,
failure-finding, and cyclic replacement tasks were defined. Improvements in availability and
traceability are expected through integration with the institutional CMMS and verification using
performance indicators. The proposed RCM approach provides a traceable and auditable
maintenance plan for critical hospital areas such as emergency care, which can be replicated in other
departments and validated through monitoring metrics
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