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RESUMEN 
 

 
El uso de asistentes conversacionales para software de gestión empresarial es 

importante, ya que facilita a los usuarios resolver dudas sobre la funcionalidad del sistema 
de manera inmediata. La presente investigación tuvo como objetivo diseñar y desarrollar 
un prototipo de chatbot para el software UDA-ERP haciendo uso de herramientas de 
inteligencia artificial que brinden soporte, reduzcan la dependencia de manuales extensos 
y mejoren la experiencia de uso, basado en la metodología de Diseño Centrado en el 
Usuario, mediante observación de interacciones y benchmarking de chatbots existentes 
como de la Universidad de Cuenca, Universidad del Azuay, WhisperChat de Odoo, 
SmarterBot y SAP CAI. La implementación se realizó en Python con Flask, PostgreSQL 
y el modelo Gemini de Google, integrando un módulo administrativo para cargar 
manuales en PDF y una interfaz de chat para consultas. Los resultados evidenciaron 
mejoras en la usabilidad y retroalimentación, confirmando la factibilidad técnica y 
académica del prototipo. 

Palabras clave: aprendizaje automático, chatbot, inteligencia artificial, 
procesamiento de lenguaje natural, prototipo, redes neuronales, usabilidad, UDA-ERP. 

 
ABSTRACT 

 
 

The use of conversational assistants in business management software is important, 
as they allow users to resolve questions about system functionality immediately. The 
present research aimed to design and develop a chatbot prototype for the UDA-ERP 
software, leveraging artificial intelligence tools to provide support, reduce reliance on 
extensive manuals, and enhance the overall user experience. The project followed a User-
Centered Design methodology, based on the observation of interactions and 
benchmarking of existing chatbots, including those from the University of Cuenca, 
University of Azuay, Odoo’s WhisperChat, SmarterBot, and SAP CAI. The prototype 
was implemented in Python with Flask, PostgreSQL, and Google’s Gemini model, 
incorporating an administrative module for uploading PDF manuals and a chat interface 
for user queries. The results demonstrated improvements in usability and feedback, 
confirming both the technical and academic feasibility of the prototype. 

 
Keywords: artificial intelligence, chatbot, deep neural networks, machine learning, 

natural language processing, prototype, usability, UDA-ERP. 
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