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RESUMEN: 

La presente investigación buscó establecer estrategias integrales de 

comunicación, que tengan como objetivo principal promover y mejorar la comunicación 

interna de la Institución Educativa Colegio Alemán Stiehle de Cuenca para fortalecer los 

roles de cada público y de esta manera, generar fluidez en los procesos que se requieren 

para cumplir metas establecidas. El propósito es plantear problemas y posibles soluciones 

para que en un futuro se obtengan resultados acordes con las necesidades de la unidad 

educativa, mediante un plan en el cual se dará énfasis a los canales y flujos de 

comunicación interna. Al ser un estudio bajo enfoque cualitativo se utilizó el diseño de 

investigación-acción. Como técnica de investigación se aplicó la entrevista a profundidad 

que se realizó a distintos miembros del personal administrativo y pedagógico de la 

organización. 

Palabras clave: canales, comunicación interna, flujos, institución educativa, 

organización, plan. 

 

ABSTRACT:  

This research sought to establish comprehensive communication strategies, with 

the main objective of promoting and improving internal communication at the Institución 

Educativa Colegio Alemán Stiehle de Cuenca, in order to strengthen the roles of each 

audience and thus generate fluidity in the processes required to meet established goals. 

The purpose is to raise problems and possible solutions so that in the future, results in line 

with the needs of the educational unit can be obtained through a plan that emphasizes 

internal communication channels and flows. As this is a qualitative study, an action 

research design was used. The research technique applied was in-depth interviews with 

different members of the organization's administrative and teaching staff. 

Keywords: channels, educational institution, flows, internal communication, 

organization, plan. 

  

  


