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Resumen: 

El presente trabajo propone una mejora del sistema de recolección de datos de fiabilidad y 

mantenimiento para una empresa cementera, utilizando como base la norma internacional ISO 

14224. El objetivo principal del estudio es dotar a la empresa de una herramienta estandarizada 

para mejorar la calidad de sus datos y optimizar la toma de decisiones. Como resultado, se busca 

reducir los costos operativos asociados a paradas no planificadas. 

La propuesta se fundamenta en un diagnóstico del método actual, que reveló deficiencias 

estructurales como la falta de codificación y la carencia de trazabilidad en los registros de 

mantenimiento. A partir de este análisis, se diseñó un modelo de recolección de datos enfocado en 

el molino vertical Pfeiffer MVR 3350 C-4. 

El estudio incluye la definición de una taxonomía del equipo, la creación de formatos 

estandarizados para el registro de datos de fallas y mantenimiento, y la propuesta de un instructivo 

para su correcta aplicación. Finalmente, se definen indicadores clave de desempeño como el MTBF 

y MTTR para la implementación, control y evaluación del sistema, con el objetivo de medir su 

eficacia futura. 

Con esta propuesta, la empresa cementera contará con una metodología efectiva para la gestión de 

datos, lo que garantizará un análisis de fiabilidad más robusto y minimizará las pérdidas asociadas 

a una gestión de mantenimiento ineficaz. 
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Abstract: 

This paper proposes an improvement to the reliability and maintenance data collection system for 

a cement company, using the international standard ISO 14224 as its foundation. The main 

objective of the study is to provide the company with a standardized tool to improve the quality of 

its data, optimize decision-making, and consequently, reduce operational costs associated with 

unplanned downtime. 

The proposal is based on a diagnosis of the current method, which revealed structural deficiencies 

such as a lack of coding and traceability in maintenance records. Based on this analysis, a data 

collection model was designed focusing on the Pfeiffer MVR 3350 C-4 vertical mill. 

The study includes the definition of an equipment taxonomy, the creation of standardized formats 

for recording failure and maintenance data, and the proposal of an instructional guide for its correct 

application. Finally, Key Performance Indicators (KPI) such as MTBF and MTTR are defined for 

the implementation, control, and evaluation of the system, with the goal of measuring its future 

effectiveness. 

With this proposal, the cement company will have an effective methodology for data management, 

which will ensure a more robust reliability analysis and minimize losses associated with inefficient 

maintenance management. 
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