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RESUMEN 

 

El uso del software empresarial se ha consolidado como una herramienta esencial para 

la eficiencia organizacional, pero su éxito depende de la facilidad con que los usuarios 

interactúan con él. Este estudio tuvo como objetivo identificar los factores tecnológicos 

y humanos que afectan la usabilidad del software empresarial. Se realizó un mapeo 

sistemático, en el que se identificaron 691 artículos y se analizaron a profundidad 68 

estudios publicados entre 1999 y 2025. Los resultados mostraron que los factores 

tecnológicos más influyentes fueron el diseño del sistema, la complejidad, la eficiencia y 

la calidad de la información, mientras que entre los factores humanos destacaron la 

competencia y la capacitación de los usuarios, junto con la satisfacción y el apoyo 

organizacional. Se concluye que la usabilidad del software empresarial depende del 

equilibrio entre la tecnología y las personas, siendo fundamental para mejorar la 

experiencia y el rendimiento en diversos entornos. 

 

Palabras clave: capacitación, competencia, factores humanos, factores tecnológicos, 

software empresarial, usabilidad, usuarios. 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 The use of enterprise software has become an essential tool for organizational 

efficiency, but its success depends on how easily users interact with it. This study aimed 

to identify the technological and human factors that affect the usability of enterprise 

software. A systematic mapping was carried out, identifying 691 articles and analyzing 

in depth 68 studies published between 1999 and 2025. The results showed that the most 

influential technological factors were system design, complexity, efficiency, and 

information quality, while the most influential human factors were user competence and 

training, along with satisfaction and organizational support. It was concluded that the 

usability of enterprise software depends on the balance between technology and people, 

which is essential for improving the experience and performance in various environments. 

 

Keywords: training, competence, human factors, technological factors, business 

software, usability, users. 

  


