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RESUMEN:

Las personas con discapacidad auditiva enfrentan barreras de accesibilidad,
comunicacion y participacion en museos y centros culturales. Por esta razon, la
investigacién tuvo como objetivo fortalecer la inclusion de personas sordas en el
Complejo Patrimonial Todos Santos de Cuenca, Ecuador. Este estudio cualitativo y
exploratorio adopt6 un disefio de estudio de caso, con una muestra conformada por 3
personas sordas y 1 guia del complejo. La investigacion se desarroll6 en tres fases:
determinacion de la percepcion sobre la accesibilidad a la informacidn, construccién del
recurso visual en lengua de sefias y validacion mediante juicio de expertos. Los resultados
evidencian que el museo no garantiza que las personas sordas puedan realizar un recorrido
autbnomo, ya que requieren apoyo de un intérprete externo. Por esta razon, la
implementacién de videos en lengua de sefias ecuatoriana reduce barreras de acceso a la
informacion y garantiza la comprension plena de las muestras museograficas.

Palabras clave: Accesibilidad, discapacidad auditiva, inclusion, museos, recurso visual.

ABSTRACT:

People with hearing disabilities face barriers to accessibility, communication,
and participation in museums and cultural centers. For this reason, this research
aimed to strengthen the inclusion of deaf individuals in the Todos Santos Heritage
Complex in Cuenca, Ecuador. This qualitative, exploratory study used a case study
design with a sample of three deaf people and one guide from the complex. The
research was conducted in three phases: determining perceptions of information
accessibility, creating a visual resource in sign language, and validating it through
expert review. The results show that the museum does not guarantee that deaf
people can complete an independent tour, as they require an external interpreter.
Therefore, the implementation of videos in Ecuadorian Sign Language reduces
barriers to information access and ensures complete comprehension of the museum
exhibits.

Keywords: Accesibility, hearing disabilities, inclusion, museum, visual resource.
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INTRODUCCION

La accesibilidad a la informacion cultural es un pilar fundamental del desarrollo
social, ya que permite garantizar la participacion equitativa de toda la sociedad. En este
sentido, los centros culturales, que son espacios de exhibicidn, constituyen entornos de
aprendizaje y comunicacion; por ello, deben ser lugares donde se respeten las diferentes
formas de interaccion y comprensién del mundo. Sin embargo, las personas con
discapacidad, entre ellas la comunidad sorda, han visto limitada su participacion debido

a la falta de recursos inclusivos dentro de los museos.

Las personas con discapacidad auditiva enfrentan barreras para acceder de manera
equitativa a la informacion y a las experiencias que ofrecen estos espacios. Lledo y Ruiz
(2013) explican que las personas sordas se enfrentan a diversas barreras dentro de los
museos Y espacios culturales, una de ellas es la barrera de acceso a la comunicacion, que
se manifiesta en la falta de videos subtitulados, la ausencia de intérpretes de lengua de
sefias y la carencia de documentos adaptados que faciliten su comprension. Asimismo,
sefialan que el personal que trabaja en las guianzas no esta suficientemente capacitado
para atender a la poblacion con discapacidad, lo que limita la experiencia inclusiva dentro

de estos espacios.

Dentro del museo Complejo Patrimonial Todos Santos ubicado en la ciudad de
Cuenca se evidencia una falta de accesibilidad a la informacion que ofrece el museo,
especialmente para las personas con discapacidad auditiva por lo que no cuenta con
recursos visuales y carece de intérpretes en lengua de sefias. Es fundamental consolidar
al Complejo Patrimonial Todos Santos como un espacio verdaderamente inclusivo, en el
que no solo se garantice la equidad en el acceso a la cultura y la historia, sino que ademas
se promueva el derecho a la informacion de las personas sordas. La incorporacion de
recursos visuales accesibles, como videos en Lengua de Sefias Ecuatoriana (LSEC),
permitiria ofrecer una experiencia cultural mas completa, participativa y enriquecedora

para todos los visitantes.

De esta manera, es fundamental desarrollar estrategias de accesibilidad
comunicativa en el complejo, permitiendo que las personas con discapacidad auditiva
disfruten plenamente del patrimonio cultural de Cuenca, fortaleciendo el compromiso de

la sociedad con la inclusion.



Desde esta perspectiva esta investigacion se organizé en cuatro capitulos que se
describen de la siguiente manera. El primer capitulo se redactan los temas que son méas
importantes y fundamentales para realizar nuestra investigacion con la finalidad de
sustentar nuestro marco tedrico, tomando solo los conceptos mas relevantes relacionados
con el tema principal, recursos visuales para la accesibilidad a la informacién de las
personas sordas, por tanto, este apartado constituye la base que orienta a alcanzar el objeto
de estudio. También en este capitulo se encuentra el estado de arte en donde se encuentran
redactados diferentes autores que han realizado investigaciones relacionados con nuestro
tema, su proposito es fundamentar la pertinencia del trabajo y demostrar la originalidad

de nuestra propuesta.

En el segundo capitulo se encuentra la metodologia implementada durante el
desarrollo de la investigacion, considerando el andlisis del contexto, la poblacion
participante. Del mismo modo, se exponen los instrumentos utilizados para la recoleccion
de informacion, y el procedimiento que cuenta con tres fases y el método aplicado para

la interpretacion de los resultados obtenidos.

El tercer capitulo presenta el analisis de resultados y discusion, en el cual se
identifico a partir de las experiencias de los visitantes sordos del Complejo Patrimonial
Todos Santos, barreras criticas como la carencia de recursos en Lengua de Sefias
Ecuatoriana y la falta de capacitacion del personal. Frente a estos hallazgos, se procedid
a la creacion y validacion de recursos visuales accesibles. Consecuentemente, el cuarto
capitulo expone las conclusiones y recomendaciones, destacando que dichos recursos son
fundamentales para garantizar la autonomia, el acceso a la informacion y la verdadera

inclusion de la comunidad sorda en el contexto patrimonial del museo.

Finalmente, esta tesis planteo la siguiente pregunta de investigacién: ;Cémo crear
un recurso visual en lengua de sefias para facilitar el acceso a la informacion de las

personas sordas en el complejo patrimonial Todos Santos?



CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO Y ESTADO DE ARTE

Introduccion

En este apartado se presenta el marco tedrico, el cual constituye la base conceptual
y de referencia para la investigacion. Se abordan algunos temas fundamentales
relacionados con el objeto de estudio, con el propoésito de sustentar y orientar el andlisis.
De esta manera, el marco tedrico no solo define el contexto en el que se desarrolla la
investigacion, sino que también facilita la comprension de los términos clave, la relacion

entre variables y los enfoques previos que han tratado la tematica estudiada.

1.1 Discapacidad auditiva

La discapacidad auditiva se define como la pérdida total o parcial de la capacidad
para percibir sonidos, afectando la comunicacion y el desarrollo social (OMS, 2021). Se
clasifica segun el grado de pérdida (leve, moderada, severa o profunda), siendo esta
Gltima una pérdida superior a 90 dB, donde la audicion residual es minima o nula (Huber
et al.,, 2019). Las personas sordas profundas enfrentan dificultades comunicativas
significativas, especialmente en entornos no adaptados, ya que dependen principalmente
de la lengua de sefias o sistemas aumentativos (Navarro et al., 2022). La accesibilidad
comunicativa es clave e implica adaptaciones como intérpretes, subtitulacién o
tecnologias de asistencia, aunque persisten barreras en la inclusiéon educativa y social
(Halcomb et al., 2019).

Segun el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2025), se registra
un total de 487. 542 personas con discapacidad en todo el Ecuador, en cambio con un
total de 62.780 se encuentran personas con discapacidad auditiva en el Ecuador y en la

provincia del Azuay se registran 3.637 personas con DA.

1.2 Lengua de sefas

La lengua de sefias es un sistema linglistico visual-gestual, completo y
estructurado, utilizado por las personas sordas para comunicarse, con su propia gramatica

y sintaxis (Hou, 2022). Para las personas sordas profundas, la lengua de sefias es



fundamental, ya que constituye su principal medio de acceso al lenguaje y al
conocimiento, facilitando el desarrollo cognitivo, social y emocional (Caselli et al., 2017).
Su impacto como método de comunicacion es significativo, ya que promueve la inclusion,
reduce el aislamiento y mejora la calidad de vida al permitir una interaccion plena en
entornos familiares, educativos y laborales (Grove et al., 2020). Ademas, estudios
demuestran que el uso temprano de la Lengua de Sefias favorece el desarrollo de
habilidades linglisticas y académicas, incluso en el aprendizaje de lenguas escritas
(Burnham et al., 2005).

La lengua de sefias se ha convertido en una herramienta valiosa que permite a nifios,
nifias y adolescentes participar en una sociedad de igualdad tomando en cuenta sus
emociones, educacion y conocimiento, es por eso que esta Lengua de Sefias es utilizable
y favorecedora en todos los ambitos, por su parte la Federacion Mundial de Sordos
manifiesta que hay aproximadamente 70 millones de personas sordas en todo el mundo.
Mas del 80% vive en paises en desarrollo y como colectivo, utilizan més de 300 diferentes

lenguas de sefias.

Es importante destacar que la lengua de sefias utilizada en este territorio es la
Lengua de Sefias Ecuatoriana (LSEC), la cual constituye un medio esencial para la
inclusion de las personas con discapacidad auditiva. Desde el siglo XV se reconocio que
estas personas podian comunicarse a través de gestos, y un hito relevante en este proceso
fue la publicacién, en 1620, del primer libro en lengua de sefias con fines educativos. Este
texto incorporaba el alfabeto manual, herramienta que resultdé de gran utilidad para la
consolidacion y posterior expansion de esta forma de comunicacion hacia otros paises,

permitiendo su adaptacion y apropiacion en diversos contextos culturales (Franco, 2023).

1.3 Rol del intérprete de lengua de sefias

En lengua de sefias el intérprete desempefia un rol esencial como mediador
linguistico y cultural, facilitando la comunicacion entre personas sordas y oyentes en
diversos ambitos, dicha funcion va mas alla de la transferencia linguistica, implicando la
adaptacion del mensaje segun los marcos culturales, valores y contextos especificos de
cada comunidad, lo que garantiza una comunicacion efectiva y significativa. Ademas de
intervenir en situaciones comunicativas directas, el intérprete participa en espacios

institucionales, eventos publicos y gestiones administrativas, actuando como un puente



entre dos mundos y contribuyendo a la visibilizacién de la comunidad sorda. No obstante,
su labor enfrenta desafios como la falta de reconocimiento profesional, la escasa
formacion y el desconocimiento generalizado sobre la diversidad linglistica y cultural de
las personas sordas. Por ello, resulta fundamental que el intérprete cuente no solo con
competencias bilingtes, sino también con una solida formacion bicultural y estratégica
que le permita navegar en contextos complejos y asimétricos, promoviendo asi una

interaccion respetuosa y equitativa entre ambos grupos (Herreros et al., 2018).

1.4 Educacién Inclusiva

La Educacion inclusiva como principio elemental de igualdad y de acceso a la
educacion se ha convertido en un pilar fundamental para que el individuo tenga la
oportunidad de percibir una educacion de calidad, esta no solo se centra en adaptar el
centro educativo a sus necesidades, sino también de fomentar la participacion y el respeto
a la diversidad, identificar desafios y soluciones que orienten a un sistema educativo mas

equitativo e igualitario para todos (Franco et al., 2024).

Por otra parte Cantillo y Castillo (2023), mencionan que en la educacion inclusiva
busca garantizar que todas las personas incluyendo aquellas con discapacidad auditiva
tengan acceso igualitario a una educacion de calidad, es por eso que el maestro o maestra
juega un papel importante en los nifios y nifias con discapacidades haciendo énfasis en la
aceptacion de todos, sin embargo, la realidad es otra y para tener una educacion
verdaderamente inclusiva debemos cambiar la perspectiva y ver capacidades en donde
los demas solo ven discapacidad, promover espacios los cuales las personas puedan
desarrollar sus potenciales y alcanzar sus logros y que las barreras no les impidan estar,

pensar, participar y sentirse parte de una sola comunidad.

1.5 Educomunicacion como herramienta para la inclusion

La autora Andrade (2025), menciona que la educacion va de la mano con la
comunicacion para fortalecer el d&mbito educativo sefialando la importancia de las
herramientas tecnoldgicas que han trasformado y fortalecido la accion didactica en la vida
cotidiana, con esto se busca que las personas no solo reciban la informacion, sino que
también la analicen, la critiquen y produzcan mensajes de una manera mas consciente,

por lo que ademas se la considera una herramienta pedagdgica. Por ello, esta herramienta



es clave para la inclusion educativa y social, especialmente en los contextos de diversidad
cultural y desigualdad, ya que permite llegar a las poblaciones excluidas, respetar su
identidad y promover el derecho a una educacién de calidad para todos.

En la actualidad todavia existe una brecha con respecto a las personas con
discapacidad obviando la falta de accesibilidad al uso de las tecnologias como recurso
para un medio de educacion inclusivo, haciendo notorio la desigualdad de oportunidades
de informacion y comunicacion, sin tomar en cuenta que el uso de las TIC es fundamental
para que este grupo de personas pueda desarrollar su autonomia e independencia y lograr
una mejor calidad de vida y contribuir a la inclusion social (Bonilla-del-rio et al., 2018).

1.6 Inclusién Social en la comunidad sorda

De acuerdo con Bolafios et al. (2023), la inclusion social de las personas sordas
es un tema de gran relevancia en la actualidad, ya que estas se enfrentan a barreras de
comunicacion que limitan su participacion plena en la sociedad. La auténtica inclusion
no implica simplemente la generacion de oportunidades, sino que estas permitan a las
personas alcanzar su maximo potencial. El papel para lograr este objetivo requiere de la
implicacion de la sociedad en general; es decir, de la familia, la escuela, los medios de
comunicacion, los empleadores, entre otros. De esta manera, una verdadera inclusion no

solo demanda un reconocimiento legal, sino también una transformacion cultural.

Segun Puerto (2020), la inclusién es un proceso que concibe la valoracion de la
diversidad y garantiza la participacion plena de todas las personas sin segregacion. La
lengua de sefias no es un simple medio de comunicacion para las personas sordas, sino
una herramienta fundamental para el desarrollo cognitivo, linglistico y social. Sin
embargo, persisten barreras en la sociedad, como el desconocimiento de la lengua de
sefias, la falta de intérpretes en diversos espacios publicos y privados, y actitudes

discriminatorias que limitan dicha participacion plena.

1.7 Barreras de aprendizaje y participacion

Las barreras de participacion son obstaculos en el proceso de aprendizaje que
impiden a los estudiantes aprender y alcanzar su maximo potencial académico, sin

embargo, para los estudiantes con discapacidad auditiva tienden a presentar desafios



singulares por su forma de comunicacion, es por eso que el proceso de aprendizaje debe

ser adaptado a sus necesidades (Krasavina et al., 2020).

De igual manera Castillo y Larreal (2023), explican que en la educacion inclusiva
es importante las adaptaciones en los estudiantes con la pérdida de la capacidad auditiva
ya que repercute en su comunicacion, por lo que quienes presentan esta discapacidad
requieren de sistemas aumentativos y alternativos que sean accesibles y funcionales para
fortalecer su proceso de participaciéon y aprendizaje. Estos recursos permiten un mejor
acceso a la informacion y reconocen las diferencias individuales, con el propdsito de
compensar las limitaciones mediante servicios, apoyos y materiales que favorezcan una

inclusion real en los entornos educativos.

1.8 Importancia de acceso a la cultura para personas con discapacidad

El acceso a la cultura para las personas con discapacidad es fundamental, ya que
favorece su inclusion, fomenta el desarrollo personal y fortalece su sentido de pertenencia
en la comunidad. La cultura no solo enriquece el conocimiento y estimula la creatividad,
sino que también contribuye a derribar barreras sociales y prejuicios. Garantizar que las
personas con discapacidad puedan disfrutar de actividades artisticas, historicas y
patrimoniales en igualdad de condiciones es un paso clave hacia una sociedad mas

equitativa y diversa (Cegarra, 2021).

Participar en la sociedad significa contar con la posibilidad de integrarse y tomar
parte en todos sus ambitos, como el trabajo, la educacion, los servicios, el entretenimiento
y la cultura, entre otros. De esta manera se entiende como la oportunidad de intervenir en
los procesos y en la toma de decisiones a nivel social, comunitario, politico, econémico
y cultural. Desde la perspectiva de la justicia social, esto implica que todas las personas
deben gozar de las mismas oportunidades para involucrarse en cada uno de estos espacios

(Arquero-Avilés y Olmedo-Pagés, 2022).
1.9 Acceso a la comunicacion para personas con discapacidad auditiva

El acceso a la comunicacién para personas sordas con discapacidad auditiva
representa un elemento esencial para su participacion plena en la sociedad en contextos
de servicio al publico, la comunicacion efectiva entre la persona y quien preste el servicio

es fundamental para lograr una atencién adecuada y una interaccion satisfactoria. Sin
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embargo, las personas sordas se enfrentan a obstaculos considerables, debido a la falta de
preparacion del personal en estrategias comunicativas, accesibles y la escasez de
intérpretes profesionales de lengua de sefias en muchos espacios (Bell y Garcia, 2023).

De igual manera Abdulai et al. (2018), indican que esta situacién obliga a depender
de métodos alternativos como gestos, escritura o asistencia familiar, métodos que con
frecuencia resultan insuficientes para transmitir informacién compleja o precisa, debido
a que pueden tener consecuencias negativas y pueden llevar a malentendidos, exclusiones
en procesos de toma de decisiones y experiencias frustrantes en la atencion recibida.
Garantizar el acceso a la comunicacion para las personas sordas con discapacidad
auditiva, constituye en definitiva un requisito indispensable para construir una sociedad

verdaderamente inclusiva y equitativa.

1.10 Barreras en espacios culturales

Las barreras en espacios culturales implican barreras de accesibilidad, fisicas y
comunicativas este disefio de infraestructura y de servicios hace que las personas con
discapacidad no gocen de un destino turistico de manera plena, obteniendo sobre todo
obstaculos de accesibilidad a la informacion, tomando en cuenta todas estas barreras
tenemos que crear espacios culturales verdaderamente inclusivos eliminando las barreras

con el fin de garantizar una experiencia mas enriquecedora (Aguilar-Castro et al., 2024).

Escobar et al. (2025), mencionan que las principales barreras para las personas con
discapacidad no son Gnicamente fisicas, sino que también responden a entornos disefiados
sin considerar sus diversas condiciones cognitivas y fisicas. Por ello, es necesario superar
estas brechas de acceso a la informacidn y garantizar una participacion plena en todos los
ambitos de la vida social, incluido el cultural, que las experiencias turisticas y culturales
de las personas con discapacidad no estén siendo obstaculizadas por diferentes barreras
antes ya mencionadas, de igual manera considerar también los servicios que prestan los
guias turisticos hacen que la experiencia sea aun mas memorable para ellos 0 caso
contrario solo podria llegar a ser otra barrera mas que las personas con discapacidad

tengan que enfrentar en la vida cotidiana.

1.11 Recursos Visuales para personas de la comunidad sorda



De acuerdo con los autores Llumiquinga y Sarmiento-Barrero (2017), las personas
sordas procesan la informacion principalmente por la via visual, por lo que los recursos
visuales son claves para su aprendizaje. Para ello, la agudeza visual les permite captar los
detalles de comprension y la retencion de la informacién. En este contexto, el uso de
fotografias, videos y la Lengua de Sefias Ecuatoriana no solo fortalece estas competencias
comunicativas, sino que también ayuda a reforzar la identidad cultural sorda. De esta
manera, el uso de estas tecnologias permite que los jovenes sordos no sean s6lo
consumidores, sino también productores de contenido educativo, lo que contribuye a la

autonomia, la autoestima y la participacion social.

De igual manera el aprendizaje de las personas sordas a lo largo del tiempo se ha
mencionado que las sefias gestuales no tenian un verdadero significado para el
aprendizaje de la educacidn, sin embargo ahora como menciona Arancibia et al. (2017),
es indispensable el uso de sefias para que todas las personas tengan acceso a la educacion
y esta se transmite en una interaccion cara a cara y que depende principalmente del canal
visual para la comprension de la informacién, con el fin de satisfacer las necesidades de

comunicacion de las personas de la comunidad sorda.

Los recursos visuales para la lengua de sefias son herramientas didacticas y
tecnoldgicas que utilizan elementos graficos, videos, ilustraciones o sistemas multimedia
para facilitar el acceso a la informacion y fortalecer el aprendizaje y la comunicacion en
personas sordas, un aspecto fundamental en la presentacion de estos recursos visuales es
la vestimenta de los intérpretes o0 modelos, que debe ser de colores solidos y contrastantes
(preferiblemente oscuros para sefias claras o viceversa), con mangas hasta el codo para
no obstruir la visualizacion de las manos, y sin estampados que distraigan la atencién de

los movimientos (Loos & Napoli, 2021).

1.13 Museos inclusivos

Un museo inclusivo es aquella institucion cultural que busca garantizar el acceso,
la participacién y la representacion de todas las personas, independientemente de sus
capacidades, condiciones fisicas, sensoriales o cognitivas, esta vision plantea una nueva
forma de entender el patrimonio cultural, fomentando la equidad y reconociendo el
derecho de todos a disfrutar de los bienes culturales, sin barreras ni exclusiones. Ademas,

promueve experiencias equitativas al incorporar tecnologias como la realidad aumentada,



la sefializacion adaptada y recursos multisensoriales. Estas innovaciones permiten no solo
la accesibilidad fisica, sino también la cognitiva y comunicativa, transformando el museo
en un espacio donde convergen la diversidad, la interaccion y el aprendizaje. EI enfoque
de accesibilidad no se limita al cumplimiento normativo, sino que apunta a una verdadera
transformacion social, en la que el museo se redefine como un agente educativo,

participativo e inclusivo (Angarita et al., 2025).

La falta de accesibilidad en los museos ha hecho que las personas con
discapacidades fisicas, sensoriales o cognitivas enfrenten dificultades significativas
limitando la experiencia museistica, esto se da debido a la falta de elementos que
favorezcan a la informacién por eso se da la necesidad de adoptar soluciones como son
las tecnologias y la inteligencia artificial dentro del museo que mejoren la participacion
de todas las personas sordas y enriquecer su conocimiento cultural para lograr

verdaderamente un museo inclusivo como mencionan (Gonzalez y Vasquez, 2022).
1.14 Museos accesibles

Los museos accesibles representan un pilar esencial cultural y turistico
contemporaneo, respondiendo a la necesidad de inclusion y participacion plena de todas
las personas, independientemente de sus capacidades, de tal manera que la creciente
visibilidad de las personas con discapacidad como publico visitante ha impulsado a la
eliminacion de barreras fisicas, sensoriales y cognitivas en estos espacios, bajo el
principio de que la cultura debe ser disfrutada en condiciones de igualdad, seguridad y

autonomia (Brouard et al., 2016).

De este mismo modo para Abascal (2020) la accesibilidad en los museos busca que
los visitantes tengan autonomia es decir que un espacio sea utilizable por cualquier
persona, lo cual significa que va mas alla de una adaptacion arquitectonica como rampas,
sefializacién e iluminacion, sino también incluir recursos como maquetas tactiles,
audioguias descriptivas, materiales braille y metodologias pedagogicas inclusivas, como

la museologia multisensorial.

Experiencias emblematicas, como la de museos certificados, demuestran que la
implementacidn de estas medidas conlleva beneficios significativos: no s6lo se amplia 'y
diversifica el publico, sino que se mejora la imagen institucional, se enriquece la

experiencia de visita y se fortalece la funcion social del museo. Asi, la accesibilidad se
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consolida como un elemento indisociable de la calidad, la innovacién y la ética en la

gestion cultural contemporanea (Fernandez, 2013).

1.15 Importancia de capacitar en tematicas de discapacidad

La capacitacion en discapacidad es fundamental para eliminar las barreras
actitudinales y précticas que perpetdan la exclusion y las desigualdades que enfrentan las
personas con discapacidad. La evidencia demuestra que la falta de preparacion especifica
de los profesionales refuerza prejuicios, limita la interaccion efectiva y obstaculiza la
provision de servicios adecuados. Implementar una formacion basada en competencias
que aborde aspectos conceptuales, legales, éticos y practicos se revela como una
estrategia indispensable para deconstruir estereotipos, garantizar un trato digno y

promover la equidad (Frogner et al., 2023).

De acuerdo con Prince (2023), la capacitacion a las personas en materia de
discapacidad es esencial para materializar el principio de la no discriminacion y garantizar
que las personas con discapacidad ejerzan sus derechos en igualdad de condiciones. La
formacion permite eliminar las barreras actitudinales y sociales, logrando que los
profesionales sepan interactuar de manera respetuosa y efectiva, ofrecer los apoyos
necesarios y garantizar la accesibilidad universal. Dicha formacion debe contemplar el
conocimiento de los distintos tipos de discapacidad (fisica, intelectual, sensorial,
psicosocial) y, asi mismo, debe incluir estrategias practicas para ofrecer apoyos

personalizados en diversos contextos.

ESTADO DEL ARTE

Gonzélez-Montesino  (2020), en su estudio Accesibilidad y Patrimonio:
Especificidades de la traduccion de signoguias culturales a una lengua de sefias realizado
en Espafa, analiza las particularidades de traducir signoguias para personas sordas. El
objetivo fue identificar las especificidades traductologicas, considerando la diversidad
comunicativa de esta poblacion. Mediante un estudio de caso, se examind la adaptacion
de las lenguas de sefias (LS) aplicando técnicas usadas en textos escritos. Los resultados
evidencian decisiones complejas en la traduccién patrimonial, asi como la necesidad de
formar traductores especializados. Esta investigacion abre nuevas lineas de estudio en

accesibilidad cultural para la comunidad sorda.
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Cruz-Aldrete y Sanabria (2020), en su investigacion El arte de ensefiar en el Museo
Nacional de Arte (MUNAL): una experiencia sorda, abordan la accesibilidad cultural
desde un enfoque inclusivo y social. El estudio se centr6 en garantizar la participacion
activa de personas sordas en los museos, promoviendo su autonomia como usuarias de la
Lengua de Sefias Mexicana (LSM) y reconociendo su derecho a acceder al patrimonio
cultural, sin importar su lengua de origen. La metodologia consistié en un analisis
normativo de marcos legales como la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad. Los
resultados subrayan la importancia de contar con intérpretes de lengua de sefias para
asegurar la autonomia del colectivo sordo y promueven la accesibilidad en espacios
museisticos como un derecho, ejemplificado en el caso del MUNAL en la Ciudad de
México.

En una investigacion realizada por Durand et al. (2023), titulada Sistemas de
comunicacion inclusivos y accesibles: Desarrollo tecnologico en espacios de patrimonio
cultural y natural, desarrollada en la Universidad de Perd, se plante6 como objetivo
determinar como los sistemas de comunicacion inclusivos contribuyen a generar espacios
accesibles en entornos de patrimonio cultural para personas con discapacidad. En este
estudio se disefid un sistema de comunicacién con tecnologia de punta orientado a mejorar
la accesibilidad de personas con discapacidad visual y auditiva. La investigacion presenta
un enfoque mixto, cuantitativo, cualitativo y emplea una muestra no probabilistica,
conformada por gestores de museos, expertos en audiodescripcion y personas con
discapacidad visual y auditiva. Los resultados evidencian que la mayoria de los museos
no cuentan con sistemas adecuados de accesibilidad a la informacion para personas con
discapacidad. Asimismo, se demostré que los sistemas de comunicacién basados en
tecnologias innovadoras mejoran significativamente la experiencia de transmision y

recepcion de informacion por parte de este grupo poblacional.

Ferreira et al. (2021) abordan la accesibilidad para personas sordas en museos desde
una perspectiva tecnolégica y de mediacion, proponiendo la implementacion de guias
multimedia en lengua de sefias como una alternativa econdmicamente viable y efectiva.
Los autores realizaron un analisis comparativo de videos guia en museos de Brasil,
Estados Unidos y Europa, identificando mejores practicas en cuanto a encuadre,

iluminacién, estrategias de traduccién (como el uso de dactilologia para términos
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desconocidos seguida del signo correspondiente), composicion del escenario
(recomendando fondos neutros con chroma key) y uso de subtitulos. Destacan que, si bien
las leyendas en portugués son comunes, no siempre garantizan la comprension, ya que
muchas personas sordas tienen el portugués como segunda lengua y se comunican
primordialmente mediante la lengua de sefias. El estudio concluye que la produccion de
videos guia accesibles, con intérpretes en posicion frontal, fondos contrastantes y
duracién no mayor a 7 minutos, representa una estrategia inclusiva y sostenible,

especialmente para museos con limitaciones presupuestarias.

La investigacion realizada por Couso et al. (2024) titulada Interculturalidad,
practicas de extension y Lengua de Sefias: relato de una experiencia compartida entre
instrumentos musicales precolombinos, quipus y dinosaurios en La Facultad de Ciencias
Naturales y Museo, perteneciente a la Universidad Nacional de La Plata. Se llevo a cabo
un taller con nifios de 7 a 12 afios, al realizar un taller con diversas actividades se utilizaron
materiales en Lengua de Sefias Argentina (LSA), asi como estrategias de accesibilidad
cultural, incorporados en actividades sobre el mundo incaico (quipus), instrumentos
musicales precolombinos, y paleontologia (dinosaurios). llegando asi a la importancia de
estas actividades como modelo de inclusion educativa en contextos museisticos
combinando colaboracion interdisciplinaria, accesibilidad, pedagogia innovadora y
tecnologias alineadas con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad y la normativa de accesibilidad cultural en Argentina.
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CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

El presente capitulo explica la metodologia aplicada dentro del proceso de
investigacion, a partir del analisis contextual, la poblacion de estudio y el procedimiento
utilizado. Asimismo, se describen los instrumentos empleados para recolectar los datos y
el método de interpretacién de resultados.

2.1 Disenlo metodoldgico

La investigacion se enmarco en un enfoque cualitativo, el mismo que se centra en
comprender los fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes, analizando
significados, experiencias y contextos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Este
enfoque es flexible, inductivo y se basa en la interpretacion de datos no numericos, como

entrevistas, observaciones y analisis de discurso (Creswell & Poth, 2016).

El alcance fue de tipo exploratorio el mismo se utiliza cuando el objetivo es
examinar un tema poco estudiado, generando entendimiento inicial y delimitando
posibles preguntas de investigacion futuras (Stebbins, 2011). Este tipo de estudio es
comun en investigaciones cualitativas o mixtas, donde no hay suficiente literatura previa

y se requiere flexibilidad en el disefio metodologico (Creswell y Creswell, 2017).

Se utilizo6 un disefio fenomenoldgico, el cual segin Canta y Quesada (2021), busca
comprender las experiencias vividas por un grupo poblacional o por el ser humano, esto
permite interpretar todas las percepciones vividas por los sujetos de estudio o por los

participantes del estudio.

2.2 Contexto, poblacion y participantes

El contexto en el que se realiz6 la investigacion fue el Complejo Patrimonial Todos
Santos, ubicado en la ciudad de Cuenca en la parroquia San Blas. En el Complejo
Patrimonial Todos Santos trabajan un total de 38 personas. Esta cifra incluye a 8 gestores

artesanales, 25 gestores gastronomicos y 5 gestores comunitarios.

En este estudio participaron 3 personas de la comunidad sorda y 1 guia

(normoyente) coordinadora del museo.
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2.3 Técnica e Instrumentos de recoleccién de datos:

2.3.1 Técnica

Entrevista: La entrevista, es una técnica de investigacion cualitativa, que permite
interpretar la forma de pensar del sujeto, entendiendo su papel como ser
participativo, por medio del didlogo se construye y a su vez se comparte una
realidad social por medio de sus experiencias (Gonzalez-Veja et al., 2022).

2.3.2 Instrumentos

Guion de preguntas: para Potiche (2024), el guion de preguntas es uno de los
instrumentos principales para la recoleccion de datos en las entrevistas
semiestructuradas, para lograr tener informacion especifica y ademas que sea util
sobre el tema de estudio, estas preguntas se basan en los objetivos de investigacion

y marco teorico.

Matrices de categorizacion: son la herramienta clave que permiten organizar y
codificar aquellos datos cualitativos que han sido obtenidos en las entrevistas para

facilitar el analisis posterior (Gamarra et al., 2025).

Ficha de juicio de expertos: Es un método empleado por expertos en el tema,
con la finalidad de evaluar la propuesta presentada, esta ficha tiene suma
importancia para determinar que los resultados obtenidos poseen de confiabilidad
y validez, estas fichas se basan en cinco principales fundamentos: suficiencia,
claridad, coherencia, importancia y pertinencia, demostrando asi que el
documento cumple con su proposito y estd casi listo para su divulgacién

(Hernandez y Reyes-Lopez, 2021).

2.4 Procedimiento

Para la realizacién del proyecto, se gestionaron los consentimientos informados,
tanto de la institucion para su acceso, como de las personas sordas y personal del museo
para participar en la investigacion, se realizaron dos revisiones de juicios de expertos para
las preguntas de las entrevistas y después para la aprobacion de los videos en lengua de

sefias ecuatoriana.
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Fase 1: Determinacion de las dificultades de accesibilidad comunicativa que enfrentan
las personas sordas al visitar el complejo patrimonial Todos Santos.

Para levantar la informacidn de esta investigacion se contd con la participacion de
3 miembros de la comunidad de personas sordas con quienes se hizo un recorrido por el
museo Y en dias posteriores se los entrevistd (presidenta y vicepresidenta de la asociacion
de personas sordas comunitario del Azuay; presidente del club deportivo de sordos del
Azuay). La entrevista se desarrolld con el apoyo de un intérprete de sefias. También
participd 1 guia para el recorrido (coordinadora del museo/normoyente) y para la
validacion de las preguntas de la entrevista y de este modo identificar las necesidades de

atencion para personas con esta condicion.

Para cumplir con esta fase se utilizd la técnica de la entrevista semiestructurada,
posterior a la visita al Complejo Patrimonial Todos Santos con la comunidad de personas

sordas.

Esto permitié adaptar el dialogo segin las experiencias del participante,

manteniendo un enfoque tematico guiado por un protocolo (Adams, 2015).

Fase 2: - Elaboracion de recursos visuales en lengua de sefias para facilitar la
accesibilidad a la informacion de las personas sordas que visitan el complejo patrimonial

Todos Santos.

Para la elaboracion de los videos se solicitd a la coordinadora el guién de los espacios
gue se encuentran dentro del museo, posteriormente fueron adaptados a la Lengua de
Sefias Ecuatoriana para la comprension de las personas sordas. Se grabaron un total de 8
videos en la Universidad del Azuay en el aula de Edutech, estos recursos tienen una
duracion de 2 a 3 minutos que fue lo recomendado por la comunidad sorda de acuerdo a

las entrevistas realizadas.

A partir de los hallazgos obtenidos de las entrevistas y de la revision bibliografica
definida por Coleman et al. (2006), como un procedimiento para detectar, consultar y
obtener la informacion necesaria para fortalecer la investigacion, a través de la cual se

puede indagar y encontrar alternativas de solucion para el problema de investigacion. Se
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elaboraron los recursos visuales, en funcién a las necesidades encontradas para el acceso

a la informacion, detectadas en la fase uno.

Fase 3: Validacion del recurso visual mediante juicio de expertos

En esta fase se utilizd la técnica de juicio de expertos (la comunidad sorda como
expertos en el tema, quienes visitaron el museo ya antes mencionado en la fase uno). Esta
técnica consiste en someter un instrumento, propuesta o producto a la evaluacion critica
de personas con conocimiento especializado en la tematica, con el objetivo de valorar su
pertinencia, claridad, coherencia, relevancia y aplicabilidad antes de su implementacion
definitiva (Cuervo y Escobar-Pérez 2008). Permite mejorar la calidad y robustez del
instrumento o propuesta, integrando observaciones y sugerencias fundamentadas por

profesionales que dominan el campo de estudio.

2.5 Método de interpretacion de resultados

La interpretacion de resultados se realizd mediante el analisis de contenido tematico
definido como aquel que permite identificar, analizar e informar temas a raiz de los datos
recopilados en entrevistas, observaciones, grupos focales; a través de este método, se
permite a los investigadores poder interpretar conjuntos de datos complejos para una

informacion significativa (Coker, 2021).

La matriz de analisis categdrico estuvo organizada a través de tres categorias:
accesibilidad, barreras y voces de la comunidad sorda, donde se establecen definiciones,

subcategorias y las preguntas de la entrevista, clasificadas en cada categoria. (Anexo 1)
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CAPITULO 3
3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Accesibilidad a la informacidn de las personas sordas al visitar el
Complejo Patrimonial Todos Santos

Con el propésito de conocer las principales dificultades que enfrentan las personas
sordas al visitar el Complejo Patrimonial Todos Santos, se realizaron entrevistas dirigidas
a miembros de la comunidad sorda. Con el objetivo de identificar las barreras
comunicativas y de accesibilidad en ese lugar, considerando la ausencia de recursos
inclusivos. Este proceso se llevd a cabo de manera individual utilizando la entrevista
semiestructurada, con el apoyo de un intérprete de lengua de sefias para garantizar una
comunicacion efectiva, esta informacion recogida es clave y nos permite comprender las
experiencias y necesidades de este grupo, recogiendo datos utiles para seguir con nuestra
propuesta y poder llegar a una mayor accesibilidad e inclusion dentro del complejo

patrimonial.

Categoria 1: Accesibilidad

El analisis de las entrevistas evidencia que una de las barreras a las que se enfrenta
la comunidad de personas sordas al visitar el Complejo Patrimonial Todos Santos en la
ausencia de comunicacion efectiva, los entrevistados coincidieron en que la
implementacion de videos en lengua de sefias ecuatoriana, complementados con material
visual claro, textos sencillos y subtitulos, es fundamental para garantizar un acceso

autdbnomo Yy equitativo al patrimonio, reduciendo la dependencia de intérpretes.

Las respuestas de los participantes indican que garantizar el acceso a la informacion
es un acto de respeto y reconocimiento a su comunidad, esto se evidencia en comentarios

como.

“Porque los espacios accesibles muestran respeto. La persona sorda siempre ha sido
invisible en la cultura, si no hay lengua de sefias, yo quedo afuera, la accesibilidad no es
caridad, es derecho, disefiar espacios accesibles es reconocer a la comunidad sorda”
(E).

Tomando en cuenta esta informacion, Villarroel (2025), revela que eliminar las

barreras de informacién y comunicacion no solo implica que las personas con
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discapacidad puedan acceder a la informacién, sino también garantizar su derecho a
participar en espacios culturales, estos se convierten en lugares de evolucion hacia la
inclusion y logran un mayor reconocimiento por su compromiso con la accesibilidad y la
equidad. En otra respuesta se explica el uso de la lengua de sefias como un recurso de

accesibilidad mencionando lo siguiente:

“Porque la lengua de sefias es nuestro idioma, es parte de nuestra cultura. Sin eso,

nosotros quedamos excluidos” (E3).

Como mencionan Cruz-Cruz y Pérez-Castro (2021), la comunidad sorda
tradicionalmente han sido excluidas y desde los siglos 70 han luchado por el

reconocimiento tanto de la lengua de sefias como la visibilizacion de sus comunidades.
Categoria 2: Barreras

Como principal barrera los entrevistados coincidieron que la ausencia de recursos
accesibles como (gestos, escritura, sefias, intérprete) genera una exclusion absoluta lo cual
les imposibilita una comprension autonoma, despues del recorrido en las respuestas
mencionaron al personal como amable, criticaron que la comunicacion se limitaba a la
voz oral, lo que evidencio un desconocimiento de la lengua de la comunidad sorda y
convirtio la cortesia en insuficiente para una inclusion real. Como sefiald6 uno de los

entrevistados:

“Tenia una dificultad grande porque al principio el guia solo hablaba, nada serias, sin

el intérprete no entendia nada, eso es una barrera fuerze” (E3).

Como mencionan Herreros et al., (2018) la interpretacion en lengua de sefias surge
de la mano de la necesidad comunicativa de las personas sordas, destacando la
importancia de los intérpretes quienes son una gran ayuda en diversos lugares. Uno de los

participantes enfatizo:

“Sti, gracias al intérprete pude entender mucho; estd calificado, interpreta bien y permitio

una comunicacion fluida, lo que me permitio aprender sobre historia y cultura” (E3).

Ademas, los entrevistados juzgaron que el personal actual carece por completo de

los conocimientos necesarios para atenderles, sefialando:

“Actualmente no cuentan con las capacidades necesarias, no estan preparados y
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necesitan formacion en inclusién, lengua de sefias y accesibilidad cultural” (E2).

Tomando en cuenta esta informacion, de acuerdo con Feliu y Gonzalez-Sanz
(2023), la experiencia del personal cumple un factor clave en la institucion, ya que
contribuye a enriquecer las practicas y vivencias inclusivas al interior de esta; por tal
razén, la capacitacion continua en temas de diversidad e inclusién se revela como un
elemento fundamental, pues esto permite orientar y consolidar dicho potencial hacia una
transformacion institucional que garantice una evolucion del museo en su camino hacia

la inclusion.
Categoria 3: Voces de la comunidad sorda

Desde la perspectiva de los tres entrevistados se hace hincapié a elaborar un plan
real a la accesibilidad que contemple la inclusion en los museos, recalcando la necesidad
de videos en lengua de sefias, capacitacion para los guias y la presencia de intérpretes.
Todos mencionan que esta accion no solo facilita la comunicacion, también promueve la
autonomia y la participacion activa de la comunidad sorda. Uno de los participantes

manifestd de manera clara lo siguiente:

“Es necesario elaborar un plan real de accesibilidad que incluya a la comunidad sorda
y contemple la preparacion de guias, asi como la presencia de intérpretes en las
actividades” (E2).

Como mencionan las autoras Franco-Segovia (2023), es importante capacitarse
constantemente para atender estas necesidades en lugares donde acuden personas que

presentan esta discapacidad.

Otro entrevistado manifestd, en cémo le favorecia la implementacion de videos en

Lengua de Sefias Ecuatoriana menciono:

6«

e ayudaria mucho porque seria independiente, libre, no dependeria siempre de un

intérprete, eso es un beneficio grande para la comunidad sorda” (E1).

Segun Espitia (2021) manifiesta que incorporar recursos en lengua de sefias para
explicar la informacion del museo o especificamente sus obras es una medida innovadora
e inclusiva para mejorar la accesibilidad, y también se presenta como un ahorro
econdmico significativo por lo cual ya no seria necesario la presencia de un intérprete en

cada visita al museo.
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3.2 Implementacién de recursos visuales en lengua de sefias

Luego de la elaboracion de los ocho videos en Lengua de Sefias Ecuatoriana (LSEC), se
realizo un proceso de validacién participativa con las tres personas sordas que
participaron en la fase inicial de entrevistas. Esta evaluacion tuvo como objetivo valorar
la claridad linglistica, accesibilidad visual, pertinencia del contenido y utilidad general

de los videos dentro del recorrido museistico.

Para ello se disefié una rabrica sencilla y accesible, tomando en cuenta recomendaciones
de investigaciones previas sobre evaluacion de materiales visuales para la comunidad
sorda. La rabrica incluyé siete criterios, relacionados con los elementos técnicos y
comunicativos clave para garantizar accesibilidad:
1. Claridad de las sefas
Velocidad adecuada

[luminacion y visibilidad

2
3
4. Contraste de fondo y vestimenta
5. Precision del contenido

6. Duracion adecuada

7

Comprension global

Cada criterio fue evaluado mediante una escala valorativa de 1 a 4 puntos (1 = Muy malo;
4 = Excelente). Cada evaluador aplicé la rabrica de manera individual para cada uno de

los ocho videos.

El uso de esta herramienta permitio contar con una valoracion directa proveniente de la
comunidad sorda, garantizando que el analisis del recurso visual responda a criterios
culturalmente pertinentes y ajustados a las necesidades reales de accesibilidad

comunicativa.

3.3 Validacion del recurso visual en lengua de sefias

Los ocho videos elaborados como parte de esta propuesta fueron sometidos a una
evaluacion por parte de las tres personas sordas participantes del estudio. Para este
proceso se empled una rdbrica disefiada especificamente para valorar la calidad

comunicativa y técnica de los materiales, considerando elementos visuales, lingtisticos y
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de comprension global.

Cada evaluador califico los videos de manera independiente, lo que permitié obtener
promedios por criterio y detectar fortalezas y aspectos susceptibles de mejora. Los
resultados obtenidos proporcionan informacion clave para comprender la efectividad del
recurso y su potencial impacto en la accesibilidad del Complejo Patrimonial Todos

Santos.

A continuacién, se presentan el contenido de los 8 espacios del museo y los analisis
individuales de cada video, estructurados segin los promedios obtenidos y los
comentarios aportados por los evaluadores sordos.

Video 1: Iglesia

Contenido: En 1460 este lugar era un Usno, que significa lugar sagrado y pertenecia a
los incas. En 1534 se levanta la ermita de San Marcos sobre el Usno. Los historiadores
dicen que fue aqui donde se celebrd la primera misa catolica, celebrada por Fray Alonso
Mercadillo. La Cruz de marmol implantada a las afueras de la iglesia simboliza el
catolicismo y el limite de la ciudad. En la misma se observa un gallo, lo que hace
referencia a la negacion de San Pedro a Jesus. En la parte izquierda de la iglesia se observa
un mausoleo, lugar donde se guarda la memoria de las Hnas. Oblatas fundadoras y de sus

predecesoras.

la ermita de San Marcos

Criterio Promedio
Claridad de las sefias 3.9
Velocidad adecuada 3.7
lluminacién y visibilidad 4.0
Contraste fondo—vestimenta 4.0
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Precision del contenido 3.8

Duracion adecuada 3.9
Comprension global 4.0
Analisis

Los evaluadores mencionaron que en este video las sefias fueron claras y permitieron
comprender la informacion de manera adecuada, tanto la historia de la iglesia como los
elementos simbdlicos de la misma, en los aspectos técnicos, la iluminacion y calidad del
video son las adecuadas. Por tanto, el video cumple con los protocolos de interpretacion

en lengua de sefias ecuatoriana.
Video 2: Construccion de la iglesia

Contenido: La construccion de la capilla empez6 en 1820, siendo una infraestructura
pequefia limitada por el marmol que se observa en el piso. En 1878 se expandio y se
convirtio en la iglesia actual. El 31 de octubre de 1893 monsefior Miguel Leon dono el

templo de Todos Santos a la Congregacion de religiosas Oblatas.

.
Construccion de la iglesia

Criterio Promedio
Claridad de las sefias 3.8
Velocidad adecuada 3.6
lluminacién y visibilidad 4.0
Contraste fondo—vestimenta 4.0
Precision del contenido 3.9
Duracion adecuada 3.8
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Comprension global 3.9

Andlisis

Los evaluadores indicaron que la signacién en el video es la adecuada, esto genera
claridad al momento de comprender fechas y proceso de construccion de la iglesia y la
informacion es concreta. En el &mbito técnico, la iluminacion y el contraste permiten que
las sefias sean visibles para el publico, por tanto, el video cumple con todo lo especificado
dentro de la rabrica.

Video 3: Cielo raso

Contenido: En 1922 el tumbado estaba cubierto por fundas y telas. En 1926 la
Congregacion solicita ayuda econdémica y se pone el cielo raso de laton, pintado por
artesanos de la localidad. En el 2008, con la restauracion, se bajaron todas las piezas de

laton y se pintaron y sellaron nuevamente.

Cielo raso

Criterio Promedio
Claridad de las sefias 3.9
Velocidad adecuada 3.8
lluminacién y visibilidad 4.0
Contraste fondo—vestimenta 4.0
Precision del contenido 3.9
Duracion adecuada 3.8
Comprension global 4.0
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Andlisis

Los evaluadores comentaron que las ideas se explican de manera clara, el contenido fue
facil de seguir y no generd confusion, la calidad de grabacion del video facilitd la
comprension, esto permitioé que el contenido y la informacion sea de facil acceso a la

comunidad de personas sordas.
Video 4: Pintura mural

Contenido: La pintura mural data de 1924, afio de la Ultima restauracion de la iglesia. La
técnica empleada son los frescos, sefialando que primero se moja la superficie y luego se
pinta, con la finalidad de que se conserve la pintura por mas tiempo. En 1970 decidieron
pintar la iglesia de blanco y ubicar un piso de madera (cubriendo el piso original), pues
querian dar una nueva fachada. En 2007, a raiz del incendio del ultimo pilar del lateral

izquierdo de la iglesia, se descubren los frescos y se recuperan la mayoria de ellos.

La pintura mural data de 1924

Criterio Promedio
Claridad de las sefias 3.8
Velocidad adecuada 3.6
lluminacién y visibilidad 4.0
Contraste fondo—vestimenta 4.0
Precision del contenido 3.9
Duracion adecuada 3.7
Comprension global 3.9

Andlisis
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El video fue evaluado con un puntaje adecuado, la explicacion de los murales, la pintura
blanca posterior y el incendio fue clara a través de las sefias realizadas, los evaluadores
entendieron sin problema el orden de los hechos. Las sefias se observaron con facilidad

gracias al contraste y la iluminacion.
Video 5: Altar San Marcos

Contenido: Patrono de los ganaderos y agricultores. La gente trae el pelo o lana de sus

animales como ofrenda para recibir su ayuda.

de los ganaderos

Criterio Promedio
Claridad de las sefias 3.9
Velocidad adecuada 3.9
lluminacién y visibilidad 4.0
Contraste fondo—vestimenta 4.0
Precision del contenido 4.0
Duracion adecuada 3.8
Comprension global 4.0

Anadlisis

La rabrica de evaluacion explica que el video del altar San Marcos es el adecuado, las
sefias se realizaron de forma correcta, lo que permitié que el mensaje sea comprendido
por las personas sordas evaluadoras. La calidad visual también es la correcta, por tanto,

el contenido es comprendido y asimilado con facilidad.
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Video 6: Altar Virgen del Pilar

Contenido: Conocida como la Virgen del Pilar porque la encontraron sobre un pilar

(columna de madera).

Altar Virgen del Pilar

Criterio Promedio
Claridad de las sefias 3.8
Velocidad adecuada 3.7
lluminacién y visibilidad 4.0
Contraste fondo—vestimenta 4.0
Precision del contenido 3.8
Duracion adecuada 3.9
Comprension global 3.9

Anadlisis

Aunque el contenido del video es corto, el video fue bien evaluado, la idea principal se
explicd de manera sencilla y las sefias fueron claras, asi mismo, la iluminacion y el
contraste permitieron que el mensaje se viera sin problemas, los evaluadores no tuvieron

dificultades para entender el origen del nombre de la Virgen.
Video 7: Altar El Churudito

Contenido: Conocido como “El Sefor de la Columna”, fue donado por la familia Carrera
en 1922. Su imagen era venerada en el templo, los creyentes dejaban su limosna como

colaboracion para el mismo, por eso se le llamaba también el “limosnerito”.
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Criterio Promedio

Claridad de las sefias 3.9
Velocidad adecuada 3.8
lluminacién y visibilidad 4.0
Contraste fondo—vestimenta 4.0
Precision del contenido 3.9
Duracién adecuada 3.8
Comprension global 3.9
Anélisis

El video fue valorado como claro y directo, las sefias relacionadas con los nombres del
Churudito y las ofrendas se entendieron muy bien, la explicacion fue sencilla y permitid
comprender la historia sin dificultad, la parte técnica fue consistente, lo que ayudo a

seguir el mensaje sin interrupciones, fue un video facil de comprender.
Video 8: Altar Virgen de la Caridad

Contenido: Conocida como la imagen de Madre, Virgen y Reina. Madre por el nifio en
brazos, Virgen por la media luna y las estrellas y Reina por el roseton ubicada como

aureola en su cabeza.

N

/
Altar Virgen de la caridad
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Criterio Promedio

Claridad de las sefias 4.0
Velocidad adecuada 3.8
lluminacion y visibilidad 4.0
Contraste fondo—vestimenta 4.0
Precision del contenido 3.9
Duracién adecuada 3.9
Comprension global 4.0
Anélisis

Los evaluadores indicaron gque este video es adecuado, la explicacion de los tres atributos
de la Virgen fue facil de seguir, las sefias fueron las correctas y la informacion es

comprensible en su totalidad, asi mismo, el protocolo de interpretacion es el adecuado.
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CAPITULO 4
4. CONCLUSION Y RECOMENDACION

El presente estudio permitié comprender el valor de la accesibilidad comunicativa en los
espacios culturales. La pregunta de investigacion fue ;Coémo crear un recurso visual en
lengua de sefias para facilitar el acceso a la informacion de las personas sordas en el
museo Complejo Patrimonial Todos Santos?, Los resultados de la investigacion realizada
dentro del Complejo Patrimonial Todos Santos demuestran que la falta de materiales
accesibles en lengua de sefias ecuatoriana afecta directamente en la comprension de la
informacion de las muestras expuesta dentro de cada sala. En las entrevistas iniciales, los
participantes informaron que su participacion fue muy limitada, puesto que requerian de
la participacion de un intérprete de lengua de sefias de manera obligatoria, lo que reducia
su autonomia durante el recorrido, asi mismo, en el caso de no contar con un intérprete,
el personal del Complejo Patrimonial no contaba con la capacitacion necesaria para
interactuar con personas sordas, lo que hacian es hablar més despacio, creyendo de
manera erronea que las personas sordas pueden leer los labios. Las ausencias de apoyos

adecuados pueden generar barreras de accesibilidad, participacion y comunicacion.

Asi mismo, el proyecto de investigacion identifico que aunque el Complejo Patrimonial
cuenta con espacios accesibles y con muestras bien conservadas que logran captar la
atencion del pablico, el acceso a informacion es casi nulo, puesto que todo esta escrito en
lengua espafiola, y esto no facilita la comprension de los textos para la comunidad de
personas sordas, por tanto, nuevamente requerian el apoyo del intérprete para entender el

significado de todas las palabras.

Por tanto, la propuesta de elaborar videos en LSEC aport6 una alternativa concreta y Util
para cubrir esa necesidad, la produccion de los ocho videos busc6 mantener un lenguaje
claro, un ritmo adecuado, contar con buena iluminacion y un fondo que permitiera
distinguir facilmente las sefias. La validacion realizada por las tres personas sordas fue

fundamental para verificar si estos criterios realmente funcionaban en la practica.

Los evaluadores mencionaron que pudieron comprender la informacion sin necesidad de
un intérprete de lengua de sefias, lo cual es importante porque permite que una persona
sorda pueda hacer el recorrido de manera autonoma y en el dia o0 momento que mas

considere conveniente. Asimismo, la comprension completa del contenido indica que los
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videos no solo son accesibles, sino que también respetan la forma en la que la comunidad

sorda construye su proceso de comunicacion.

Estos resultados coinciden con estudios previos que sefialan que los recursos visuales en
lengua de sefias son una herramienta eficaz para reducir barreras en espacios culturales,
también se alinean con los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje, que
plantean la necesidad de ofrecer multiples formas de representacion para que la

informacion llegue a todas las personas.

Un ambito importante que se debe resaltar es que la valoracion técnica de la produccion
de los videos fue muy positiva, puesto que la iluminacion , calidad de imagen, contraste
y visibilidad permitian comprenden de forma adecuada, esto se debe a que los videos
fueron grabados en el laboratorio EduTech de la Universidad del Azuay, por otro lado,
las comentarios de los evaluadores reconocieron las fortalezas de cada video, sin sugerir
modificaciones 0 nuevas grabaciones, esto se logré porque en la entrevista previa se

levanto la informacion necesario para elaborar estos productos audiovisuales.

En conclusion, el Complejo Patrimonial Todos Santos no contaba con recursos accesibles
para personas sordas, lo que limitaba su participacion y comprension del contenido
historico del lugar. La investigacion confirmé que la falta de informacién en lengua de

sefias ecuatoriana es una barrera significativa.

Las entrevistas y el recorrido con personas sordas permitieron identificar necesidades
especificas, entre ellas, la claridad en la informacidn, los apoyos visuales necesarios para

garantizar comprensién, asi como el uso de lengua de sefias.

La elaboracion de los videos en LSEC demostro ser una estrategia adecuada para mejorar
la accesibilidad en el museo, asi como para garantizar la autonomia de las personas sordas

durante el recorrido.

La evaluacion realizada por los tres participantes sordos evidencié un alto nivel de
satisfaccion con los videos grabados y editados, los criterios establecidos permitieron
garantizar una comprension absoluta de las muestras propuestas por el Complejo

Patrimonial.

Finalmente, la implementacion de este recurso contribuye a que las personas sordas sean

mas autdnomas dentro de los espacios socioculturales, en este caso el museo, al ofrecerles
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una herramienta accesible que fortalece su derecho a participar plenamente en la vida
cotidiana. Este material se consolida como un aporte significativo para la inclusion, al

promover una comunicacion equitativa y respetuosa de la diversidad lingistica.

Asi mismo, resulta fundamental que el personal del museo reciba capacitacion en atencion
inclusiva y Lengua de Sefias Ecuatoriana, de modo que pueda brindar una mediacion
cultural adecuada a las necesidades de las personas con discapacidad. Por ello, se
recomienda a otros museos considerar las voces y experiencias de la comunidad sorda e
implementar recursos comunicativos que garanticen la accesibilidad. Solo a través de

estas acciones coordinadas se podra avanzar hacia una ciudad verdaderamente inclusiva.
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ANEXOS

Anexo 1
TABLA 1

Matriz de categorizacion

Categoria Definicion Subcategoria Definicién Pregunta

Accesibilidad Segun Cervantes et Accesibilidad Meléndez-Labrador ¢ Qué recursos
al (2021) mencionan comunicativa (2022) la accesibilidad necesita el Complejo
que la accesibilidad comunicativa se Patrimonial  Todos
es una cualidad de un entiende como el Santos para que las
espacio 0 servicio principio y un conjunto  personas sordas
que debe poder ser de practicas  que puedan acceder al
utilizada por garantizan que todos los  contenido de la
cualquier persona de individuos, en especial informacién de forma
manera facil, de las  personas con auténoma?
modo que, a pesar de discapacidad auditiva o
una situacion fisica las personas sordas, ¢Para usted por qué
particular, esta no puedan participar de es importante disefiar
represente una una manera espacios accesibles
barrera. Esto permite significativa, efectivay en lengua de sefias?
que todas las en igualdad de
personas sean condiciones en los ¢Qué tiempo de
participes de la vida intercambios duracion recomienda
comunitaria y comunicativos. Este para un video en
puedan gozar de las principio conlleva el lengua de sefias que
mismas desarrollo de maneras facilite la
oportunidades de alternativas de acceso a  comprension del
acceso a los servicios la informacion, como contenido
y a los espacios por ejemplo la patrimonial?
publicos interpretacion en lengua

de sefias o los
subtitulos.

Barreras Chacon y Espinosa Barreras Las barreras (Cuédles son las
(2025) indican que comunicativas comunicativas se principales
las barreras en los entienden como los dificultades

museos se
manifiestan cuando
las comunidades
histéricamente

excluidas, como las

personas sordas,
encuentran

limitaciones para
acceder al
conocimiento y
participar en
igualdad de
condiciones.  Estas
barreras surgen de
modelos de

comunicacion
unidireccionales, la
ausencia de recursos
inclusivos y la falta
de adaptacion a la
diversidad,
restringiendo asi la
experiencia
educativa y cultural.

Barreras
actitudinales

obsticulos que limitan
la interaccion y el
acceso a la informacion
de las personas con
discapacidad auditiva,
debido a la ausencia de
apoyos adecuados,
estrategias inclusivas o
recursos accesibles que
garanticen una
comunicacion efectiva

en los espacios
educativos y sociales
(De Hoyos Benitez,
2023).

Donis (2024),

menciona que aun
persisten problematicas

comunicativas  que
experimentd durante
la visita al museo
Complejo
Patrimonial
Santos?

Todos

(Qué percepcion
tiene sobre la forma
en que el personal del
Complejo
Patrimonial ~ Todos
Santos se relaciond y
se comunicé con
usted durante su
visita?

¢ Como describiria su
experiencia durante
la visita al Complejo
Patrimonial ~ Todos
Santos? ¢ Considera
usted que tuvo
aprendizajes

significativos durante
el recorrido?

Durante el recorrido,
¢Cual fue la
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visibles como las
barreras actitudinales y
didécticas que
perjudican el
aprendizaje de la
comunidad sorda, para
ello se requiere de
voluntades
compromisos para la
inclusion efectiva de
esta poblacion.

modalidad
comunicativa
preferentemente
utilizada por el guia
en el Complejo
Patrimonial ~ Todos
Santos?

En su  opinién,
¢Cémo describiria la
capacidad del
personal del museo
para atender
adecuadamente a
visitantes sordos que
utilizan la lengua de
sefias?

Voces de la La cultura sorda Apoyosaccesibles Para Wendorff (2023) ¢Qué

comunidad abarca las en espacios los recursos visuales recomendaciones

sorda experiencias culturales: constituyen tiene para que el
centrandose en un  recursos visuales herramientas de museo Complejo
idioma, comunidady  para un museo caracter multisensorial ~ Patrimonial ~ Todos
vivencias que garantizan el acceso  Santos sea accesible
compartidas. Se a la informacién para las personas
reconoce que la artistica 'y  cultural sordas?
sordera  no  es ofrecida por los
sn_mplemgnte una museos, especialmente LEn qué le ayudaria o
discapacidad, sino, para las personas que P -

. : . apoyaria los videos
un estado alternativo presentan discapacidad. en  LSE en el
de ser en donde se Entre estos recursos, las Complejo
reconoce las audiodescripciones  se patrimonial  Todos
perspectivas de las posicionan como una de Santos. o cudl es su
personas sordas en las principales benefiéio aa la
distintos  contextos estrategias, las cuales se . P

- comunidad sorda?

sociales y culturales complementan de

(Vieira, 2021). manera efectiva con
recursos tactiles. De
este modo, el objetivo
de dichos recursos no se
limita dnicamente a
garantizar la
accesibilidad, sino que
también busca servir
COmo un apoyo que
enriquezca la
experiencia museistica
de todas las personas,
permitiendo una
contemplacion mas
profunda y activa del
arte.

Anexo 2
TABLA 2

Matriz de resultados de entrevistas

PREGUNTA Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

1. ¢Qué recursos necesita Necesita principalmente

Videos en LSEC, pantallas

Necesita un intérprete en
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el Complejo Patrimonial
Todos Santos para que las
personas sordas puedan
acceder al contenido de la
informacién de forma
auténoma?

2. ¢Para usted por qué es
importante disefar
espacios  accesibles en
lengua de sefias?

3. ¢(Qué tiempo de
duracion recomienda para
un video en lengua de sefias
que facilite la comprension
del contenido patrimonial?

4, ¢Cudles son las
principales  dificultades
comunicativas que

experimenté durante la
visita al museo Complejo
Patrimonial Todos Santos?

5. ¢Qué percepcion tiene
sobre la forma en que el
personal del Complejo
Patrimonial Todos Santos
se relaciond y se comunicd
con usted durante su
visita?

6. ¢Como describiria su
experiencia durante la
visita al Complejo
Patrimonial Todos Santos?
¢Considera usted que tuvo
aprendizajes significativos
durante el recorrido?

7. Durante el recorrido,
¢Cual fue la modalidad
comunicativa

preferentemente utilizada
por el guia en el Complejo
Patrimonial Todos Santos?

videos en lengua de sefias,
eso es lo mas importante,

porque es mi idioma,
también material visual,
iméagenes  claras, textos

sencillos. Con esos recursos
yo puedo tener acceso al
igual que un oyente, ahora
sin eso, siempre dependeré
del intérprete.

Porque los espacios
accesibles muestran respeto.
La persona sorda siempre ha
sido invisible en la cultura, si
no hay lengua de sefias, yo
quedo afuera, la
accesibilidad no es caridad,
es derecho, disefiar espacios
accesibles es reconocer a la
comunidad sorda.

Videos cortos, 2 minutos.
Claros, si es muy largo,
cansa.

Cuando la guia hablé, yo no
entendi nada. No gestos, no
escritura, nada, sin intérprete
yo estaba perdida, esa es la
gran barrera, no la sordera,
sino la falta de accesibilidad.

El personal fue amable,
sonrie, pero la comunicacion
cero, la amabilidad no es
inclusién, la comunicacion
solo con la voz no sirve para
mi.

Fue una bonita experiencia,
primera vez en un museo,
con un intérprete si aprendi
la historia, detalles, gracias
al intérprete entendi todo, él
nos explicd con paciencia.

Solo voz oral, eso no sirve
para mi, aqui fue importante
el intérprete, que se
preocupé por adaptar las
sefias y asegurarse que yo
entienda.

con explicaciones en sefias,
también  subtitulos, eso
permite  acceso directo,
autonomia real.

La lengua de sefias es parte
esencial de nuestra
identidad; sin ella, nos
volvemos invisibles. Cuando
existen espacios accesibles,
se demuestra que la
comunidad sorda  estd
presente y tiene voz.

Maximo 3 minutos, no mas,
es importante también que el
museo  tenga  apoyos
visuales.

No entendi nada de la guia,
solo hablaba; yo permaneci
en silencio, sin gestos ni otra
forma de comunicarme. La
Gnica manera de comprender
fue con el apoyo del
intérprete.

La persona fue amable, pero
no hubo una comunicacion
real; eso demuestra que no

conocen a la comunidad
sorda ni saben cémo
incluirnos.

Si, aprendi mucho, y todo
fue gracias al intérprete,
quien fue muy expresivo y
paciente; eso hizo que la
experiencia fuera positiva.
También fue valioso que
Juan Carlos y los estudiantes
de la UDA trabajaran en
proyectos de accesibilidad,
ya que eso visibiliza a la
comunidad sorda.

Fue un espacio Unicamente
oral, solo hablaron y no
usaron sefias; en este
contexto, el intérprete fue
clave y nos apoyé mucho
para  que  pudiéramos
entender.

LSEC, videos en LSEC,
sefialética visual, eso nos
permite  comprender y
sentirnos parte.

Porque la lengua de sefias es
nuestro idioma, es parte de

nuestra cultura. Sin eso,
Nnosotros quedamos
excluidos.

De 2 a 3 minutos, claro,
directo.

Tenia una dificultad grande
porque al principio el guia
solo hablaba, nada sefias, sin
el intérprete no entendia
nada, eso es una barrera
fuerte.

Intentaron ser amables, pero
comunicacion  cero, €so
muestra que no hay contacto
con la comunidad sorda.

Si, gracias al intérprete pude
entender mucho; esta
calificado, interpreta bien y
permitid una comunicacion
fluida, lo que me permitid
aprender sobre historia y
cultura.

La modalidad fue
Unicamente oral, solo voz y
nada visual, el apoyo
provino siempre del
intérprete, quien  estuvo
atento y nos ayudd a
comprender.
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8. En su opinion, ;Como
describiria la capacidad
del personal del museo
para atender
adecuadamente a
visitantes  sordos  que
utilizan la lengua de sefias?

9. (Qué recomendaciones
tiene para que el museo
Complejo Patrimonial
Todos Santos sea accesible
para las personas sordas?

10. ¢En qué le ayudaria o
apoyaria los videos en LSE
en el Complejo
Patrimonial Todos Santos,
o cudl es su beneficio para
la comunidad sorda?

Actualmente no cuentan con
la capacidad necesaria;
desconocen las sefias y no
saben cOémo comunicarse,
por lo que necesitan
capacitacion urgente.

Videos en LSEC en cada
sala, intérprete fijo en
eventos, capacitacion basica
en sefias para guias.

Me ayudaria mucho porque
seria independiente, libre, no
dependeria siempre de un
intérprete, eso es un
beneficio grande para la
comunidad sorda.

Actualmente no cuentan con
las capacidades necesarias;
no estdn preparados y
necesitan  formacién en
inclusion, lengua de sefias y
accesibilidad cultural.

Es necesario elaborar un
plan real de accesibilidad
que incluya a la comunidad
sorda 'y contemple la
preparacion de guias, asi

como la presencia de
intérpretes en las
actividades.

Me ayuda mucho porque me

permite ser mas
independiente; ademas,
considero importante que
proyectos  como  este

visibilicen a la comunidad
sorda y demuestran que
también queremos participar
en la vida cultural.

Actualmente no cuentan con
las capacidades necesarias;
no estdn preparados y
desconocen cOmo actuar.
Necesitan  formacién en
LSEC, asi como vinculacion
con la comunidad sorda,
nosotros siempre estamos
dispuestos a ensefiar.

Primero, se deberian
implementar ~ videos en
LSEC en cada espacio;
segundo, elaborar guias con
formacion basica en sefias; y
tercero, contar con intérprete
disponible en los eventos.

Apoyaria esta iniciativa
porque me permitiria ser mas
auténomo, sin  depender
siempre del intérprete; eso
significa libertad y sentirme
parte de la ciudad.
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