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Resumen

La inteligencia emocional (IE) es la capacidad que tiene una persona para percibir,
comprender, expresar y regular sus propias emociones y entender las de los demas de manera
adecuada. El bienestar psicologico (BP) enfatiza el desarrollo del potencial humano, la
autorrealizacion y la busqueda de sentido vital. La presente investigacion tiene como objetivo
principal determinar el grado de desarrollo de la inteligencia emocional y el bienestar
psicologico en los estudiantes universitarios, a partir de la materia gestion emocional. Se conto
con una poblacion de 16 estudiantes inscritos en la materia optativa de gestion emocional en
una universidad privada de Cuenca, Ecuador, la edad de los participantes fue entre 20 a 25 afios.
La investigacion tiene un alcance descriptivo, correlacional, de tipo cuantitativo con
mediciones pretest y postest, aplicando el Inventario del Cociente Emocional de BarOn (I-CE),
Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff y una ficha sociodemografica. Los hallazgos obtenidos
comparando el pretest y postest revelaron que en el puntaje global de inteligencia emocional y
el bienestar psicoldgico no presenta diferencia estadisticamente significativa, mientras que en
las subescalas de la inteligencia emocional si hubo diferencias significativas en conocimiento
de si mismo y autoconcepto. En cuanto a la correlacion entre inteligencia emocional y bienestar
psicologico si se encontrd una correlacion positiva alta y significativa después de la
intervencion. A partir de los resultados obtenidos, se concluye que la materia gestion emocional
contribuyd favorablemente a los estudiantes en las variables de inteligencia emocional y el

bienestar psicologico.

Palabras claves: crecimiento personal, salud mental, educacién emocional, estudiantes

universitarios, bienestar mental.



Abstract

Emotional intelligence (EI) is the ability of a person to perceive, understand, express,
and regulate their own emotions and adequately understand those of others. Psychological well-
being (PW) emphasizes the development of human potential, self-realization, and the pursuit
of meaning in life. The main objective of this research is to determine the degree of development
of emotional intelligence and psychological well-being in university students, based on the
subject of emotional management. The study involved a population of 16 students enrolled in
the elective subject of emotional management at a private university in Cuenca, Ecuador, with
participants aged between 20 and 25 years of age The research has a descriptive, correlational
scope, of a quantitative type with pretest and posttest measurements, applying the BarOn
Emotional Quotient Inventory (I-CE), Ryff's Psychological Well-Being Scale, and a
sociodemographic form. The findings obtained by comparing the pretest and postest revealed
that the global score of emotional intelligence and psychological well-being does not show a
statistically significant difference, while in the subscales of emotional intelligence there were
significant differences in self-knowledge and self-concept. Regarding the correlation between
emotional intelligence and psychological well-being, a high and significant positive correlation
was found after the intervention. Based on the results obtained, it is concluded that the
emotional management subject contributed favorably to the students in the variables of

emotional intelligence and psychological well-being.

Keywords: personal growth, mental health, emotional education, university students, mental

well-being.
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Capitulo 1. Marco tedrico y estado del arte

El presente estudio analiza la relacion entre la inteligencia emocional (IE) y el
bienestar psicologico (BP) en estudiantes universitarios, considerando como eje de
intervencion la asignatura de gestion emocional. El interés surge de la necesidad de fortalecer
en la educacion superior, no solo competencias académicas y técnicas, sino también recursos
emocionales que favorezcan la adaptacion, la salud mental y el desarrollo integral de los

jovenes.

La investigacion se enmarca en un disefio cuasiexperimental con pretest y postest,
aplicando el Inventario del Cociente Emocional de Bar-On (ICE) y la Escala de Bienestar
Psicoldgico de Ryff en una muestra de estudiantes universitarios de Cuenca. El objetivo
principal es determinar en qué medida la participacion en la materia de Gestion Emocional

contribuye al desarrollo de la inteligencia emocional y a la mejora del bienestar psicoldgico.

El trabajo se estructura en varios apartados. Primero, se presenta un marco teorico que
aborda los conceptos fundamentales de inteligencia emocional, bienestar psicologico y
gestion emocional, asi como su relevancia en el contexto universitario. Posteriormente, se
expone la metodologia empleada, incluyendo el disefio, los participantes, los instrumentos y
el procedimiento. Finalmente, se desarrollan los apartados de analisis de resultados,
discusion, conclusiones y recomendaciones, orientados a evidenciar la importancia de

integrar esta dimension emocional en los procesos formativos universitarios.

Inteligencia emocional

Conceptualizacion sobre la inteligencia emocional

Los estudios sobre la inteligencia han partido del concepto de “mente modular” que
proviene de la propuesta de Fodor (1983), quien plante6 que la mente funciona a través de
modulos relativamente independientes, especializados en distintos procesos cognitivos. Esta
perspectiva permite entender que las funciones mentales no constituyen una unidad
homogénea, sino un sistema compuesto por areas con tareas diferenciadas, aunque

interconectadas.

Sobre esa base, Gardner (1983) desarrollo la teoria de las inteligencias multiples,

sefialando que las personas poseen diferentes tipos de inteligencia (16gico-matematica,



lingiiistica, musical, corporal kinestésica, espacial, intrapersonal, interpersonal y naturalista),
cada una con un grado de autonomia relativa. Para este autor, el desarrollo de estas

inteligencias esta determinado por factores biologicos, individuales y contextuales.

Sobre estos fundamentos, Mayer y Salovey (1993) introdujeron el concepto de
inteligencia emocional (IE), determinando que “el subconjunto de la inteligencia social que
implica la capacidad de observar los propios sentimientos y emociones y los de otros,

diferenciarlos entre si y usar dicha informacion para orientar el pensamiento y las acciones”

(p. 189).

De manera complementaria, en su teoria de las inteligencias multiples, Gardner
(1983) identifico las llamadas inteligencias personales (intrapersonal e interpersonal) como
parte de la inteligencia social, las cuales se consideran antecedentes importantes del concepto

actual de inteligencia emocional.

En sintesis, Mayer y Salovey (1993) describen la IE como la capacidad de percibir,
expresar y valorar emociones, generar estados afectivos que favorezcan el pensamiento,
comprender los significados de las emociones y regularlas de manera que promuevan el

crecimiento personal e intelectual.

La inteligencia emocional, segiin Bisquerra (2007), se estructura en cinco
competencias integradoras fundamentales que facilitan el desarrollo personal y social. Estas

competencias son:

1. Conciencia emocional: Capacidad para identificar, comprender y nombrar las propias
emociones, reconociendo sus causas y efectos en el pensamiento y el
comportamiento.

2. Regulacion emocional: Habilidad para gestionar y modular las emociones de manera
adaptativa, controlando impulsos, reduciendo el estrés y respondiendo de forma
adecuada a estimulos emocionales.

3. Autonomia personal: Competencia que engloba la autogestion, la automotivacion y
la autodireccion, permitiendo a la persona actuar con confianza y orientarse hacia
objetivos personales con resiliencia.

4. Inteligencia interpersonal: Capacidad para percibir y comprender las emociones y
perspectivas de otros, fomentando la empatia y facilitando interacciones sociales

efectivas.



5. Habilidades de vida y bienestar: Conjunto de destrezas orientadas a construir y
mantener relaciones interpersonales saludables, resolver conflictos y promover el

bienestar propio y colectivo.

El desarrollo de estas competencias requiere un proceso de interiorizacién que implica
un autoconocimiento profundo de los estados afectivos propios y una disposicion empatica
hacia las experiencias emocionales de los demas. Este enfoque, fundamentado en la
investigacion académica, subraya la importancia de la IE para el crecimiento personal y las

relaciones sociales (Bisquerra, 2007).

En el ambito de la psicologia aplicada a contextos educativos y laborales, Daniel
Goleman (1995) se convirtié en uno de los principales referentes al popularizar el concepto
de inteligencia emocional (IE) a partir de su libro Emotional Intelligence (1995). Para este
autor, la IE no es un complemento de la inteligencia cognitiva, sino una condicion esencial
para la adaptacion en los planos personal, social y profesional. Su propuesta incluye el
reconocimiento de las emociones propias, la identificacion de las emociones ajenas, la

automotivacion y la regulacion del mundo afectivo interno e interpersonal.

Goleman sostiene que las emociones surgen como respuestas inmediatas impulsadas
por pensamientos, recuerdos o asociaciones previas; sin embargo, sus efectos pueden
mantenerse en estados de &nimo mas duraderos, influyendo en la conducta e incluso en el
equilibrio somatico. Aunque ha sido considerado “el padre de la IE”, en realidad su propuesta
constituye una adaptacion y difusion de los trabajos previos de Mayer y Salovey (1990,

1997), quienes formularon el modelo original.

Ademas de la vision de Goleman, otros autores han ofrecido definiciones

significativas.

Por su parte, Bar-On (1997) entiende la IE como un conjunto de competencias
emocionales y sociales que determinan como los individuos se adaptan a las exigencias de la
vida diaria. Desde otra perspectiva, Petrides (2007) concibe la IE como un rasgo de
personalidad, definido como una constelacion de autopercepciones emocionales que se
ubican en los niveles mas bajos de las jerarquias de la personalidad y que se evaliian a través

de cuestionarios de autoinforme.



Modelos de evaluacion de la inteligencia emocional

Segtin Fernandez-Berrocal y Extremera (2005), la evaluacion de la inteligencia
emocional (IE) se ha desarrollado principalmente desde dos enfoques: los modelos de

habilidad y los modelos mixtos o de rasgo.

Los modelos de habilidad, propuestos por Mayer y Salovey, conciben la IE como una
capacidad cognitiva para percibir, comprender, utilizar y regular las emociones. Para su
medicion se emplean pruebas de ejecucion con respuestas consideradas mas adecuadas seglin
criterios normativos. El instrumento mas representativo de este enfoque es el MSCEIT
(Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test), que evalua el desempeio en tareas
emocionales especificas, como identificar emociones en rostros o elegir estrategias de

regulacion emocional.

En contraste, los modelos mixtos o de rasgo entienden la IE como un conjunto de
rasgos de personalidad y competencias emocionales, y sociales, vinculados a la adaptacion y
el afrontamiento. Estos modelos utilizan principalmente cuestionarios de autoinforme, en los
que la persona valora sus propias habilidades emocionales. Dentro de este enfoque se
encuentra el test utilizado en esta investigacion: Inventario del Cociente Emocional de Bar-

On (I-CE)

En sintesis, la diferencia central entre ambos enfoques radica en que los modelos de
habilidad evaltan la IE como una capacidad objetiva mediante tareas de ejecucion, mientras
que los modelos mixtos o de rasgo la conciben como un conjunto de rasgos y competencias

emocionales, evaluados mediante autoinformes.

Tipos de emociones

En la investigacion sobre la naturaleza de las emociones, se han propuesto taxonomias
muy diversas que llegan a identificar hasta 240 variantes, considerando aspectos como la
intensidad de la reaccidn, su duracion, los musculos involucrados, los eventos que las
desencadenan y los relatos subjetivos que las acompainan (Arnold, 1960). No obstante, para
favorecer una aproximacion heuristica capaz de distinguir cudles manifestaciones
emocionales comparten raices evolutivas y cudles se sustentan en procesos cognitivos de
mayor complejidad, la psicologia contemporanea ha optado por agruparlas en dos grandes

categorias: emociones basicas y emociones complejas.



Emociones basicas

Las emociones basicas, tal como las describi6 originalmente Descartes (1972),
consisten en impulsos automatizados que garantizan la supervivencia y se compaginan con
cambios fisioldgicos inmediatos, como lagrimas o latidos acelerados. Para Descartes, existian
seis pasiones primarias comunes a todos los seres humanos: admiracioén, amor, odio, alegria,

tristeza y deseo; cuyas combinaciones dan origen al resto de las emociones.

Desde un enfoque mas empirico, Izard (1992) postuld que las emociones basicas son
naturales, con propiedades universales y un sustrato evolutivo neurobioldgico que comparten
varias especies de mamiferos. Segln €l, las emociones son: interés, alegria/felicidad, tristeza,
ira, asco y miedo, se generan de manera rapida, automatica e inconsciente, configurandose
como respuestas adaptativas ante situaciones presentes. Ekman (1999), por su parte, definio
nueve rasgos distintivos de las emociones bésicas: su expresion y fisiologia universales; la
presencia en primates; el inicio rapido y la breve duracion; y redujo la lista a seis: alegria, ira,

tristeza, miedo, asco y sorpresa.

El desarrollo de estas emociones sigue un patron ontogenético claro: mientras que los
infantes en periodo sensoriomotor exhiben reacciones automaticas ante estimulos inmediatos,
tales como ruidos fuertes o sensaciones de incomodidad, a partir de los 18 meses y hasta los
cuatro afos emergen emociones mas complejas gracias al perfeccionamiento de las
capacidades representacionales, lingliisticas y de memoria (Piaget, 1969; Vygotsky, 1979).
Durante la lactancia y la primera infancia predominan las emociones basicas, identificables
en expresiones faciales y posturales estereotipicas, pero estas no desaparecen con la madurez
cognitiva; persisten y se combinan con las experiencias y valoraciones individuales a lo largo

de toda la vida (Izard, 1997; da Silva y Calvo, 2014).

A nivel neurobiolodgico, la evidencia sefiala que muchas de las emociones bésicas se
generan en estructuras subcorticales, compartidas con otras especies de mamiferos, lo que
refuerza su caracter evolutivo y universal (Palmero, 2003). Ademas, la cognicion mas
elemental, ligada a la percepcion sensoriomotora y a la evaluacion de riesgos inmediatos,
subyace en la capacidad de valorar eventos segun criterios de supervivencia, por ejemplo:
diferenciar un depredador de un estimulo inocuo, sin requerir una reflexion diferida o juicios

abstractos (Ortony y Turner, 1990).

Para sistematizar estas propuestas, Palmero y Martinez (2008) recopilaron los

criterios empleados por distintos autores para definir las emociones basicas: algunos las



vincularon a respuestas corporales o tendencias de accion, otros a factores genéticos o
biologicos adaptativos, mientras que otros las asociaron a expresiones faciales universales o a

valoraciones cognitivas.

Emociones secundarias

Frente a estas emociones elementales, las emociones morales complejas emergen
cuando los sujetos interpretan acontecimientos desde normas y principios morales
interiorizados. Filésofos clasicos como Aristoteles, los estoicos, Hume y los sentimentalistas
britanicos ya vinculaban las pasiones a comportamientos virtuosos o viciosos (Kristjansson,
2018). Hoy se reconoce que estas emociones involucran creencias, juicios y expectativas
ligadas a normas sociales, de modo que trascienden la inmediatez de los estimulos para
incorporar representaciones sobre el bien, la justicia y el cuidado del otro (Malti y Latzko,

2010; Nussbaum, 2008).

Dentro de las emociones morales negativas que surgen ante conductas ajenas, Prinz
(2007) identifica la indignacion como un enfado moral que brota al percibir injusticias que
vulneran la dignidad personal. De igual modo, la repugnancia moral se activa frente a
acciones consideradas impuras o degradantes, a menudo enmarcadas en preceptos religiosos
sobre la pureza corporal, y el desprecio aflora cuando se atenta contra normas destinadas al

bienestar colectivo, generando rechazo y desafeccion hacia el infractor (Haidt, 2003).

Cuando la transgresion recae sobre la propia conducta, emergen emociones
autorreflexivas como la culpa y la vergiienza. La culpa se relaciona con la desaprobacion
interna de acciones especificas que han dafiado a otros, mientras la vergiienza implica una
evaluacion global negativa del yo, siempre en presencia real o imaginada de terceros (Deonna
et al., 2011). Ambas pueden traducirse en comportamientos de reparacion o defensa, y su

intensidad depende de la arraigada consideracion de normas morales.

En contraposicion, las emociones morales positivas nacen de conductas que
benefician a otros o edifican la comunidad. Para Prinz (2007), las principales son la
admiracidn, que brota al reconocer actos heroicos o altruistas; la gratitud, que surge cuando
recibimos ayuda en momentos de necesidad; y la satisfaccion o gratificacion, cuando somos
nosotros quienes prestamos socorro sin buscar reconocimiento. Estas emociones refuerzan la

cohesion social y estimulan la reciprocidad.



El ser humano, a diferencia de otras especies, complementa estas categorias
emocionales con procesos de teoria de la mente, que le permiten atribuir deseos, intenciones
y creencias a los demads, y con la intencionalidad conjunta, que fomenta la atencion
compartida y la accion colaborativa (Baron-Cohen, Tager-Flusberg y Cohen, 2000;
Tomasello, 2016). Estas capacidades cognitivas hacen posible reaccionar no solo ante
estimulos inmediatos, sino ante normas, expectativas y proyectos de futuro, enriqueciendo la

experiencia emocional con niveles de reflexion y compromiso ético (Tomasello, 2016).

En suma, el estudio de las emociones engloba desde aquellas reacciones automaticas
y bioldégicamente preparadas hasta complejos estados autoconscientes anclados en valores y
normas compartidas. Reconocer esta dualidad: basica versus compleja, abre camino a
enfoques educativos y terapéuticos que promuevan una ética emocional capaz de fortalecer la

responsabilidad individual y la solidaridad social.

Fisiologia de las emociones

En la esfera bioldgica, las emociones se expresan a través de procesos fisicos que
involucran tanto al cerebro como al resto del organismo. La neurociencia ha demostrado que
las respuestas afectivas se activan en redes especificas y dejan huellas medibles en diferentes
parametros corporales. Entre tales nodos, la amigdala, pieza limbica decisiva para el
procesamiento emocional, aparece intimamente vinculada con las reacciones fisioldgicas que
acompaiian a los estados afectivos, hasta el punto de que su lesion puede atenuar de modo
dréstico tanto la expresion emocional como la respuesta somatica asociada, lo que revela su
papel integrador en dicho circuito. Asimismo, el equilibrio funcional en los circuitos que
conectan la amigdala con la corteza prefrontal, implicada en el control deliberado, constituye
una condicion necesaria para modular los impulsos y evitar respuestas fisiologicas
desproporcionadas. Se ha observado, ademas, que la hiperreactividad amigdalina se asocia
con una mayor propension a afectos negativos, mientras que una actividad prefrontal
eficiente contribuye a inhibir respuestas excesivas y a sostener la homeostasis fisiologica. Por
otra parte, cada emocidén pone en marcha reacciones bioquimicas y ajustes del sistema
nervioso auténomo de aparicion inmediata; una gestion adecuada de los estados afectivos,
por ende, puede atemperar esos desbordes corporales. Un trabajo clasico mostr6é que la mera
simulacion de gestos faciales propios de determinadas emociones altera variables
fisiologicas: adoptar una expresion de enojo eleva la frecuencia cardiaca y la temperatura

cutanea, entre otros efectos (Gonzalez y Parra-Bolafios, 2024).



Este tipo de evidencias confirman que los fendémenos emocionales detonan respuestas
corporales concretas como: latidos, temperatura, sudoracion, entre otros. (Damasio, 2010;
LeDoux, 1996), y sugiere que quien regula eficazmente la ira u otros afectos intensos puede
amortiguar sus correlatos bioldgicos (Gross, 2015; Mayer et al., 2008). Dicho de forma llana,
la inteligencia emocional opera como un colchon bioldgico: mantiene bajo control las
reacciones quimicas y neuronales que acompafian a las emociones y protege al organismo del

desgaste cronico (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2014; Schutte et al., 2007).

Ademas, la inteligencia emocional repercute en sistemas que enlazan mente y salud
fisica. Un metaanadlisis reciente de Sarrionandia y Mikolajczak (2020), que integréo més de un
centenar de estudios, constatd que las personas con elevada IE rasgo, exhiben indicadores
objetivos de salud superiores a los de quienes puntian bajo en esta competencia. En
particular, se identificaron asociaciones consistentes entre mayor inteligencia emocional y
una regulacion mas eficaz del eje hipotdlamo-hipéfisis-suprarrenal, principal via hormonal
del estrés y productor de cortisol, lo cual se traduce en respuestas de estrés mas calibradas y
en la evitacion de picos de cortisol potencialmente dafiinos ante demandas exigentes. Del
mismo modo, una IE alta se vinculd con mejor calidad de suefio y mayor percepcion de
apoyo social. Ambos factores tienen un impacto biolodgico favorable: el buen descanso y las
redes de apoyo reducen la inflamacion y robustecen la inmunidad. Asimismo, se relaciona
con habitos de vida més saludables, como una alimentacidon equilibrada, actividad fisica
regular y menor consumo de sustancias perjudiciales. En conjunto, estos mecanismos
conductuales y fisiologicos actiian de forma sinérgica: la inteligencia emocional favorece
elecciones cotidianas mas sanas y disminuye la carga fisiologica del estrés, lo que redunda en

un organismo mas resistente.

Relacion entre Inteligencia emocional y la salud

Tanto analisis metaanaliticos (Schutte et al., 2007) como numerosas investigaciones
empiricas sobre IE han evidenciado asociaciones claramente relevantes entre IE y salud
somatica (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2002; Goldman et al., 1996; Tsaousis y

Nikolaou, 2005).

Los primeros trabajos en explorar la interaccion entre IE y salud fueron realizados por
Goldman et al. (1996), dichos investigadores resaltaron la funcion moduladora de la IE en la
manifestacion de sintomas y en la evolucion de afecciones médicas. Para ello emplearon 134

estudiantes universitarios (76 mujeres y 58 hombres, edad promedio 20 afios) en Estados



Unidos, midiendo sus puntuaciones mediante el Test para evaluar los Estados Emocionales
(TMMS-24) y vinculandose con indicadores de estrés, sintomas fisiologicos y frecuencia de
consultas médicas en periodos de alta tension académica (exdmenes). Concluyeron que la
capacidad de gestionar y diferenciar emociones era determinante para la adaptacion al estrés.
De este modo, en situaciones de estrés intenso, quienes mostraban mayor atencion emocional
reportaban con mas frecuencia sintomas fisicos, mientras que aquellos con mejores
habilidades de regulacion experimentaban menos malestares y requerian menos visitas al

médico.

Schmidt y Andrykowski (2004) examinaron el papel de la percepcion emocional
positiva (IEP), el soporte social y las barreras sociales en el ajuste psicologico de 210 mujeres
diagnosticadas con cancer de mama en Estados Unidos. Aquellas que enfrentaban elevadas
barreras sociales y reprimian sus emociones relacionadas con la enfermedad demostraron
niveles bajos de IEP y experimentaron un mayor malestar, ansiedad y depresion. Estos
hallazgos muestran que la IE actiia como amortiguador frente a un entorno social adverso,

ejerciendo un rol crucial en la adaptacion psicologica al cancer de mama.

La investigacion sobre el vinculo entre dolor cronico e IEP también es limitada.
Zautra et al. (2001) exploraron como la claridad emocional y el afecto negativo medido por el
TMMS se relacionaban con la percepcion del dolor en pacientes con artritis y fibromialgia
cronica. Hallaron que un mayor afecto positivo atenuaba la asociacion entre afecto negativo y
dolor. En individuos con artritis y elevada claridad emocional, la confusion entre emociones
positivas y negativas fue menor. En cambio, los pacientes con fibromialgia que mostraban

alta claridad reportaron niveles superiores de afecto positivo y menores de afecto negativo.

Importancia de la inteligencia emocional

La relevancia de la IE es incuestionable y fundamental. Cejudo y Latorre (2015)
resaltan que el cerebro funciona un 90 % por emociones y solo un 10 % por procesos
racionales, lo que exige la formacién de competencias emocionales en los individuos. Este
enfoque ha transformado paradigmas pedagogicos, pues ha inspirado la formacion de lideres
en organizaciones, instituciones y comunidades. Danvila y Sastre (2010) sostienen que las
inteligencias cognitiva y emocional operan de forma complementaria, y que el éxito en
multiples ambitos se fundamenta en la interaccion entre conocimiento y emociones. Por
ejemplo, dentro del entorno escolar, Ruiz y Carranza (2018) vinculan el desarrollo afectivo

con el fortalecimiento del clima social; la integracion equilibrada de procesos emocionales y
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racionales favorece la toma de decisiones y promueve conductas asertivas. Esta sinergia
constituye pilar esencial para disefiar escenarios que impulsen el equilibrio y el rendimiento
académico. Rodriguez et al. (2011) destacan que dicho constructo modula los estados
afectivos, atentia la ansiedad y optimiza el bienestar psicoemocional; no se trata de un
aspecto subsidiario, sino de un eje estructurador de respuestas cognitivas frente a retos

adversos.

Sobre esta base, Pérez et al. (2019) subrayan que, gracias al entramado emocional, las
personas afrontan complejidades con apertura y esperanza; esta actitud atentia reacciones
negativas y preserva un a&nimo estable en contextos demandantes. Por ejemplo, dentro del
area en donde se desarrolla el ejercicio docente, la estabilidad emocional del profesor
fortalece las dinamicas de aula y potencia los logros académicos; atender de forma integral el

desarrollo afectivo de nifios y jovenes resulta imperativo.

Puertas et al. (2020) en un metaanalis que incluyeron a estudiantes nifios, adolescentes
y adultos de Espana, EE. UU., Reino Unido, Corea, Italia, Libano y Paises Bajos. Refieren
que en cuanto a la evolucion cientifica, resulta pertinente sefialar que ha sido en la Gltima
década cuando el tema ha cobrado mayor relevancia, debido a que se han puesto en marcha
programas orientados a potenciar la Inteligencia Emocional del alumnado, como respuesta a
la situacion alarmante que se vive en la actualidad, marcada por el elevado numero de
jovenes que padecen estrés, ansiedad y depresion. No obstante, el volumen de investigaciones
disponibles sigue siendo limitado. De acuerdo con una revision propia en las principales
bases de datos de psicologia, Espafia aparece como el pais con mayor niimero de experiencias
de implementacion, seglin los resultados hallados en bases de datos como WOSS, SCOPUS y
PubMed.

De acuerdo con Puertas et al. (2020) si se observan las etapas educativas, la mayoria
de los estudios se concentran en la Educacion Primaria y Secundaria, encontrandose
Unicamente una investigacion en Educacion Infantil. En cuanto a la eficacia, los programas
que ofrecieron mejores resultados fueron aquellos aplicados en Primaria, lo que subraya la
necesidad de comenzar desde edades tempranas con estrategias que favorezcan la Inteligencia
Emocional, ya que aportan beneficios significativos. Asimismo, el sistema educativo deberia
garantizar los recursos que faciliten y acompaiien la resolucion de los conflictos propios de
ese proceso de desarrollo, recursos que a su vez promuevan la autocomprension y una actitud

flexible y abierta frente al cambio. Por otro lado, respecto a la duracion de los programas, se
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comprobd que los de extension intermedia mostraron mayor efectividad, mientras que los de
corta duracidn presentaron los niveles mas bajos de éxito. De manera semejante, aquellos que
emplearon instrumentos vinculados a rasgos de personalidad en sus evaluaciones alcanzaron
los mejores resultados, a diferencia de los que se apoyaron en herramientas de rendimiento,

los cuales reflejaron los mas débiles.

En sintesis, la literatura coincide en que la inteligencia emocional (IE) aporta
multiples beneficios. Fernandez-Berrocal y Cabello (2021) destacan que la IE favorece la
salud y el bienestar personal, fortalece las relaciones sociales y se asocia con un mejor
rendimiento académico en el &mbito escolar. Por su parte, Gomez y Cano (2020) subrayan su
papel en el afrontamiento de situaciones estresantes, mientras que Costa et al. (2021)
sostienen que toda conducta humana se fundamenta en respuestas emocionales moldeadas

por la educacion afectiva.

Por su parte, Elizondo et al. (2018) subrayan que los hallazgos de la neurociencia
deben incorporarse con prontitud en metodologias pedagogicas. Finalmente, se recoge el
planteamiento de Castafieda Quinteros (2020), quien sostiene que la inteligencia emocional
repercute en cinco destrezas cardinales: ante todo, cultivar la autoconciencia emocional, esto
es, reconocer con nitidez las propias emociones y sensaciones cuando afloran; luego, mas que
reprimirlas, aprender a conducirlas con pertinencia frente a escenarios favorables o adversos;
ademas, reforzarla mediante la practica sostenida de la empatia, que exige situarse en la
perspectiva ajena y captar con precision la textura de los sentimientos del otro; en estrecha
conexion, ejercitar las habilidades sociales, entendidas como la aptitud para vincularse
adecuadamente con el entorno humano y construir lazos sélidos y saludables; por ultimo,
consolidar el conjunto mediante aquellas capacidades dirigidas a promover el bienestar
individual y, simultdneamente, el de la colectividad, de manera que la madurez emocional

deje de ser un empefio privado y se convierta, sin dilaciones, en un proyecto de convivencia.

Consecuencias de la falta de inteligencia emocional

Alvarez (2023) sefiala que reconocer, comprender y modular las emociones propias y
ajenas es una habilidad esencial para desenvolverse con éxito en distintos ambitos de la vida.
No obstante, los estudios indican que la formacidn en habilidades emocionales ha sido

relegada de manera sistematica en los procesos educativos. Como resultado, muchas
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generaciones de adultos carecen de los recursos internos necesarios para comprender, regular

y gestionar sus emociones de forma eficaz.

Ademas, la literatura sefiala que esta carencia repercute en el deterioro de la calidad
de las relaciones humanas dentro de la vida en comunidad. Dicha limitacion se manifiesta en
la falta de recursos para reconocer los propios estados emocionales, expresarlos de manera
adecuada o interpretar con precision los mensajes afectivos del entorno. Estas dificultades
terminan por debilitar los lazos sociales: la comunicacion se vuelve imprecisa, la empatia
escasa, y ello deriva en conflictos persistentes y distancias cada vez mayores en los &mbitos

privados, laborales y comunitarios.

Asimismo, la literatura sefala que, frente a situaciones frustrantes o presiones
prolongadas, quienes no han desarrollado adecuadamente sus competencias emocionales
suelen presentar reacciones intensificadas. Goleman (1995) sostiene que la falta de
alfabetizacion emocional dificulta la regulacion de emociones como la ira o la tristeza, lo cual
puede derivar en episodios de ansiedad, depresion o estrés cronico. De forma
complementaria, Bisquerra (2009) explica que, sin educacion emocional, la resiliencia se
debilita y la recuperacion ante la adversidad se vuelve mas lenta, dejando a la persona

vulnerable a desequilibrios afectivos mas profundos.

De acuerdo con diversos autores del ambito de la psicologia humanista y de la
educacion emocional, la carencia de competencias emocionales incide también en la
construccion de la identidad personal. Rogers (1961/2006) sostiene que, cuando una persona
no logra reconocer con claridad sus estados internos, tiende a desarrollar percepciones
distorsionadas de si misma, lo que favorece la autocritica excesiva, la inseguridad ante las
decisiones y la sensacion de no estar a la altura. En esta misma linea, Bisquerra (2009)
explica que quienes presentan un escaso desarrollo emocional suelen tener dificultades para
expresar desacuerdos o defender sus criterios, no por ausencia de conviccidn, sino por temor
al conflicto o a la desaprobacion. Esta conducta pasiva, que prioriza las necesidades de otros,
termina afectando la autoestima y limita la capacidad para asumir retos. Como sefiala
Brackett (2019), estas dificultades repercuten en el &mbito profesional, donde la falta de
autoconfianza se asocia con la evitacion de roles de liderazgo, la inhibicion para hablar en

publico y la incapacidad para sostener con firmeza los propios logros.
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Inteligencia emocional en el contexto universitario

Las exigencias que impone el mundo contemporaneo en el &mbito universitario
obligan a repensar la funcién formativa desde una perspectiva mas amplia que supere el
enfoque exclusivamente técnico. El avance tecnologico, los desafios del mercado laboral y la
creciente complejidad emocional de las relaciones sociales han puesto en evidencia la
urgencia de consolidar una propuesta educativa que recupere la dimension socioemocional
del estudiante como pilar de su desarrollo integral. Este contexto no admite diferencias. Las
universidades deben asumir la complejidad formativa; la dimension emocional del
aprendizaje no es un anadido, sino el fundamento que debe incorporarse sin demora. El
bienestar del profesorado influye en la estabilidad afectiva del estudiantado; la experiencia
evidencia que ambientes de aula positivos impulsan el desarrollo integral del alumnado,
reconociendo la importancia de lo emocional y situdndolo como base de la educacion como

pilar pedagogico inevitable (Torres, 2021).

Se identifican siete componentes: implicacion institucional, corresponsabilidad
docente, modelos pedagdgicos emocionales, procesos investigativos, revision curricular
critica, inclusion social e inculsio intercultural (Llinares et al., 2013; Fernandez, 2017). Sin
esa articulacion, las intervenciones emocionales quedan en iniciativas episodicas con pocas

posibilidades de consolidarse.

La construccion de una cultura educativa orientada al desarrollo emocional exige
coherencia organizativa, directrices claras y metas compartidas; el liderazgo académico funge
como factor determinante, pues su sensibilizacion respecto de la IE resulta condicion para

forjar entornos de reconocimiento, escucha activa y confianza (Fernandez, 2017).

La formacion continua debe integrar estrategias de acompafiamiento emocional para
configurar espacios de acogida donde el respeto mutuo y la empatia sean pilares pedagogicos
(Abanades, 2016; Sanchez et al., 2014; Jamba y Hernandez, 2021).En este sentido, los
enfoques humanistas y socioculturales aportan sustento teorico para situar la emocionalidad

como e¢je transversal (Souto et al., 2015).

Solo una pedagogia que conciba al estudiante como sujeto complejo podra fomentar
procesos de autoconocimiento y crecimiento interior. Las estrategias orientadas a fortalecer la
reflexion, la autorregulacion y la resiliencia deben adquirir un lugar prioritario en la

planificacion académica (Fernandez, 2017).
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En un entorno universitario marcado por la pluralidad, la inclusién no puede
concebirse como opcidon marginal. Reconocer las diferencias culturales, sociales y personales
permite construir convivencias respetuosas. En este sentido, la educacion emocional se revela
como herramienta de equidad, al propiciar escenarios de justicia simbolica y real (Manzo et

al., 2018; Brito et al., 2019; Ramirez et al., 2020).

Bienestar psicologico

Queé significa bienestar psicologico

El bienestar psicologico se define como un estado mental positivo que permite a la
persona desarrollar su maximo potencial, ser productiva en sus actividades cotidianas y
manejar adecuadamente los estresores de la vida diaria (Wan et al., 2025). Se trata de un
constructo multidimensional y dindmico que abarca componentes subjetivos (coOmo se siente
uno consigo mismo), sociales (calidad de las relaciones) y psicolégicos (funcionamiento

optimo y sentido de proposito).

Desde la psicologia positiva se distingue entre bienestar hedonico: centrado en
experimentar emociones placenteras, alta satisfaccion vital y pocos afectos negativos y
bienestar eudaimonico: enfocado en el funcionamiento positivo, la realizacion de las propias

capacidades y el sentido de significado en la vida (Wan et al., 2025).

El bienestar psicoldgico suele entenderse, entonces, como un indicador de
funcionamiento psicoldgico 6ptimo, asociado a una vida plena y con motivacion para
perseguir metas valiosas (Charry et al., 2020). En otras palabras, implica algo mas que la
ausencia de malestar: conlleva la experiencia de salud, felicidad y prosperidad, que incluye
una buena salud mental, alta satisfaccion con la vida, sentido de proposito y manejo efectivo
del estrés (Tov, 2018; Diener et al., 2009, citados en Wan et al., 2025). La investigacion
reciente destaca que el bienestar psicoldgico integra tanto aspectos heddnicos (sentirse bien)
como eudaimoénicos (funcionar bien), y es considerado un pilar de la salud mental en todas

las etapas de la vida (Wan et al., 2025).
Bienestar psicologico y su incidencia en las personas

Segtin Diener (1984), tener un buen nivel de bienestar psicologico se manifiesta en
multiples ambitos de la vida de la persona. En general, estar con bienestar psicologico
implica mantener un equilibrio emocional y un sentimiento persistente de satisfaccion vital,

incluso frente a desafios. Las personas con alto bienestar tienden a aceptarse a si mismas y a
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sus propias cualidades (incluso reconociendo sus limitaciones), experimentan
predominantemente emociones positivas y cuentan con recursos para manejar las negativas

de forma constructiva (Fernandez, 2009).

Asimismo, suelen disfrutar de relaciones sociales saludables, caracterizadas por
vinculos de confianza, apoyo mutuo y empatia; y encontrar significado y propdsito en sus
actividades diarias (Wan et al., 2025). Por el contrario, quienes presentan menor bienestar
psicolégico a menudo muestran mas dificultades para afrontar el estrés y pueden caer en

habitos de distraccion poco productivos.

Por ejemplo, en estudios con jovenes se ha observado que aquellos con mayor
bienestar enfocan su energia en metas de realizacion personal y satisfaccion a largo plazo,
mientras que quienes tienen menor bienestar tienden a refugiarse en actividades de ocio
pasivas o de evasion para sobrellevar su malestar. De hecho, los jovenes con niveles mas
altos de bienestar comenzaron a concentrarse en su crecimiento personal y logros, mientras
que aquellos con bienestar mas bajo se orientaban mas hacia actividades sociales

superficiales como forma de distraccion (Bahamon et al., 2019).

En suma, de todo lo manifestado, la literatura refiere que “’estar bien
psicologicamente’’ se refleja en un funcionamiento dptimo: la persona se siente competente,
en control de su vida, con buenas relaciones y capaz de encontrar significado a las

experiencias, lo cual redunda en mayor resiliencia y calidad de vida.
Teoria de Ryff y descripcion de sus dimensiones

Una de las aproximaciones teéricas mas influyentes al bienestar psicologico es la
propuesta por Carol Ryff, quien concibi6 el bienestar desde una perspectiva eudaimonica y lo
operacionalizd en seis dimensiones centrales (Ryff, 1989; Ryff, 2018). Estas dimensiones
describen distintos aspectos del funcionamiento positivo humano y conforman el modelo
multidimensional de Ryff, conocido como Escala de Bienestar Psicoldgico. Las seis

dimensiones son las siguientes (Ryff, 2014; Ryff, 2019; De-Juanas et al., 2020):

Autoaceptacion: tener una actitud positiva hacia uno mismo, aceptando tanto las
cualidades como los defectos personales. Implica sentirse bien con uno mismo y reconocer el
propio valor intrinseco. Quienes puntian alto en autoaceptacién mantienen una vision
equilibrada y positiva de si mismos (por ejemplo, “me siento satisfecho conmigo mismo a

pesar de conocer mis debilidades™).
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Relaciones positivas con otros: capacidad de establecer vinculos calidos, de
confianza y empatia con las demas personas. Supone disfrutar de relaciones interpersonales
profundas y significativas, en las que existe amor, amistad y apoyo mutuo. Una persona con
alto bienestar en esta dimension se preocupa por el bienestar de los demas y cultiva la

intimidad y la empatia en sus relaciones (De-Juanas et al., 2020).

Autonomia: sentimiento de autodeterminacion e independencia, manteniendo la
propia individualidad frente a presiones sociales. La autonomia se refleja en la capacidad de
regular la propia conducta y tomar decisiones seglin las propias convicciones y valores,
incluso si no coinciden con las expectativas externas (Ryff, 2018; Kaisler et al., 2023). Quien
es autobnomo se guia por su criterio personal y se siente capaz de resistir influencias sociales

indeseadas.

Dominio del entorno: habilidad para manejar eficazmente las demandas de la vida
diaria y crear un contexto adecuado a las propias necesidades. Incluye sentir que uno puede
influir en su entorno, aprovechar las oportunidades y organizar su contexto para alcanzar sus
objetivos. Una persona con alto dominio ambiental se siente competente para gestionar su
hogar, trabajo y responsabilidades, percibiendo control sobre su entorno en lugar de verse

abrumada por este (De-Juanas et al., 2020).

Propésito en la vida: tener metas y objetivos vitales claros que otorguen significado
y direccion a la existencia. Implica sentir que la vida tiene un propdsito y que uno esta
progresando hacia la realizacion de ese propdsito. Quienes poseen un fuerte sentido de
proposito en la vida tienden a perseguir objetivos personales valiosos y a ver su pasado y

presente como parte coherente de un plan significativo (Charry et al., 2020).

Crecimiento personal: percepcion de que uno esta en continuo desarrollo y mejora,
desplegando su potencial y aumentando su conocimiento y eficacia. Supone ser abierto a
nuevas experiencias, sentir que se aprende de los desafios y que se evoluciona como persona
a lo largo del tiempo. Alguien con alto crecimiento personal muestra curiosidad, ganas de

autodescubrimiento y de superar sus limites, en lugar de estancarse (Ryff, 2014).

Segun Ryff (2013), estas dimensiones son facetas interrelacionadas de un mismo
constructo de bienestar eudaimonico, y un perfil dptimo implica puntuar relativamente alto en
todas ellas. En conjunto, reflejan las capacidades del individuo para autogestionar su vida,

establecer relaciones positivas, aceptarse y encontrar significado, todo lo cual actia como un
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conjunto de “activos de salud” que favorecen tanto la salud mental como fisica de las

personas.

El modelo de Ryff ha sido ampliamente respaldado empiricamente y la Escala de
Bienestar Psicologico se ha utilizado en numerosos estudios transculturales para evaluar el
bienestar en diferentes poblaciones, por ejemplo, los estudios hechos por Viejo et al. (2018).
En el contexto de la transicion a la adultez, se ha visto que desarrollar estas dimensiones, por
ejemplo, mejorar el dominio del entorno y el propdsito de vida estd asociado a mayores

niveles de autonomia, resiliencia y adaptacion satisfactoria a los retos vitales (De-Juanas et

al., 2020).

Estudios de bienestar psicologico en contextos universitarios

Para comenzar, se indica que el andlisis del bienestar psicoldgico dentro de la
poblacion universitaria ha cobrado notable relevancia en los ultimos afios; esto se debe a que,
en la etapa académica, se enfrentan diversos retos de adaptacion, exigencias formativas,
autonomia emergente y accion decisoria sobre el porvenir. Estos elementos han motivado

investigaciones destinadas a dilucidar sus manifestaciones e influencias (Canedo et al., 2019).

Una revision sistematica reciente realizada en México por Ramirez Enriquez et al.
(2023) recopild estudios que utilizaron la escala de Ryff en estudiantes universitarios,
encontrando que la mayoria de esta poblacion reporta un grado medio de bienestar tanto
global como en cada dimension. Es decir, tipicamente los universitarios no alcanzan puntajes
muy altos, sino intermedios o bajos, en aspectos como autoaceptacion, relaciones positivas o

crecimiento personal.

Interesantemente, en dicha revision se observo una diferencia de género: las
estudiantes mujeres tendian a mostrar niveles ligeramente superiores de bienestar psicoldgico
en comparacion con los hombres de la muestra (Ramirez et al., 2023). Este hallazgo coincide
con estudios especificos que reportan mayor bienestar subjetivo en mujeres universitarias,
posiblemente vinculado a diferencias en apoyo social percibido u otros factores

socioculturales (Wan et al., 2025).

No obstante, las diferencias de género no son extremas y en ciertos componentes del
bienestar (p. €j., autoaceptacion o propdosito de vida) pueden no ser significativas (Ramirez
Enriquez et al., 2023). También se han identificado variaciones segun el afio de estudio: en

una investigacion con 4,911 universitarios en China, se encontr6 que los estudiantes de
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primer afio mostraron mayores niveles de bienestar que sus compaiieros de cursos superiores,
lo cual podria relacionarse con un mayor entusiasmo o expectativas al inicio de la vida

universitaria, frente al desgaste o estrés acumulado en afios posteriores (Wan et al., 2025).

En el mismo estudio, se observo que los estudiantes provenientes de entornos urbanos
presentaban, en promedio, mayor bienestar que aquellos de areas rurales, y que los alumnos
con mayores dificultades econémicas (evidenciadas por la necesidad de mas ayudas

financieras) tendian a reportar bienestar psicologico mas bajo (Wan et al., 2025).

Esta situacion, lejos de ser anecddtica, ha sido documentada con rigor empirico en
diversas investigaciones que relacionan el bienestar subjetivo con el desempeio académico.
En efecto, los estudiantes que evidencian mayor equilibrio emocional presentan mejores
promedios, ademas de mayor adherencia a sus procesos formativos (Barrera et al., 2018;

Cardoso et al., 2020).

Continuando con la revision literaria, se desprende que una investigacion realizada en
Meéxico en el afio de 2018, la cual tuvo como proposito examinar la conexion entre el
bienestar psicoldgico, la percepcion de éxito académico y el rendimiento en los estudios. La
muestra estuvo conformada por 383 estudiantes universitarios que respondieron a la Escala
de Bienestar Psicoldgico de Ryff. Los hallazgos evidenciaron que quienes mostraban mayor
bienestar se caracterizaban por mantener un claro sentido de propoésito vital y un adecuado
manejo de su entorno, lo que a su vez reforzaba la idea de considerarse exitosos (Barrera et

al., 2018).

En este estudio, se identificaron asociaciones positivas y estadisticamente
significativas entre el bienestar psicoldgico, la cantidad de asignaturas aprobadas y la
autopercepcion de ser un estudiante con logros. Asimismo, el promedio de calificaciones se
vincul6 con las dimensiones de propoésito en la vida, crecimiento personal y dominio del
entorno que componen el bienestar psicologico. Tales resultados respaldan la tesis de que el
bienestar psicoldgico se encuentra estrechamente ligado al desempeiio académico (Barrera et

al., 2018).

En ese mismo marco, la literatura ya ha explicado que el autoconcepto positivo
aparece como factor concurrente dentro de cada una de las situaciones que se dan en la
universidad, pues los estudiantes con alta valoracion de sus propias capacidades muestran
niveles significativamente superiores de bienestar psicologico en relacion con aquellos que

no tienen la debida confianza en si mismos (Jiménez et al., 2020), por lo que, se termina
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confirmando que no basta con la formacion técnica si no va acompafada de un

fortalecimiento interno sostenido.

Esto sugiere que fomentar la autoestima y la identidad positiva en los jévenes puede
contribuir a su bienestar. Por otro lado, se ha documentado que la presencia de sintomas
psicopatoldgicos estd inversamente relacionada con el bienestar: estudiantes que reportan
depresion, ansiedad o estrés elevado suelen puntuar bajo en bienestar psicologico (Contreras

et al., 2017; Canedo et al., 2019).

Un factor particularmente estudiado en los Gltimos afos es la gestion emocional y su
vinculo con el bienestar en universitarios. Canedo et al. (2019) investigaron el papel de las
estrategias cognitivas de regulacion emocional en una muestra de estudiantes y encontraron
que dichas estrategias explican una proporcion significativa de la varianza en el bienestar
subjetivo y psicologico. Es decir, la forma en que los alumnos manejan sus emociones —por
ejemplo, si utilizan reevaluaciones positivas, aceptacion o refocalizacion en soluciones,
versus estrategias desadaptativas como la rumiacion o la supresion emocional— influye en qué
tan satisfechos y equilibrados se sienten. Aquellos que empleaban estrategias mas adaptativas
tendian a presentar mayor bienestar, mientras que el uso frecuente de estrategias

desadaptativas se asocié a menor bienestar.

Como resultado de toda la literatura expuesta, se determina que los estudios en
contextos universitarios pintan un panorama donde el bienestar psicologico es moderado en
promedio, pero crucial: se relaciona con mejor desempeio académico, menos sintomas de
ansiedad/depresion, mayor autoestima y uso de estrategias de afrontamiento mas sanas. Dado
que la etapa universitaria coincide con la emergencia de la adultez, promover el bienestar en
esta poblacion tiene beneficios inmediatos y también a futuro, facilitando una transicion

exitosa a la vida adulta

La literatura reciente aboga por que las instituciones de educacion superior integren la
educacion emocional y apoyo psicologico como parte de sus servicios, a fin de mejorar los
niveles de bienestar de sus estudiantes (Delgado et al., 2020). Como concluye Ramirez
Enriquez et al. (2023), conocer el grado de bienestar de los alumnos y sus dimensiones
permite a las universidades disefar estrategias proactivas (tutorias, programas de desarrollo
personal, actividades recreativas) para elevar ese bienestar, lo que redunda en estudiantes mas

satisfechos, resilientes y exitosos en el ambito académico y personal.

Materia de gestion emocional
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Filosofia de sustento y bagaje teorico

La gestion emocional comprende el conjunto de procesos psicoldgicos, mediante los
cuales el individuo identifica, interpreta y modula sus propias emociones, asi como en
determinadas ocasiones, las ajenas, con la finalidad de adecuarse al entorno y alcanzar un

funcionamiento 6ptimo (Cremades et al., 2022).

Modelos integradores, como el de proceso de Gross (1998/2015), distinguen etapas
del origen de las emociones desde los antecedentes hasta las respuestas y sefalan estrategias
como la reevaluacion, centrada en los desencadenantes, o la supresion, focalizada en las
expresiones emocionales. Por su parte, la propuesta de Salovey y Mayer (1997) ubica la
gestion emocional como uno de los cuatro pilares de la IE, junto con percepcion, facilitacion

y comprension, concebida como una habilidad que impulsa el desarrollo personal.

Ahora bien, en este punto cabe referir que, la capacidad que tienen los sujetos sociales
para poder llegar a regular adecuadamente las emociones, es reconocida como un elemento
determinante para que los individuos puedan alcanzar el bienestar. Por ende, la ausencia de
dicha capacidad, en cambio, se asocia a condiciones como ansiedad o impulsividad segun la
literatura de los ultimos tres afos (Cremades et al., 2022). Por lo tanto, los estudios
demuestran que las diferentes trayectorias de vida, conjuntamente con los rasgos personales,

explican las diferencias individuales en esta competencia.

Terapia humanista

Para comenzar, se indica que la psicoterapia humanista, promovida por Rogers y
Maslow, se caracteriza por ser una esfera de la psicologia que tiene como objeto replantear la
relacion terapéutica como el eje del cambio en cuanto a la salud mental de una persona. Por
tales razones, desde esta vision, el vinculo empatico, la aceptacion incondicional y la
autenticidad del terapeuta son elementos que configuran, en su totalidad, el espacio desde
donde emerge la transformacion interior de los individuos (Rogers, 1961, citado en

Sabucedo, 2023).

Por su parte, Rogers al momento de establecer los postulados de esta terapia, puede
determinar dentro de sus estudios, que el reivindicar que el cambio terapéutico no nace de la
técnica, sino del vinculo humano, genuino y empatico, es un criterio que se debe tomar en
consideracion al momento de aplicar dicha terapia. Por lo tanto, este descubrimiento entiende

que solo cuando el otro se sabe acogido, sin reservas ni juicios, llega a emerger de forma total
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el proceso interior que conduce a la comprension y al reencuentro consigo mismo de la

persona (Rogers, 1957, citado en Sabucedo, 2023; Rogers, 1961, citado en Sabucedo, 2023).

El objetivo de esta terapia no se limita al alivio sintomatico, sino a propiciar una
transformacion cualitativa del individuo, acorde con la vision maslowiana de la
autorrealizacion. En la practica, se adopta un estilo no directivo donde el cliente conduce el
contenido de las sesiones, apoyado por el profesional a través de la escucha activa, la
reformulacion y la clarificacion emocional. Enfoques actuales por ejemplo, la terapia
experiencial o la terapia focalizada en la emocion de Greenberg incorporan la exploracion

guiada de emociones evitadas para su procesamiento y reduccion del impacto negativo.

Estudios contemporaneos ponen tensiones en cuanto esta clase de terapia. Por
ejemplo, el autor Sabucedo (2023) refiere que el marco conceptual de este enfoque
terapéutico se expande, pues a criterio del articulista se diversifican las practicas derivadas de

este enfoque y crece la produccion empirica destinada a evaluar sus resultados.

No obstante, el modelo también se enfrenta a dilemas cruciales. Entre ellos destaca su
friccidon con la perspectiva biomédica dominante en salud mental, que genera la disyuntiva de
mantenerse fiel a una forma de investigacion considerada por muchos irreconciliable con las
premisas humanistas, o bien adaptarse a metodologias que se juzgan excesivamente
reduccionistas, lo que Elliot (2002) y Hill y Cooper (2016) describen como “ceder ante el

César”.

Sabucedo (2023) explica que aun con los logros alcanzados por enfoques afines en
este escenario como la entrevista motivacional o la terapia centrada en la emocion persiste la
necesidad de articular un modo de indagacion que preserve tanto la eficacia practica como la
coherencia con su fundamento ético y filosofico. En esta linea, Elliot (2002, 2013) sostiene
que el renovado interés por la investigacion cualitativa en psicoterapia abre una via decisiva
para el empleo de métodos mixtos inspirados en posiciones fenomenologicas, humanistas e

interpretativas.

Terapia Gestalt
Seglin Kaisler et al. (2023), esta terapia fue desarrollada por Fritz y Laura Perls

durante las décadas de 1940 y 1950. La Terapia Gestalt forma parte de la tradicion
humanista-existencial, centrada en la conciencia plena del aqui y ahora. Considera al

individuo como un organismo integrado sensorial, emocional, cognitivo y social, en busca de
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equilibrio y autorrealizacion mediante el contacto auténtico con el entorno. El autor cuenta
que el término “Gestalt” alude a configuraciones completas que emergen como figuras sobre
un fondo, subrayando la tendencia natural a cerrar figuras inacabadas para alcanzar plenitud.
Los conflictos surgen cuando se bloquea este ciclo de contacto y retirada, dejando asuntos

emocionales pendientes que provocan vacio o paralizacion.

La terapia gestaltica se sostiene en una premisa fundamental: aquello que no se
nombra, se somatiza. El foco se coloca en el presente, en lo que se siente ahora, no en lo que
se sintid ni en lo que se piensa que se sentird. Las técnicas utilizadas buscan visibilizar lo
latente, otorgando forma a lo que internamente se reprime o se escinde. Se prioriza la
responsabilidad sobre las propias emociones, sin atribuciones externas que diluyan el
conflicto. Recursos como la silla vacia o el trabajo con suefios no se aplican mecanicamente;

constituyen herramientas para traer al cuerpo lo no dicho (Kaisler et al., 2023).

Ademés, se ha logrado determinar a través de estudios recientes que el contacto con
estas emociones favorece la integracion psiquica y estimula la autoeficacia. De igual forma,
la literatura expone que los procesos inconclusos, como duelos no tramitados, encuentran un
cauce hacia su resolucion mediante la conciencia corporal, liberando carga afectiva que se

arrastra sin saberlo (Kaisler et al., 2023).

Desarrollo personal

De acuerdo con Galvez (2025), la psicologia humanista entiende el desarrollo
personal como un proceso continuo en el que la persona busca crecer, aprovechar sus
capacidades y vivir de manera auténtica. Este desarrollo no se reduce a cubrir necesidades
basicas, sino que implica avanzar hacia metas con significado. Para ello, influyen tanto las

condiciones del entorno como la participacion activa y consciente de la propia persona.

En esta perspectiva, el avance se entiende como la persecucion de una armonia entre
la autoimagen y el ideal de si que la persona desea encarnar; cuando ambas dimensiones se
integran y emergen autoestima, coherencia y una manera de vivir mas plena. La terapia en
esta clase de &mbitos se convierte en un dispositivo privilegiado para reconocer dificultades
personales para restablecer el vinculo con valores fundamentales, habilitando un modo de

actuar mas fiel a la propia esencia (Galvez, 2025).
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Asimismo, la literatuda indica que este enfoque resalta la importancia de encontrar
significado en la propia existencia, que tiene que ver inclusive con la manera en que la
persona afronta su vida ante la adversidad, el ser humano conserva la posibilidad de elegir su
respuesta y de construir sentido a lo largo del amino, ejerciendo libertad y asumiendo
responsabilidad. Esa busqueda de propodsito opera como motor del crecimiento personal y

como cimiento de una vida conducida con mayor direccion y autenticidad (Galvez, 2025).

Desde la optica de la terapia Gestalt, el desarrollo se favorece mediante el “darse
cuenta” del aqui y ahora; la conciencia plena permite articular pensamiento, emocion y
accion, identificar patrones que se repiten y liberar el potencial creativo. Practicas como el
didlogo interno coadyuvan a integrar segmentos escindidos del yo, propiciando reconciliacion
y equilibrio; al mismo tiempo, el énfasis en la responsabilidad individual impulsa a cada
quien a asumirse autor de su existir. Esta trama de presencia, integracion y responsabilidad
abre un proceso transformador en el que la persona se robustece para vivir en congruencia

con su naturaleza auténtica (Galvez, 2025).

Técnicas de gestion emocional

Las técnicas de gestion de las emociones constituyen herramientas importantes para
manejar de forma consciente las reacciones internas, con ello, propiciar un equilibrio psiquico
mas estable. Entre las mas extendidas, se encuentra la relajacion progresiva, cuyo prop6sito
es atenuar la tension corporal que brota ante afectos intensos; se realiza contrayendo y
liberando de manera secuencial distintos grupos musculares, aprendiendo a distinguir con
nitidez entre contraccion y reposo, lo que a su vez facilita la disminucion de manifestaciones

de ansiedad, trastornos del suefio o incluso cuadros depresivos leves (Compte, 2014).

Junto a lo anterior, la respiracion dirigida ocupa un lugar central. Poner atencion al
ritmo respiratorio y conducirlo, poco a poco, hacia una ventilacién més amplia promueve una
respiracion mas eficiente, ayuda a estabilizar la frecuencia cardiaca y genera una sensacion de
tranquilidad; practicas simples como la respiracion abdominal o la alargar la exhalacion de
forma consciente, ademas, como atajos reguladores que atenuan el estrés, desactivan la

irritabilidad y alivian la fatiga cognitiva (Compte, 2014).

En el registro de lo relacional, el entrenamiento en asertividad el entrenamiento en
asertividad es una herramienta 1til para manejar las emociones en las relaciones

interpersonales: procura que la persona exprese sentimientos, derechos y pensamientos sin
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deslizarse ni hacia la agresion ni hacia la pasividad, de modo que de modo que disminuyan
las tensiones en la interaccidn cotidiana y, a la par, fortalezca la autoestima, al lograrse una

comunicacién respetuosa y nitida de lo que se experimenta (Compte, 2014).

Finalmente, otras técnicas ampliamente empleadas incluyen la atencion plena
(mindfulness) y la respiracion profunda, que ayudan a disminuir la activacion fisiologica del
estrés. En un ambito aplicado, Diaz Morales et al. (2025) observaron que intervenciones
basadas en mindfulness, entrenamiento en resiliencia, apoyo entre pares y actividades
reflexivas lograron reducir significativamente el estrés percibido y mejorar el bienestar
emocional de los participantes. Asimismo, estrategias de apoyo social (como hablar con
alguien de confianza) o de expresion emocional (por medio del arte o la escritura) pueden

facilitar la liberacion y procesamiento saludable de las emociones.
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Capitulo 2. Metodologia

2.1 Pregunta de investigacion

(Existe algin beneficio en la inteligencia emocional y el bienestar psicologico a partir
de la materia de gestion emocional?
2.2 Objetivo General

Determinar el grado de desarrollo de la inteligencia emocional y el bienestar
psicoldgico en los estudiantes universitarios a partir de la materia gestion emocional.
2.3 Objetivos especificos

Aplicar una ficha sociodemografica para obtener datos pertinentes de los estudiantes
objeto de estudio.

Administrar el Inventario del cociente emocional de (I-CE) y la Escala de Bienestar
Psicologico de Ryff previo a la participacion en la materia gestion emocional y después de
la misma.

Analizar los datos obtenidos de forma correlacional.

2.4 Tipo de investigacion

El presente estudio es de enfoque cuantitativo, con un disefio cuasiexperimental y
de corte transversal. Esta orientado a examinar la comparacion de los niveles de inteligencia
emocional y bienestar psicoldgico a partir de la aplicacion de un pretest y postest.

2.5 Participantes

La poblacion de estudio estd conformada por 16 estudiantes universitarios inscritos
en la asignatura gestion emocional en una universidad privada de la ciudad de Cuenca,
durante el periodo académico comprendido entre febrero y junio de 2025.

Todos los participantes son mayores de edad, con un rango etario de 20 a 25 afos.
Dado el tamaio reducido del grupo y el acceso directo a los estudiantes, se utilizd
un muestreo no probabilistico por conveniencia.

2.6 Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion.

Estar matriculado/a en la asignatura gestion emocional en la universidad privada de
la presente investigacion.

Tener 18 afos de edad o mas al momento de la recoleccion de datos.

Criterios de exclusion.
Personas que no asistan a una o ambas fases del proceso de evaluacion (pretest y

postest).
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Participantes que no acepten el consentimiento informado.
2.7 Instrumentos
2.7.1 Ficha sociodemografica

Se utiliz6 una ficha sociodemografica elaborada para esta investigacion, con el fin
de recopilar informacion general de los participantes. La ficha incluyd las siguientes
variables: edad, sexo, carrera universitaria y estado civil.

2.7.2 Instrumentos de evaluacion psicologica:

Inventario del Cociente Emocional de BarOn (I-CE): Desarrollado por Reuven
Bar-On (1997), evalua la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades personales,
sociales y emocionales que permiten al individuo adaptarse y enfrentar las demandas del
entorno. Esté dirigido a personas de 15 afios en adelante, con un nivel lector equivalente al
sexto grado. La prueba consta de 133 items, de los cuales 132 son puntuables y uno (item
133) corresponde a validez general. Se responde en una escala Likert de 5 puntos, y su
aplicacion dura entre 30 y 40 minutos. El instrumento se estructura en 5 dimensiones
principales: Intrapersonal: comprension emocional de si mismo, asertividad, autoconcepto,
autorrealizacion e independencia. Interpersonal: empatia, relaciones interpersonales y
responsabilidad social. Adaptabilidad: solucion de problemas, prueba de realidad y
flexibilidad. Manejo del estrés: tolerancia al estrés y control de impulsos. Estado de animo
general: felicidad y optimismo. La calificacion se realiza sumando los puntajes por subescala
y por dimension, obteniendo también un Cociente Emocional Total. Los resultados se
interpretan mediante baremos estandar (M = 100; DE = 15) y se clasifican en niveles
desde marcadamente bajo hasta marcadamente alto. El test presenta alta fiabilidad, con
un alfa de Cronbach de 0.93 para el CE total. Incluye controles de validez como el item 133,
el indice de omision y el indice de inconsistencia. Se emplea en &mbitos clinicos, educativos,
organizacionales e investigativos.

Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff: Desarrollada por Carol Ryff
(1989), tiene como objetivo evaluar el bienestar psicologico desde un enfoque eudaimonico,
centrado en el desarrollo 6ptimo del individuo. La version utilizada en esta investigacion
corresponde a la forma intermedia de 39 items, distribuidos en seis dimensiones teoricas:
autoaceptacion, relaciones positivas con los demas, autonomia, dominio del entorno,
propdsito en la vida y crecimiento personal. Cada item se responde en una escala tipo Likert
de cinco puntos, que va desde “totalmente en desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”, e
incluye afirmaciones redactadas en forma directa e inversa, las cuales deben recodificarse

antes del analisis. La calificacion se realiza sumando los puntajes obtenidos por dimension;
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un puntaje elevado refleja un mayor desarrollo en esa area del bienestar, mientras que un
puntaje bajo indica carencias relativas. La escala no cuenta con baremos normativos
universales, por lo que los resultados se interpretan comparativamente dentro de la muestra
evaluada. La escala ha sido validada en poblacion universitaria ecuatoriana, mostrando
adecuada estructura factorial y consistencia interna (Moreta-Herrera et al., 2021).

2.8 Procedimiento

1. Solicitud a la docente: Se solicité a la docente encargada de la asignatura su
autorizacion y apertura para llevar a cabo la investigacion.

2. Elaboracion del formulario: Se disefi¢ un formulario digital mediante la
plataforma Google Forms. Este incluy6 el consentimiento informado, los instrumentos de
evaluacion, y preguntas sociodemograficas.

3. Toma de contacto con los participantes: El contacto inicial con los estudiantes
se realizo a través de la docente responsable de la asignatura Gestion Emocional en la
universidad privada de la presente investigacion quien previamente ha autorizado la
realizacion de la investigacion. Se procedio a difundir el formulario digital a través de un
grupo de WhatsApp en el cual estaban todos los participantes. La recoleccion de datos se
llevé a cabo de forma virtual, y cada estudiante utiliz6 su propio dispositivo electronico.

4. Consentimiento informado: Antes de completar los cuestionarios, los
estudiantes tuvieron que leer y aceptar un consentimiento informado digital incluido en el
mismo formulario de Google Forms. Este documento explico, en lenguaje claro, los
objetivos del estudio, los procedimientos, la voluntariedad de su participacion y la
confidencialidad de la informacion. Solo quienes aceptaron participar de forma voluntaria
pudieron continuar con el llenado del formulario.

e Aplicacion del pretest (fase 1): Se aplico una ficha sociodemografica y los tests:
Escala de bienestar psicologico de RYFF" e Inventario del cociente emocional de
BarOn (I-CE) a los estudiantes al inicio de las clases de la asignatura Gestion
Emocional.

e Aplicacion del post-test (fase 2): Al finalizar las clases de la asignatura Gestion
Emocional se reenvio el formulario, junto con el consentimiento informado a los
mismos participantes para registrar los datos del post-test.

5. Recoleccion y organizacion de datos: Las respuestas obtenidas en el pre y

postest fueron exportadas a Excel para su ordenamiento y revision preliminar.
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6. Analisis estadistico: Los datos fueron importados desde Excel al software
estadistico Jamovi (version 2.6.44.0, a la presente fecha) Se realizé una comparacion de
muestras relacionadas, por lo que, inicialmente, se aplicé una prueba de normalidad.

Dependiendo de los resultados, se utiliz6 la prueba t para muestras relacionadas o la
prueba de los rangos con signo de Wilcoxon, seglin corresponda. Se presentaran los
distintos resultados a partir de tablas descriptivas y de andlisis comparativos.

2.9 Analisis de datos

Los datos obtenidos mediante la ficha sociodemografica, el Inventario Bar-On ICE
y la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff en los momentos de pretest y postest fueron
organizados en una hoja de Microsoft Excel siguiendo los parametros de cada instrumento.
Posteriormente, se utilizé el software Jamovi para el procesamiento estadistico. Los
resultados de las variables cuantitativas se presentan en tablas descriptivas que incluyen
medidas como la media, mediana, desviacion estandar, valores minimos y méximos, asi
como analisis comparativos entre el pretest y el postest para evaluar los cambios en los
niveles de Inteligencia Emocional y Bienestar Psicologico.

2.10 Consideraciones éticas y de género

Para garantizar los principios €ticos en la presente investigacion, se tomaron
medidas orientadas a proteger los derechos de los participantes. Los datos
fueron anonimizados para salvaguardar la confidencialidad de los participantes. En la
aplicacion de los instrumentos no se solicitd el nombre ni ningun otro dato personal
identificable, ya que el anélisis se realizo de forma grupal y no individual. Asimismo, se

tuvo en cuenta el uso de un lenguaje inclusivo, con el fin de promover la equidad de género.



29

Capitulo 3. Resultados

En el presente capitulo, se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
de los instrumentos de evaluacion de Inteligencia Emocional y Bienestar Psicolégico en la
muestra seleccionada. Para facilitar su comprension, los hallazgos se presentan en dos
apartados principales: primero, se describen las caracteristicas sociodemograficas de los
participantes, con el fin de contextualizar la muestra en funcioén de variables como edad, sexo
y carrera. Posteriormente, se presentan los estadisticos descriptivos correspondientes a las
variables principales del estudio, Inteligencia Emocional y Bienestar Psicoldgico, en sus
momentos de medicidn pretest y postest, con el objetivo de observar el comportamiento
general de los puntajes obtenidos. Finalmente, se presentan los andlisis comparativos que
permiten identificar los cambios producidos entre ambas mediciones y su relevancia en
relacidon con los objetivos planteados en la investigacion.

A continuacion, se presenta los datos de la muestra de nuestro estudio, segin los datos

sociodemograficos de los participantes:

Tabla 1

Frecuencia por edad

Edad Frecuencias % del Total % Acumulado
20 3 18.8% 18.8%

21 5 31.3% 50.0%

22 5 31.3% 81.3%

23 1 6.3% 87.5%

24 1 6.3% 93.8%

25 1 6.3% 100.0%

Tabla 2

Descriptivas de edad

N Media DE Minimo Maximo
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Edad 16 21.7 1.40 20 25

La edad de los participantes oscil6 entre los 20 y 25 afos, con una media de (21.7)

(DE = 1,40). La mayoria tenia entre 21 y 22 afios, lo que representa el 62,6% de la muestra.

Tabla 3

Frecuencia por Sexo

Sexo Frecuencias % del Total % Acumulado
Varones 3 18.8% 18.8%
Mujeres 13 81.3% 100.0%

Respecto al sexo, la mayoria de los participantes fueron mujeres (n = 13; 81,3%),

mientras que los hombres representaron el 18,8% de la muestra (n = 3).

Tabla 4

Frecuencia por carrera

Carrera Frecuencias % del Total % Acumulado
Derecho | 6.3% 6.3%
Economia 1 6.3% 12.5%
Educacién Inicial 3 18.8% 31.3%
Ingenieria de la Produccion 2 12.5% 43.8%
Psicologia Clinica 2 12.5% 56.3%
Estudios Internacionales 1 6.3% 62.5%
Contabilidad y Auditoria 1 6.3% 68.8%
Psicologia Educativa 4 25.0% 93.8%

Psicologia Organizacional 1 6.3% 100.0%
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En cuanto a la carrera de procedencia, la mayor parte de los estudiantes pertenecian a
Psicologia Educativa (n = 4; 25,0%) y Educacion Inicial (n = 3; 18,8%). A su vez, Psicologia
Clinica e Ingenieria de la Produccion estuvieron representadas por dos estudiantes cada una
(12,5%). Finalmente, Derecho, Economia, Estudios Internacionales, Contabilidad y
Auditoria, y Psicologia Organizacional contaron con un solo estudiante en cada caso (6,3%).

A continuacion, se exponen los hallazgos mas relevantes de los resultados del
Inventario del cociente emocional de BarOn (I-CE), del pretest y postest, mediante analisis

estadisticos.

Tabla 5

Descriptivas de subescalas de BarOn — ICE pretest y postest

Shapiro-Wilk

Moment Media DE Mini Maxi W p

0 mo mo
Conc. Emoc. Pretest 78.0 12.95 65 105 872 .029
De Si Mismo

Postest 87.4 15.58 68 121 925 .200
Asertividad Pretest 77.0 13.80 65 116 750 <.001

Postest 83.0 14.81 65 120 .896 .069
Autoconcepto Pretest 77.8 13.37 56 103 951 503

Postest 85.3 12.14 68 110 .946 432
Autorrealizac Pretest 79.2 18.19 65 123 756 <.001
ion

Postest 85.3 16.21 68 123 .889 .054
Independenci Pretest 80.4 16.75 65 114 .840 .010
a

Postest 79.9 15.96 65 118 .838 .009
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Postest 77.3 12.55 65 118 734 <.001

En el pretest, la mayoria de las subescalas del BarOn EQ-i se ubicaron en rangos de
muy bajo (70-79) y bajo promedio (80—89), incluyendo conciencia emocional de si mismo,
asertividad, autoconcepto, autorrealizacion, independencia, relaciones interpersonales,
solucion de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, tolerancia a la tension, control de
impulsos y optimismo. Solo empatia, responsabilidad social y felicidad se encontraron en el
rango promedio (90-109). En el postest, se observo una tendencia a la mejora en los puntajes,
pero la mayoria de las subescalas, como conciencia emocional de si mismo, autoconcepto,
autorrealizacion y relaciones interpersonales, continuaron en el rango de bajo promedio (80—
89). Unicamente empatia y felicidad se mantuvieron en el rango promedio (90—109), mientras
que independencia, responsabilidad social, solucion de problemas, prueba de la realidad,
flexibilidad, tolerancia a la tension, control de impulsos y optimismo permanecieron entre
muy bajo (70-79) y bajo promedio (80-89). Las subescalas: Independencia, Responsabilidad

social, Empatia y Prueba de la realidad, disminuyeron levemente.

Tabla 6

Prueba t para Muestras Pareadas para subescalas de BarOn - ICE

Estadistico gl p

Conc. Emoc. De Si Mismo W de Wilcoxon 24 .52 046

Asertividad W de Wilcoxon 26.5b .109

Autoconcepto T de Student -21.839 15.0 .045



Autorrealizacion

Independencia

Relaciones Interpersonales

Responsabilidad Social

Empatia

Solucion de Problemas

Prueba de la Realidad

W de Wilcoxon

W de Wilcoxon

T de Student

T de Student

T de Student

W de Wilcoxon

W de Wilcoxon

19.04

32.04

-.6005 15.0

16.394 15.0

6872 15.0

28.0d

41.0f

34

230

965

557

122

502

.689

906



Flexibilidad

Tolerancia a la Tension

Control de los Impulsos

Felicidad

Optimismo

W de Wilcoxon

W de Wilcoxon

T de Student

T de Student

W de Wilcoxon

29.0d

20.5¢

-.5010

-11.908

42.00

15.0

15.0

35

155

.086

.624

252

319

Nota. Hy pMedida 1 - Medida2 ¥ 0

En la Tabla 6 se presentan los resultados de la comparacion de los puntajes obtenidos

en las subescalas de inteligencia emocional entre el pretest y el postest. En aquellas

subescalas que cumplieron con el supuesto de normalidad se utilizo6 la prueba ¢ de Student

para muestras apareadas, mientras que en las que no lo cumplieron se aplico la prueba de

rangos con signo de Wilcoxon. Los analisis mostraron diferencias estadisticamente

significativas en conciencia emocional de si mismo (W = 24.50, p = .046) y en autoconcepto
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(7(15) =-2.18, p = .045), indicando un incremento en los puntajes tras la intervencion. En el
resto de las subescalas aunque la mayoria tuvo una leve mejora, no se observaron diferencias

significativas entre el pretest y el postest (todas p> .05).

Tabla 7

Descriptivas de dimensiones de BarOn — ICE pretest y postest

Shapiro-Wilk

CE Momento N Media DE Minimo Maximo W P
Total Pretest 16 74.9 13.30 65 107 .690 <.001

Postest 16 78.8 15.96 65 130 749 <.001
Intrapersonal  Pretest 16 76.1 14.36 65 116 .670 <.001

Postest 16 82.9 16.86 65 133 .820 .005
Interpersonal  Pretest 16 87.1 16.81 65 117 935 292

Postest 16 87.4 19.44 65 123 917 153
de Pretest 16 73.5 10.68 65 100 156 <.001
Adaptabilidad

Postest 16 74.6 13.03 65 119 .657 <.001
del Manejo de Pretest 16 72.9 9.26 65 97 .827 .006
la Tension

Postest 16 75.5 9.71 65 103 .848 013
del Animo Pretest 16 79.8 13.60 65 107 .888 .053
General

Postest 16 84.5 15.91 65 130 875 .032
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En relacion con los resultados del Coeficiente Emocional Total y sus dimensiones , se
observa que en el pretest la mayoria de las medias se ubicaron en los rangos de muy bajo y
bajo promedio, lo que indica una capacidad emocional y social limitada que requiere ser
fortalecida. Particularmente, el CE Total, Intrapersonal, Adaptabilidad y Manejo de la
Tension se encontraron en la categoria de muy bajo, mientras que el CE Interpersonal se situd
en bajo promedio y Animo General se situé en muy bajo. En el postest se evidencian ligeros
incrementos en todas las dimensiones, destacando el CE Intrapersonal y Animo General, que
avanzaron al rango de bajo promedio. CE interpersonal se mantuvo en bajo promedio y el
resto de las subescalas se mantuvieron en el nivel de muy bajo. Estos hallazgos sugieren que,
aunque la intervencién promovid una mejoria moderada en algunas areas, aiin persisten

limitaciones importantes en el desarrollo de la inteligencia emocional de los participantes.

Tabla 8

Prueba t para Muestras Pareadas para componentes de BarOn - ICE

CE Estadistico gl p

Total W de Wilcoxon 33.52 245
Intrapersonal W de Wilcoxon 26.0° .057
Interpersonal T de Student 338 15.0 .740
de Adaptabilidad W de Wilcoxon 31.04 556

del Manejo de la Tension W de Wilcoxon 30.52 176
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del Animo General W de Wilcoxon 37.5b 211

Nota. H, pMedida 1 - Medida2 ¥ 0

En la Tabla 8 se presentan los resultados de los componentes de la inteligencia
emocional, en el pretest y postest. La mayoria fueron analizados con la prueba de Wilcoxon,
salvo el componente interpersonal con la prueba ¢ de Student. Los andlisis no mostraron
diferencias estadisticamente significativas entre los puntajes del pretest y el postest en

ninguno de los componentes evaluados (p > .05).

Tabla 9

Analisis comparativo del pretest y postest en funcion del sexo de cada participante BarOn -
ICE

Sexo N Media DE
Pre CE Total Varones 3 73.0 2.00

Mujeres 13 75.3 14.81
Post CE Total  Varones 3 76.0 4.58

Mujeres 13 79.1 17.48

En el pretest de CE Total, los varones y las mujeres se ubicaron en niveles muy bajos.

Aunque hubo una leve mejora, ambos permanecieron en el mismo rango.

Tabla 10

Andlisis comparativo del pretest y postest segun la carrera de cada participante BarOn - ICE

Carrera N Media DE

Pre CE Total Contabilidad y Auditoria 1 68.0 NaN

Derecho 1 73.0 NaN
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Economia 1 65.0 NaN
Educacion Inicial 3 67.7 4.62
Estudios Internacionales 1 65.0 NaN
Ingenieria de la Produccion 2 71.0 .00
Psicologia Clinica 2 92.5 20.51
Psicologia Educativa 4 80.0 18.51
Psicologia Organizacional 1 77.0 NaN
Post CE Total Contabilidad y Auditoria 1 85.0 NaN
Derecho 1 79.0 NaN
Economia 1 73.0 NaN
Educacion Inicial 3 69.0 6.93
Estudios Internacionales 1 83.0 NaN
Ingenieria de la Produccion 2 79.0 1.41
Psicologia Clinica 2 73.0 7.07
Psicologia Educativa 4 90.0 28.55
Psicologia Organizacional 1 65.0 NaN

En el pretest de CE Total, la mayoria de carreras se ubicaron entre extrema dificultad
y muy bajo, destacando Contabilidad y Auditoria, Economia, Educacion Inicial y Estudios
Internacionales en extrema dificultad. Psicologia Clinica se posicion6 en nivel promedio,
mientras que Psicologia Educativa alcanzo6 bajo promedio. En el postest, se observaron leves
mejoras: Psicologia Educativa alcanzé nivel promedio, Contabilidad y Auditoria ascendio a

bajo promedio, al igual que Estudios Internacionales. Sin embargo, Psicologia
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Organizacional (65.0) descendi6 a extrema dificultad, y Psicologia Clinica descendié a muy

bajo.

Tabla 11

Analisis comparativo del pretest y postest en funcion de la edad de cada participante BarOn
-ICE

Edad N Media DE
Pre CE Total 20 3 80.0 23.43
21 5 69.8 4.60
22 5 71.8 4.38
23 1 65.0 NaN
24 1 107.0 NaN
25 1 78.0 NaN
Post CE Total 20 3 77.0 8.54
21 5 73.2 5.67
22 5 75.6 10.99
23 1 83.0 NaN
24 1 130.0 NaN
25 1 68.0 NaN

En cuanto a la edad, los resultados del pretest de CE Total mostraron que los
participantes de 23 afios se ubicaron en extrema dificultad, mientras que los de 21 y 22 afios
alcanzaron niveles muy bajos. Los de 20 y 25 afos se situaron entre bajo promedio y muy

bajo, y solo el grupo de 24 afios obtuvo un nivel promedio. En el postest, la mayoria mantuvo
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niveles muy bajos (20, 21 y 22 afios), aunque los de 23 afios mejoraron a bajo promedio, y los
de 24 afios destacaron con un nivel muy superior. En contraste, el grupo de 25 afios descendid

a extrema dificultad.

A continuacion, se exponen los hallazgos mas relevantes de los resultados de la Escala

de Bienestar Psicoldgico de Ryff, del pretest y postest, mediante analisis estadisticos.

Tabla 12

Descriptivas de componentes de la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff pretest y postest

Shapiro-Wilk

Momento Medi Median DE Minim Maxim W P
a a 0 0

BP General Pretest 86.4 97.5 26.7 5 111 778 .001

Postest 93.1 99.5 22.9 52 128 946 426
Autoaceptacion  Pretest 12.3 12.0 4.17 0 18 .849 .013

Postest 14.4 16.0 5.14 5 23 .920 167
Relaciones Pretest 13.8 14.5 4.64 2 21 901 084
positivas

Postest 15.6 16.5 3.98 5 21 921 175
Autonomia Pretest 14.4 15.0 491 3 23 .969 816

Postest 16.8 16.0 4.25 12 24 .881 .041
Dominio del Pretest 13.3 14.0 4.36 0 18 798 .003
entorno

Postest 13.3 14.0 3.94 6 20 971 .861

Pretest 20.0 21.5 8.44 0 28 .868 .026



Crecimiento Postest

personal

Propésitos enla  Pretest

vida

Postest

19.3 22.0 8.05
12.6 13.5 5.85
13.8 14.5 4.90

4 30 915
0 22 972
3 24 972
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138

.864

.868

En general, las medias muestran ligeras mejoras en la mayoria de las dimensiones del

bienestar psicologico tras la intervencion. Autoaceptacion aumentd, pasando de un nivel bajo

a medio, y Propdsitos en la vida, también paso de nivel hacia un nivel medio. Relaciones

positivas mostr6 un leve incremento, sin embargo se mantuvo en el nivel medio, mientras que

Autonomia permanecio en el nivel bajo. El dominio del entorno permaneci6 estable. Por su

parte, el crecimiento personal presentd una disminucion minima en la media, aunque sin

cambios significativos en el nivel general.

Tabla 13
Prueba t para Muestras Pareadas para componentes de Escala de Bienestar Psicologico de
Ryff
Estadistico gl p
BP General W de Wilcoxon 52.5 438
Autoaceptacion W de Wilcoxon 44.0 223
Relaciones positivas T de Student -1.3349 15.0 202
Autonomia W de Wilcoxon 41.0 170
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Dominio del entorno W de Wilcoxon 69.0 979
Crecimiento personal W de Wilcoxon 66.02 755
Propositos en la vida T de Student -0.5253 15.0 .607

Nota. Ha [iMedida 1 - Medida2 ¥ 0

De acuerdo con las pruebas de normalidad, se aplico la # de Student para las
dimensiones con distribucion normal (Relaciones positivas y Propdsitos en la vida), y la
prueba de rangos con signo de Wilcoxon para las dimensiones sin normalidad (PB General,
Aceptacion, Autonomia, Dominio del entorno y Crecimiento personal).

En todos los casos, los valores de p fueron superiores a 0.05, por lo que no se evidencian
diferencias estadisticamente significativas entre los puntajes pretest y postest en ninguna
dimension del bienestar psicolégico.

Tabla 14

Analisis comparativo del pretest y postest en funcion del sexo de cada participante, Escala de
Bienestar Psicoldgico de Ryff

Sexo N Media DE
Pre BP General Varones 3 61.0 48.9

Mujeres 13 92.2 17.2
Post BP General Varones 3 84.7 13.9

Mujeres 13 95.1 24.6

En el pretest, los varones se ubicaron en el nivel bajo y las mujeres en el nivel alto de
bienestar psicoldgico. En el postest, ambos grupos mejoraron: los varones alcanzaron el nivel
alto y las mujeres se mantuvieron en ese rango, evidenciando un incremento general del

bienestar psicoldgico tras la intervencion.
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Andlisis comparativo del pretest y postest segun la carrera de cada participante, Escala de
Bienestar Psicologico de Ryff

Carrera Media DE
Pre BP General Contabilidad y auditoria 76.0 NaN
Derecho 102.0 NaN
Economia 101.0 NaN
Educacion Inicial 98.0 3.00
Estudios internacionales 70.0 NaN
Ingenieria de la produccion 51.0 65.05
Psicologia Clinica 102.5 6.36
Psicologia Educativa 90.3 25.00
Psicologia Organizacional 71.0 NaN
Post BP General Contabilidad y auditoria 100.0 NaN
Derecho 106.0 NaN
Economia 60.0 NaN
Educacion Inicial 88.7 27.32
Estudios internacionales 110.0 NaN
Ingenieria de la produccion 62.5 14.85
Psicologia Clinica 107.0 15.56
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Psicologia Educativa 4 95.3 16.28

Psicologia Organizacional 1 128.0 NaN

En el pretest, los puntajes del bienestar psicologico general variaron
considerablemente entre las distintas carreras. Las medias mas elevadas correspondieron a
Psicologia Clinica, Derecho, Educacion Inicial y Psicologia Educativa, ubicandose en el nivel
alto. En contraste, Ingenieria de la Produccion y Estudios Internacionales presentaron valores

dentro del nivel bajo.

En el postest, se evidencian mejoras generales en casi todas las carreras. Destacan
Psicologia Organizacional con un nivel muy alto, y Psicologia Clinica que mantiene un nivel
alto. Asimismo, carreras como Derecho y Estudios Internacionales presentan incrementos
importantes situdndose en nivel alto, mientras que Educacion Inicial y Psicologia Educativa
conservan valores altos. Estas variaciones sugieren que la intervencion tuvo un impacto
positivo global, con efectos méas marcados en las areas vinculadas al &mbito psicologico y

social.

Tabla 16

Andlisis comparativo del pretest y postest en funcion de la edad de cada participante, Escala
de Bienestar Psicologico de Ryff

Edad N Media DE
Pre BP General 20 2 82.5 34.65
21 3 91.7 13.65
22 8 82.9 33.66
24 2 90.5 28.99
25 1 98.0 NaN

Post BP General 20 2 97.5 2.12
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21 3 75.3 21.57
22 8 96.1 25.51
24 2 91.0 26.87
25 1 118.0 NaN

En el pretest, todos los grupos etarios presentaron niveles altos de bienestar
psicologico general, con medias que oscilaron entre 82.5 y 98.0 puntos. Esto indica que, antes
de la intervencion, los participantes mantenian un buen nivel de bienestar, sin diferencias

marcadas entre edades.

En el postest, la mayoria de los grupos conservaron niveles altos, destacando el de 25
afos (M = 118.0), que alcanzo el nivel muy alto. Los participantes de 20 (M =97.5),22 (M =
96.1) y 24 afios (M = 91.0) se mantuvieron dentro del rango alto, mientras que el grupo de 21
afios (M = 75.3) descendio al nivel bajo. En general, los resultados reflejan una tendencia

estable con una leve mejora en los grupos de mayor edad.

Se llevaran a cabo las correlaciones bivariadas aplicando el coeficiente rho de
Spearman o Pearson, segin corresponda, con el proposito de analizar la relacion existente
entre la inteligencia emocional y el bienestar psicologico antes y después de la intervencion,
asi como las posibles asociaciones entre sus mediciones iniciales y finales. De esta manera, se
buscara cumplir con el objetivo del estudio, orientado a determinar si el incremento en la
inteligencia emocional se relaciona con un aumento en el bienestar psicologico de los

participantes tras la implementacion del curso de gestion emocional.

Tabla 17

Descriptivas de CE Total de BarOn - ICE y BP General de la Escala de Bienestar
Psicologico de Ryff

Shapiro-Wilk

N Perdidos Media Mediana DE Minimo Maximo W p

Pre CE 16 0 74.9 72.0 13.3 65 107 .690 <.001
Total



47

Post CE 16 0 78.8 77.5 16.0 65 130 749 <.001
Total

Pre BP 16 0 86.4 97.5 26.7 5 111 778 .001
General

Post BP 16 0 93.1 99.5 22.9 52 128 946 426
General

Dado que tres de las cuatro variables no presentaron una distribucidon normal segun la
prueba de Shapiro-Wilk (p < .05), se utilizara la correlacion no paramétrica de Spearman (p)
para analizar la relacion entre la Inteligencia Emocional (Bar-On ICE) y el Bienestar

Psicologico (RyfY).

Tabla 18

Correlacion de pretest de CE Total de BarOn - ICE y BP General de la Escala de Bienestar
Psicologico de Ryff

Pre CE Total Pre BP General

Pre CE Total Rho de Spearman —
valor p —
Pre BP General Rho de Spearman 378 —
valor p .148 —
Tabla 19

Correlacion de postest de CE Total de BarOn - ICE y BP General de la Escala de Bienestar
Psicologico de Ryff

Post CE Total Post BP General

Post CE Total Rho de Spearman —
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valor p —
Post BP General Rho de Spearman .661 —
valor p .005 —

Tabla 20

Correlacion de pretest de CE Total de BarOn - ICE y postest de BP General de la Escala de
Bienestar Psicologico de Ryff

Pre CE Total Post BP General

Pre CE Total Rho de Spearman —
valor p —
Post BP General Rho de Spearman 153 —
valor p 571 —
Tabla 21

Correlacion de postest de CE Total de BarOn - ICE y pretest de BP General de la Escala de
Bienestar Psicologico de Ryff

Post CE Total Pre BP General

Post CE Total Rho de Spearman —
valor p —
Pre BP General Rho de Spearman -.097 —

valor p 721 —
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Se aplico la correlacion de Spearman para analizar la relacion entre la Inteligencia
Emocional (Bar-On ICE) y el Bienestar Psicologico (Ryff) en los momentos pre y post
intervencion. Los resultados mostraron una correlacion positiva baja y no significativa en el
pretest (p = .38, p =.148), y una correlacion positiva alta y significativa en el postest (p = .66,
p =.005), indicando que, tras la intervencidon, mayores niveles de inteligencia emocional se
asociaron con un mayor bienestar psicoldgico. En cambio, las correlaciones entre las
mediciones cruzadas (Pre IE-Post BP y Post IE-Pre BP) fueron bajas y no significativas (p =
A5, p=.571; p=-.10, p =.721, respectivamente). Estos hallazgos sugieren que la relacion

entre ambas variables se fortaleci6 luego de la intervencion.
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Discusion

Este estudio evalu¢ la inteligencia emocional (IE) y bienestar psicologico de 16
estudiantes universitarios de diversas carreras mediante el Inventario del Cociente Emocional
de BarOn (I-CE) y la Escala de Bienestar Psicologico de Ryft, en un disefio pretest-postest.
La muestra estuvo conformada mayoritariamente por mujeres, con edades comprendidas
entre 20 y 25 afios, con una edad promedio de 21.7 afios, lo que reflejo un perfil joven y
diverso en la distribucion por carreras. A continuacion, se discutiran los hallazgos obtenidos
con la literatura existente sobre inteligencia emocional, bienestar psicologico y la correlacion
entre las dos. Primero se dara respuesta a la pregunta de investigacion que consistia en
identificar si existio algun beneficio en la inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico a

partir de la materia de gestion emocional.

En el presente estudio se observo que, aunque las puntuaciones del Cociente
Emocional Total (CE Total) aumentaron tras el curso de gestion emocional, las diferencias no
fueron estadisticamente significativas (p = .245). Esto indica que el nivel global de
inteligencia emocional de los estudiantes se mantuvo estable con pequefias mejoras. Estos
resultados difieren de los hallazgos de Gilar-Corbi, Pozo-Rico y Castejon-Costa (2019),
quienes reportaron mejoras significativas en todas las dimensiones de la IE tras aplicar el
programa de 7 semanas sobre la inteligencia emocional, en 651 estudiantes universitarios de
Espana, Moldavia y Argentina, con sesiones presenciales, trabajo virtual y metodologia
vivencial. La diferencia podria deberse a las caracteristicas de la poblacién, ya que en el
estudio de los autores mencionados, los participantes fueron exclusivamente estudiantes de
Educacion Superior en las areas de Ciencias Sociales y Humanidades, mientras que en el
presente estudio la muestra estuvo compuesta por estudiantes de diversas carreras, lo cual
puede implicar niveles y estilos distintos de desarrollo emocional, afectando la homogeneidad

y los resultados globales del grupo.

En cuanto al bienestar psicoldgico los resultados fueron similares, es decir que aunque
existio una mejora en el puntaje global, no se evidenciaron diferencias significativas después
de la intervencion de la materia gestion emocional, lo que indica que los estudiantes
mantuvieron una percepcion estable de su bienestar a lo largo del proceso. Este hallazgo
contrasta con lo reportado por Cabrera-Gomez, et al. (2019), quienes encontraron
incrementos significativos tras la aplicacion del programa Florece de Seligman (2011), para

fortalecer el bienestar psicoldgico,el estudio tuvo una poblaciéon 100 estudiantes
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universitarios de Colombia. La diferencia podria explicarse por factores relacionados con el
tipo de muestra y el contexto de participacion, en el estudio presentado los participantes
fueron voluntarios inscritos en un programa virtual de bienestar, motivados por un interés
personal en mejorar su salud mental, lo que probablemente increment6 su nivel de
implicacion y compromiso emocional. En cambio, en el presente estudio los estudiantes
formaban parte de una asignatura con un enfoque principalmente académico, lo que pudo
influir en una participaciéon mas cognitiva que introspectiva. En este sentido, es posible que el
curso haya contribuido al mantenimiento del bienestar més que a su incremento, reflejando
un efecto preventivo o estabilizador, antes que un cambio significativo, lo cual también

resulta valioso dentro de los procesos de formacién emocional universitaria.

En cuanto al objetivo especifico que buscaba entender la correlacion entre la
inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico, se pudo observar que en el pretest existio
una correlacion positiva baja y no significativa (p = .38, p = .148) en base al puntaje global
obtenido en ambas variables, mientras que en el postest la relacion aument6 a una correlacion
positiva alta y significativa (p = .66, p = .005). Esto indica que, al mejorar las habilidades
emocionales, también aumenta el bienestar psicologico de los participantes. Estos hallazgos
son coherentes con lo encontrado en la tesis de Sanchez (2020), que tuvo una poblacion de
300 estudiantes universitarios de Madrid, donde se observé una relacion positiva y moderada
entre la claridad y la regulacion emocional, con los componentes del bienestar subjetivo
(felicidad y satisfaccion con la vida); dicha relacion se fortalecio después de la intervencion.
En este estudio se aclara que el bienestar subjetivo y el bienestar psicoldgico son constructos
complementarios, ya que ambos buscan evaluar la calidad de vida y el funcionamiento
positivo de la persona . Otro estudio que coincide en una correlacion positiva es el estudio de
Malinauskas y Malinauskiene (2020), demostraron que la inteligencia emocional se
correlaciona positivamente con el bienestar psicoldgico en 437 estudiantes universitarios
varones de Lituania. En su estudio, los autores concluyeron que los individuos con mayor
inteligencia emocional presentan mayores niveles de bienestar y menor percepcion de estres,
destacando la relevancia de las habilidades emocionales como un predictor de ajuste

psicologico.

A partir de los datos obtenidos en el presente trabajo de titulacion y en los estudios
presentados, se puede confirmar que la inteligencia emocional cumple un papel central en la

percepcion de bienestar, reforzando la idea de que la capacidad para identificar, comprender
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y regular las emociones propias y ajenas se asocia con un funcionamiento psicoldégico mas

equilibrado.

Conclusiones

Los participantes del estudio tenian una edad comprendida entre 20 y 25 afios, siendo
mas frecuente la presencia de jovenes de 21 y 22 afos. La mayoria fueron mujeres en un
81,3%. En cuanto a la carrera de procedencia, la mayor parte pertenecia a Psicologia
Educativa (25%) y Educacion Inicial (18,8%), seguidos por estudiantes de Psicologia Clinica
e Ingenieria de la Produccion (12,5%). También participaron, aunque en menor nimero,
estudiantes de Derecho, Economia, Estudios Internacionales, Contabilidad y Auditoria, y
Psicologia Organizacional. Estos datos permiten contextualizar los resultados obtenidos en el
Inventario del Cociente Emocional de Bar-On (I-CE) y Escala de Bienestar Psicologico de

Ryff aplicados en los momentos pretest y postest.

En el andlisis de las subescalas del Inventario del Cociente Emocional de Bar-On (I-
CE), se observo una tendencia general al incremento de los puntajes tras la intervencion del
curso de gestion emocional en la mayoria de las subescalas a excepcion de las subescalas:
independencia, responsabilidad social, empatia y prueba de la realidad las cuales
disminuyeron levemente. En el pretest, la mayoria de las dimensiones se ubicaban entre los
rangos de muy bajo y bajo promedio, mientras que en el postest se evidencid una mejora leve
en la mayoria de ellas. Sin embargo, solo las subescalas de conciencia emocional de si mismo
y autoconcepto presentaron diferencias estadisticamente significativas (p <.05), lo que
sugiere un avance mayor en el reconocimiento y la valoracion personal de las emociones. El

resto de las dimensiones mantuvo un comportamiento estable.

Al analizar el Cociente Emocional Total y sus dimensiones, se evidenci6 una ligera
tendencia al incremento de los puntajes tras la intervencion, especialmente en las areas
intrapersonal y de &nimo general, que avanzaron desde el nivel muy bajo hacia bajo
promedio. Sin embargo, los analisis estadisticos no mostraron diferencias significativas entre
los resultados del pretest y el postest (p > .05), lo que indica que, aunque la participacion en
la materia de gestion emocional pudo contribuir a una mayor conciencia y regulacion
emocional, los cambios observados no fueron lo estadisticamente significativos y ain
persisten limitaciones importantes en el desarrollo de la inteligencia emocional de los

participantes en estos parametros.
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En cuanto a las variables sociodemograficas, tanto varones como mujeres se
mantuvieron en niveles muy bajos antes y después de la intervencion, aunque con ligeras
mejoras en ambos grupos. Al analizar por carrera de procedencia, se observo que la mayoria
de los participantes partieron de niveles de extrema dificultad o muy bajos, destacando que
los estudiantes de Estudios Internacionales fueron quienes mostraron el mayor progreso con
(18 puntos entre pretest y postest,) En contraste, las carreras de Psicologia Clinica 'y
Psicologia Organizacional presentaron una leve disminucion en sus puntajes finales.
Respecto a la edad, se evidencid cierta variabilidad, ya que la mayoria de los grupos se
mantuvo en niveles muy bajos, mientras que los participantes de 24 afios lograron un
incremento considerable en el postest, posiblemente asociado a factores de madurez
emocional o experiencias personales. En conjunto, los hallazgos reflejan una tendencia
general de mejora moderada en la inteligencia emocional tras la intervencion, aunque sin que
pueda afirmarse la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre los grupos

comparados.

En relacion con el bienestar psicoldgico, los resultados evidenciaron ligeras mejoras
en la mayoria de las dimensiones tras la intervencion, manteniéndose en la misma puntuacion
el dominio del entorno (13.3) y disminuyendo muy ligeramente el crecimiento personal (20 a
19,3). No obstante, los analisis estadisticos no mostraron diferencias estadisticamente

significativas entre los puntajes del pretest y postest (p > .05).

Al examinar el bienestar psicologico segun sexo, carrera y edad, se evidenci6 ligeros
cambios. En cuanto al sexo, los varones presentaron un aumento de puntaje tras la
intervencion: los varones pasaron de un nivel bajo a alto de bienestar psicolégico, mientras
que las mujeres mantuvieron su nivel alto, evidenciando un leve incremento general en el
puntaje en ambos grupos. Respecto a la carrera de procedencia, las variaciones fueron mas
marcadas: Psicologia Organizacional alcanz6 un nivel muy alto en el postest (con 57 puntos
de diferencia entre pretest y postest), y las carreras de Psicologia Clinica, Derecho y Estudios
Internacionales conservaron o mejoraron sus niveles altos, posiblemente por su vinculacion
con areas humanas y sociales que favorecen la reflexion personal y la empatia. En relacion
con la edad, la mayoria de los grupos etarios mantuvieron niveles altos de bienestar, con
mejoras mas notorias en los participantes de mayor edad, especialmente en el grupo de 25
aflos, que alcanzo6 un nivel muy alto tras la intervencion. En conjunto, estos resultados

muestran una tendencia general positiva en el bienestar psicologico de los estudiantes,
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aunque no se puede afirmar la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre

los grupos comparados.

Finalmente, al analizar la correlacion entre la inteligencia emocional y el bienestar
psicoldgico mediante el coeficiente de Spearman, se observo un cambio notable tras la
intervencion. En el pretest, la correlacion entre ambas variables fue positiva pero baja y no
significativa (p = .38, p =.148), lo que indicaba una asociacion débil entre las habilidades
emocionales y la percepcion de bienestar. Sin embargo, en el postest la correlaciéon aumento6 a
un nivel alto y significativo (p = .66, p = .005), evidenciando que, después del curso de
gestion emocional, los participantes que presentaron mayores niveles de inteligencia
emocional también reportaron un mayor bienestar psicologico. Las correlaciones cruzadas
(pretest—postest y postest—pretest) no mostraron relaciones relevantes, lo que sugiere que la
conexion entre ambas variables se consolidé unicamente después de la intervencion. En
conjunto, estos resultados sugieren que el fortalecimiento de las competencias emocionales

puede favorecer el bienestar psicologico en el contexto universitario.

En cuanto a las limitaciones, en primer lugar, el tamafio reducido de la muestra (n =
16) hace que los resultados puedan estar influenciados por las caracteristicas personales de
los participantes, como posibles problemas o mejoras individuales. Ademas, algunos
estudiantes no asistieron con regularidad a las clases o no completaron todas las actividades
propuestas, lo que pudo afectar el impacto real de la intervencion, por lo tanto también a los
datos obtenidos. Asimismo, la participacion obligatoria dentro de una asignatura académica
pudo disminuir la motivacién intrinseca de los participantes, reduciendo su implicacion
emocional en el proceso. Finalmente, en el contexto particular de una universidad privada de
Cuenca, Ecuador, los resultados reflejan las caracteristicas propias de este contexto y podrian

diferir en otros entornos educativos o culturales.
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Recomendaciones

Fomentar la participacion voluntaria, y no calificada en el curso de gestion emocional:
Se recomienda que futuras ediciones del curso se ofrezcan como un espacio formativo
voluntario, sin calificacion cuantitativa o para conseguir créditos académicos. Esto con el fin
de potenciar la motivacion intrinseca de los estudiantes y favorecer una implicacién més

auténtica y reflexiva en el proceso de aprendizaje emocional.

Realizar un seguimiento longitudinal: Seria conveniente realizar mediciones
posteriores (a los tres o seis meses) para analizar la estabilidad de los cambios emocionales y

del bienestar y determinar si los efectos del curso se mantienen en el tiempo.

Replicar el estudio con muestras mas diversas y amplias: Futuras investigaciones
podrian incluir participantes de distintas universidades publicas y privadas, lo que permitiria

generalizar los hallazgos y explorar posibles diferencias seglin la universidad.
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Anexos

Anexo 1

Solicitado para la aprobacion de investigaciones de intervencion en seres humanos

Solicitud para la aprobacion de investigaciones de intervencién en seres humanos

Cuenca, 25 de abril del 2025

Sefiora:
Ma. Fernanda Coello Nieto PhD.
Presidenta del Comité de Etica de Investigacion en Seres Humanos (CEISH-UDA)

En linea. -

Por medio del presente documento, nosotras Sonia Viviana Vasquez Castro y Mariela Karina
Banegas Garnica, identificada/os con nimero de cédula: 0103666061 y 0302048210, en calidad
de investigadora principal e investigadora 1 del proyecto de investigacion titulado
DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL BIENESTAR PSICOLOGICO
A PARTIR DE LA MATERIA DE GESTION EMOCIONAL, solicitamos la evaluacion del
mismo por parte del comité que usted representa.

Para sustentar esta solicitud, adjunto la siguiente documentacion:
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version documentacion Pagina | ode
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Espaiiol 25 de abril de
1. Protocolo de investigacion. 2025
2. Consentimiento informado Espaiiol 25 de abril de
2.1. Declaratoria de revocatoria 2025

de consentimiento informado.

3. Asentimiento informado (si Espaiiol 25 de abril de
aplica). 2025

4. Consentimiento colectivo o No aplica 25 de abril de
comunitario ( si aplica). 2025

5. Declaratoria de responsabilidad y | Espaiiol 25 de abril de
confidencialidad firmada por 2025
todos los investigadores.




6. Declaracion de conflicto de Espaiiol 25 de abril de
intereses firmada por todos los 2025
investigadores.

7. Hoja de Vida de los Espaiiol 25 de abril de
investigadores que formaran parte 2025
del estudio.

8. Carta de interés de las maximas Espaiiol 25 de abril de
autoridades de los 2025
establecimientos.

9. Copia de la Péliza de Seguro de No aplica 25 de abril de
responsabilidad civil. (si aplica) 2025

Atentamente,

Sonia Viviana Vasquez Castro
Universidad del Azuay
sv.vasquez(@uazuay.edu.ec
+593 98 722 1863

rf%xc. L'fL!_ [})_C"‘;:JL'C-‘ .

//
&

Mariela Karina Banegas Garnica
Universidad del Azuay
mariela.banegas(@es.uazuay.edu.ec
+593 98 414 3998
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Anexo 2

Declaratoria de revocatoria de consentimiento informado

DECLARATORIA DE REVOCATORIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo (nombres completos del sujeto/representante
legal de (colocar los nombres completos del representado/a):

), a pesar de haber aceptado inicialmente que mis
datos personales o los de mi representado/a sean utilizados en investigaciones REVOCO lo

antes mencionado, y solicito que mis datos personales o los de mi representado/a, asi como la
informacion obtenida de los mismo sean eliminados y no se utilicen para ningin fin. Con esta
declaratoria no renuncio a los dereches que por ley me corresponden o a los derechos de mi
representado/a.

Nombres completos del sujeto /representante |ggal

Cédula de ciudadania/ pasaporte del sujeto /representante lggal

Firma/huella digital del sujeto /representante Jegal

Fecha y lugar

Nombres completos del festigo

Cédula de ciudadania del testigo

Firma del {gstigo Fecha y lugar

Nombres completos del responsable de tomar este documento: Sonia Viviana Vasquez Castro
Cédula de ciudadania del responsable de tomar este documento: 0103666061

Firma del responsable de tomar este documento

Fecha y lugar

Nombres y apellidos patrocinador Firma fisica o electronica del patrocinador
fobligatoria)

Cédula de ciudadania o pasaporte Patrocinador (obligatoria)
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Anexo 3

Consentimiento informado
Estimado/a participante, *

Le invitamos a participar en el estudio “Desarrollo de la inteligencia emocional y
el bienestar psicolégico a partir de la materia de Gestion Emocional”. Antes de
continuar, lea atentamente la siguiente informacion:

- Su participacién es voluntaria y puede retirarse en cualquier momento sin
consecuencias. El estudio es anénimo y confidencial.

- Los datos recopilados seran utilizados exclusivamente con fines académicos.
Se le solicitara responder dos cuestionarios: "Escala de bienestar psicolégico de
RYFF" y el "Inventario del cociente emocional de BarOn (I-CE) ".

- Su contribucién permitira un mejor entendimiento sobre la inteligencia
emocional y el bienestar psicolégico.

Al seleccionar "Acepto", confirma que ha leido y comprendido la informacién y
acepta participar en el estudio.

(O Acepto

O No acepto

Anexo 4

Ficha sociodemografica

Edad *

Texto de respuesta corta

Sexo *
Muijer
Hombre

Otro

Carrera *

Texto de respuesta corta



Estado Civil *

Soltero/a

Casado/a

Conviviente

Divorciado/a

Viudo/a
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