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Resumen

El acoso escolar se ha consolidado como una problematica creciente en el sistema
educativo ecuatoriano, con efectos significativos en el bienestar emocional, social y
académico de los estudiantes. El objetivo de esta investigacion fue explorar y analizar las
percepciones de docentes y psic6logos sobre el acoso escolar y su rol en la prevencion,
considerando la influencia de su formacion y experiencia profesional. Se emple6 un
enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico y transversal, mediante entrevistas
semiestructuradas a 13 docentes y 3 psicdlogos de instituciones de educacion basica
publicas y privadas. El analisis tematico incluyo fases de familiarizacion con los datos,
codificacion, construccion y revision de temas, y redaccion del informe interpretativo. Los
resultados evidenciaron diferencias en la comprension del acoso y en los umbrales para
identificarlo segun el tipo de institucion y nivel educativo; una coordinacion docente—
psicologo que oscilé entre modelos colaborativos, con comunicacion oportuna, y
dinamicas atravesadas por temor a sanciones y burocracia; y un rol decisivo de las familias,
que facilitaron la intervencién cuando asumieron compromisos concretos y la
obstaculizaron cuando minimizaron o desplazaron el problema. Actuaron como factores
facilitadores la socializacion efectiva de los cddigos de convivencia, la cohesién de los
equipos institucionales y la existencia de rutas de derivacion breves y protocolizadas. Se
concluye que la prevencion efectiva requiere definiciones compartidas de acoso,
fortalecimiento de la primera respuesta docente, reconfiguracion del DECE como aliado
clinico-pedagogico cercano y una ruta clara docente—psicologo—familia basada en
compromisos restaurativos y seguimiento sistematico.
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prevencion.



Abstract

School bullying constituted a growing issue within the Ecuadorian educational
context, undermining students’ emotional, social, and academic well-being. Despite
preventive efforts, challenges in detection and intervention persisted. This study aimed to
explore teachers’ and school psychologists’ perceptions of bullying and their preventive
roles, considering the influence of training and professional experience. A qualitative
phenomenological design was used with semi-structured interviews administered to a
purposive sample of 10 teachers and 5 psychologists from public and private primary and
secondary schools. Data were processed through thematic analysis, following the phases of
data familiarization, initial coding, theme development, review and definition, and
interpretive reporting. Key findings indicated: clear differences in understanding and
identification thresholds across school types and educational levels; teacher—psychologist
coordination ranging from collaborative models with timely communication to others
constrained by fear of sanctions and bureaucratic demands; families acting as decisive
agents, facilitating intervention when they assumed concrete commitments and hindering it
when minimizing or displacing the problem; and consistent facilitators such as effective
dissemination of conduct codes, cohesive institutional teams, and brief, protocolized
referral pathways with classroom feedback. In conclusion, effective prevention required
shared definitions of bullying, strengthening of teachers’ first response, repositioning of
school counseling services as close clinical-pedagogical allies, and a clear teacher—
psychologist—family pathway with restorative commitments and follow-up, fostering safer
and more inclusive school environments.
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