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RESUMEN

En la actualidad, el crecimiento constante de diversos sectores econdomicos ha
impulsado a las empresas a buscar nuevas formas de financiamiento que les permitan
mantener su estabilidad y competitividad en el mercado. En este contexto, el presente
estudio analiza el contrato de factoring como un mecanismo financiero alternativo que
ofrece la posibilidad de obtener liquidez inmediata mediante la cesion de cuentas por
cobrar. El proposito principal es examinar la figura juridica del factoring dentro del marco
legal ecuatoriano, considerando su relacion directa con la disponibilidad de capital y la
eficiencia operativa de las empresas. Indagaciones previas han demostrado que este
instrumento ha tenido una evolucidn significativa en otros paises, fortaleciendo la gestion
financiera de las pequefias y medianas empresas con acceso limitado al crédito bancario
tradicional. Para el desarrollo de este trabajo se aplico una metodologia cualitativa, basada
en el analisis doctrinario y normativo, tanto nacional como comparado. Los resultados
evidencian que el ordenamiento juridico ecuatoriano permite la aplicacion del factoring
con cierto grado de flexibilidad; sin embargo, persisten vacios normativos que limitan su
eficacia practica. En conclusion, el factoring requiere mayor difusion, capacitacion y
respaldo legal para consolidarse como una herramienta de financiamiento empresarial en
el contexto ecuatoriano.

Palabras clave: Contrato de factoring, crédito bancario, empresas, financiamiento,

liquidez.
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ABSTRACT

Currently, the steady growth of various economic sectors has prompted companies
to seek new forms of financing that allow them to maintain their stability and
competitiveness in the market. In this context, this study analyzes factoring contracts as
an alternative financial mechanism that offers the possibility of obtaining immediate
liquidity through the assignment of accounts receivable. The main purpose is to examine
the legal concept of factoring within the Ecuadorian legal framework, considering its
direct relationship with the availability of capital and the operational efficiency of
companies. Previous research has shown that this instrument has undergone significant
evolution in other countries, strengthening the financial management of small and
medium-sized companies with limited access to traditional bank credit. A qualitative
methodology was applied to this study, based on doctrinal and regulatory analysis, both
national and comparative. The results show that the Ecuadorian legal system allows for
the application of factoring with a certain degree of flexibility; however, regulatory gaps
persist that limit its practical effectiveness. In conclusion, factoring requires greater
dissemination, training, and legal support to consolidate itself as a business financing tool
in the Ecuadorian context.

Keywords: Factoring contracts, bank credit, companies, financing, liquidity.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la falta de liquidez y las limitaciones al acceso de financiamiento
constituyen un problema para muchas empresas ecuatorianas que no disponen de recursos
suficientes, afectando asi directamente al desarrollo de sus actividades comerciales
cotidianas (Padron & Méndez, 2024). Ante esta situacion, resulta fundamental analizar la
figura contractual del factoring, entendiendo a éste como un mecanismo mediante el cual
se anticipa el pago de facturas para obtener liquidez inmediata, lo que lo convierte en una

alternativa directa y eficaz frente al tradicional crédito bancario (Alonso et al., 2014).

En Ecuador el contrato de factoring ha alcanzado relevancia como un mecanismo
moderno de financiamiento. Sin embargo, su aplicacion sigue siendo limitada en
comparacion con otras herramientas tradicionales como los créditos bancarios. Muchas
empresas especialmente las pequenas y medianas (Pymes) aun dependen en gran medida
del financiamiento bancario debido a la falta de conocimiento sobre otras alternativas

(Alvear, 2006).

Esta herramienta representa una alternativa viable de financiamiento para empresas
que buscan reducir su dependencia de los créditos bancarios. Actualmente segin Toledo
Ramirez & Mosquera Soriano (2023) el mercado ecuatoriano ha mostrado interés en
adoptar este mecanismo de manera integral, a pesar de la falta de regulacion e
incertidumbre juridica que rodea su aplicacion. La preferencia por créditos bancarios
como una estrategia para obtener liquidez a mediano, corto y largo plazo ha sido uno de

los factores que han limitado de cierta manera su crecimiento (Casasola, 2017).

Con estos preceptos, se profundizard en el analisis de la figura contractual del
factoring con el fin de proporcionar informacion a las empresas que desconocen este
mecanismo ya que enfrentan limitaciones derivadas de su escasa liquidez. Con el fin de
fomentar su aplicacion en el sistema empresarial ecuatoriano permitiendo a las compaifiias

cubrir oportunamente sus obligaciones sin comprometer sus activos estratégicos.

El presente documento esta estructurando de la siguiente manera: Capitulo 1 se
desarrollard la introduccion al contracto de factoring, entre estas, su definicion, naturaleza
juridica, sujetos que intervienen, principios generales y tipologias de factoring; Capitulo
2, se desarrollara un analisis tanto juridico como econdémico del contrato de factoring
basado en un mecanismo para mejorar la liquidez, entre estos la importancia de este

mecanismo en el contexto ecuatoriano, ventajas y desventajas de este instrumento



financiero, efectos de factoring en la liquidez empresarial, diferencias con el crédito
bancario, asimetrias contractuales entre empresas con poder de mercado y riesgos
asociados a la cobranza de factoring. Finalmente, Capitulo 3 buscaré realizar un manual
de uso para la implementacion de factoring en la empresa VAZCREDIT S.A.,
considerando su contexto actual, giro de negocio, normativa exigida y procesos internos

para la implementacion.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION AL CONTRATO DE FACTORING

1.1. Definicion y Naturaleza Juridica del Contrato de Factoring

La denominada falta de liquidez estd entendida como un concepto basico en el
ambito financiero, lo que hace referencia a la capacidad que posee una compafiia o
empresa para poder cumplir con sus respectivas obligaciones de caracter cuantificable a

corto plazo BBVA, (2025b).

La liquidez implica la posibilidad de convertir sus activos en dinero en efectivo en
un determinado tiempo sin pérdidas significativas al momento de cobrar sus cuentas. En
lineas generales, la liquidez se refiere a la rapidez con la que se pueden convertir los
activos en efectivo. Dentro de la clasificacion el efectivo se considera el activo mas
liquido, seguido por cuentas por cobrar, inventarios y otros activos circulantes. Un manejo
eficaz de la liquidez es crucial para el correcto funcionamiento de la empresa (Carballo,

2021).

Segin Aguilar (2024) la falta de liquidez puede comprometer no solo Ila
operatividad de una compafia, sino también otras ramas conexas tales como su
crecimiento, inversiones a futuro, expansion, cumplimiento de obligaciones, etc. Varias
empresas han interrumpido sus operaciones debido a esta circunstancia. Como respuesta
muchas de ellas recurren a bancos en busca de financiamiento, solicitando créditos que
con frecuencia se otorgan bajo tasas de interés elevadas y condiciones rigurosas, que a
menudo incluyen la necesidad de ofrecer garantias reales como hipotecas

comprometiendo bienes importantes de la empresa.

Frente a esta situacion con el transcurso del tiempo han surgido diversos
mecanismos financieros que buscan dar una solucion, transformando activos poco
liquidos como las cuentas por cobrar en recursos disponibles “a la vista” teniendo
disponibilidad inmediata. Como consecuencia surge el contrato de factoring, el mismo
que se ha consolidado como un método eficaz y confiable para mejorar la posicion
financiera dentro de las compaiias, obteniendo liquidez al momento y dinamizando el

flujo de caja.

El término factor proviene de Latin “facere” que significa hacer o realizar

(Diccionario Etimologico Castellano, 2025). En la antigiiedad el factoring se utilizé para



describir a los agentes que actuaban en nombre de algunos comerciantes para que
gestionen tanto sus ventas como el cobro de estas(Chakraborty & Sonmale, 2017) este
legado se mantiene hasta su evolucidén concreta en la Europa medieval, donde los
denominados “factores” actuaban como intermediarios que tienen una especialidad en
concreto en el ambito de las ventas y financiamiento de mercancias dirigidas
especialmente a la industria textil y agricola los denominados factores no solo se
encargaban de las ventas, sino que también asumian el riesgo de incobrabilidad a cambio
de una comisidn, anticipando lo que hoy se conoce como factoring con recurso y sin

recurso.

En los siglos XVIII y XIX, el factoring se consolidé como una practica esencial en
el comercio de textiles en Gran Bretafia y Estados Unidos. Las empresas factores
brindaban financiamiento a los fabricantes al adquirir sus cuentas por cobrar, lo que
garantizaba acceso inmediato a liquidez y la posibilidad de delegar la administracion del
crédito. Con el paso del tiempo, este sistema se formaliz6 progresivamente y se expandio
a distintas ramas de la industria, consolidandose como un mecanismo de financiamiento

clave en el &mbito mercantil internacional (Hill, 2025).

Posteriormente en el siglo XX, después de la Segunda Guerra Mundial, el factoring
tomoé mas fuerza hacia una dimension institucional y comenzd su respectiva regulacion
en algunos paises a través de normativas especificas dando paso asi a la creacion de las
primeras empresas dedicadas a ofrecer inicamente este servicio financiero. Durante las
décadas de 1970 y 1980 el factoring comenz6 a formalizarse como una actividad
financiera regulada, lo que llevé a que muchos bancos implementaran servicios este tipo

de mecanismo para atraer potenciales clientes a sus instituciones financieras.

De igual manera, con el aumento del comercio exterior y la globalizacion, esta
figura toma mas fuerza, ya que empresas internacionales con capacidad adquisitiva
adquirian facturas, cheques, letras de cambio, etc. En 1998 se da un paso significativo
para el factoring puesto que la (UNIDROIT, 1988) (International Institute for the
Unification of Private Law), en espafiol Instituto Internacional para la Unificacion del

Derecho Privado publico, establece los principios de factoring internacional.

En paises latinoamericanos si bien su expansion y regulacion ha sido menor ha
tenido influencia dentro de las operaciones entre comerciantes, especialmente se

enfocaron en sectores exportadores que requerian liquidez inmediata frente a



transacciones a plazo. Por ejemplo, analizando el caso colombiano es interesante ya que
fue regulado por una ley, que dotaba a una factura como un titulo valor que podia a su

vez ser transferido y comercializado expandiendo asi importancia en el sistema local.

Analogamente legislaciones como la brasilefia fueron mas alla de solo consolidar
un sistema para el factoring sino que también a través de la ley 9.430 /96 hizo una
distincion muy importante entre el factoring convencional, entendido al mismo como el
hecho de ceder cuenta por cobrar de una manera total hacia otra empresa a cambio de
obtener liquidez y el factoring de servicios que se regulaba o entendia como la asesoria

en un proceso de cobranza (Bueno, 2020).

En conclusion, este mecanismo a pesar de su complicada expansion y la falta de
una normativa uniforme en numerosos sistemas legales, ha ganado un notable impulso
tanto en el ambito comercial como en el financiero, estableciéndose como un recurso

clave para la administracion de la liquidez empresarial.

Su flexibilidad para ajustarse a diferentes realidades econdmicas, su relevancia para
las pequenas y medianas empresas, asi como el respaldo recibido por instituciones
internacionales como UNIDROIT, han contribuido a que el factoring deje de ser
considerado marginal y se transforme en una herramienta estratégica en el comercio
contemporaneo, ademas de ser reconocido como una figura legal con proyeccion a nivel

global.

En términos generales, el factoring se entiende como un contrato mediante el cual
una empresa, denominada cedente o cliente, transfiere a una entidad especializada
llamada factor sus cuentas por cobrar futuras o los créditos generados frente a terceros en
el desarrollo de sus actividades comerciales. A cambio, el cedente recibe una
contraprestacion econdmica equivalente al valor de los créditos menos un porcentaje de
descuento, obteniendo asi liquidez inmediata sin necesidad de esperar el vencimiento de

las obligaciones.

Esta relacion genera una vinculacion contractual compleja, de la cual se derivan
tanto derechos como obligaciones para las partes, si bien en muchos ordenamientos
juridicos el factoring no cuenta con una normativa especifica, su reconocimiento se
consolida y sustenta en principios generales propios de derecho contractual y en las
practicas diarias que suceden entre comerciantes, consolidandose como una estructura

moderna, eficaz y dindmica (Cifredo, 2021).



En cuanto a la naturaleza juridica, Segiin Marre (1995) en su libro titulado como en
el “contrato de factoring” define al mismo como un contrato de carécter particular ya que
no encuadra de manera directa en ninguna categoria convencional de derecho civil o
mercantil. Sin embargo, considera que su naturaleza juridica debe ser analizada desde
una perspectiva andloga de distintos contratos como son los de cesion de créditos,
préstamos, servicios, etc. El autor considera que pese a su estructura compleja y especial
el mismo debe ser visto como una figura autdnoma, esto significa que, a pesar de que
utiliza una variedad de elementos legales, sus servicios estan interconectados y no se

pueden separar sin modificar la naturaleza del acuerdo.

Al analizar lo referido en el (Cédigo de Comercio, 2019) precisamente en su Art.
667 podemos evidenciar que la propia ley se ha encargado de definir al contrato de
factoring. Sin embargo, su regulacioén no ha sido enfatizada ni desarrollada a profundidad
pese a su impacto y crecimiento dentro de las relaciones comerciales. Es asi que el propio
cddigo regula el mismo solo en seis articulos por lo que al referirnos a su naturaleza

juridica la doctrina se ha encargado de analizarlo con més detenimiento.

Como primer aspecto se tiene que considerar que el mismo es un contrato de
caracter bilateral ya que los intervinientes son dos sujetos los que suscribiran el contrato,
a su vez es oneroso ya que la empresa al ceder sus cuentas por cobrar a otra empresa
genera un pago inmediato por parte de la empresa “factor”, por lo tanto, en esta operacion

comercial siempre va a existir un valor monetario de por medio.

De igual manera es consensual, sin embargo, se debe tener en cuenta que al ser
considerado un contrato el mismo debe cumplir con requisitos y principios basicos como
son la causa y objeto licitos, caso contrario el mismo no podria ser considerado como

valido, ya que, atentaria tanto contra principios basicos como contractuales del derecho.

También es considerado como un contrato de tracto sucesivo, puesto que el mismo
puede ejecutarse dentro de varias etapas. Por ejemplo, primero se da una cesion de las
cuentas por cobrar mediante la transferencia de los titulos valores, después un anticipo
del valor generado, y finalmente la cobranza por lo que su ejecucion de principio a fin
conlleva una serie de pasos que se han ido estableciendo con el pasar del tiempo para

llegar a su fin y objetivo planteado.



Y por ultimo debe ser analizado desde una perspectiva SUI GENERIS, es decir muy
especial debido a que el mismo si bien toma caracteristicas de otros contratos, debe ser
tomado como independiente, ya que, el mismo posee sus propias cualidades dentro del

aspecto financiero como legal.

1.2. Elementos y Sujetos Intervinientes

Segiin Marquez & Martinez (2021) al referirse a los elementos esenciales que debe
contar el contrato de factoring destacan algunos, entre ellos y en primer lugar, el
consentimiento, como la manifestacién inequivoca de la voluntad libre, consciente y
reciproca de las partes intervinientes, este resulta crucial debido que integra de un

elemento fundamental en todo contrato.

Considerando que el factoring es un contrato bilateral, en el que intervienen dos
partes que por su naturaleza conllevan derechos y obligaciones que deben cumplirse. Las
partes deben coincidir en su voluntad expresa de celebrar el contrato, aceptar sus

términos, obligaciones que nacen del mismo y prestaciones de servicios.

Es preciso analizar lo que expresa el autor Leguizamo (2010 C.E.) en doénde hace
referencia a que el factoring requiere la existencia de un acuerdo de voluntades claro y
preciso entre el factor y el cedente. Este consentimiento debe abarcar tanto la cesion de
los créditos como las condiciones particulares de gestion, financiacion o asuncion del

riesgo.

Como segundo elemento del factoring esta el objeto el cual desempefia un papel
fundamental. En términos generales, el objeto de este contrato lo constituyen los créditos
de naturaleza comercial que el cedente, usualmente una persona juridica dedicada a
actividades empresariales, transfiere a la empresa de factoring o factor, a cambio de
ciertas contraprestaciones como el adelanto parcial de los valores correspondientes, la
asuncion del riesgo crediticio o la prestacion de servicios administrativos asociados a la

gestion de cobro (Rodriguez, 2023).

Para que dichos créditos puedan ser vélidos del contrato, deben cumplir con ciertas
caracteristicas juridicas y condiciones sustanciales que garanticen su viabilidad, como lo

son la validez, la exigibilidad y el hecho de que los mismos no sean de caracter litigioso.



Asi mismo, es indispensable, que el crédito éste documentado en un titulo que
respalde su existencia y exigibilidad. Este respaldo documental cumple una doble
funcion. Por un lado, sirve como prueba del derecho de crédito en caso de un eventual
proceso judicial o arbitral de cobranza; por otro, permite al factor verificar la legitimidad

del crédito, su origen, monto, condiciones de pago y estado actual.

Una vez cumplidos todos los requisitos legales, formales, cumplimientos tributarios
y la aceptaciéon por parte del receptor, las facturas adquieren plena eficacia como
instrumentos de crédito transferibles idéneos para ser cedidos a un factor, que podra
ejercer todos los derechos inherentes al crédito cedido, incluyendo su cobro judicial o
extrajudicial, la incorporacion a procesos de titulizacion o su utilizacién como respaldo
en operaciones de financiamiento. En suma, el objeto del contrato de factoring,
constituido por créditos comerciales validos, exigibles, no litigiosos y debidamente

respaldados, representa el ntcleo operativo de esta figura juridica.

Por ultimo, un elemento indispensable en el contrato de factoring es la causa, dentro
de este contexto se entiende como la finalidad practica y econdmica que los contratantes
en este caso las partes persiguen con la celebracion de contrato que da origen o nacimiento
a la herramienta de factoring. Visto desde otra manera en el caso del cedente la causa del
contrato radica principalmente en su necesidad de obtener liquidez inmediata para poder
tener una continuidad operativa en su giro de negocio, mediante la monetizacion

anticipada de sus cuentas por cobrar.

En el caso del factor, su participacion dentro del contrato de factoring se justifica
por la legitima expectativa de obtener una rentabilidad econdémica proporcional al
servicio prestado y al riesgo asumido. Esta rentabilidad puede originarse, principalmente,
a través del cobro de comisiones asociadas a la gestion operativa de los créditos
adquiridos, tales como la administracion de cartera, monitoreo de pagos o gestion de

cobranzas, y del interés aplicado sobre el monto anticipado al cedente.

Ahora bien, el nivel de riesgo al que se expone el factor varia segun el tipo de
contrato celebrado. En los esquemas sin recurso, el factor asume el riesgo de
incumplimiento por parte del deudor cedido, lo que implica que, en caso de impago, no
podré repetir contra el cedente; esta situacion conlleva una mayor exposicion financiera
y exige un analisis riguroso de los créditos antes de su adquisicion, asi como la aplicacién

de tasas mas elevadas para compensar el riesgo asumido. Por el contrario, en los contratos



con recurso, ¢l factor se reserva el derecho de reclamar al cedente la devolucion del valor
anticipado si el deudor no cumple con el pago, lo que reduce significativamente su riesgo

y le permite ofrecer condiciones mas favorables.

En suma, la causa que impulsa al factor a participar en este contrato no es otra que
la busqueda de un rendimiento econdémico alineado con el alcance de su intervencion.
Este beneficio no es casual ni accesorio, sino parte esencial del equilibrio contractual, ya
que sin un incentivo financiero proporcional al compromiso asumido, la operacion no

resultaria viable ni sostenible (Dymrauf, 2010).

Con respecto a los sujetos que intervienen en esta relacion se debe prestar una
especial atencion, al ser esta una herramienta compleja implica la participacion de varios
sujetos cuyas relaciones reciprocas determinan la eficacia, y el cumplimiento de una
obligacion pactada. En términos generales el factoring se compone de tres sujetos
principales, siendo estos el cedente, el deudor y la empresa factor. Sin embargo, a esta
situacion se pueden sumar mas intervinientes como garantes, aseguradoras, consultoras,
etc. Que, si bien no actiian de manera principal en el contrato desempenan una funcion

accesoria o secundaria.

Como primer sujeto interviniente tenemos al cedente, comunmente conocido en la
practica contractual como cliente, proveedor o entidad creadora del crédito, representa un
componente esencial en el contrato de factoring. Este individuo inicia la relacion legal al
decidir transferir, bajo un acuerdo oneroso, los derechos de crédito que posee frente a sus

propios clientes o compradores (Uribe, 2015).

En la mayoria de los casos, el cedente es una entidad legal que opera en el &mbito
productivo o comercial, ya sea en los sectores industrial, comercial o de servicios. Sin
embargo, también pueden participar como cedentes personas fisicas que llevan a cabo
actividades empresariales de forma habitual, generando derechos de crédito que pueden
ser cedidos. Funcionalmente, el cedente suele ser una micro, pequefia 0 mediana empresa
que enfrenta limitaciones estructurales para acceder a crédito convencional y considera

que el factoring es una alternativa viable y flexible para financiar sus operaciones

El contrato impone al cedente diversas obligaciones especificas que trascienden la
simple cesion del crédito. La obligacion mas fundamental es transferir al factor derechos

que sean legitimos y validamente constituidos. Esta garantia se conoce en la doctrina
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como garantia de legitimidad y forma parte de los compromisos esenciales del cedente en

el marco del contrato.

Ademas, el cedente debe proporcionar al factor toda la documentacién que
certifique el crédito cedido, lo cual incluye contratos comerciales, érdenes de compra,
guias de remision, actas de entrega, facturas autorizadas por la administracion tributaria,
correos electronicos y cualquier otro medio que valide la existencia, fecha de vencimiento
y monto del crédito. Esta documentacion no solo permite al factor evaluar el riesgo y
tomar decisiones fundamentadas sobre la aceptacion del crédito, sino que también le

proporciona la base legal necesaria para realizar la cobranza.

En cuanto a la comunicacion y deber de informar, el cedente tiene la responsabilidad
de notificar sobre cualquier situacion relevante que pueda afectar el cobro de los créditos,
tales como disputas contractuales, cambios en la solvencia del deudor, devoluciones de
productos, notas de crédito, reestructuraciones o cualquier modificacion significativa en

la relacion que sustenta el crédito.

Negri (2010) explica que, salvo estipulacion expresamente pactada, el cedente no
responde por la solvencia del deudor, ya que ese riesgo es asumido por el factor. No
obstante, el cedente debe asegurar la existencia del crédito cedido y proporcionar toda la
documentacion necesaria para que el factor pueda efectuar una evaluacion adecuada y

ejercer la cobranza con seguridad juridica.

Cabe destacar que, aunque el cedente realice la transferencia del crédito, esto no
elimina su participacion posterior en el contrato. En muchos sistemas legales, su
intervencidon es necesaria para llevar a cabo la notificacion al deudor, gestionar
documentacion adicional o resolver controversias derivadas de la operacion comercial

que origino el crédito.

Desde un punto de vista econdmico, el cedente se convierte en el principal
beneficiario del factoring, ya que obtiene liquidez de manera inmediata sin necesidad de
recurrir a métodos de financiamiento convencionales como lineas de crédito, sobregiros
o préstamos bancarios. Por otro lado, se encuentra la empresa denominada factor, en este
contexto, se define como la entidad que actiia como cesionario en el marco de una relacioén
contractual, adquiriendo los derechos de crédito que previamente pertenecian al cedente.
Este actor puede estructurarse como una institucion financiera o una empresa comercial

especializada. Sin embargo, se debe tener en cuenta lo expresa el propio Codigo de
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Comercio ya que en su capitulo sobre factoring establece que si una empresa tiene como
actividad realizar operaciones de factoring, su objeto social debe ser dirigido a esta

actividad es decir objeto social especifico.

Las funciones que desempefia la empresa de factoring son diversas y varian segun
el tipo de contrato, el nivel de riesgo asumido, el perfil del cedente y la calidad de los
créditos. Entre las mas comunes se encuentran la gestion y monitoreo de la cartera
adquirida y la cobranza de esta. Antes de cada operacion, la empresa debe realizar una
evaluacion exhaustiva de los créditos, lo que implica verificar su existencia y exigibilidad,
analizar el comportamiento de pago de los deudores, la relacion comercial con el cedente

y la documentacion de respaldo.

En términos econdmicos, el factor se posiciona como un intermediario financiero
no tradicional, que cumple un rol complementario al del sistema bancario, al ofrecer
financiamiento basado en activos en este caso, los créditos comerciales documentados y
no en garantias personales o reales. Su intervencion permite canalizar recursos hacia
empresas que podrian estar excluidas del crédito bancario clasico, y al mismo tiempo,
profesionaliza la gestion de cuentas por cobrar, reduce el nivel de morosidad y facilita la
planificacion financiera del cedente. En definitiva, el factor cumple una funcion
estratégica dentro del contrato de factoring, no solo por su rol como adquirente de
créditos, sino por su capacidad de transformar una simple operaciéon de cesion en un

mecanismo integral de financiamiento, administracion y control del riesgo comercial.

El tercer sujeto principal en el contrato de factoring es el deudor, entendido como
la persona natural o juridica que, antes de la cesidon, se encontraba obligada
contractualmente a efectuar el pago al cedente por una operacion comercial realizada.
Con la cesion de créditos y una vez cumplido el requisito de la notificacion, el deudor
pasa a tener como nuevo acreedor a la empresa de factoring, lo que implica una
transferencia de la obligacion sin necesidad de figuras adicionales como el “garante”.
Aungque el deudor no participa directamente en la negociacion del contrato entre cedente
y factor, su situacion y solvencia constituyen elementos centrales para dicha negociacion,
ya que el cumplimiento de su obligacion garantiza la consecucion del objetivo financiero

de la operacion.
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1.3. Tipologias de Factoring

El factoring, ha dado lugar a diversas modalidades, si bien en el Cddigo de
Comercio no se identifica los tipos de factoring existentes, ha sido la doctrina y la practica
comercial la que se ha encargado de su desarrollo de manera general, cada una de las
cuales corresponde a una necesidad y modalidad especifica para cada caso en concreto

(Conducetuempresa, 2024).

Autores reconocidos como (Arteaga, 2018; Ortega & Pastro, 2023;) mencionan

diferentes tipos de factoring que se detallan a continuacion:

Tabla 1
Tipos de factoring

Clasificacion Modalidad Caracteristicas

Segun su Factoring con El factor puede exigir al cedente el reembolso si

recurso recurso el deudor no paga. Menor costo financiero,
riesgo recae en el cedente.

Segun su Factoring sin El factor asume totalmente el riesgo de impago.

recurso recurso El cedente queda liberado de responsabilidad.
Costos financieros mas altos.

Segtn su Factoring Cedente, deudor y factor estan en el mismo pais.

localizacion nacional Simplifica tramites legales y tributarios.
Limitado por montos elevados.

Seglin su Factoring Utilizado en exportaciones e importaciones.

localizacion internacional Puede incluir doble factor. Costos mas elevados
y complejidad normativa.

Segun su Factoring Dos o mas factores participan en la operacion.

participacion compartido Se distribuye el riesgo. Mayor capacidad
financiera, pero contratos mas complejos.

Segun su Factoring no Una sola empresa factor asume la operacion. Es

participacion compartido la modalidad mas comun, sobre todo en

PYMES. Mayor utilidad para el factor.

Fuente: Basado en Arteaga, (2018),; Ortega & Pastro (2023)
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1.4. Principios Generales Aplicables

Los principios generales aplicables al contrato de factoring actuian como
directrices de caracter general para los intervinientes al momento de contratar, los cuales
seran bases en todo momento de la relacién contractual, permitiendo tener una
conformidad clara y objetiva entre lo que buscan las partes que intervienen en la

transaccion.

Existen varios principios reguladores entre ellos los que mencionan los autores (Ossorio,

2021) & De los Rios (2023):

Tabla 2
Principios del factoring

Principio

Autonomia de la voluntad

Buena fe contractual

Circulacion de créditos

Contenido

Reconocido como pilar del
derecho mercantil. Permite
a las partes configurar
libremente el contrato

segin sus necesidades

econdmicas.

Principio  rector  del

derecho privado, exige
confianza y lealtad entre

las partes.

El factoring se inserta en la
logica de la circulacion de
créditos como instrumento
del

esencial trafico

mercantil.

Aplicacion practica en el
factoring

Cedente y factor pueden

pactar la forma de cesion de

créditos, porcentaje de
financiamiento, tasa de
descuento, plazos,

comisiones y mecanismos

de cobertura de riesgos.

El cedente debe revelar de
manera veraz la
legitimidad de los créditos
y riesgos asociados; el

factor debe actuar con
profesionalismo en la

gestion y cobranza.

Transforma cuentas por
cobrar futuras en liquidez
inmediata, dinamizando la
economia y evitando el

estancamiento del capital.
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Asesoria funcional El  factoring incluye El factor gestiona
servicios adicionales que lo = cobranzas, controla
diferencian de una simple riesgos, verifica solvencias
cesion de créditos. y  ofrece coberturas,

actuando como un servicio
integral ~ financiero y

administrativo.
Fuente: Basado en De los Rios (2023) & (Ossorio, 2021)

En conclusion, los principios generales del factoring son conductas fundamentales
a que el contrato surja a la vida juridica libre de vicios de cualquier indole, estos refuerzan
la seguridad juridica de las partes que intervienen mejorando asi su funcionamiento y
practica dentro de las operaciones comerciales diarias. A su vez son estos mismos los que
han desarrollado su operatividad a lo largo de la historia de esta herramienta de

financiamiento dotandola asi de una mayor regulacion practica.
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CAPITULO 2

2. ANALISIS JURIDICO Y ECONOMICO DEL
CONTRATO DE FACTORING COMO MECANISMO
DE FINANCIACION Y MEJORA DE LA LIQUIDEZ
EMPRESARIAL

2.1. Importancia del Factoring en el Contexto Econémico Ecuatoriano

En el contexto econdmico ecuatoriano el factoring llega a ser una herramienta
importante de financiamiento dentro de empresas que no cuentan con recursos necesarios
para su funcionamiento. Como se mencion6 anteriormente para analizar este contrato
dentro del contexto juridico es pertinente primero tomar en cuenta el contexto econémico
que rige en el Ecuador. Analizado lo publicado por la revista PRIMICIAS (2025b) se
muestra que las ventas internas en Ecuador correspondientes al afio 2024 sumaron un total
de 207.657 millones de ddlares representando un incremento de 0,2% frente al periodo

fiscal 2023.

Segun el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, estos valores ocurren
en el periodo en el que la economia ecuatoriana pasd por un proceso de recesion,
entendido a este como la fase en la que la economia se contrae en vez de dinamizarse lo
que produce una particularidad dentro del consumo, produccion e inversion de bienes y
servicios Banco Santander, (2025) este fendmeno econdmico ha llevado en si a que
diversas empresas cuiden sus recursos en relevancia a la liquidez. Varias empresas ofrecen
sus productos a crédito con el fin de adaptarse a esta realidad y facilitar de esa manera el

incremento de sus ventas.

Segun la revista PRIMICIAS (2025a) se observa que los créditos productivos en
pequeiias y medianas empresas aumentaron en un 9.8% en banca privada, lo que significd
un valor de 45934 millones de dolares, con este aspecto, se evidencia con claridad que la
cultura de créditos en el contexto econdmico ecuatoriano aumenta de forma exponencial

a medidas de la productividad.

La oferta de créditos bancarios para consumo en entidades financieras ha tenido un
aumento considerable, en este contexto se puede afirmar que el mercado ecuatoriano es
un mercado predominado por el consumo en base a créditos, tanto en el consumo directo
como en las operaciones productivas, lo que ha generado problemas sobre liquidez

derivado del diferimiento de la percepcion de ingresos.
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En las transacciones entre empresas, la practica comtin ha demostrado que, una vez
entregados los productos y emitida la factura, el pago suele diferirse a un plazo
previamente acordado. Esto obedece a que, durante ese tiempo, la empresa compradora
busca comercializar los bienes recibidos para generar los recursos necesarios que le
permitan cancelar la factura en la fecha pactada, obteniendo al mismo tiempo una
ganancia, tanto por la venta de los productos como por la gestion del crédito asociado a

la operacion

Este mecanismo permite a las empresas, en términos coloquiales, “jugar con dinero
ajeno” puesto que, al contar con un plazo determinado para cancelar una factura, pueden
aprovechar este tiempo para vender los productos y asegurarse de disponer de los recursos
necesarios en la fecha de pago, evitando inconvenientes con el proveedor. Bajo esta
logica, el sistema resulta altamente favorable para la compafiia que comercializa los
bienes al consumidor final, no obstante, no debe pasarse por alto la situacion de la
empresa proveedora, que, al otorgar plazos de 30, 60 o 90 dias para el pago, no percibe
ingreso alguno durante ese periodo, lo cual puede generar dificultades financieras para

cubrir sus gastos operativos.

Frente a esta circunstancia, la empresa proveedora se enfrenta a dos alternativas
para obtener liquidez: recurrir a una entidad bancaria en busca de un crédito a corto plazo
que le permita solventar sus necesidades inmediatas sin afectar la relacion comercial con
la distribuidora, o acudir a otros mecanismos de financiamiento como el factoring, que le

permiten anticipar el cobro de sus cuentas por cobrar y sostener su operatividad.

El principal problema es que al acudir a una entidad bancaria y solicitar un
préstamo, las exigencias son mucho mayores al de las empresas relacionadas con la
prestacion de factoring como servicio. Restricciones estructurales, solicitudes numerosas
de tramites, restricciones financieras, etc., son algunos de los factores por los cuales
empresas pequefias no han podido obtener financiamiento o ser calificadas de manera
positiva para la obtencion de un crédito bancario. Un aspecto importante que tomar en
cuenta son sus activos, estos al no ser solidos, las entidades financieras incrementan sus
tasas de intereses lo que imposibilita desde una optica financiera adquirir dichos créditos

(Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2024).
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Figura 1
Porcentaje de quejas en financiamiento de PYMES

Febrero— Diciembre 2023
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Fuente: Basado en Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (2024).

La segunda opciodn que tendria una empresa es acudir a una entidad especializada
de factoring para ceder su factura por cobrar emitida hacia la empresa comercializadora,
y de esta manera la empresa factor desembolse la cantidad correspondiente al valor total

menos el descuento acordado en el contrato de factoring.

En consecuencia, se obtiene liquidez de manera inmediata sin arriesgar la relacion
comercial que existe entre las companias, los requisitos tanto legales como internos para
realizar esta operacion con la empresa de factoring son relativamente sencillos en relacion

con los de las entidades financieras.

Por lo tanto, la importancia del factoring en el contexto juridico ecuatoriano es
significativo, esta alternativa a los créditos bancarios se presenta como una herramienta
de caracter integral para la obtencion de liquidez, considerando el nivel de dependencia
crediticia tanto en personas naturales como juridicas en el mercado ecuatoriano, las
diferentes formas de financiamiento se prestan como una solucién efectiva a los

problemas derivados de esta.

2.2. Efectos del Factoring en la Liquidez Empresarial

La Asociacion Espafniola de Factoring (AEF), menciona que el uso de este
instrumento financiero ha aumentado en los ultimos anos, conformando asi un 7,4% de

indice de crecimiento entre el periodo 2018 al cierre del 2024 BBVA, (2025a).
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Estos datos proporcionados por la (AEF) dan cuenta de la importancia que ha
llegado a tener en diferentes contextos econdmicos este mecanismo de obtencion de
liquidez, de igual manera es interesante analizar el periodo de crecimiento puesto que el
mencionado hace referencia desde el afio 2018, esto responde a lo que se ha mencionado
sobre el aumento de ventas a crédito lo que ha obligado a las empresas a buscar nuevas

formas de financiamiento para continuar con su giro de negocios.

Al referirse a los efectos de factoring en la liquidez de las empresas, estos son
multiples, como lo menciona Shupingahua Tapullima et al. (2022), al permitir que las
empresas mantengan una solvencia de manera equilibrada con esta conversion de activos
como son las cuentas por cobrar, en activos liquidos y disponibles en cualquier momento.
De igual manera se afirma que mediante el factoring las empresas afrontan de mejor
manera los periodos de iliquidez, garantizando por completo pagos a proveedores y costos

operativos.

Sin embargo, el autor hace referencia a que, si bien existen beneficios evidentes
en el analisis practico del caso realizado, hay factores que se deben considerar al momento
de su implementacion, entre estos los costos financieros, al ser este un servicio impone
ciertas tarifas de indole administrativas por parte de la empresa factor, lo que lleva al

beneficiario a realizar un estudio si es conveniente o no la operacion.

De igual manera, es necesario analizar la utilidad neta generada en la produccion
y distribucién de los productos dentro del giro del negocio, ya que, al implementar el
factoring, la rentabilidad de las facturas a plazo se reduce de manera considerable. En
consecuencia, la utilidad vinculada a cada producto objeto de la venta se ve directamente

afectada en el caso concreto.

Otro aspecto sefialado por el autor en su publicacion se refiere a la empresa
analizada, en la que, debido a sus niveles de liquidez y a su giro de negocio, el factoring
no debe emplearse siempre como primera opcién, sino como una herramienta
complementaria y de caracter emergente, mas que como un mecanismo de aplicacion

continua

Finalmente, es preciso destacar que el autor enfatiza que el factoring fue un
elemento determinante para evitar el colapso de la compaiiia analizada. Asi mismo, sefiala
que la gestion eficiente de los recursos obtenidos a través de este mecanismo resulta

fundamental, siempre que dichos fondos se destinen a cubrir operaciones corrientes de lo
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contrario, si se utilizan en gastos no prioritarios, pueden profundizar de manera inmediata

el déficit de liquidez

En conclusioén, los efectos de una herramienta como el factoring aplicado a la
liquidez empresarial son varios: mejora la operatividad de las empresas, diversifica las
fuentes de financiamiento, asegura continuidad en las operaciones, mejora la gestion de
riesgo, etc. Estos son algunos de los aspectos que llevan cada dia a méas empresas a la

implementacion de esta figura.

2.3. Ventajas y Desventajas del Contrato de Factoring para las

Empresas

El factoring como toda herramienta financiera dentro del mercado implica

ventajas y desventajas dentro de su forma de operar, Como lo mencionan

Alterfinancegroup (2025) y Wise (2025).

Tabla 3
Ventajas y Desventajas del factoring

Ventajas

Permite la obtencion de liquidez de
manera casi inmediata, facilitando que la
empresa transforme sus cuentas por cobrar
en recursos liquidos para atender sus

necesidades operativas.

No genera endeudamiento para la empresa
solicitante, dado que se trata de una cesion
de derechos de crédito y no de un
préstamo, lo que permite mantener la

capacidad de endeudamiento futura.

Externaliza la gestion de facturas,
trasladando a la entidad de factoring la
responsabilidad del cobro y reduciendo la

carga administrativa de la empresa.

Desventajas

Implica el pago de comisiones y costos
financieros elevados, que pueden variar
segun el crédito solicitado y las gestiones

realizadas por la entidad de factoring.

El factoring con recurso puede generar
riesgos financieros, pues en caso de
incumplimiento del deudor la empresa
cedente debera responder, pudiendo
incluso perder mas de lo que esperaba

recuperar.

Puede afectar la imagen de la empresa
frente a sus clientes o proveedores, al
interpretar la intervencion de una empresa
de factoring como un signo de debilidad

financiera.



Brinda asesoramiento financiero y

comercial, especialmente bajo la
modalidad sin recurso, al analizar la
solvencia de los deudores y ofrecer
informacion  util

para la  gestion

empresarial.

Mejora el flujo de caja y permite un flujo
constante para cubrir gastos, pagar a

proveedores o invertir en crecimiento.

Libera recursos que pueden destinarse a

ventas, marketing u operaciones.

Proporciona una fuente confiable de
financiacion ligada al volumen de ventas,
de manera que a medida que la empresa

crece puede acceder a mayor liquidez.
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Los costos y tarifas pueden ser altos,

especialmente  para empresas con

margenes reducidos.

No todas las facturas son elegibles;
usualmente se aceptan solo clientes de

bajo riesgo.

Puede generar dependencia del factoring

para el flujo de caja.

Implica pérdida de control sobre el
proceso de cobranza y la forma en que se
contacta a los clientes, lo que podria

afectar la reputacion empresarial.

Fuente: Basado en Alterfinancegroup (2025) y Wise (2025).

24.

Diferencias entre el Factoring y el Crédito Bancario

Si bien es cierto el factoring como el crédito bancario son instrumentos de

financiamiento indispensables en las empresas, sin ellos muchas de estas no podrian
sustentar sus actividades econémicas. Sin embargo, las diferencias que existen entre estos

dos tipos de obtencion de liquidez son considerables.

Seglin Yanez (2014) las diferencias que hay entre estas dos figuras definen la
naturaleza propia de cada una de ellas, menciona que entre una de las divergencias que
existen es el analisis financiero, las instituciones financieras realizan un estudio
exhaustivo y detallado de los clientes basado en sus estados financieros para establecer

su capacidad de cumplimiento frente a obligaciones adquiridas.

Esta situacion resulta un requisito fundamental para conocer el nivel de solidez
financiera a través de diversos indicadores que evidencien la situacion actual de la
organizacion y su potencial para generar los recursos necesarios con los que atendera

compromisos tanto con las entidades bancarias como con otros acreedores. De esta forma,
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la institucion financiera logra disminuir la exposicion al riesgo inherente a la colocacion

de capital en sus clientes.

A diferencia de las empresas que ofrecen el servicio de factoring que realizan un
analisis de los acreedores en base de sus facturas, mas no de los clientes que demandan
el servicio. Esta situacion genera una ventaja para las PYMES, que muchas veces por su
tamafio y por su limitada salud financiera no pueden acceder a un crédito bancario, pero
que al ser proveedores de grandes empresas pueden descontar sus facturas sin ningin

problema.

Otra distincion relevante entre el crédito bancario y el factoring radica en su
tratamiento contable. Mientras que la obtencion de un crédito se refleja en el Balance
General como una obligacion financiera de corto o largo plazo, en el caso del factoring
no se genera registro de pasivo alguno, puesto que la responsabilidad de cancelar el valor
convenido corresponde directamente al deudor de la factura frente a la entidad de

factoring.

Al referirse a los costos de estos, existen diferencias propias de cada figura, en los
créditos bancarios se mide en cuanto a una tasa de interés pactada por el dinero
desembolsado considerando factores como riesgo, tiempo, cantidad, etc. La sumatoria del
capital inicial mas la tasa de interés legal pactada juntamente con el plazo transcurrido
nos van a generar el total del valor a pagar. De igual manera se debe considerar que esta
tasa debe ser en medida de lo dispuesto por el Banco Central de Ecuador (BCE) como

ente regulador en la materia.

En cambio, en el factoring el costo de la operacion se define en una tasa
denominada descuento que nos permite traer a valor presente el monto de las facturas
vendidas cuyo vencimiento es en el futuro. En conclusion, es la suma de los valores de
las facturas cedidas o vendidas menos el porcentaje previamente pactado de descuento en

la operacion

En este caso, la tasa de descuento ya no la fijara el BCE, sino que se encargara
propiamente el mercado en funcidon del plazo y el riesgo existente en la factura.
Adicionalmente el cliente deberéd cancelar los valores por gastos administrativos, factor

que se debe tener en cuenta al momento de analizar el valor total del descuento.

Otro aspecto indispensable es el monto de financiamiento. En el caso de un crédito

bancario, las instituciones financieras exigen a sus clientes ciertos requisitos para aprobar
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la operacion. Entre ellos se encuentran la presentacion de estados financieros, la firma de
los accionistas como codeudores y la constitucion de garantias reales, como prendas o
hipotecas, que normalmente deben cubrir al menos el 140 % del valor solicitado. Estos
parametros determinan si una empresa es considerada apta para acceder al crédito. Sin
embargo, existen situaciones en las que, ain contando con la capacidad de pago
suficiente, el cliente no dispone de garantias reales que respalden la obligacion, lo que

conduce a la negativa de su solicitud

Por el otro lado en el factoring el monto de la operacién estd directamente
vinculado al volumen de ventas a crédito que registre la empresa. En consecuencia, a
mayor nivel de facturacion, mayor serd el capital al que se puede acceder mediante esta
figura, representando asi una ventaja significativa para las compatfiias ecuatorianas, pues
les permite obtener liquidez sin necesidad de ofrecer garantias adicionales, comprometer
el patrimonio de los accionistas o demostrar una situacion financiera 6ptima, siempre que
el deudor de la factura cuente con solvencia. De esta manera, se evidencia que la
determinacion del monto y la dindmica operativa entre el crédito y el factoring son
sustancialmente distintas, lo que convierte a este ultimo en un mecanismo especialmente

favorable para pequeias y medianas empresas.

Finalmente, la tltima diferencia es en cuanto a su operatividad considerando que
el factoring financia facturas a corto plazo y el crédito bancario financia cualquier tipo de
operacion ya sea corriente o no corrientes dentro de una empresa, lo que permite cierto
tipo de flexibilidad en cuanto a las necesidades de cliente, sin embargo, las exigencias en

cuanto a los créditos bancarios son mucho mayores.

2.5. Asimetrias Contractuales en las Relaciones Comerciales: el
Retraso en los Pagos como Practica Abusiva de Grandes
Empresas
En las relaciones contractuales entre empresarios, un principio base para que estas

no se deterioren a lo largo de la misma, es la existencia de un equilibrio tanto contractual

como comercial. Este principio regulard los derechos y deberes de las partes de una
manera integral, llevando asi a un correcto funcionamiento del vinculo contractual

durante todas sus etapas.
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Al ser esta una relacion de indice comercial se evita de todas formas que exista una
subordinacion de una de las partes hacia la otra, evitando un poder desproporcional que

afecte a la naturaleza en si del contrato.

Analizando lo expuesto por el autor Valicenti (2016) expresa que, desde hace varios
afios la ciencia juridica ha demostrado que, asi como existen relaciones asimétricas entre
proveedores y consumidores, también existen entre proveedores. Se tratan de relaciones
entre empresarios en las cuales uno de ellos ostenta un poder tanto juridico como

econdmico de mayor jerarquia que el otro.

Asi mismo, el autor expresa que dentro de estos grupos considerados como
vulnerables se encuentran: pequefias y medianas empresas, profesionales independientes,
y pequefios comerciantes. Estos grupos se encuentran en una situacion juridica y material
muy similar a la de los consumidores, puesto que, su panorama responde a factores como:
recursos econdmicos limitados, falta de personal, barreras limitadas en acceso a

financiamiento etc.

En cuanto al dominio de la prestacion caracteristica del contrato sostiene que en
términos generales la parte débil de la relacion comercial es la que requiere y paga la
prestacion de servicio, es decir, el consumidor. Sin embargo, esta situacion puede variar
en determinadas circunstancias, ya que en ocasiones el comprador de los productos,
dentro de una relacion comercial de tipo B2B (empresa a empresa), tiene un tamafio y

poder de negociacion significativamente mayores que el proveedor.

Un ejemplo claro ocurre en los supermercados, aqui el panorama cambia con
respecto a la posicion material y juridica de las partes, en este caso el supermercado
ostenta la calidad de principal ya que es el que comprara al productor sus productos y
después los comercializara al consumidor final. De esta manera el productor se subordina

de manera directa a las condiciones exigidas por el consumidor (supermercado).

En conclusion, el autor menciona que este equilibrio tanto en las prestaciones de
servicios como en el consumo de bienes debe ser un pilar fundamental para que las partes
intervinientes tengan una igualdad de derechos durante la integridad de su relacion,
asegurando que las empresas con mayor jerarquia en funcion de su capacidad econdmica
de ninguna manera abusen de esta situacion ejerciendo asi subordinacion hacia otras de

menor tamano.
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Por otro lado Soto (2015) define aspectos indispensables para comprender las
asimetrias contractuales entre los sujetos que intervienen en esta situacion, hace
referencia a que la posicion dominante es la situacion cuando una empresa en determinado
controla el mercado y en funcion de esto puede imponer ciertas condiciones, precios o

productos generando desventajas hacia una de las partes.

En relacion con el término de abuso de derecho la autora reconoce que responde a
la situacion por la cual una de las partes ejerce sus facultades de manera excesiva o con
fines distintos a los previstos, afectando directamente la naturaleza y principios base de
la relacién. A su vez menciona los contratos de adhesion y cldusulas abusivas que
responden a una condicion de contrato unilateral por el cual una de las partes en este caso
la parte jerarquicamente mas solida impone las condiciones dentro de contrato, dejando

asi sin ninguna opcion a la otra parte para negociar las clausulas dentro del mismo.

Este panorama constituye una situacion grave, pues genera un estado de indefension
de una parte frente a otra. En muchas ocasiones, las pequefias y medianas empresas
(Pymes), al ser la parte débil de la relacion contractual, se ven obligadas a aceptar
cldusulas abusivas impuestas por las grandes compaiiias puesto que no tienen otra
alternativa y no pueden detener sus actividades comerciales tinicamente por resistirse a

dichas condiciones, viéndose forzadas a adaptarse para poder continuar con sus negocios.

Finalmente, el articulo concluye acotando que el ordenamiento juridico debe
garantizar de manera efectiva un equilibrio real en las relaciones comerciales,
primeramente, identificando las partes vulnerables de la relacion y a su vez estableciendo
procedimientos que aseguren que no se vulneren sus derechos frente a estas ocasiones,

considerando asi un estado de equilibrio para las dos partes durante todo momento.

Con estos considerandos es importante analizar lo expuesto por Cibel & Tapia
(2012). Mediante este estudio se comprende de manera clara las condiciones “abusivas”
que ocurren en algunas relaciones comerciales. El trabajo analiza las proyecciones y
estados financieros de la empresa TIA LUCCA S.A., en el cual se menciona que la misma

tiene por objeto social la comercializacion de productos congelados al por mayor.

Dentro de este contexto se expresa que el 90% de la produccion se realiza Uinica y
exclusivamente para la Corporacion La favorita (Supermaxi), por lo que la empresa

depende de las politicas de compra y de la cantidad de productos que emita la Corporacion
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La favorita a sus proveedores, el otro 10% se hacen a proveedores como CORAL

HIPERMERCADOS, LA ITALIANA, gasolineras, etc.

Los “Productos Tia Lucca S.A., en los afios 2009 y 2010, aument¢ la liquidez por
la eficiencia de las distintas operaciones de la misma. La empresa no depende de sus
inventarios para poder tener mas liquidez; basicamente existe una concentracion en las
cuentas por cobrar. Como se explicd anteriormente, nuestro principal cliente es la
Corporacion La Favorita, que representa el 98% de nuestra cartera vencida. Por lo tanto,
debemos esperar las transferencias que nos hagan para poder disponer de efectivo. Por lo
general, la politica de pagos es a 90 dias; sin embargo, mientras se entreguen los pedidos
mas oportunamente y en los plazos establecidos, las cuentas por cobrar tendran menos

dias de rotacion y se haran efectivas en menor tiempo” (Cibel & Tapia, 2012).

Bajo estos supuestos de dependencia empresarial en el caso analizado se puede
evidenciar una asimetria contractual. Corporacion La Favorita al ser una de las empresas
mas grande y poderosas en el sistema ecuatoriano impone condiciones de cumplimiento

para adquirir productos entre las que nos compete analizar es el pago a proveedores.

Como se menciono previamente, la Corporacion La Favorita realiza el pago de las
facturas una vez transcurridos noventa dias desde la entrega de los productos, lo que
provoca un desbalance en la liquidez de la empresa proveedora. Este tipo de practicas
puede considerarse abusiva dentro de un entorno empresarial que deberia regirse por
parametros de equidad, ya que dichos plazos de pago generan impactos directos en la
gestion financiera de la parte mas débil de la relacion. En efecto, la compaiiia que entrega
los productos se ve obligada a cubrir oportunamente sus obligaciones laborales,
financieras y operativas, sin contar aun con el flujo de efectivo correspondiente, lo cual

limita su capacidad de maniobra y sostenibilidad.

En las pequefias y medianas empresas esta situacion es circunstancial, puesto que,
en la mayoria de las ocasiones, carecen de informacion suficiente y de herramientas
juridicas o financieras que les permitan dimensionar adecuadamente el impacto de las
clausulas contractuales impuestas por grandes compafias. Esta falta de conocimiento
genera una posicion de vulnerabilidad que las obliga a aceptar condiciones desventajosas,
como plazos de pago excesivos o clausulas restrictivas, con tal de mantener la relacion

comercial y asegurar la continuidad de sus operaciones.
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Frente a este escenario, el uso de mecanismos financieros como el factoring puede
constituir una alternativa eficaz para contrarrestar practicas contractuales que generan
desventajas en el ambito empresarial. A través de la celebracion de un contrato de
factoring por ejemplo entre Tia Lucca S.A. y una entidad factor, seria posible mitigar el
impacto del plazo de noventa dias impuesto por la Corporacion La Favorita. De este
modo, el cedente, previa notificacion al deudor, podria obtener de manera inmediata el
valor de la factura, descontado Uinicamente el porcentaje acordado por concepto de
comision o interés, lo que permitiria mantener liquidez y garantizar la continuidad de sus

operaciones sin quedar sometido a la espera prolongada del pago.

Otro aspecto que considerar es la solvencia de la empresa deudora, que, en este
caso, al tratarse de una de las compaiiias mas solidas del pais, permite celebrar el contrato
bajo la modalidad de factoring sin recurso. De esta manera, el porcentaje de descuento

aplicado seria menor, fortaleciendo su cartera y mejorando su liquidez.

Para mitigar los efectos derivados del abuso de poder de mercado, la Ley Orgénica
de Regulacion y Control del Poder de Mercado, en su articulo 9, establece una serie de
conductas que constituyen abuso en el ejercicio de dicho poder. En el caso concreto, el
numeral 23 dispone que se considera abusiva la imposicion de condiciones injustificadas
a proveedores o compradores, tales como la fijacion de plazos de pago excesivos e
injustificados, la devolucion de productos en especial cuando se trate de bienes perecibles,
o la exigencia de contribuciones o prestaciones adicionales que no guarden relacion con
la obligacion principal ni con la efectiva prestacion de un servicio al proveedor(Ley

Organica de Regulacion y Control Del Poder de Mercado, 2025).

En este contexto, la norma es clara al reconocer que el establecimiento de plazos de
pago excesivos e injustificados constituye una practica abusiva que vulnera los derechos
de la parte mas débil en la relacion comercial. En el caso analizado, la condicion de pago
impuesta por la Corporacion La Favorita puede ser comprendida bajo este supuesto. No
obstante, la legislacion deja un margen de interpretacion respecto de qué debe entenderse
por un plazo “excesivo”, lo que abre la puerta a criterios subjetivos en la valoracion de

estas conductas dentro de cada situacion particular.

Ante estas conductas, la LORCPM ha establecido sanciones de caracter economicas
con el fin de prevenir y corregir este tipo de practicas, garantizando un adecuado

funcionamiento de mercado, libre comercio y proteccion de los consumidores que se
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detallan a continuacion: (Ley Organica de Regulacion y Control Del Poder de Mercado,

2025).

Tabla 4

Sanciones Ley Organica de Regulacion y Control Del Poder de Mercado

Articulo

Art. 77

Art. 78

Art. 79

Art. 80

Art. 81

Art. 82

Art. 83

Contenido principal

Sujetos infractores: personas naturales o
juridicas que incurran en prohibiciones.
También asociaciones de empresas,

responsables solidarios.

Clasificacion de infracciones: leves, graves

y muy graves.

Sanciones: multas hasta el 8%, 10% o 12%

del volumen de negocios.

Criterios para fijar la sancion: dimension
del mercado, cuota, alcance, duracion,
efectos en consumidores, beneficios

obtenidos, agravantes y atenuantes.

Circunstancias agravantes: reincidencia,
instigador, medidas para imponer

conductas ilicitas, obstruccion.

Circunstancias atenuantes: poner fin a la
infraccidn, no aplicar efectivamente la
conducta, reparar dafos, colaboracioén

activa.

Exencion del pago de la multa

Aspecto clave

Se amplia la
responsabilidad a
asociaciones y sus
miembros.

Define la gravedad segun la

conducta (ej. incumplir
resoluciones, abuso de
poder, colusion).

Regula los montos

maximos de multas.

Garantiza proporcionalidad

en la sancion.

Aumentan la sancién.

Permiten reducir la

sancion.

El primero en aportar
pruebas de colusioén puede

ser eximido.
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Art. 84 Reduccion del importe de la multa. Quienes colaboren con
pruebas pueden obtener

rebajas del 20% al 50%.

Art. 85 Multas coercitivas de hasta 200 SBU Para obligar al
diarios. cumplimiento de

resoluciones y medidas.

Art. 86 Recaudacion y destino de multas. Fondos van a la Cuenta

Unica del Tesoro Nacional.

Art. 87 Publicidad de sanciones. Las sanciones deben

hacerse publicas.

Art. 88 Accion coactiva. La SCPM puede ejecutar
directamente el cobro de
multas.

Fuente: Basado en Ley Organica de Regulacion y Control Del Poder de Mercado, (2025).

No obstante, desde la perspectiva del proveedor, la resistencia frente a este tipo de
condiciones contractuales puede implicar un grave riesgo para la continuidad de la
relacion comercial, pues la empresa con mayor poder jerarquico podria optar por
prescindir de sus productos. Ello generaria una situacion de alta vulnerabilidad
econdmica, al punto de comprometer la sostenibilidad misma de la empresa proveedora.
En el caso analizado, si Tia Lucca S.A. llegara a perder su vinculo contractual con la
Corporacion La Favorita, sus ventas se verian reducidas en un 90%, lo que configuraria
un escenario critico de dependencia econémica que, en términos practicos, conduciria al

eventual cierre de sus operaciones.

2.6. Riesgos Asociados a la Cobranza del Crédito Cedido en el
Contrato de Factoring
Segun la Superintendencia de Bancos (2003) se debe comprender al riesgo de
crédito como la posibilidad de pérdida, debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleve al no pago, el
pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas.Bajo este
concepto se debe entender que en toda operacion financiera existe un riesgo de por medio,

estas circunstancias son un factor fundamental al momento de ceder y adquirir una cuenta
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por cobrar o un crédito. El posible incumplimiento por una de las partes afecta la relacion

directamente, tanto en el ambito juridico como en el financiero.

Si se analiza los expuesto por Corporate finance institute (2025) el
incumplimiento se desencadena principalmente por un cambio en las condiciones o
circunstancias de una de las partes, esta situacion conlleva un proceso interno por parte
de las empresas para solventar esta situacion de la mejor manera, manteniendo asi una

buena relacidon comercial en todo momento.

Dentro de este proceso se debe precautelar siempre la relacion de indole comercial
que existe entre las partes, por lo que se sugiere una lista de pasos a seguir para precautelar

la misma:

1. Comunicacién preventiva: Ante el incumplimiento del pago por parte de una empresa,
lo primero que se tiene considerar es una comunicacion al deudor sobre los valores
pendientes de pago de una manera cordial y profesional.

2. Gestion amistosa inmediata: Se debe consultar al deudor si existe algin problema
operativo o de otra indole con el fin de determinar la causa del incumplimiento.

3. Negociacion flexible: Se debe ofrecer alternativas en los planes de pago que se
adapten a las condiciones entre las partes.

4. Registro formal de acuerdo: Se debe registrar el acuerdo establecido en el punto
anterior con el fin que quede establecido un documento formal y legitimo con el cual
se respaldara la obligacion.

5. Uso de mecanismos extrajudiciales: Se debe evitar la intervencion de herramientas o
procesos judiciales. La implementacion de mecanismos como la mediacion y
acuerdos de pago son una solucion efectiva ante un incumplimiento.

6. Escalonamiento gradual: Si el deudor no cumple con su obligacion, se debe
implementar un escalonamiento de las medidas para el cobro de la obligacion como,
por ejemplo; notificacion formal, carta por parte de un abogado, inicio de un proceso
legal, etc.

7. Evaluacion posterior: Se debe considerar si realmente es conveniente seguir la

relacion con el deudor a futuro por lo ocurrido.

Ante esta situacion y como se menciono anteriormente el contrato de factoring ha
previsto esta circunstancia de incumplimiento de pago de una obligacion, estableciendo

las modalidades de factoring con recurso y factoring sin recurso.
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En el factoring con recurso, el riesgo de incumplimiento por parte del deudor recae
directamente en el cedente. Esto significa que, si la entidad deudora no realiza el pago de
la factura cedida a la empresa de factoring, esta ltima tiene la facultad de exigir al
cedente el cumplimiento de la obligacion. De esta forma, la empresa factor asegura que
no asumira la pérdida ocasionada por un eventual incumplimiento del deudor, trasladando
dicha responsabilidad al cedente. En consecuencia, el incumplimiento queda plenamente
cubierto lo que, otorga a la entidad de factoring una posicion de mayor seguridad frente

a este tipo de contingencias.

Por otro lado, el problema radica en el factoring sin recurso ya que, ante esta situacion
prevista en el contrato por el incumplimiento, recuperar la cartera serd considerablemente
mas riesgosa. Antes estos escenarios los riesgos en la cobranza del crédito en el contrato

de factoring son multiples dependiendo de la modalidad con la que se contrate.

Un aspecto esencial que debe considerarse en todo contrato de factoring es el riesgo
reputacional. Cuando la empresa cedente transfiere sus cuentas por cobrar a la compaiiia
factor, esta ultima asume de manera integral la gestion de la cobranza. No obstante, en
muchos casos las entidades de factoring emplean mecanismos de recuperacion de cartera
altamente automatizados y con procedimientos de cobro que pueden resultar demasiado
insistentes o agresivos. Esta forma de gestion, si bien puede ser eficiente para garantizar
la recuperacion del crédito, también conlleva el peligro de deteriorar la relacion comercial
entre el cedente y la empresa deudora. En efecto, practicas excesivamente rigidas o poco
flexibles por parte de la empresa factor podrian ser percibidas por el deudor como una
falta de consideracion, lo que termina proyectdndose negativamente sobre la imagen y
confianza hacia el cedente. De alli que la seleccion de la compaiiia factor y la delimitacion
contractual de sus facultades de cobro resulten determinantes para minimizar este riesgo

y preservar relaciones comerciales estables a largo plazo (Corcentirc, 2021)

También se debe tener en cuenta la pérdida del control del crédito como un riesgo
asociado, delegar la responsabilidad y propiedad del crédito a una agencia externa, en este
caso a una empresa factor le puede ser dificil puesto que, desde ese momento la empresa
de factoring asumiria todas las comunicaciones en el proceso de facturacion y cobro.
Como resultado de esta accion los clientes actuales de la empresa deudora podran recibir

notificaciones mas exigentes de lo habitual consecuentemente, la relacion de los clientes
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se verd afectada, por lo que se debe priorizar siempre un trato adecuado a la empresa

deudora en cuanto a notificaciones.

Otro aspecto que considerar es la percepcion del cliente. La decision de acudir a una
empresa de factoring puede generar, en ciertos casos, la impresion de que el cedente
atraviesa dificultades financieras o problemas de liquidez. Esta percepcion, aunque no
siempre corresponda a la realidad, puede afectar la confianza del deudor o de otros socios
comerciales, quienes podrian interpretar la cesion de sus cuentas por cobrar como una
sefial de debilidad en la gestion financiera del cedente. En consecuencia, existe el riesgo
de que se vea comprometida la reputacion de la empresa, repercutiendo asi en la
continuidad de las relaciones comerciales o en la negociacion de condiciones futuras. No
obstante, cabe sefialar que, en mercados mas desarrollados, el uso del factoring suele ser
percibido como una practica moderna de financiamiento y gestion de cartera, lo que
evidencia que esta percepcion dependera en gran medida del contexto cultural y del nivel

de madurez financiera de cada entorno empresarial.

Por tultimo, un riesgo vinculado al factoring es el impacto en las ventas, existe
ocasiones en las que las empresas de factoring imponen ciertas condiciones al cedente
por su posicion en la relacion comercial, como por ejemplo limitantes de crédito, plazos
de pago o aceptacion de clientes. Si bien estas limitaciones reducen la tasa de
incobrabilidad pueden afectar de manera negativa la reputacion y la continuidad del
negocio. Sin embargo, se debe buscar un equilibrio entre las partes con el fin que la
asesoria por parte de la empresa factor sea integra y pueda recomendar al cedente ciertos
escenarios.

Figura 2
Riesgos del factoring

Pérdida  de
Control

Impacto en Percepcion
las Ventas del Usuario

Fuente: Basado en (Corcentirc, 2021)
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA DE MANUAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE FACTORING EN LA
EMPRESA VAZCREDIT S.A.

El presente capitulo constituye la parte practica del trabajo realizado, en el cual se
plantea un manual para la implementacion de la figura contractual del factoring en la
empresa VAZCREDIT S.A., tras haber sido analizado en los capitulos anteriores lo
correspondiente al marco normativo y doctrinario de esta herramienta financiera. Resulta
indispensable trasladar estos fundamentos al plano préctico, de tal forma que la empresa
VAZCREDIT S.A., cuente con una herramienta concreta para la implementacion de este

producto dentro de sus servicios.

El contenido del capitulo se organizara de manera progresiva, a fin de que pueda
ser analizado con mayor facilidad, primeramente, se realizard un diagnostico actual de la
empresa considerando factores como su objeto social, desempefio econdémico, evolucion
en el mercado ecuatoriano, contexto competitivo, clientes y cartera actual, estructura
organizacional y administrativa, etc. A fin de establecer un punto de partida que permita
una perspectiva amplia de la situacion actual de la empresa. Posteriormente se
identificaran los requisitos legales y contractuales necesarios para la implementacion de
factoring en concordancia con los diferentes cuerpos normativos y disposiciones legales

vigentes en el Ecuador.

Se expondrd un procedimiento interno de caracter hipotético para la cesion de
créditos, concebido como una herramienta que permita organizar y estandarizar los
procesos operativos relacionados con esta figura juridica. El esquema contempla las fases
esenciales que van desde la recepcion y revision de los documentos hasta la formalizacion
de la cesion y la gestion del cobro lo cual, contribuye a disminuir la discrecionalidad en
las decisiones, mejorar la eficiencia en los tiempos de respuesta y fortalecer los controles
internos. De esta manera, se asegura el cumplimiento de la normativa vigente, se aporta
transparencia a las operaciones, se genera confianza entre los clientes y se establece una
base metodoldgica que posibilite la adaptacion de la empresa frente a cambios

regulatorios o a las exigencias del mercado financiero ecuatoriano.

Asimismo, se analizaran los riesgos que podrian presentarse con la incorporacion

del contrato de factoring en la empresa, considerando tanto su dimension financiera como
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juridica. Desde el punto de vista econémico conviene prestar atencion a la eventual
morosidad de los deudores, cuyos créditos sean objeto de cesion, a la concentracion de la
cartera en un numero reducido de clientes y, a la influencia que pueden tener las tasas de
descuento o las comisiones sobre la rentabilidad del negocio. En el plano juridico, los
riesgos se relacionan con la validez y legitimidad de los créditos transferidos, la posible
existencia de restricciones contractuales en las facturas o titulos y, la obligacion de
observar de manera estricta las disposiciones previstas en el Codigo de Comercio y en las

normas emitidas por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

A ello se suman los riesgos derivados del incumplimiento de las normativas
vinculadas a la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, dado
que este tipo de operaciones implica un movimiento considerable de recursos y requiere

controles internos efectivos.

3.1. Diagnostico Actual de la Empresa

Conforme lo expuesto en la pagina web Superintendencia de Compainias (2025)
la compaiia VAZCREDIT S.A., estd domiciliada en la ciudad de Cuenca y, tiene como
objeto social (N8299.03) la prestacion de servicios de generacion y administracion de
cartera, para lo cual la compania estd facultada para efectuar entre otras actividades, el
analisis, seleccion, calificacion del sujeto para desembolso del crédito, la administracion,
compra, venta y gestion de cartera, analisis y asesoria de cartera de crédito, gestion de
cobranza y la ejecucion de las acciones de cobro necesarias de la cartera administrada,
recibir prendas, hipotecas, constituir fideicomisos mercantiles en garantia y demas
documentos otorgados para la seguridad del cumplimiento de las obligaciones y

compraventa de documentos de crédito.

En cuanto a su giro y desempefio en el mercado, VAZCREDIT S.A., se dedica a
la compra y venta de cartera principalmente en el sector automotriz. Su actividad consiste
en adquirir cuentas por cobrar provenientes de concesionarios de vehiculos como: Toyota,
Peugeot, Hyundai, entre otros. De esta manera, dichos concesionarios ceden sus créditos
a la empresa, la cual asume el cobro directo de los mismos o, en su defecto, los transfiere
de manera total a entidades bancarias. La utilidad generada en estas operaciones depende
fundamentalmente de la capacidad de negociacion, ya que se establece un descuento al
momento de adquirir la cartera, margen que constituye la fuente principal de rentabilidad

de la compaiiia.
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Actualmente, su evolucion en el mercado ha sido significativa, desde su
constitucion en el afio 2023, la empresa ha experimentado una expansion considerable,
impulsada principalmente por el creciente requerimiento de liquidez por parte de los
concesionarios. Esta necesidad, que se ha incrementado de manera exponencial, ha
permitido que el giro de negocio de VAZCREDIT S.A., se fortalezca y consolide en el

sector.

Con relacion a su contexto competitivo, actualmente en el mercado ecuatoriano
existen empresas dedicadas a la compra y financiamiento de cartera en el sector
automotriz. Una de las principales es NOVACREDIT S.A., que ofrece dentro de sus
servicios soluciones de crédito y financiamiento vehicular tanto a concesionarios como a
clientes finales. La presencia de este tipo de empresas genera un entorno competitivo en
el que VAZCREDIT S.A., debe consolidarse y diferenciarse mediante condiciones
flexibles, eficientes y seguras que le permitan captar la cartera de los concesionarios y

clientes.

Al referirse a su estructura organizacional y administrativa, VAZCREDIT S.A., se
configura como una sociedad anénima, dotada de personalidad juridica propia conforme
a la Ley de Compaiias. La entidad cuenta con un Gerente General, un Presidente, un
Directorio y una Junta General de Accionistas, integrada por dos accionistas, ambos con
calidad de personas juridicas. De acuerdo con la Glltima reforma inscrita y publicada en la
pagina de la Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros, su capital suscrito y
pagado asciende a quinientos mil dolares de los Estados Unidos de América (USD
500.000,00), dividido en 500.000 acciones distribuidas de manera equitativa entre los dos

accionistas.

Actualmente VAZCREDIT S.A., no incluye dentro de sus servicios el factoring.
Sin embargo, analizando y tomando en cuenta su estructura societaria, organizacion
administrativa y capital suscrito con el que cuenta, la compafiia se encuentra en
condiciones Optimas de poder desarrollar en el futuro actividades relacionadas a esta

herramienta de financiamiento.

3.2. Requisitos Legales y Contractuales para Implementar Factoring

Como requisitos legales es preciso analizar lo previsto en el Codigo de Comercio
en su capitulo 11, respecto de las condiciones legales que deben cumplirse para que una

compaiia pueda llevar a cabo operaciones relacionadas al factoring.
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El articulo 668 del Cédigo de Comercio establece que el contrato de factoring debe
ser obligatoriamente otorgado por escrito y, a su vez constituyen elementos esenciales del
contrato los titulos de crédito debidamente cedidos a favor del adquirente. También
establece que en el contrato deberan constar los montos y términos en los que la empresa

factor anticipe al cedente los créditos (Codigo de Comercio, 2019).

En relacion con el articulo 669, resulta de particular importancia sefialar que, una
vez efectuado el endoso de los titulos de crédito o facturas comerciales negociables, el
cedente queda liberado de toda responsabilidad respecto a los aspectos vinculados con la
identificacion del deudor. No obstante, la norma introduce una excepcion relevante. Si el
adquirente logra demostrar que el cedente actud con dolo al proporcionar los datos, este

ultimo si asumira responsabilidad.

En el ambito penal segiin Conceptos Juridicos (2025) el dolo es comprendido como
la intencion deliberada de cometer un acto ilicito con pleno conocimiento de su ilegalidad
y sus consecuencias. Sin embargo, en el ambito mercantil no puede ser analizado de esta
forma, por lo que se consolida como una conducta que pretende enganar a una de las
partes dentro de la relacion comercial. En concordancia con lo expuesto anteriormente,
se consideran todas las conductas relacionadas al engafio ejecutado por el cedente con

respecto a proporcionar de manera erroénea los datos correspondientes en la operacion.

El articulo 670 del CC, establece que los créditos cedidos que cuenten con
cauciones u obligaciones asesorias vinculadas se entenderan estas como cedidas
juntamente con el crédito. Sin embargo, dicha diligencia deberé anotarse en el contrato
accesorio, consecuentemente en el caso que los valores sean montos considerables la

obligacion quedaria cubierta.

El articulo 671 de CC regula lo referente al factoring con recurso. La norma
establece que, salvo pacto en contrario todas las operaciones de factoring se entenderan
realizadas sin recurso consecuentemente, el factor asumiria el riesgo de solvencia del

deudor.

Finalmente, el articulo 672 establece de manera expresa que no se consideraran
operaciones de factoring aquellas en las que simplemente se delega a un tercero la gestion
de cobro de titulos de crédito. En este sentido, la norma aclara que la actividad de

empresas dedicadas al cobro de cartera vencida no puede equipararse al factoring, pues
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carece de los elementos propios de esta figura juridica, como la cesion del crédito y la

asuncion del riesgo por parte del adquirente.

Como es el caso de MASOLUC S.A., empresa ecuatoriana con 10 afios en el
mercado dedicada tanto a la compra de cartera como también a la cobranza para empresas
de manera delegativa, actualmente su personal administrativo asciende a 100
trabajadores. La entrevista con el sefior Heriberto Herrera actual Gerente General de la
empresa reveld que el mercado ecuatoriano depende en su mayoria de ventas a crédito,
por lo que la cobranza de las mismas genera un obstaculo para empresas que requieren de

liquidez para su continuidad comercial.

La implementacion de instrumentos tecnologicos creados por la propia empresa ha
facilitado el proceso de cobranza de cartera en varias de sus etapas, incluso llegando a
distribuir estos sistemas de base de datos a terceros como los son bancos, cooperativas y
gestores de cobranza alternos. Esta innovacion tecnoldgica ha permitido generar cerca de
100 licencias (CRM) que actualmente circulan en el mercado nacional, precautelando

siempre lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Civiles.

Los sistemas de gestion de relaciones con los clientes (CRM) incorporan
herramientas de inteligencia artificial que permiten automatizar gran parte del proceso de
cobranza. Estas plataformas sustituyen en buena medida al trabajo tradicional de campo,
al generar recordatorios y comunicaciones personalizadas dirigidas a los deudores
mediante diversos canales digitales como WhatsApp, correos electronicos o mensajes de
texto. Gracias a estas innovaciones, las empresas pueden mantener un contacto constante
y eficiente con sus clientes, optimizando los tiempos de gestion, reduciendo costos

operativos, mejorando asi los indices de recuperacion de cartera.

Heriberto Herrera considera que adquirir una cartera no es un proceso simple,
puesto que el riesgo es elevado considerando que es una cartera vencida de algunos afos.
En un principio se debe negociar la cartera con la casa comercial para establecer un precio.
Como siguiente paso se solicita la base de datos referente al cliente en la cual se realiza
un cruce de éstos con los existentes de la empresa MASOLUC S.A. y en base al resultado
se realiza un proceso de calificacion al deudor, donde se identifica si el mismo posee

bienes, activos, deudas, etc.

El considera que la capacitacion del personal interno es fundamental para alcanzar

los objetivos establecidos, especialmente en lo referente a la recuperacion de la cartera en
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el menor tiempo posible. Con este propoésito, se realizan capacitaciones mensuales
orientadas a fortalecer las habilidades del equipo y dotarlo de herramientas que permitan
ofrecer soluciones adecuadas a los deudores. Por ejemplo, cuando un cliente mantiene
una deuda inicial determinada, se lo contacta para ofrecerle la posibilidad de cancelar la
deuda con una reduccion o beneficio, estrategia que suele generar una respuesta positiva.
En este sentido, la negociacion directa con el cliente resulta esencial al momento de
analizar y gestionar cada operacion, ya que posibilita adaptar las alternativas de pago a la
realidad econdmica de cada deudor y asi se contribuye al cumplimiento eficiente de los

objetivos de recuperacion.

En el ambito operativo, se sefiala que la empresa mantiene convenios con diversas
entidades bancarias a nivel nacional, lo que facilita el proceso de pago de los deudores.
Gracias a estos acuerdos, especialmente con instituciones que disponen de puntos de
cobro en locales comerciales como por ejemplo “Mi Vecino” o “Banco del Barrio”, los
clientes pueden realizar sus pagos de manera rapida y accesible. Como resultado, las
visitas presenciales a los deudores han disminuido practicamente en su totalidad, dado
que los canales digitales y las redes de recaudacion bancarias han optimizado el proceso

de cobranza y reducido la necesidad de gestion directa en terreno.

Asimismo, considera que los procesos legales en el Ecuador relacionados con el
cobro de deudas presentan un notable retraso en comparacion con otros paises. El sistema
procesal resulta lento y poco eficiente en esta materia, lo que dificulta la recuperacion
oportuna de la cartera. En contraste, se menciona el caso de Chile, donde la tramitacion
de este tipo de procesos es mucho mas agil y efectiva, permitiendo asi una mayor rapidez
en la ejecucion de los procedimientos y en el cumplimiento de los objetivos planteados.
Esta diferencia evidencia la necesidad de modernizar los mecanismos judiciales
ecuatorianos, considerando el alto nimero de deudores que suelen existir al momento de

adquirir o gestionar una cartera.

En relacion con la liquidez empresarial, manifiesta que constituye un factor
indispensable para el adecuado funcionamiento y la continuidad operativa de las
empresas. Cuando existe un flujo constante e inmediato de recursos econdmicos, la
organizacion puede adquirir nuevos productos, contratar servicios y atender sus
obligaciones oportunamente, lo que contribuye a mejorar de manera integral su gestion y

eficiencia operativa.
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También considera que el uso del factoring constituye una herramienta sumamente
interesante, ya que permite a la empresa obtener liquidez inmediata mediante la cesion de
las facturas emitidas por los cedentes, anticipando asi el ingreso de los recursos. Sefiala
ademas que, en otros paises como Chile, existen empresas especializadas en la prestacion
de este servicio y que dicho mecanismo se encuentra mas regulado y con un mayor nivel
de implementacion, lo que demuestra su eficacia como alternativa de financiamiento

empresarial.

Finalmente, el entrevistado considera al factoring como un mecanismo atractivo
dentro de este ambito de negocio, razoén por la cual le gustaria implementarlo en la
empresa MASOLUC S.A., que actualmente no ofrece este tipo de servicio. Propone
iniciar el proyecto con la gestion de facturas de bajo riesgo y con montos considerables,
a fin de evaluar su viabilidad y establecer una base solida para el desarrollo futuro de esta

nueva linea de operacion.

A esta distincion también se debe afadir la que existe entre el factoring y el
Confirming, siendo este un contrato y medio de financiamiento a través de cual una
entidad bancaria gestiona integralmente los pagos que una compaiiia debe realizar a sus
proveedores, ofreciéndoles ademads la posibilidad de anticipar el cobro de sus facturas. En
esta modalidad la empresa ordena al banco que garantice el pago de la factura en la fecha
pactada, ante esto el proveedor tiene dos opciones: una de ellas es esperar al vencimiento
y cobrar el valor total o recibir de inmediato el valor correspondiente con un descuento

por intereses y comisiones.

A diferencia del factoring en el que el proveedor cede sus cuentas por cobrar para
la obtencidon de liquidez, en el confirming es el comprador quien inicia el proceso,
consecuentemente beneficia asi a sus proveedores y asegura una gestion ordenada y
confiable de pago en la fecha pactada e impuesta por el comprador. A pesar de que este
mecanismo financiero muestra una similitud considerable con el contrato de factoring son
figuras diferentes en cuanto a factores como: riesgo, cesion del crédito, recursos y
calificacion de cliente. Esta ultima realizara el banco y sera facultad de banco aceptar a

dicho proveedor o negar la opcidén de confirming

A continuacion, se presenta una tabla de contenido que debera acoger la empresa
VAZCREDIT S.A., en cuanto a los requerimientos legales que constan en el Codigo de

Comercio.
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Requerimientos juridicos

Articulo (Cédigo Requerimientos Legales

de Comercio)

Articulo 668

Articulo 669

Articulo 670

Articulo 671

Articulo 672

Todos los contratos de factoring celebrados con la empresa
VAZCREDIT S.A., deberdn ser por escrito y debidamente
firmados por las partes intervinientes. Asimismo, deberan ser
cedidos todos los titulos de crédito que sean parte del contrato,

puesto que constituyen un requisito legal indispensable.

VAZCREDIT S.A., en la fase de negociacion del contrato debera
solicitar al cedente todos los datos correspondientes a la
identificacion del deudor para la gestion del cobro de la

obligacion.

Realizar un proceso interno de identificacion del deudor, con
aspectos como: direcciones, correos electronicos, numeros
telefonicos, situacion  juridica, estructura  organizacional

administrativa, reputacion empresarial, etc.

VAZCREDIT S.A., debe verificar si los créditos cedidos cuentan
0 no con cauciones que garanticen el cumplimento de la
obligacion principal, caso contrario se debera celebrar un contrato
adicional para perfeccionar estas obligaciones accesorias dentro

de la obligacion principal.

VAZCREDIT S.A. debera efectuar un andlisis integral del deudor
con el fin de evaluar su capacidad real de pago y, en funcion de
ello decidir si en el contrato se estipula un factoring con recurso o
sin recurso. Es importante precisar que, de conformidad con la
normativa vigente, en caso de que esta condicion no se pacte
expresamente en el contrato, la operacion se entendera realizada

bajo la modalidad de factoring sin recurso.

En ningun caso debe desnaturalizarse la figura del factoring ni

confundirse con la gestion de cobro de cartera, puesto que se trata
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de instituciones juridicas distintas con finalidades y efectos

diferenciados.

Actualmente, la entidad encargada del control y supervision en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos en el Ecuador es la Unidad
de Anadlisis Financiero y Econdémico (UAFE). Este organismo con autonomia
administrativa y técnica tiene entre sus principales funciones recibir y analizar reportes
de operaciones inusuales, emitir normativa obligatoria para los sujetos obligados y
coordinar acciones con organismos nacionales e internacionales. Su rol resulta
fundamental no solo en el ambito administrativo, sino también en la proteccion de la
seguridad juridica y econdmica del pais al garantizar que las operaciones financieras se

desarrollen con transparencia y legalidad.

Tanto los controles internos como externos que deberd implementar la compaiiia
VAZCREDIT S.A., se ven reflejados en la (RESOLUCION No. UAFE-DG-2023-0688,
2023). El articulo primero establece como objetivo notificar a las empresas que presten

servicios de factoring su calidad de sujetos obligados a reportar sus operaciones ante la

UAFE.
Entre otras obligaciones establecidas en la presente resolucion estan:

1. Reportes de informacion:

Tabla 6
Requerimientos de cumplimiento UAFE-DG-2023-0688

Articulo 3 numeral 3.1 Las compaiiias de factoring deberan reportar las transacciones
individuales cuya cuantia supere los 10.0008, asi como las
operaciones multiples que sean iguales o mayores a dicho
valor siempre que, estas sean realizadas en beneficio de una
misma persona ya sea natural o juridica en un periodo de 30
dias, reportes deberan ser cargados mediante el uso de
formularios establecidos por la UAFE dentro de los 5

primeros dias de cada mes.

Articulo 3 numeral 3.2 Las empresas dedicadas al factoring tiene la obligacion de
reportar todas aquellas operaciones sospechosas (ROS) en el

término de 4 dias contados desde que el comité de
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cumplimiento o en este caso, el oficial de cumplimiento tenga

conocimiento de dicha operacion.

Articulo 3 numeral 3.3 Reportar sus operaciones internas con empresas nacionales o

internacionales iguales o superiores a 10.000$

La resolucion en su articulo 4 expresa que los sujetos obligados (empresa factor)
tienen que contar con un plan establecido de prevencion de riesgos, para lo cual las
personas juridicas elaborardn un Manual de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos. Este apartado supone la obligatoriedad para empresas de
implementar y capacitar a sus empleados con dicho plan, el mismo que debe contener
aspectos indispensables segun los dispuesto en (GUIA PARA LA ELABORACION DEL
MANUAL DE PREVENCION DEL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DE DELITOS PARA LOS SUJETOS OBLIGADOS A
INFORMAR A LA UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO Y ECONOMICO (UAFE)
SIN ORGANISMO DE CONTROL ESPECIFICO, 2020) como:

a. Marco legal aplicable

b. Politicas internas de prevencion

c. Estructura organizacional de cumplimiento (oficial de cumplimento)

d. Metodologia de administracion de riesgos

e. Mecanismo de reportes hacia la UAFE

f. Relacion con clientes y proveedores (formulario “conozca a su cliente”)
g. Senales de alerta

h. Sanciones previstas

Finalmente, la resolucion citada en su articulo 5 hace referencia a la figura del
oficial de cumplimiento, cuya funcidén principal consiste en garantizar la observancia
integral de la normativa vigente, orientada a prevenir, identificar y mitigar los riesgos

asociados al lavado de activos y al financiamiento de delitos.

En relacion con lo sefialado, los sujetos obligados por la resolucion deberan generar
de manera obligatoria un codigo de registro mediante el portal web de la pagina oficial

de la UAFE para la inscripcion del oficial de cumplimiento. Este proceso implica un
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procedimiento formal y de cumplimiento con capacitaciones de caracter obligatorio, las

cuales son requisito indispensable para su calificacion y validez.

El oficial de cumplimiento debe estar incorporado en la ndmina de la empresa, ya
que su cargo conlleva derechos, deberes y responsabilidades equiparables a los de
cualquier otro trabajador. Al integrarse formalmente en la estructura laboral, se refuerza
la seriedad de su rol y, se asegura su actuacion con plena responsabilidad en el ejercicio
de sus atribuciones. En lo que respecta a su designacion, el oficial de cumplimiento sera
nombrado por la junta general de accionistas, decision que debera constar en el acta
respectiva. Posteriormente, se expedird el nombramiento debidamente suscrito, el cual
debera inscribirse en los organismos de control competentes, tales como la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, asi como en la Unidad de Analisis

Financiero y Econémico (UAFE).

Otra regulacion normativa de importancia para las compaiias de factoring es la
(Resolucion No. SCVS-INC-DNCDN-2025-0004, 2025) por la cual se expiden las
normas de control para la administracion de riesgo de lavado de activo y actividades
conexas. Precisamente en el articulo 2 numeral 10 donde se especifica que las normas
contenidas en la resolucion seran de cumplimiento obligatorio para algunas empresas, en

especifico las que presten servicios de factoring.

Todas estas regulaciones buscan garantizar la prevencion del lavado de activos
en el ambito de las actividades comerciales ordinarias. El factoring, por su propia
naturaleza contractual, se presenta como un instrumento que puede ser utilizado para
tales fines, ya que involucra el movimiento de importantes volimenes econdmicos
mediante titulos como facturas, pagarés a la orden y letras de cambio, cuya
verificacion integral respecto al origen de los fondos resulta compleja. Esta opacidad
documental facilita que se introduzcan recursos de origen ilicito dentro del circuito
financiero formal. Entre los mecanismos madas utilizados con este proposito se
encuentran la creacidon de facturas inexistentes y la sobrevaloracion de operaciones
reales. A través de estas practicas, se generan transacciones ficticias que permiten que

dinero de origen ilicito sea incorporado en operaciones de aparente legitimidad.

A continuacion, se presenta una tabla resumen sobre todas las obligaciones legales

para la implementacion del factoring en la empresa VAZCREDIT S.A.



Tabla 7
Normativa de Prevencion

Normativa de prevencion
(UAFE y SCVYS)

Oficial de cumplimiento

Elaboracion y aprobacion del
Manual de Prevencion del
Delito de Lavado de Activos y

del Financiamiento de Delitos

Implementacion de sistema de
prevencion y administracion de

Riesgos
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Descripcion

La compafita VAZCREDIT S.A. cuenta con un oficial
de cumplimiento debidamente registrado, puesto que es
una entidad prestadora de servicios financieros y, por

tanto, su designacion constituye una obligacion legal.

En consecuencia, no sera necesario realizar un nuevo
nombramiento, aunque si resulta indispensable
fortalecer la capacitacion del oficial de cumplimiento

en relacion con las operaciones de factoring.

Elaboracion del Manual conforme a la Resolucion
(RESOLUCION No. UAFE-DG-2023-0688, 2023) y, a
su vez, convocatoria a Junta General Ordinaria de
Accionistas de la compafiia para conocer y aprobar
dicho manual, con la intervencién del oficial de

cumplimiento.

Implementar el Sistema de Prevencion 'y
Administracion de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y otros delitos
(SPARLAFTD), conforme a lo dispuesto por la
Superintendencia de Companias. Este sistema debera
incluir politicas, procedimientos, metodologias vy
controles internos que permitan identificar, evaluar,
mitigar y monitorear los riesgos inherentes a las
operaciones de factoring, considerando factores como:

clientes, productos y canales de distribucion.



Politica de conozca a su cliente
y conocimiento del
Beneficiario final

Conservacion de la informacion

Confidencialidad
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Implementacion de un formulario de “Conozca a su

Cliente” que contemple aspectos como:

o Identificaciéon completa del cliente (nombres y
apellidos, cédula/pasaporte, RUC, nacionalidad,
estado civil, domicilio, teléfonos y correo
electronico).

o Informacion financiera basica (ingresos y egresos
mensuales o anuales, patrimonio, actividad
econdmica principal).

o Identificacion del beneficiario final de las
operaciones, verificando su participacion y control
efectivo.

o Declaraciéon del origen licito de los fondos
utilizados en las transacciones.

o Verificacion si el cliente o su entorno corresponde
a una Persona Expuesta Politicamente (PEP).

o Firma del cliente y del funcionario que recepta la
informacion, dejando constancia de la fecha y

medio de recepcion.

Preparacién un archivo tanto fisico como digital para la
conservacion de la informacion dentro de las

operaciones de factoring.

Implementar clausulas de confidencialidad entre

empleados y clientes.
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Tabla 8
Codigo de Registro
Del Registro - UAFE Descripcion
Codigo de Registro Realizar el tramite correspondiente de registro en el
portal Web de la UAFE como compafiia obligada:
https://sislaft.uafe.gob.ec/sislaft/publico/solicitudRegis
trolnstitucionSuperCias.jsf?sbs=4
Tabla 9

Obligaciones de Reporte

Obligaciones de Reportes (especificado anteriormente)

1. Operaciones Sospechosas (ROS).
2. Operaciones Inusuales e Injustificadas (ROII).
3. Operaciones y Transacciones que superen el umbral de USD 10.000 (RESU)).
4. Reporte de Informacion Adicional (RIA), cuando lo solicite la UAFE
Tabla 10

Gestion Interna

Gestion Interna Descripcion

Matriz de Riesgo Disefar y aplicar una herramienta que permita identificar,
clasificar y evaluar los riesgos asociados a las operaciones
de factoring. La matriz debe contemplar factores
vinculados a los clientes, productos ofrecidos, canales de
distribucion y jurisdicciones, con el fin de establecer el
nivel de riesgo inherente y las medidas de mitigacion

adecuadas.


https://sislaft.uafe.gob.ec/sislaft/publico/solicitudRegistroInstitucionSuperCias.jsf?sbs=4
https://sislaft.uafe.gob.ec/sislaft/publico/solicitudRegistroInstitucionSuperCias.jsf?sbs=4
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Figura 3
Matriz de Riesgos

P

R M M

o

B M M

A

B ™B ™M

1

L MB MB M M M

1

D - 3 B ™ ™M

A

D

Fuente: Basado en (la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico (UAFE)., 2021)

Politicas de seguimiento Seguimiento de los clientes para identificar sus

de Clientes.

Auditorias

Capacitaciones

Tabla 11

actividades comerciales.

Auditorias de manera regular, tanto internas como
externas, con el objetivo de evaluar la eficacia del sistema

de prevencion y administracion de riesgos.

Implementacion de programas de capacitaciones para

empleados.

Gestion interna con relacion al factoring

En relacion con el Factoring Descripcion

Adecuacion en el

Social

Objeto Conforme a la normativa vigente, serd necesario
incluir expresamente las “actividades de factoring”
dentro del objeto social de la compaiiia. Para ello, se
deberd convocar de manera indispensable a los
accionistas a una Junta General Extraordinaria, con el
fin de aprobar la reforma del objeto social y, en
consecuencia, la modificacion de los estatutos
sociales. Posteriormente, la reforma debera inscribirse

en el Registro Mercantil.

Verificacion de las facturas y Implementacion de un sistema de verificacion de

titulos cedidos.

facturas, que incluya la validacion en el portal del SRI,

la revision de datos esenciales (RUC, fecha, monto,
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autorizacion y aceptacion) y, la comprobacion de la

legitimidad de los titulos cedidos.

Al momento de verificar la factura se debe considerar la normativa expedida por

el Sistema de Rentas Internas (SRI), para la comprobacion de la acreditacion de

“FACTURA NEGOCIABLE”, hecho que constituye un requisito para la cesion y

transferencia de las facturas. En este sentido para que una factura adquiera la personalidad

de comercial negociable se debe considerar las normas del capitulo IV del (Codigo de

Comercio, 2019) donde se expresa lo siguiente:

Tabla 12

Facturas Comerciales

Articulo

Art 202

Art 203

Art 204

Descripcion

El comprador aceptara de manera expresa el contenido de la factura por
escrito, ya sea en el propio documento o en un anexo. Se entendera
como aceptada de forma técita cuando transcurridos ocho dias desde

su recepcion no se haya presentado reclamo respecto a su contenido.

Las facturas comerciales constituyen titulos ejecutivos siempre y
cuando contengan una orden incondicional de pago y cuya aceptacion

sea suscrita por el comprador.

Las facturas comerciales podran emitirse de forma electronica o fisica.
En el caso de facturas fisicas, se emitiran 3 ejemplares, la original la
cual se enviara al comprador, la segunda y tercera seran para el emisor
siendo solo la segunda transferible la misma que servird para el cobro

de la obligacion.

En el caso de las facturas electronicas el emisor esta obligado a remitir
o facilitar a los compradores o adquirentes el comprobante electronico,
conforme a las condiciones, plazos y mecanismos que disponga la

autoridad tributaria competente.
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Art 205 Las facturas comerciales emitidas de manera fisica seran transferidas
mediante el endoso sin necesidad de notificacion al deudor. Sin

embargo, la notificacion en la practica es recomendada.

Art 206 Las facturas comerciales constituyen un titulo ejecutivo para su
ejecucion en caso de incumplimiento.

Art 207 La factura comercial negociable es un titulo valor que, ademas de
cumplir con los requisitos tributarios generales, debe incorporar
elementos especificos como su identificacion expresa con la
denominacion, fechay lugar de pago, el detalle de cuotas si las hubiere,
una orden incondicional de pago, el monto en numeros y letras, la
constancia de recepcion conforme de los bienes o servicios, asi como
las firmas del emisor, adquirente y aceptante (salvo aceptacion tacita).
En el caso de documentos fisicos, también debe consignarse en el
reverso o en anexo los endosos con los datos de identificacion de las
partes. Estos requisitos son de cumplimiento obligatorio conforme a la

normativa tributaria y financiera vigente.

Art 208 El cobro podra ser requerido en via ejecutiva siempre y cuando la
factura no haya sido devuelta y que su pago sea exigible y la accion no

se encuentre prescrita

Art 209 En el caso de facturas comerciales negociables fisicas, el deudor debera
cumplir con el pago al momento de la presentacion de la primera copia
de la factura prevista en este Codigo, de acuerdo con las condiciones y

vencimientos sefialados en ella.

Art 214 Las sociedades mercantiles estan facultadas para ejercer de forma
exclusiva la actividad profesional y continua de operaciones de
factoring, asi como aquellas que se encuentren vinculadas a este
servicio, siempre bajo las disposiciones que dicten los organismos

competentes en materia tributaria y del mercado de valores.

Por el contrario, no tendran la calidad de facturas comerciales aquellas que no
documenten operaciones de compraventa de bienes o servicios, carezcan de orden

incondicional de pago, no consten aceptadas por el adquirente o no acrediten la entrega
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efectiva y conforme de lo recibido, limitandose asi Unicamente a la funcién de
comprobante tributario. Conforme a lo expuesto es necesario que las facturas adquiridas
por la empresa factor mantengan esta cualidad con el fin de garantizar un proceso de
cesion de crédito formal, tanto con los clientes como con los organismos de control como

SRI, UAFE y demas (Garcia, 2020).

Figura 4 Comprobacion de facturas comercial negociable

FACTURA COMERCIAL NEGOCIABLE -

" R.U.C. ‘ 1790112233001
COMPUabc S.F
~\JIVIIFrUCIVC O L Ju FACTURA COMERCIAL NEGOCIABLE

EQUIPOS DE COMPUTACION ABC NO. 002-001-299
AUT. SRI: | 1234567890

Fuente: Basado en Servicio de Rentas Internas (SRI)

3.3. Procedimiento Interno para la Cesion de Créditos

El procedimiento interno de cesion de créditos constituye una de las aristas de
mayor importancia dentro del presente manual de factoring, que garantiza el adecuado
procedimiento para la transferencia de los derechos de cobro asegurando asi tanto la
legitimidad juridica como la eficiencia operativa. En este contexto, establecer un
procedimiento interno claro, ordenado y transparente permite a VAZCREDIT S.A.,
proteger no solo los intereses del cesionario y del cedente, si no a su vez mantener una

plena confianza del deudor, asi como también con los organismos de control externos.
1. Solicitud de cesion:

Tabla 13
Requerimientos formulario de solicitud

Requisitos del Formulario de Solicitud

Datos de identificacion del cedente

- Razon social de la compaiiia

- Ntimero de Registro Unico de Contribuyente (RUC) o cédula de identidad en caso de

personas naturales
- Direcciones, teléfonos de contacto, y correos electronicos para futuras notificaciones

-Actividad comercial principal
Datos de identificacion del Deudor

- Razon social de la compaiiia
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- Numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC) o cédula de identidad en caso de

personas naturales
- Direcciones, teléfonos de contacto, y correos electronicos para futuras notificaciones

- Actividad comercial principal y referencias

Detalles del Crédito Por Ceder

- Numero de factura, pagaré o documento de soporte

- Fecha de emision del documento y fecha de vencimiento del documento

- Cantidad de la operacion: Se debe especificar la cantidad, los saldos pendientes,
etc.

- Condiciones de pago (cuotas, dias, intereses, descuentos, etc.)

Tabla 14
Conozca a su cliente

Conozca a su Cliente (KYC)

Identificacion oficial vigente del cedente y sus Representantes Legales (nimeros de

cédula de identidad, teléfonos, correos, etc.)

Certificado de cumplimiento tributario debidamente emitido por el SRI
Estados financieros recientes del cedente

Declaracion juramentada de origen licitos de los fondos y actividad econdmica

Verificacion en PEPs.

Tabla 15
Revision de factura comercial

Revision de la Aceptacion de la Factura Comercial Negociable

Revision de la factura donde conste expresamente la calidad de factura comercial

negociable.

Constatacion de la aceptacion expresa o tacita del deudor sobre la recepcion de los

bienes o servicios prestados

Verificacion de legitimidad del documento: Sin tachones, manchas, o alteraciones para

el caso de facturas fisicas

Verificacion del registro de “factura comercial negociable” ante el SRI
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Tabla 16
Calificacion del deudor

Calificacion del Deudor
Consulta del Historial crediticio del deudor

Revision de antecedentes judiciales dentro del portal Web de la Funcion Judicial

(SATJE)

Evaluacion de capacidad econdmica: Revision de estado de pérdidas y ganancias

(P&GQG) balances generales, estado de flujos, etc.

Clasificacion interna de Riesgo: VAZCREDIT S.A deberé integrar una calificacion
interna del riesgo econdmico de cada deudor para analizar aspectos como: descuentos

en las facturas, informacion requerida, comisiones por cobranza, etc.

Tabla 17
Expediente Preliminar

Expediente Preliminar

Creacion de un expediente preliminar fisico y digital con toda la informacion

proporcionada y el cumplimento de todos los requisitos solicitados.

Se debe tener presente que la cesion de créditos constituye el inicio de una posible
relacion comercial a futuro, por lo que la exigencia de documentacion debe manejarse
con equilibrio; si bien es necesario garantizar la validez juridica y financiera de la
operacion, el solicitar requisitos excesivos puede volver el proceso tedioso y generar
desconfianza en el cliente, motivo por el cual los requerimientos podran adaptarse segun
la trayectoria, historial y relacion previa con el cedente.

Tabla 18
Revision legal

Revision legal

Confirmacion, existencia y validez de crédito cedido mediante el analisis integral de la
factura considerando aspectos como los mencionados anteriormente en relacion con el

Codigo de Comercio.
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Verificacion de titulo ejecutivo del documento con el fin de garantizar la ejecucion en

caso de incumplimiento.

Comprobacion de ausencia de clausulas de prohibicion de cesion

Tabla 19
Revision financiera

Revision Financiera
Evaluacion de monto, plazo y riesgo de incobrabilidad
Proyeccion de flujo de caja considerando el valor del titulo cedido

Analisis de morosidad mediante instrumentos e indicadores externos

Tabla 20
Informe de Riesgos

Informe de Riesgos
Presentacion de un informe de riesgo por parte del departamento legal

Presentacion de un informe de riesgo por parte de area financiera

2. Aprobacioén interna de VAZCREDIT S.A.
Tabla 21
Aprobacion interna

Tres opciones posibles:

1. Aprobacion
2. Negativa
3. Requerimiento adicional de informacion

3. Formalizacion de la Cesion

Tabla 22
Formalizacion de la cesion

Elaboracion del contrato de factoring conforme en lo dispuesto en el Codigo de

Comercio
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Firmas de las partes: cedente y VAZCREDIT S.A.
Notificacion al deudor de ser el caso.

Entrega de todos los titulos originales a VAZCREDIT S.A., para perfeccionar la

relacion.

4. Registro Interno

Tabla 23
Registro interno

Registro contable:

El crédito adquirido por parte de VAZCREDIT S.A., pasa a formar parte de la cartera
adquirida y por lo tanto se registra como una cuenta por cobrar dentro del activo de la
compafiia.

Figura 5
Registro contable

VAZCREDIT S.A.

Cuenta Debe Haber (USD)

Cuentas por Cobrar —

2 20.000.0 20.00.0
Factoring

Banco / Efectivo 20.000.0

Por adquisicién de una factura por
contrato de factoring.

Archivo documental:

Archivo bajo custodia de todos los titulos endosados.

5. Cobranza de Crédito

Tabla 24
Cobranza del crédito

En este caso VAZCREDIT S.A., asumira toda la gestion para la cobranza del crédito



54

Se establecen mecanismos de cobranza: recordatorios, gestiones amistosas, ejecucion

judicial si procede.

Politica de factoring con o sin recurso.

6. Liquidacion y Cierre.

Tabla 25
Liquidacion y cierre

Una vez que VAZCREDIT S.A., perciba el pago por parte del deudor se deben liquidar las

cuentas con el cliente en un documento.

- Qastos administrativos
- Descuentos por factoring

Entrega de estado de cuenta final al cliente, donde se especifique todos los valores:

Capital, intereses, descuento, gastos administrativos, etc.
Archivar la operacion para efectos de auditoria interna y externa.

Figura 6
Factor de rentabilidad Hipotético

Factor de Rentabilidad

25000

20000

13000

15000
= Monto
u Utilidad

500 360 100 750 640
| — — | |
30 0 30 60 10

2025-10-01 2025-10-02 2005-10-03 2025-10-04 20251010

Ejemplo de rentabilidad practica.



Figura 7
Balance General

VAZCREDIT S.A.

m

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
Activo corriente 15.000.0
g:cetr;trziﬂr?gpor cobrar - g:gg:as POr 150000
Otros activos corrientes | Total Pasivo 15.00.0
Total Activo Corriente ~ C°"1€M€ 150000

TOTAL PASIVO Y

TOTAL ACTIVO PATRIMONIO  15.000.0
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Adicionalmente, VAZCREDIT S.A., debera considerar aspectos vinculados con la

promocion de su producto, ya que al utilizar simuladores de factoring, como los

disponibles en la pagina web de la compaiia “Allfactor S.A.”, se observa que la forma de

presentar los descuentos, intereses y comisiones administrativas puede generar en el

cliente la percepcion de que la operacion resulta demasiado costosa; en consecuencia, al

aplicar dichos cargos de manera acumulativa, el usuario termina concluyendo que el valor

neto recibido por la cesion de su factura o titulo comercial es considerablemente menor,

lo que se traduce en una tasa de descuento mas elevada.

Figura8
Simulador de factoring

Calculadora allFactor

Total de Factura
1000

Total de Factura

Operacién de 30 dias

Total Summary v
Nombre Total
a
- Total De Factura $1,000.00
Operacién de 30 dias 17.30%
Anticipo del 80% $800.00
v
(-) Gastos Administrativos y Operativos $22.50
Total a Recibir en el Anticipo $777.50

Reembolso 20% $200.00

Fin de la operacion (Iuego de que se realice la cobranza)
(-) Descuento de cobranza 17.30% anual $11.53
Total a Recibir en el Reembolso $188.47

Valor Neto a Recibir $965.97

Fuente: Basado en (4/lfactor, 2025)
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Considerando que VAZCREDIT S.A., aun no ofrece el servicio de factoring, resulta
recomendable introducirse en el mercado aplicando una estrategia de precios de
penetracion. Esta estrategia consiste en establecer tasas iniciales mas bajas que las
vigentes en el mercado, con el objetivo de captar la atencion de clientes potenciales,
generar confianza en el nuevo producto financiero y posicionarlo como una opcidon

competitiva.

Al momento de presentar la liquidacion correspondiente al valor y plazo del titulo
cedido, es aconsejable no desglosar de manera separada los gastos administrativos y
adicionales, ya que esto puede generar una percepcion de mayores costos para el cliente.
En su lugar, resulta conveniente pactar con el cedente una tasa de descuento Unica e
integral, dentro de la cual se incluyan todos los valores relacionados con la operacion.
Con ello, se transmite mayor simplicidad, transparencia y atractivo en la inversion como

se muestra a continuacion:

Tabla 26
Presentacion de liquidacion

Cedente ARANDANOS EC S.A.

Fecha 2025-10-01
Valor $20.000,00
Descuento 2,50%
plazo dias 30
Utilidad $ 500,00
Total a Recibir $19.500,00

Ejemplo hipotético de presentacion al Cliente

3.4. Posibles Riesgos de la implementacion del Factoring

Es importante tener en cuenta que la implementacion de un nuevo servicio o
producto dentro de una empresa conlleva ineludiblemente ciertos riesgos, los mismos
pueden afectar distintas areas del negocio actual de la compaiiia VAZCVREDIT S.A.
Estos riesgos surgen tanto por la respuesta de innovacion del mercado como de la

adaptacion interna de los procesos; por lo que es fundamental anticiparlos mediante una
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planificacion estratégica adecuada y estableciendo un mecanismo de control y

seguimiento que permitan mitigar dichas situaciones.

1. Riesgo financiero: Adquirir facturas comerciales sin la modalidad de factoring con
recurso puede afectar la situacion financiera de la empresa. En caso de
incumplimiento por parte del Cedente, podria comprometer la estabilidad econdmica
de la compaiiia, llegando incluso a arriesgar la continuidad principal, que es la compra

y venta de cartera de vehiculos.

2. Riesgo operativo: Errores en la gestion de documentos, verificacion de facturas,
riesgos contables o una mala operacion en el descuento de la factura debido a la falta

de experiencia puede comprometer toda la operatividad de la empresa

3. Riesgos legales: El incumplimiento de normativa expedida por la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros, UAFE y SRI, puede recaer en sanciones de caracter

pecuniario importante.

4. Riesgo reputacional: Al ser VAZCREDIT S.A., una compaiia que actualmente se
desarrolla con otro giro de negocio, su riesgo reputacional en cuanto a la cobranza de
factoring puede afectar en la percepcion de los clientes referente a la empresa a largo

plazo.

5. Riesgo de mercado: Competencia directa con instituciones financieras (bancarias)
consolidadas en esta figura dentro del mercado ecuatoriano, que puedan dificultar de

cierta manera la captacion de nuevos clientes.

6. Riesgo de cumplimiento: La falta de implementacion o seguimiento del Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Terrorismo puede conllevar

incumplimientos de alto riesgo.

Sin embargo, para mitigar estos riesgos es fundamental la adopcion de una
planificacion estratégica integral, que incluya politicas claras de gestion y control, asi
como la implementacion del presente manual que define procedimientos internos y
requerimientos legales indispensables. Ademds, es imprescindible la correcta
capacitacion al personal de la compaiiia estableciendo mecanismos de auditoria tanto

interna como externa que garanticen la trazabilidad y seguridad de todas las operaciones.
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CONCLUSIONES

En conclusion, el factoring constituye un mecanismo financiero alternativo y eficaz
frente al crédito bancario tradicional, al ofrecer una soluciéon inmediata para mejorar la
liquidez empresarial y diversificar las fuentes de financiamiento. También contribuye al
fortalecimiento operativo de las empresas, promoviendo su continuidad y estabilidad
dentro del mercado. Por tales razones, el factoring se presenta como una opcién moderna
y, plenamente aplicable en el contexto econdmico actual, que las empresas deberian

considerar como una via sostenible para la planificacion de su gestion financiera.

Con relacion a la naturaleza juridica del factoring se concluye que su estructura
constituye una figura SUI GENERIS dentro del &mbito juridico, pues combina elementos
propios de diversas instituciones contractuales, adaptandolos a las necesidades de
liquidez y financiamiento empresarial. Asi mismo su bilateralidad refleja la existencia de
derechos y obligaciones reciprocas entre el cedente y la empresa factor, mientras que su
caracter consensual permite que se perfeccione Unicamente con la manifestacion de

voluntad de las partes, sin requerir formalidades adicionales.

Respecto de los sujetos intervinientes en este contrato, el factoring, se compone de
una tridimensionalidad de sujetos. Cada uno de estos garantiza la eficacia del contrato y
el cumplimiento de las obligaciones asumidas por cada parte, consolidando asi la
finalidad econdémica y juridica propia de esta figura contractual. La adecuada
determinacion de los derechos y obligaciones de las partes permite fortalecer la

cooperacion y garantizar una correcta ejecucion de la operacion

Aunque la legislacion ecuatoriana no define las tipologias de factoring de manera
expresa, la practica comercial ha permitido un desarrollo mas amplio y detallado de sus
variantes, entre las que destacan el factoring con recurso y sin recurso. Estas modalidades
han contribuido a fortalecer la aplicacion del contrato en el ambito empresarial, al ofrecer
alternativas que se adaptan a las necesidades y niveles de riesgo de cada operacion,
consolidando asi al factoring como un instrumento financiero de bajo impacto en cuanto

a la exposicion asumida por la empresa factor y de alta eficiencia en la gestion de liquidez.

La concurrencia de algunos principios generales aplicables a esta figura, son
determinantes para garantizar su ejecucion y perfeccionamiento legal en las operaciones.
Principios como la buena fe contractual, autonomia de la voluntad, asesoria funcional y

circulacion de créditos constituyen bases fundamentales en el contrato de factoring,
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fortaleciendo la confianza en las relaciones presentes y futuras y consolidando a este

como un mecanismo legitimo.

Los datos analizados sobre el incremento de las ventas a crédito reflejan la situacion
que enfrentan diversas organizaciones al intentar recuperar sus cuentas por cobrar y
mantener su solvencia a corto plazo. El aumento del 9,8 % en los créditos productivos
entre 2023 y 2024 demuestra la preferencia hacia el financiamiento bancario, pero
también pone de manifiesto la necesidad de alternativas mas agiles que garanticen
liquidez inmediata. Por ello, el factoring adquiere un rol fundamental en el entorno
empresarial ecuatoriano, al ofrecer una solucion practica que permite aliviar tensiones

financieras, fortalecer el flujo de caja y sostener la operatividad continua de las empresas.

Segun lo analizado se constata que el factoring presenta tanto ventajas como
desventajas que deben considerarse al momento de su aplicacion practica. El balance
general demuestra que las ventajas superan a las desventajas, posicionando al factoring
como una herramienta eficaz para optimizar la estabilidad financiera de las empresas,
ademas, el factoring proporciona una mayor flexibilidad en la obtencién de recursos en
base a la liquidez, a diferencia del crédito bancario que requiere garantias y un proceso
de calificacion mucho mas extenso y formal. Estas particularidades confirman que el
factoring no solo constituye una alternativa al crédito bancario sino también un
mecanismo que permite la estabilidad de las empresas. Sin embargo, también se debe
tener en cuenta los aspectos negativos para un correcto analisis al momento de su

aplicacion.

En sintesis, del analisis realizado sobre las asimetrias contractuales presentes en el
mercado, se evidencia que ciertas empresas, amparadas en su poder o posicion dominante,
imponen cldusulas abusivas que afectan directamente a proveedores o productores de
menor tamafio. Si bien estas conductas se encuentran sancionadas en la normativa
vigente, el problema radica en que las sanciones suelen beneficiar unicamente al Estado,
lo que limita la accion directa de las empresas afectadas. En consecuencia, resulta
necesario que la legislacion incorpore mecanismos preventivos y de proteccion mas
eficaces que garanticen un equilibrio real en las relaciones y eviten la reiteracion de este

tipo de practicas

En relacion con los riesgos asociados al proceso de cobranza dentro del contrato de

factoring, puede concluirse que estos se derivan de la propia naturaleza del negocio y de
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las dindmicas comerciales en las que se desarrolla. Tal como se analiz6 previamente, para
mantener una relacion comercial solida y sostenible en el tiempo, resulta indispensable la
implementaciéon de un sistema escalonado de gestion ante posibles incumplimientos de
pago, que permita conservar la confianza y la conexion directa entre las partes
intervinientes, evitando asi que la falta de cumplimiento ocasional afecte la continuidad

de las operaciones y las ventas futuras.

Finalmente, es preciso concluir que la propuesta del manual para la implementacion
del contrato de factoring en la empresa VAZCREDIT S.A., resulta plenamente viable.
Ello no solo por la eficiencia de este mecanismo dentro del sistema financiero y su
cardcter como alternativa moderna de financiamiento para las empresas, sino también por
las particularidades del giro de negocio de VAZCREDIT S.A., La compaifiia cuenta con
una estructura y experiencia previa que facilitan la adopcion del factoring, al disponer de
un sistema similar al de cesion de créditos, contar con un oficial de cumplimiento y poseer
personal capacitado en la calificaciéon de deudores, lo que evidencia su preparacion

técnica y operativa.

Asimismo, los aspectos normativos contemplados en el Coédigo de Comercio, la
Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE) y la Superintendencia de Compaiias
no representan obsticulos de complejidad significativa para su ejecucion. En
consecuencia, la incorporacion del producto de factoring en VAZCREDIT S.A., es
plenamente factible y puede generar importantes utilidades, siempre que su gestion se
realice conforme a la normativa vigente, aplicando correctamente las reglas relativas a la

cesion de créditos, la calificacion de clientes y el uso adecuado del manual propuesto.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato entrevista Identificacion de alternativas para
Factoring
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Anexo 2: Consentimiento informado: Gerente General de MASOLUC
S.A.




Anexo 3: Transcripcion entrevista Gerente General MASOLUC S.A.
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