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Resumen

Titulo del Proyecto:

Disefio de Experiencia de viaje para pasajeros
en el Aeropuerto Mariscal La Mar a través del
Disefo Interior y Environmental Graphics.

Resumen:

En el presente trabajo se propone investigar
estrategias que permitan el disefio de
ambientes confortables y amigables para los
usuarios de aeropuertos, tomando como caso
de estudio al “Aeropuerto Mariscal La Mar”
de la Ciudad de Cuenca. El objetivo es disenar
la experiencia de viaje para los pasajeros del
aeropuerto mencionado, de manera que se
optimice su uso, espacio y funcionamiento, a
través de la revision de las estrategias del
Disefio de Interiores y de criterios del Disefio
Grafico Ambiental (EGD) mas conocido como
Environmental Graphics, que permitan
mejorar la transicion por el aeropuerto. La
propuesta busca enriquecer la experiencia de
viaje y aportar al campo del Disefio de
Interiores a partir de una investigacion que
profundice la relacion de esta disciplina con el
Diseno Grafico Ambiental (EGD) mas
conocido como Environmental Graphics,
campo que aborda aspectos relacionados a las
areas visuales de la orientacion, la
comunicacion de la identidad de una marca, a

la informacidn, y a la creacion de experiencia
de viaje que conecten a los usuarios con los
espacios de wuso masivo como son los
aeropuertos.
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Abstract

Project Title:

Travel Experience Design for Passengers at
Mariscal La Mar Airport through Interior
Design and Environmental Graphics.

Abstract:

In this work, it is proposed to investigate
strategies that allow the design of comfortable
and friendly environments for airport users,
taking as a case study the "Mariscal La Mar
Airport" in the City of Cuenca. The objective
is to design the travel experience for
passengers at the aforementioned airport, in
such a way that its use, space and operation are
optimized, through the review of Interior
Design strategies and Environmental Graphic
Design (EGD) criteria, better known as
Environmental  Graphics, which allow
improving the transition through the airport.
The proposal seeks to enrich the travel
experience and contribute to the field of
Interior Design based on research that deepens
the relationship of this discipline with
Environmental Graphic Design (EGD) better

known as Environmental Graphics, a field that
addresses aspects related to the visual areas of
orientation, communication of a brand's
identity, to the information, and the creation of
travel experiences that connect users with
spaces of mass use such as airports.

Keywords: Interior Design, Environmental
Graphics, Graphic Design, Experience,
Architecture.
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Problematica
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Figura. 1. Aeropuerto Mariscal La Mar de la Ciudad de Cuenca.
Cuenca Mariscal Lamar International Airport (CUE/SECU) | Arrivals, Departures & Routes | Flightradar24

El Aeropuerto Mariscal La Mar en Cuenca,
Ecuador Ver (Figura 1), estd experimentando
un crecimiento significativo debido a su
expansion planificada para afios futuros. Este
crecimiento implica un aumento en el trafico
de pasajeros y la apertura de nuevas rutas

nacionales e internacionales. Basdndonos en
esto, el aeropuerto estd invirtiendo en
readecuaciones de sus espacios, donde el
disefio interior juega un papel importante para
garantizar el bienestar y satisfaccion de los
usuarios.

Segun Dezeen (2020), las directrices actuales
para el disefo de interiores en aeropuertos se
orientan hacia la funcionalidad de los espacios,
incorporando al mismo tiempo la identidad
local. En este sentido, la presente investigacion
adquiere relevancia al plantear un proyecto de
disefio interior que, mediante la aplicacion de
técnicas de Environmental Graphic Design
(EGD) y de Experiencia de Viaje, proponga un
espacio optimizado, con ambientes
visualmente atractivos que generen emociones
positivas en los viajeros y contribuyan a
mejorar su confort.

Se tomara en cuenta zonas de descanso, areas

verdes y puntos inspiradores, que puedan
contribuir a crear espacios mas relajantes,
ayudando a los pasajeros a reducir el estrés y
disfrutar de su tiempo dentro del aeropuerto;
apoyando asi, de manera sustentable al
aeropuerto Mariscal La Mar, proporcionando
valor agregado con responsabilidad social y
cultural.

Algunos de los aspectos a ser tomados en
cuenta, al momento de intervenir en
aeropuertos, seran areas de zonificacion,
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circulacion, disefio inclusivo y ergonomia,
medidas universales para cumplir con
estandares nacionales e internacionales.

Asimismo, es necesario considerar que el
mobiliario garantice comodidad a los viajeros.
Factores como la iluminacion, la reduccion de
ruido, la temperatura ambiental, la musica de
fondo y la disposicion de stands para la venta
de souvenirs constituyen elementos clave para
alcanzar un disefio adaptado tanto a las
necesidades de los usuarios como al adecuado
funcionamiento del espacio.

De igual manera, resulta pertinente analizar la
disponibilidad de mapas de ubicacion,
pantallas touchscreen y sistemas de sefalética
que orienten al viajero a lo largo de su
recorrido.

Es fundamental identificar alternativas para
optimizar espacios residuales, como esquinas o
columnas, de modo que se potencie su
funcionalidad. Asimismo, resulta necesario
analizar factores relacionados con los
materiales, las texturas y la adaptabilidad de
nuevas  tecnologias que puedan ser
implementadas en el aeropuerto.

Los aeropuertos son considerados espacios

publicos de pequefio, mediano y gran tamafio
y se han convertido en escenarios de
encuentros cotidianos entre personas de
diversos origenes étnicos y culturales, ademas
de recibir a migrantes recién llegados al pais,
como es el caso del aeropuerto de la ciudad de
Cuenca. Autores como Edensor y Sumartojo
(2018) y Heisz, A., & Schellenberg, G. (2004)
indican que los aeropuertos frecuentados por
migrantes recién llegados, permiten el acceso
a oportunidades.

A partir de esta idea central, se plantea una
propuesta de  disefio  orientada  al
fortalecimiento del vinculo social y cultural.
El proyecto busca generar un espacio que
acerque a los viajeros —especialmente a
quienes visitan la ciudad de Cuenca por
primera vez— a su identidad cultural,
propiciando un ambiente de familiaridad y
acogida que facilite su integracion y conexion
con la sociedad local.

Se considera relevante recoger la opinién de
viajeros frecuentes y ocasionales del
aeropuerto Mariscal La Mar, con el fin de
identificar los motivos y factores que inciden
en sus desplazamientos. Estos pueden estar
relacionados con  asuntos  familiares,
académicos o laborales que impulsan la

movilidad desde Cuenca hacia otras ciudades
del pais —como Quito o Guayaquil— y
viceversa. Este andlisis permitird establecer un
acercamiento mas preciso tanto con la
ciudadania como con el espacio objeto de
estudio.

La Asociacion Internacional de Transporte
Aéreo (IATA, 2020), en el articulo cientifico
“Passenger experience at global airports:
Challenges in waiting areas and suggested
improvements”, sefiala que las areas de
espera representan uno de los principales
retos en la experiencia del pasajero y
propone diversas mejoras para su
optimizacion. Este tipo de publicaciones
evidencian problemaiticas comunes que los
aeropuertos buscan resolver y sirven como
referentes para el presente estudio.

Pregunta de Investigacion:

(Cuadles son las estrategias de Disefio de
Interiores y Environmental Graphics (EGD)
que pueden aportar a una mejor experiencia de
viaje a los pasajeros en el aeropuerto Mariscal
La Mar de la ciudad de Cuenca?

-10-
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Objetivo General:

Realizar una propuesta de disefio de
experiencia de viaje para pasajeros en el
Aeropuerto Mariscal La Mar de la Ciudad de
Cuenca a través de estrategias del Disefio de
Interiores y Environmental Graphics.

Objetivos Especificos:

OET1: Investigar sobre los recursos tedricos y
practicos que proporciona el Disefio Interior y
Environmental Graphics para el disefio de
experiencia de viaje de pasajeros en
Aeropuertos.

OE2: Analizar la situacion actual de la
experiencia de viaje, infraestructura y
equipamiento de los espacios en los que los
pasajeros interactuan para realizar su viaje en
el Aeropuerto Mariscal La Mar de Cuenca.

OE3: Definir las estrategias de Disefio Interior
y Environmental Graphics claves para el
disefio de experiencia de viaje de pasajeros en
el Aeropuerto Mariscal La Mar de la Ciudad de
Cuenca.

Técnicas de recoleccion de datos: Encuestas en
el aeropuerto de Cuenca, observacion,

levantamiento fotografico, se eligid este tipo
de técnicas para poder hacer el levantamiento
de informacion previa al desarrollo de la
propuesta. Realizar la toma de medidas reales
del espacio in situ para asi tener una
aproximacion real de cual va a ser el espacio

en donde se propondra el desarrollo de la tesis.

Procedimiento: Visitar las instalaciones del
Aeropuerto Mariscal La Mar de la Ciudad de
Cuenca y realizar preguntas a los viajeros
sobre temas de: mobiliario, ambientes,
experiencia de viaje y cual es su opinién en
general del aeropuerto. También se realiz6 un
recorrido por las instalaciones y dareas
comunes para tener un acercamiento mas a
fondo con el espacio a ser estudiado.

Diagnostico y Métodos

Como caso de estudio la presente es una
investigacion de caracter cualitativo que
realizara una propuesta experimental de
experiencia de viaje en el Aeropuerto Mariscal
La Mar.

Descripcion de las herramientas:

A través de método de observacion y
levantamiento arquitectdnico, mas el

levantamiento fotografico y encuestas; se
buscara comprender el flujo de pasajeros y los
niveles de permanencia en los diferentes
espacios de su transito por el aeropuerto.

e Identificar los servicios ofrecidos
actualmente en el Aeropuerto Mariscal La Mar
a través de levantamiento arquitectonico,
fotografico y encuestas a usuarios.

e Analizar el cumplimiento de la normativa
relacionada con aeropuertos en base a la
informacion recopilada.

e Finalmente, plantear una propuesta de disefio
de experiencia de viaje en el aeropuerto
Mariscal La Mar, en base al flujo de pasajeros.

-11-



Conceptualizacion

1.1. Disefio Interior en Espacios Publicos

1.2 Los aportes de la Teoria de la Gestalt al
disefo de interiores

1.3. Environmental Graphics Design

1.4 La experiencia de los usuarios en
aeropuertos.

1.1 Disefio Interior en edificios publicos:

El disefio interior en aeropuertos y en
otros espacios publicos de alta afluencia ha
alcanzado un notable nivel de desarrollo en las
ultimas décadas, ya que la experiencia de los
pasajeros depende en gran medida del
ambiente generado, al que se suma la
funcionalidad del espacio. En este contexto, el
presente estado del arte analiza la
convergencia entre el disefio interior, las
estrategias de Environmental Graphic Design
(EGD) y el impacto que estas pueden tener en
la experiencia de viaje en aeropuertos
nacionales de tamafio pequefo y mediano.

Este trabajo se centra en aspectos como la
eficacia del flujo de pasajeros, la iluminacion,
la reduccion del ruido, y la climatizacion. Por
ejemplo, De Neufville, R., & Odoni, A. R.
(2013) destacan como la zonificacion puede
mejorar la operatividad del aeropuerto. Por
otro lado, dentro de la rama del Disefo
Grafico se menciona la disciplina del
Environmental Graphics Design (EGD) esta
ha sido estudiada por autores como Madari
(2016), quien menciona que la sefialética es
efectiva para guiar pasajeros.

En relacion con la experiencia de viaje, Moran

(2023) analiza factores como la sefalizacion,
el ambiente y la calidad del servicio. Aunque
se reconoce la relevancia de esta experiencia,
la integracion de estrategias de Environmental
Graphic Design (EGD) y de disefo interior
orientado al bienestar emocional y psicoldgico
de los pasajeros aun no ha sido suficientemente
explorada en contextos locales.

Por su parte, Milbredt, Castro, Ayazkhani y
Christ (2017) destacan que “el concepto de
disefio de interiores es repensar la experiencia
aeroportuaria y mejorar la experiencia” (p. 3).
De manera complementaria, autores como
Edensor y Sumartojo (2018) y Heisz y
Schellenberg (2004) sefialan que estos
espacios posibilitan el acceso a nuevas
oportunidades.

-12-



LEYES DE GESTALT

Una forma es mejor

cuanto mas continua sea.

Si el patrén se rompe,

la mente tiende a continuarlo.

CIERRE

El cerebro tiende a
completar figuras
incompletas para
formar un todo
reconocible, lo que
ayudaa

simplificar

disefios
complejos.

atenciénal
elem
importantes.

EXPERENCIA

La percepcién se ve influenciada por
experiencias previas, lo que afecta cémo
se interpretan los elementos visuales.

La mente prefiere

las composiciones
equilibradas y organi-
zadas, p dolas
como mas armoniosas|
y estables.

Figura 2. Leyes de Gestalt. teoria de la gestalt - Busqueda

Imagenes

1.2 Los aportes de la Teoria de la Gestalt al
disefio de interiores

La teoria de la Gestalt segin (Koftka,
1935), originada a principios del siglo XX por
psicologos alemanes, plantea que el ser
humano percibe las partes como un todo. Esta
teoria, que en sus inicios se aplico a la
psicologia y la percepcion visual, tiene una
gran notabilidad en el disefio de interiores en
la actualidad, porque aporta a comprender de
una mejor manera cOmo las personas perciben
y procesan la informacion visual, lo que podria
ser aplicado a entornos de gran afluencia como
los aeropuertos. A continuacion, se explica
como las leyes de la Gestalt se pueden aplicar
al disefio de interiores:

Segun Anasaci (2019), la ley de la proximidad
conduce a percibir como relacionados a los
elementos  cercanos, favoreciendo su
agrupacion y la jerarquizacion visual. De
modo complementario, el espacio en blanco (o
negativo) no solo cumple una funcion estética,
sino que mejora la legibilidad y el foco al
separar o vincular conjuntos de elementos
segiin la intencion comunicativa. Esto nos
invita a pensar, que es posible usar espacios
como esquinas o espacios en desuso y darles
un mejor uso para poder asi relacionar

diferentes espacios entre si buscando una
agrupacion en comun.

Esto aplicado al disefio de interiores, nos puede
ayudar a la organizacion del mobiliario y de los
elementos decorativos en los espacios
interiores. Por ejemplo, en una sala de espera
de aeropuerto, el mobiliario puede estar
acomodado de manera tal que se formen
grupos, es decir, puede ser un area de
conversacion alrededor de una mesa que invite
al viajero a una charla de amigos mientras
degusta un café y espera su vuelo o una zona de
descanso en torno a una chimenea.

Toptal (2016) sefiala que la ley de la similitud
observa que la naturaleza humana agrupa cosas
similares. El ser humano tiende a agrupar
elementos, por ejemplo elementos de un
mismo color o forma independientemente de
su tamafio o textura, esto genera que el ser
humano forme similitudes entre el espacio
donde se encuentra con las cosas a su alrededor
como parte de un mismo grupo. En disefio de
interiores elegir muebles y elementos
decorativos que compartan una paleta de
colores, un estilo comun e incluso texturas.
Crea esta similitud entre las partes.

13-
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Figura 3. Principio de Cierre. Architecture and Optical
llusion

Cierre Continwidad Fondo y Forma

(Letra “A® v arbol)

Figura. 4 Leyes de la Gestalt. behance.net
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A continuacion describiremos algunas leyes
de la Gestalt cuyos conceptos seran basicos
para el disefio del espacio, tomando de base
a la investigacion de Cameron Chapman
para Toptal en el afio 2016.

La ley de la continuidad muestra como la
percepcion humana conecta elementos. Puede
aplicarse a la disposicion del mobiliario y
elementos decorativos en una linea fluida o
suave generando trayectos que inviten al
usuario a recorrer rutas, a través de la
disposicion de elementos que generen
sensacion de movimiento y fluidez en su
trayecto. Por ejemplo, una estanteria que sigue
una linea sinusoidal o un pasillo con
iluminacion que se extiende de manera suave
y bafia una pared, esto crea una experiencia
visual interesante para quien la observa.

La ley de cierre consiste en que la vista por
medio del cerebro complete las partes faltantes
de una imagen. Por ejemplo, una pared
parcialmente abierta puede generar la
percepcion de una totalidad sin necesidad de
estar completa. Esto aplicado al disefio de
interiores, se traduce en la posibilidad de
utilizar elementos espaciales o arquitectonicos
para dareas especificas sin necesidad de
cerrarlas completamente.

También indica que la ley de Figura y fondo
permite destacar un elemento frente al resto de
elementos.

La ley de simetria y orden, por otro lado nos
dice que el cerebro en principio percibird
formas ambiguas de una manera simple.

En base a esto podemos deducir que los
espacios que sean disefiados en base a estas
leyes seran ttiles, entendibles y funcionales
para el usuario en general, en donde apoyados
de un disefio minimalista en donde la
distribucion de los muebles y los accesorios no
sobrecargue  visualmente el  espacio,
conseguiremos igualmente un impacto estético
por medio de la percepcion en el usuario.

En el disefio de interiores contemporaneo, nos
menciona Jones, T. R. (2020), la teoria de la
Gestalt en la actualidad se utiliza para
encontrar un balance entre la funcionalidad del
espacio y la estética.

-14-



Figura 5. Fotografia del Aeropuerto de Madrid-Barajas, el 15°
mas transitado del mundo y el quinto en Europa en 2022 - El
Periodico de Esparia.

RO
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Figura 6. Segmento del mapa de New York diseiiado por
Massimo Vignelli en 1972, (obtenido de:
https.//www.uifrommars.com/mapa-metro-nyc-vignelli/).

1.3 Environmental Graphics Design (EGD)

El Environmental Graphic Design (EGD), o disefio
grafico ambiental, aplicado en edificios con gran
afluencia de personas —como estaciones de tren,
aeropuertos o metros— ofrece soluciones que
mejoran la funcionalidad, accesibilidad y estética
de los espacios. A través de sistemas de
sefalizacion  claros, este enfoque resulta
fundamental para orientar al pasajero, reducir el
estrés y facilitar la navegaciéon en entornos

complejos.

El EGD permite que los viajeros se ubiquen con
seguridad en infraestructuras de alta concurrencia,
caracterizadas por la diversidad de servicios que

senales
tipografias

concentran. La  aplicacion  de

comprensibles, codigos de color,
legibles e imagenes atractivas no solo guia al
usuario, sino que también contribuye a generar
ambientes acogedores. Como disciplina, integra
aspectos graficos —tipografia, color, formas—
con elementos arquitectonicos, de iluminacion y

mobiliario, estableciendo un vinculo directo con la

arquitectura y el disefio de interiores. (Ver figura 5).

A lo largo del siglo XX, el disefio grafico
ambiental se consolidd en areas como la
sefalizacion, la organizacion espacial y la
narrativa visual, con aplicaciones tanto en espacios

publicos como privados. Su proposito no se limita

a orientar, sino también a generar experiencias
significativas: busca despertar
sensacion de familiaridad en

emociones 'y
propiciar una
entornos urbanos como aeropuertos, oficinas y
centros comerciales.

De este modo, la sefializacion disefiada desde el
EGD no solo cumple una funcion practica de
orientacion, sino que incorpora valores estéticos y
comunicativos que enriquecen la experiencia y
refuerzan la interaccion con el entorno. A
continuacion, se presentan ejemplos del EGD.

El disenador italiano Massimo Vignelli, reconocido
por su trayectoria en el disefio grafico ambiental,
destacd especialmente en el ambito de Ila
sefializacion y en la creacion de sistemas visuales
para el espacio publico. Uno de sus proyectos mas
emblematicos es el sistema de sefializacion del
metro de Nueva York, basado en el uso de la
tipografia Helvetica, de estilo sans serif, clara y
sencilla, combinada con colores de alto contraste y
una estructuracion geométrica que facilita la
orientacion de los pasajeros.

Vignelli sostenia que todo disefio debia regirse por
normas universales, de modo que los proyectos
pudieran estandarizar sistemas
diferentes contextos

consolidacion  de

aplicables a
y contribuir asi a la

espacios  publicos con

sefializacion coherente y unificada. (Ver figura 6)

-15-
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El Diseno Grafico Ambiental (EGD) en los
espacios interiores de aeropuertos aplica
principios clave para crear espacios funcionales y
agradables. La identidad de marca es un elemento
fundamental, como sefialan Lupton y Phillips
(2015), ya que asegura la coherencia y el
reconocimiento de la empresa en todo el espacio.
Del mismo modo, autores como Davis (2011)
enfatizan la orientaciébn y navegacion, cuyo
proposito es guiar al viajero de manera intuitiva a
lo largo de su trayecto para reducir el estrés y la
confusion. Sless (2008) profundiza en este
enfoque al sugerir que el disefio puede contar
historias, lo cual permite una experiencia mas
memorable y envolvente.

Mas alla de lo visual, el EGD moderno integra la

tecnologia y la sostenibilidad. Cagan y Vogel
(2009) discuten el uso de tecnologias interactivas,
como las pantallas tactiles, en linea con el estudio
de la interaccion humana con la tecnologia
(Moggridge, 2007). Asimismo, se busca la
inclusion, utilizando sefalizacion efectiva para
guiar a personas con discapacidades y hacer del
entorno un espacio accesible para todos. Por su
parte Brown (2019) destaca la importancia del
disefio sostenible y la sefializacion, promoviendo
el uso de materiales reciclados y practicas que
reducen el impacto ambiental.

El EGD se enfoca en la experiencia del usuario.
Tuchen, Mohit y Segnage (2020) proponen que
los disefiadores deben verse a si mismos como
"proveedores de experiencias", lo que invita a
repensar la interaccion del usuario en su totalidad.

Las caracteristicas individuales de los viajeros
influyen en su percepcion (Waltersdorfer, Smith y
Johnson, 2015), lo que demuestra que cada
persona "escenifica" su propia vivencia (Pine y
Gilmore, 2013).

Tal como lo senhalan Parasuraman, (2010) y
Lehmann (2019) la calidad del servicio es esencial
para la satisfaccion del pasajero , lo que se
complementa con el criterio de Lehman (2019)
cuando sefiala que un disefio efectivo que reduce
el estrés puede influir positivamente en que los
viajeros recomienden los servicios del aeropuerto.

Los aeropuertos emplean diversas herramientas
para evaluar la calidad de sus servicios. Entre ellas
se encuentra la encuesta de Calidad del Servicio
Aecroportuario (ASQ), emitida por el Consejo
Internacional de Aeropuertos (ACI) y desarrollada
por la firma de investigacion de mercado DKMA
(O'Doherty, 2017).

1.4 La experiencia de los usuarios en
aeropuertos.

En el articulo Airport user experience unpacked:
Conceptualizing its potential in the face of
COVID-19, publicado en el Journal of Air
Transport Management (Vol. 89), Tuchen, Mohit y
Blessing (2020) presentan un modelo conceptual
que muestra la influencia de la experiencia del
usuario en la planificacion estratégica (Figura 7).

El modelo propuesto por Tuchen, Mohit y
Blessing (2020) organiza la experiencia del
pasajero en aeropuertos en cuatro fases

interrelacionadas: anticipacion, uso, reflexion y
retrospeccion, integrando tanto la perspectiva de
la organizacion como la del usuario. (ver figura 7).
Anticipacion:

Desde la organizacion, esta fase se traduce en la
planificacion estratégica y en la identificacion de
las expectativas de los usuarios (necesidades y
comportamientos).

Desde el usuario, corresponde a la experiencia
esperada, basada en percepciones previas de
viajes anteriores o en las expectativas de un primer
contacto con el aeropuerto.

Uso: La organizacion materializa  estas
expectativas en una experiencia disefiada, que
incluye servicios, sefalizacion, procesos de
embarque y confort de los espacios.

Para el usuario, esta fase se refleja en Ia
experiencia real vivida al interactuar con las
instalaciones.

El modelo incorpora ademas factores externos
(como condiciones climaticas, retrasos o variables
econdmicas) que pueden modificar la experiencia
planificada.

Reflexion: En el plano organizacional, se recoge
feedback inmediato que permite realizar ajustes a
los servicios.

En el plano del usuario, se da lugar a la experiencia
reflexiva, entendida como la percepcion subjetiva
del entorno, los servicios y el trato recibido.

-16-
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Figura 7. Esquema de influencia de la experiencia en la planificacion estratégica (Tuchen S., Mohit A, Blessing L. (2020).

Retrospeccion:

La organizacion evalua los resultados
mediante procesos formales de evaluacion,
cuyos hallazgos alimentan la planificacion
futura.

Para el usuario, esta fase incluye la experiencia
retrospectiva, que se traduce en memorias,
narrativas 0 comparaciones con  Otros
aeropuertos, y la experiencia publica,
expresada en reseflas, comentarios Yy
recomendaciones.

Este modelo muestra como la experiencia
aeroportuaria no es lineal, sino un ciclo
continuo en el que la organizacion planifica,
disena, recibe retroalimentacion y evalua,
mientras que el usuario anticipa, experimenta,
reflexiona y comparte. En consecuencia, la
interaccion entre ambos niveles permite
comprender de manera integral la calidad
percibida y real de los servicios aeroportuarios.
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Conclusion Capitulo I:

A partir de la revision realizada, se evidencia
que el diseno interior y el disefio grafico
ambiental (Environmental Graphic Design,
EGD) desempefian un papel importante en la
mejora de la experiencia del usuario en
aeropuertos. Por esta razon, resulta necesario
que las decisiones de diseno favorezcan la
funcionalidad del espacio, optimicen la
circulacion y garanticen el confort de los
viajeros.

La experiencia de viaje se inicia desde el
momento en que los pasajeros ingresan al
aeropuerto. En este sentido, el diseno debe
contemplar la organizacion de los accesos
principales para asegurar flujos de circulacion
eficientes, evitando aglomeraciones y
facilitando el desplazamiento dentro de la
infraestructura. Asimismo, las imagenes y
recursos visuales que guian a los usuarios no
solo cumplen una funciéon orientadora, sino
que también refuerzan la identidad cultural del
lugar, generando sentimientos de pertenencia
y familiaridad.

Estos aspectos contribuyen al bienestar del
viajero y fortalecen su vinculo con el entorno.

Ademas de la orientacion funcional, es crucial
que el disefio interior incorpore variables
sensoriales capaces de influir en la percepcion
del espacio. El uso de colores delicados,
sonidos ambientales suaves y texturas
atractivas tiene un impacto positivo en la
experiencia global, creando un ambiente
acogedor y culturalmente representativo. En
consecuencia, tanto el disefio interior como los
graficos ambientales contribuyen a la creacion
de una experiencia de viaje mas placentera,
practica y eficaz, al combinar componentes
visuales, espaciales y culturales que mejoran la
movilidad y generan un entorno de confort.

Este capitulo aborda la relacion entre el disefio
interior y las necesidades estéticas y
funcionales de un aeropuerto, constituyendo la
base conceptual del proyecto. Se destacan
factores esenciales como la ergonomia, la
distribucion  espacial, el mobiliario, Ia
iluminacion y el color, todos ellos orientados a
mejorar la experiencia del usuario y la
funcionalidad del espacio publico.

El analisis se apoya en la teoria de la Gestalt,
que permite comprender como los pasajeros
perciben y organizan visualmente el entorno,
facilitando el disefio de espacios coherentes,

funcionales y confortables. De igual modo, se
considera el Environmental Graphic Design
(EGD) como disciplina clave para entender los
parametros que configuran la experiencia de
viaje. Se examinan, ademads, componentes
como la sefalética, la tipografia, el color y la
narrativa visual, cuyo adecuado uso establece
conexiones emocionales y culturales. Estos
elementos son fundamentales para la
integracion y decodificacion en un entorno
caracterizado por un alto transito intercultural.

Lo revisado sienta las bases para la
formulacion de un proyecto de disefio interior
que integra criterios funcionales, estéticos y
culturales. El estudio de los distintos
parametros confirma que la experiencia del
usuario en aeropuertos depende de un enfoque
interdisciplinar que articule el disefio interior
con los graficos ambientales y con teorias de
percepcion aplicadas al espacio publico.
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Capitulo Il

Diseno de
experiencia de viaje
en aeropuertos /
Revision de casos
homologos

2.1 Introduccion
2.2 Caso 1. Legacy Elementary School library

2.3 Caso 2. El Aeropuerto Internacional Clark
(Filipinas)

2.4 Caso 3. Aeropuerto Internacional de Koh
Samui

2.5 Conclusion Capitulo 11

2.1 Introduccion

En el segundo capitulo se realiza un estudio
comparativo de casos homologos, lo que
posibilita identificar estrategias de circulacion,
adaptabilidad y organizacion aplicadas en
distintos entornos.

Estos referentes aportan pautas para la
formulacion de propuestas concretas en el
proyecto final. El capitulo presenta una sintesis
en formato de tabla, donde se exponen las
soluciones practicas observadas en los casos de
referencia, ofreciendo insumos directos para la
propuesta proyectual.

Se revisan 3 casos: Legacy Elementary School
Library en Greenville ( Estados Unidos), el
Aeropuerto internacional Clark (Filipinas),
Aeropuerto Internacional de Koh Samui
(Tailandia).
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2.2 Legacy Elementary School library

Caso 1. Legacy Elementary School library

A continuaciéon, vamos a analizar el caso de “Legacy Elementary
School library” en Greenville, Estados Unidos, el disefio de este
espacio es interesante ya que busca que el funcionamiento de esta
libreria no solo se base en la lectura del libro, sino incentivar la
creatividad y el habitar del espacio. Esto lo hace tomado como
principio al wayfinding para ser precisos en cuanto a la orientacion
espacial. Esta caracteristica en este proyecto serd basico al momento
de proponer una idea aterrizada sobre el correcto funcionamiento de
un sistema de sefial ética, orientacion, funcionalidad de circulacién en
relacion a los flujos de los usuarios y su comportamiento en el mismo.
Este proyecto fue realizado por Craig Gaulden Davis Architecture y
cuenta con un area de 418 metros cuadrados aproximadamente.

Es sabido que demasiadas opciones de navegacion resultan
abrumadoras para el usuario, por eso el sistema de sefializacion es tan
importante en este espacio, para lograr esto se han hecho los
siguientes cambios: por un lado se han limitado las opciones de
intersecciones y su existencia. También se utilizo el color, volimenes
o la iluminacion para cambiar la direccion de sentido en un recorrido.
Aqui el elemento que guia se ubica en el cielo raso. (Engenius Team,
2019).

Ejemplo de como se desarroll6 la sefialética que guia a los visitantes y
usuarios. (Ver figuras 7y 8).

Figura 8. Legacy Elementary School library (Engenius Team, 2019).

Figura 9. Legacy Elementary School library (Engenius Team, 2019).
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2.3 El Aeropuerto Internacional Clark (Filipinas)

Caso 2. El Aeropuerto Internacional Clark (Filipinas)

El Aeropuerto Internacional Clark en Filipinas, este proyecto
consistidé en la ampliacién y modernizacion de una terminal en el
aeropuerto de Luzon en Filipinas, su superficie es de
aproximadamente 110 metros cuadrados, esta terminal tiene la
capacidad de manejar hasta 12 millones de pasajeros por afo. El
principal objetivo del proyecto siempre ha sido aliviar la congestion
de usuarios y ayudar con trafico aéreo de la region.

Este proyecto esta disefiado por Populous y Casas+Arquitectos. Una
de las caracteristicas mas importantes referentes a su construccion es
su inspiracion en lo local, que busca simular las formas de los
volcanes, también es importante hablar de su materialidad que
también se remite a la localidad especialmente con la madera que
también aportara calidez. Esto en cuanto a su conceptualizacion.

Por otro lado en cuanto a diseno GMW MIMARLIK, 2018 describe lo
siguiente:

La distribucion se basa en la separacion horizontal de salidas y
llegadas ademas de su construccion modular que logra la
optimizacion de flujos. El concepto de disefio modular permitiria
prefabricar gran parte de los componentes del edificio, lo que
resultaria en un método de construccion mas rapido y econodmico.
(Ver figuras 10y 11).

onal Filipinas — Clark (GMW MIMARLIK, 2018)
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2.4 Aeropuerto Internacional de Koh Samui

Caso 3. Aeropuerto Internacional de Koh Samui

Este es un ejemplo de cémo adaptar un aeropuerto a su entorno,
tomando en cuenta su adaptabilidad al medio y contexto general. The
Private World (2017) describe lo siguiente:

El Aeropuerto Internacional de Koh Samui se diseiidé a medida para
integrarse perfectamente con su entorno, maximizando el espacio
gracias a la escasa edificacion.

Se construyo con materiales locales como ratan, madera y palma. El
uso de hojas de palma y el disefio natural, amplio y abierto, actua
como un sistema de refrigeracion natural, reduciendo la huella de
carbono del aeropuerto.

(The Private World, 2017) (Ver figura 12).

Figura 12. Koh Samui (The Private World, 2017)
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A continuacion, se presentard una tabla
comparativa, En donde se analizaran aspectos
como funcionalidad, eficiencia del espacio,
zonificacion, materialidad y disposicion
espacial. Esto se hara para poder especificar
elementos relevantes de cada caso, y asi poder
aplicarlos segun se necesiten a continuacion.
Revisar tabla 1.

Tabla 1. Analisis de proyectos referentes. Tabla 1. Analizis de proyectos referentes.
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2.5 Conclusion Capitulo 11

El segundo capitulo aborda el estudio de 3
casos homologos elegidos en base a su disefio
y sus estrategias tanto de distribucién como de
construccion, que servirdn como base para el
planteamiento de la propuesta final. Esto
ayudara a elegir aspectos que intervengan en la
experiencia de usuario especificamente
relacionado con la experiencia de viaje. Aqui
se estudian parametros especificos como la
importancia de la infraestructura, la
distribucion  espacial, la  accesibilidad,
conceptualizacion y materialidad.

En base a esta investigacion se entiende la
importancia ciertos aspectos contemporaneos
y sus posibles aplicaciones que ayuden a
convertir ciertos espacios es lugares
confortables, multifuncionales y sostenibles.
Buscando estrategias especificas para este
proyecto en donde se pueda sobre todo reducir
el estrés y mejorar la percepcion de viaje del
usuario.

En cuanto al estudio de casos homologos, se
usan con la idea de identificar como distintos
espacios pueden adoptar estrategias tanto de
circulacion, y adaptabilidad para comprender
en base de ejemplos como distintos espacios se

conforman para lograr un mismo objetivo.
Para posteriormente incluir estas estrategias en
la propuesta final.

En base a estos estudios se observa el uso del
wayfinding como ayuda para orientar u
optimizar estrategias de circulacion; como los
espacios modulares se prestan para una buena
adaptabilidad y por ultimo como el contexto
ambiental y cultural si pueden intervenir en el
disefio e integracion de los distintos espacios.

Para finalizar, se observa a través de una tabla
como estos casos homologos entregan
diferentes soluciones practicas usables en para
la propuesta final.
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Capitulo 111

Analisis del Caso de
Estudio del
Aeropuerto Mariscal
La Mar

3.1. Descripcién del Aeropuerto Mariscal
La Mar . Historia y Ubicacion

3.2 Andlisis del Espacio Actual
3.3 Evaluacion de areas conjuntas

3.4  Conclusiones Capitulo IIT

Introduccion al Capitulo ITI

En este capitulo se desarrolla el analisis del
caso de estudio, centrado en el Aeropuerto
Mariscal La Mar de la ciudad de Cuenca,
infraestructura de gran relevancia para la
conectividad de la region austral del Ecuador.

El objetivo es comprender su evolucion, desde
sus  origenes  historicos  hasta  las
intervenciones recientes que han modernizado
parte de su infraestructura y reforzado su rol
como servicio publico.

La exposicion inicia con una revision historica
del aeropuerto, que permite situar su
desarrollo dentro del contexto urbano y
regional. A continuacidén, se presenta un
analisis espacial de la infraestructura actual,
examinando la organizacion arquitectonica de
sus dos plantas y la distribucion de areas clave
como check-in, arribos y patio de comidas.

Este examen se complementa con la revision
de las demandas nacionales en materia de
transporte aéreo, identificando las limitaciones
que enfrenta.

Posteriormente, se integran los resultados de
encuestas y opiniones de usuarios, que aportan
informacion valiosa sobre las fortalezas y
debilidades percibidas en el uso cotidiano del
espacio. De este modo, se contrastan los
aspectos positivos, como la funcionalidad de
ciertos mobiliarios, con las necesidades de
mejora en accesibilidad, servicios tecnologicos
y confort.

Este capitulo prepara el terreno para la
reflexion ~ proyectual,  subrayando la
importancia de incorporar nuevas tecnologias
y una posible ampliacion como ejes
estratégicos para responder a las expectativas
de los usuarios y a las demandas de una
infraestructura aeroportuaria contemporanea.
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3.1. Descripcion del Aeropuerto
Mariscal La Mar

El Aeropuerto Mariscal La Mar de la ciudad de Cuenca, es un
aeropuerto regional, que cuenta con una infraestructura funcional que
combina modernidad y tradicion. Este aeropuerto no solo facilita el
transporte aéreo, sino que también sirve como una puerta de entrada a
la cultura y el turismo de la ciudad, siendo un motor clave para el
desarrollo econdmico y social de Cuenca y la region austral. (Veéase
Figura 13).

Est4 ubicado al Sur del Ecuador en la Ciudad de Cuenca en la Av.
Espafia y Av. Elia Liut tal como lo indica la pagina de la corporacion
aeroportuaria CORPAC, es el principal aeropuerto de la provincia de
Azuay, se encuentra a unos 2,5 kilémetros al norte del centro historico
de la ciudad, lo que lo convierte en una infraestructura estratégica
para la conexion de Cuenca con el resto del pais.

La actual ubicaciéon del aeropuerto Mariscal Lamar, corresponde al
historico vuelo que Elia Liut realizo desde la ciudad de Guayaquil en
el que aterrizo6 en los actuales predios del aeropuerto de Cuenca. (Ver

figura 14).

— =g e

Figura 13. Fotografia Gabriela Feican,2024. Aeropuerto Mariscal La Mar Cuenca, fachada.
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Figura 14. Liut, el hombre que volaba demasiado — Olimpicas. Por Ramon Navarro.

-
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3.2 Analisis del Espacio Actual Listado de Espacios y Zonificacion Planta Baja

Superficies

. . . . :\1‘ eas
El Aeropuerto Mariscal La Mar ha experimentado varias mejoras en

su infraestructura en los ultimos afios, especialmente con la

b~
=
D
[«Y)
[«Y)

. ., . . 200 m2
inauguracion de su terminal renovado y modernizado y de sus nuevos — Nyl -
espacios creados recientemente en el afio 2024 con la integracion de freaa 100 m2
un espacio para eventos culturales y artisticos y la implementacion de  H\eYaV=el

intervenik
Aunque es de tamafio mediano, su disefo responde a las crecientes 500 m2
necesidades de pasajeros que se movilizan por esta zona del Ecuador. _
El Aeropuerto nacional de la Ciudad de Cuenca cuenta con un disefio 200 m2
funcional y una capacidad suficiente para atender los vuelos
nacionales y se subdivide en dos plantas:
Planta baja: cuenta con el area de check in y check out (llegadas y 489.86 m2
salidas de pasajeros) ademds cuenta con areas comerciales y el acceso
a la sala de pre-embarque y la sala de arribos las mismas que estan
interconectadas.
Planta alta: se encuentran las oficinas de la CORPAC y de la Alcaldia 435 m2
de Cuenca, el patio de comidas y un area de exhibicién para eventos _
culturales (Open Space). (Ver figuras 15y 16). - _

Tabla 2. Areas y metros cuadrados en el Aeropuerto Mariscal La Mar Planta Baja

P
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Listado de Espacios _. _

Patio de Comidas (area que no se 504 m2

intervendran en este proyecto)

Salon de Eventos (Open Space) 852 m2

Oficinas de la CORPAC y Torre de 234.3 m2

Control (area que no se

intervendran en este proyecto)

Oficinas de la Alealdia v GAD 264.73 m2
Municipal
Areas comerciales patio de 113.10 m2
comidas
Salas VIP 347.61 m2
Intervenir
Banos (area que no se 200 m2

intervendran en este proyecto)

Aduana Oficinas LATAM 51.53 m?2

Area Total: 2.567.27 m2

Tabla 3. Areas y metros cuadrados en el Aeropuerto Mariscal La Mar Planta Alta
METRAJE TOTAL PLANTA BAJA Y PLANTA ALTA : 5,285.13 m2 ’
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Levantamiento Fotogrdfico

Situacion Actual Aeropuerto
Mariscal La Mar

En la siguiente fotografia se puede identificar uno de los tres
accesos al Aeropuerto Mariscal La Mar de la Ciudad de Cuenca, en
la cual se puede observar el area de Check-In y counters de
atencion personalizada a los viajeros, este es un punto de
aglomeracion de personas en el cual se plantea realizar mejoras
para optimizar el flujo de pasajeros.

Figura 17: Planta Baja Check In. Aeropuerto Mariscal La Mar.

Fotografia. Gabriela Feicdan,2024.

31-



Levantamiento Fotogrdfico

Situacion Actual Aeropuerto
Mariscal La Mar

En esta fotografia se puede apreciar el counter de informacion del
Aeropuerto Mariscal La Mar el mismo que fue implementado en
diciembre del afio 2024. El mismo se encuentra accediendo por la
entrada lateral que tiene el aeropuerto debajo de las escaleras
eléctricas. Tiene acabados de madera y vidrio translucido.

Figura 18: Planta Baja Informacion. Aeropuerto Mariscal La Mar

Fotografia. Gabriela Feican,2024.

P
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Levantamiento Fotogrdfico

Situacion Actual Aeropuerto
Mariscal La Mar

Aqui se puede observar el flujo de pasajeros en el area de Check-In
que deben seguir la fila para llegar a los counters del Check-In que
se encuentra cerca del area comercial del aeropuerto, también se
puede apreciar que hay una pantalla LED en la cual ponen
informacion de los vuelos.

Figura 19: Planta Baja Aeropuerto Mariscal La Mar. Ingreso a sala de pre-embarque.

Fotografia Gabriela Feican,2024.

P
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Levantamiento Fotogrdfico

Situacion Actual Aeropuerto
Mariscal La Mar

Este es el Open Space que renovaron en el afio 2024 en la planta
alta del aeropuerto Mariscal La Mar, este espacio fue creado para
realizar exhibiciones de arte y exposiciones se le puede considerar
a esta area como un espacio recreativo y punto de inspiracion para
los pasajeros y no pasajeros que se encuentran dentro de las
instalaciones del aeropuerto el mismo que pueden visitarlo
gratuitamente esta abierto al publico en general.

Figura 20: Planta Alta. Open Space Aeropuerto Mariscal La Mar.
Open Space. Uso Multiple. Fotografia Gabriela Feican,2024
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Levantamiento Fotogrdfico

Situacion Actual Aeropuerto
Mariscal La Mar

Esta es el area del Patio de comidas que se encuentra en la segunda
planta del Aeropuerto Mariscal La Mar el cual brinda servicio de
comida para los pasajeros del aeropuerto y para el publico en
general, ademas se puede identificar las oficinas de Aduana de
LATAM Airlines al fondo de la imagen.

£

s 7

B

Figura 21: Planta Alta Aeropuerto Mariscal La Mar. Patio de comidas.

Fotografia Gabriela Feican,2024
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Levantamiento Fotogrdfico

Situacion Actual Aeropuerto
Mariscal La Mar

Esta es una de las puertas de salida hacia el area de los aviones
desde la sala de pre-embarque en donde también es un punto clave
a mejorar el flujo de pasajeros ya que también al momento de
abordar los pasajeros se aglomeran en largas filas y se puede
observar también que tienen sefalética que también se podria
mejorar con Enviromental Graphics y Wayfinding direccionando a
los pasajeros y reduciendo el estrés que se genera al momento del
embarque.

Figura 22: Planta Baja Aeropuerto Mariscal La Mar. Area de Check Out.

Fotografia Gabriela Feican,2024.
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3.3 Evaluacion de Areas Conjuntas

El aeropuerto Mariscal La Mar de la ciudad de Cuenca cuenta con
una pista de aterrizaje de 2.500 metros de longitud aproximadamente,
lo que permite la operacion de aviones de mediano tamariio. Esta pista
ha sido renovada y acondicionada para recibir aeronaves de diversas
compariias, lo que mejora la conectividad aérea de la ciudad con el
resto de Ecuador, especialmente con ciudades como los son Quito y
Guayaquil, siendo asi los dos principales hubs aéreos del pais.

Este aeropuerto cuenta con areas para vuelos nacionales, areas
comerciales, patio de comidas, restaurantes y zonas de espera,
ademads, cuenta con una amplia area de exhibicion para ferias o
eventos sociales, lo que asegura una experiencia agradable para
quienes lo visitan. Dispone de espacios para la atencion al cliente, area
administrativa de la Corpac, salas de reuniones, servicios bancarios,
turisticos, tranvia y renta de vehiculos. Estas zonas deben integrarse
eficazmente con las zonas de transito y salas de espera, para que los
pasajeros puedan acceder a ellas de manera comoda sin interrumpir su
flujo hacia el embarque.

Cuenta con tres accesos principales: dos que son los accesos
principales y un acceso lateral desde el parqueadero para pasajeros
ademas cuenta con amplios ventanales por los cuales se puede mirar
la pista de aterrizaje de los aviones desde la planta alta y planta baja.
(Ver figuras de la 17 a la 22).

Para tener informacion mas clara sobre areas y metros cuadrados a
continuacion se realizard una tabla explicativa, esta informacion esta
disponible en la tabla 2 y tabla 3.

> —

o e
Figura 23: Planta Alta Aeropuerto Mariscal La Mar. Pista de aterrizaje.
Fotografia Gabriela Feican, 2024.
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Metraje Total Planta Baja y Planta Alta : 5,285.13 M2

Con respecto a la integracion entre las areas de check-in, salas de
espera y seguridad, el aeropuerto Mariscal La Mar se organiza en
diversas areas que deben colaborar eficientemente para facilitar el
flujo de pasajeros.

Con respecto a la integracion entre las areas de check-in, salas de
espera y seguridad, el aeropuerto Mariscal La Mar se organiza en
diversas areas que deben colaborar eficientemente para facilitar el
flujo de pasajeros.

Esto incluye las zonas de check-in, el control de seguridad y la sala de
espera. Una evaluacion adecuada de estas areas conjuntas es clave
para reducir tiempos de espera, mejorar la circulacion de los viajeros
y garantizar que los servicios operen de manera fluida. Se plantea
cuales son los recorridos que realizan el personal de CORPAC que en
este caso seria la Organizacién y cudles serian los recorridos de
posibles viajeros o usuarios. También se acompafia la investigacion
con fotografias reales del Aeropuerto Mariscal Lamar de la Ciudad de
Cuenca que pueden ver a continuacion: (Ver imagenes: 24 a la 28).
*Casos de recorridos de pasajeros Remitirse a Anexos seccion Planos.

*

=

-

Figura 24: Area de Check-in. Fotografia Gabriela Feicdn,2024.
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Figura 25: Area de Seguridad. Fotografia Gabriela Feican,2024 Figura 26: Sala de pre-embarque VIP. Fotografia Gabriela Feican,2024.
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Figura 27: Sala de pre-embarque VIP. Fotografia Gabriela Feican,2024. Figura 28: Sala de pre-embarque. Fotografia Gabriela Feican,2024.
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La Sala de

pre-embarque

La sala de pre-embarque tiene capacidad para personas que cada afio va en
aumento segun fuente informativa del aeropuerto, cuya ultima cifra real fue
de 366.970 pasajeros segun la corporacion aeroportuaria. En un aeropuerto
como el de Cuenca, es fundamental la operacidon sin desencadenar filas
largas del flujo de pasajeros entre la terminal de check-in y areas de
seguridad ademas de las salas de embarque. Estos espacios comunes
deberian encajar para facilitar el paso rapido de un lugar a otro y mejorar el
flujo de los viajeros en general, y la experiencia del pasajero en particular.

Es importante hacer una revision de los sectores comerciales y de servicios,
tales como comercios, restaurantes y servicios bancarios que cuenten con
todos los requerimientos solicitados por el Aeropuerto Mariscal La Mar.
Ademas, este aeropuerto de la ciudad de Cuenca cuenta con un espacio
designado para parqueadero el cual alberga cerca de 100 vehiculos, dividido
en tres zonas: una para el personal administrativo, otra para los viajeros y sus
familias, y la tercera es una zona para los taxis.

3.2.1 Opiniones de los usuarios

Se plantea obtener la informacion mediante las opiniones de los usuarios con
las encuestas realizadas, el objetivo es tener un panorama mas claro de como
se podria mejorar ciertas areas e implementar tecnologia para mejorar la
experiencia de viaje de los pasajeros y ademas facilitar al personal
aeroportuario el flujo de pasajeros y a su vez aportar con nueva tecnologia al
aeropuerto Mariscal La Mar de la Ciudad de Cuenca.

Encuestas realizadas a 30 personas dentro y fuera del aeropuerto, en
diferentes horarios: mafiana, tarde y noche nos arrojan los siguientes
resultados que se pueden revisar en la tabla 3.

10

Pregunta

¢Es usted viajero

del aeropuerto

Marizcal La Mar de

Cuenca?

¢ Califigue su
EXperiencia como
viajero dentro del
aeropuerto?

Ha utilizado el
mohiliario del
aeropuerto?
Conoce el nuevo

espacio de la planta

alta?
2 Como califica el
patio de comidas?

:Ha interactuado
con pantallas
touchscreen en el
aeropuerto?

En qué horario
viaja con mavor
frecuencia?

Ha utilizado el
parqueadero del
aeropuerto?

Ha interactuado
CON personas
extranjeras en el
aeropuerto?

2 Qmé destinos son

los mis frecuentes?

Resultzdos

46, 7% pasajeros
frecuentes / 43,3% no
frecuentes.

60%% experiencia
agradable / 33.3%
experiencia media.

60%z =i lo ha nsado / 20%
no / 20% no lo requms o
no encontrd espacio.
36,7% =/ 43,3% no.

33% bueno / 26%
excelente / 20% regular.

100%% respondic que no.

43 3% en la mafiana /
30% en la noche / 26,7%
en la tarde.

T6.7% =1/ 23,3% no.

T6,6% =1/ 23,3% no.

46, 7% viaja a Chuto / 40%
a Guayaquil / 13 3%
llegan a Cuenca desde
estas cindades.

Comentaries sobre resultados

Permite identificar la proporcion de usuarios
habrtuales, util para pensar estrategias de
fidelizacion y mejora de la experiencia.

Existe margen de mejora para que todos los

usuanos aleancen un mvel sahzfactorio.

El mobiliano es fimcional, pere se evidencia
falta de disponibilidad o distnburion
adecuada

Es necesanio difimdir este espacio destinado a
fenas y eventos, no solo enfre viajeros smo
también a la cindadania.

Se podria mejorar con mejor atencion al
cliente e incorporacion de kioskos touchscreen
para pedidos y pagos.

Se identifica la necesidad de implementar
pantallas mteractivas para mformacion de
vuelos, turismo ¥ transporte.

La frecuencia matutina requiere reforzar la

tluminacion artificial en horarios noctumos v
optimizar el use de luz natural en el dia.

El alto uso del parqueadere hace pensar en una
posible ampliacidn fitura

Refleja el potencial del aeropuerto para
proyectar la culturz local mediante recursos
graficos v visuales.

Existe oportmidad de fortalecer la
conectividad v promover Cuenca como
desting turistico.

Tabla 4. Resultados de encuestas a 30 usuarios
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3.4 Conclusion Capitulo I1T

El andlisis realizado en este capitulo permitié
comprender la relevancia estratégica del
Aeropuerto Mariscal La Mar para la
conectividad de la region austral del Ecuador y
evidenciar como su infraestructura, a pesar de
las mejoras recientes, aun  presenta
limitaciones en términos de innovacion y
servicios tecnoldgicos. La revision historica y
espacial del aeropuerto, junto con Ia
evaluacion de sus areas funcionales, puso en
evidencia tanto sus fortalezas, relacionadas
con la organizacion basica de sus espacios y el
rol econdmico y social que cumple, como las
debilidades vinculadas a la necesidad de
modernizacion y mayor adaptabilidad a las
demandas actuales de los usuarios .

Los resultados de las encuestas aplicadas a los
pasajeros complementaron este analisis,
aportando una vision directa sobre la
percepcion y uso cotidiano del aeropuerto. Si
bien se reconocen aspectos positivos, como la
funcionalidad del mobiliario y la existencia de
nuevos espacios para actividades culturales,
también se identificaron carencias
significativas en sefalética, incorporacion de
tecnologias interactivas, confort ambiental y
accesibilidad. Estos hallazgos subrayan la

urgencia de implementar estrategias de disefio
interior y graficos ambientales que potencien
la experiencia de viaje, faciliten la circulacion
y fortalezcan la identidad cultural del
aeropuerto.

En conjunto, este capitulo sienta las bases para
la propuesta proyectual al demostrar que la
modernizacion del aeropuerto no solo debe
enfocarse en la ampliacion de su
infraestructura, sino también en la creacion de
espacios mas inclusivos, tecnologicos 'y
culturalmente representativos. De esta manera,
se podra responder de forma mas efectiva a las
expectativas de los usuarios y a las exigencias
de una infraestructura  aeroportuaria
contemporanea.
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Capitulo 1V

Propuesta de
Disernio Interior de
Experiencia de
Usuario para el

Aeropuerto Mariscal
La Mar de Cuenca.

4.1 Introduccion al Capitulo IV
4.2 Moodboard

4.3 Material Board

4.4 Recorridos

4.5 Propuesta

4.6 Planta Baja

4.7 Planta Alta

4.8 Emplazamiento

4.9 Zonificacion

4.10 Espacio 1 Check In

4.11 Espacio 2 Check In VIP

4.12 Espacio 3 Seguridad

4.13 Espacio 4 Sala Pre-Embarque
4.14 Espacio 5 Sala VIP

4.15 Conclusiones y Recomendaciones
4.16 Presupuesto

4.1 Introduccion al Capitulo IV.

En este capitulo se desarrolla la propuesta de
disefio Interior Disefio para el Aeropuerto
Mariscal La Mar de la Ciudad de Cuenca, este
disefio se plantea partiendo de un concepto de
Disefio de elegancia y confort para los
pasajeros del aeropuerto antes mencionado.

Tomando en cuenta que el mobiliario sea
modular y multifuncional, creando asi un
ambiente de confort ademas se utiliza
sefialética con iconos universales para facilitar
la orientaciéon y navegacion dentro del
Aeropuerto acompafiado de Iluminacion
Lineal que guia a los pasajeros reflejando al
piso.

Por medio de estas estrategias se plantea el
desarrollo de la propuesta en areas
seleccionadas del Aeropuerto Mariscal La Mar
de la Ciudad de Cuenca.
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| RUTA SALIDAS PASAJEROS, RECORRIDO 1 AEROPUERTO MARISCAL LA MAR
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| RUTA PASAJEROS VIP, RECORRIDO 2, AEROPUERTO MARISCAL LA MAR
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| RUTA ARRIBO PASAJEROS, RECORRIDO 3, AEROPUERTO MARISCAL LA MAR
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V4.5 Propuesiu



A continuacion se presenta
el disenio del recorrido 1

Espacios a intervenir:

Check In

Check In VIP
Seguridad
Preembarque
Preembarque VIP
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| PLANTA BAJA AEROPUERTO MARISCAL LA MAR
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| PLANTAALTA AEROPUERTO MARISCAL LA MAR
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| EMPLAZAMIENTO

Escala: 1:500
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| PLANTA BAJA ZONIFICACION AEROPUERTO MARISCAL LA MAR
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CHECK IN VIP
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| ESPACIO 1, CHECK IN
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| RENDERS CHECK IN

Este espacio se intervino casi en su totalidad ya que es un espacio bastante transitado por los viajeros esta ubicado en la planta baja del aeropuerto, se amplio
el area de counters haciéndolos de forma individual y con amplios espacios para que puedan por ahi registrar sus maletas de carga los viajeros ya que actual-
mente tiene un solo counter largo para atencion para todas las aerolineas y asi mejorar el flujo de pasajeros a que no se aglomeren y que hagan lineas de menos
personas accediendo a los diferentes counters mejorando asi la fluidez de pasajeros se mantuvo el mismo lugar que actualmente estdn ubicados pero no su
funcién también se esta proponiendo un nuevo disefio de los counters que sean tipoldgicos con todo el espacio. Se propone también la implementacion de

graficos ambientales al momento de hacer el check in guiando al pasajero por su ruta ya sea Al(pasajeros normales) o A2 (pasajeros vip).

P
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| ESPACIO 2, CHECK IN VIP

CHECK IN VIP
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I RENDERS CHECK IN VIP

Esta area es nueva se esta proponiendo en esta tesis para el aeropuerto Mariscal La Mar de Cuenca ya que de momento no cuenta con este espacio disponible
porque actualmente funciona ahi Farmasol sin embargo quedaria a decision de la Corpac el hecho de implementar esta area y reubicar a Farmasol en otra area
del aeropuerto, este espacio se encuentra ubicado en la planta baja del aeropuerto y su uso es exclusivamente para pasajeros VIP, en el mismo pueden encon-
trar mobiliario comodo, elegante y ergondmico disefiado en madera y cuero exclusivamente para que los pasajeros VIP puedan descansar con su equipaje
mientras se acercan al counter VIP hacer su check in asi también este espacio apoya a que los pasajeros VIP puedan realizar sus tramites directamente en este
punto y ya no hacer la fila junto a los otros pasajeros como es la situacion actual. También es un lugar que invita al pasajero VIP a desde su llegada sentirse en

un lugar unico y exclusivo donde puede realizar actividades como descansar mientras espera su paso a filtros de seguridad o hacer tramites en su laptop o

cargar sus dispositivos méviles aqui. ’
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| ESPACIO 3 SEGURIDAD
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| RENDERS SEGURIDAD

Esta 4rea se encuentra en la planta baja entre el area de check in y la sala de preembarque en la misma actualmente se desarrollan actividades de revision de
maletas de mano y de pasajeros con altas seguridades, esta drea fue intervenida en su totalidad ampliando el espacio de revision aumentando una banda para
revision de maletas y poniendo los dos accesos de revision de personas uno a cada lado para asi mejorar el flujo de pasajeros en este punto por el un lado pasa-
rian la revision los pasajeros VIP y por el otro lado los pasajeros de la sala normal que se dirigen a la sala de pre-embarque de la planta baja ya que los pasaje-
ros VIP tendrian que acceder desde este punto (area de seguridad) a la planta alta a la sala de pre-embarque VIP luego de pasar por los filtros de seguridad
que esta area solicita obligatoriamente a todos los pasajeros. Se disefio el mobiliario que se ubico entre las dos bandas de maletas que en base a la situacion
actual no disponen del mismo. Las mesas de revision de maletas son trabajadas en acero inoxidable y las puertas de revision son trabajadas con recubrimiento

de melamine. \ ’

61-




| ESPACIO 4, PREEMBARQUE

ZONA DE EMBARQUE
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I RENDERS SALA PRE-EMBARQUE

Este espacio se encuentra en la planta baja y, seglin el estudio de la situacion actual tienen solamente sillas en linea recta para los pasajeros uno junto al otro,
se estd proponiendo intervenir esta area de asientos e implementar nuevo mobiliario basado en leyes de la Gestal como la ley de forma y fondo y el principio
de cierre formando mobiliario en forma triangular y asientos alrededor creando un circulo que se relaciona con las turbinas de un avion trabajados en madera
con asientos ergonomicos, también se plantea otro tipo de mobiliario como pufs y otro de forma organica en el centro del espacio creando asi un espacio biofi-

lico en donde el flujo de pasajeros mejore y la circulacion sea no lineal.
q

También se les indica mediante graficos ambientales como tableros informativos y sefialética en cielo raso ademas en las puertas de embarque se han colocado
totems indicativos para cada puerta a que asi los pasajeros encuentren su puerta de abordaje mas rapido. El area de restaurant cafeteria de la Sefiora Fernanda
Amorozo no se intervino sin embargo se tomo en cuenta para poder especificar en esa area lo que se menciona en la teoria sobre el caso de estudio de Legacy
Elementary School Library donde mencionan que se puede agrupar elementos con sefializacion circular en el piso para diferenciar que es una area que forma
parte del espacio pero que es especifica para un solo tipo de actividad en este caso para cafeteria exclusiva de la marca ademas se disefo ese espacio colocando
mobiliario genérico para poder realizar los renders desde ese angulo y que el espacio no se vea vacio.
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| PLANTA ALTA ZONIFICACION AEROPUERTO MARISCAL LA MAR
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| ESPACIO 5 PREEMBARQUE VIP
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| RENDERS SALA VIP

A este espacio acceden solamente los pasajeros VIP, este se encuentra en la planta alta del aeropuerto Mariscal La Mar y es un espacio en el cual consta de 3
salas VIP en este caso se ha realizado el disefio de una de ellas, es decir, se ha intervenido de manera parcial ya que las otras 3 salas serian exactamente igual

quizas con alguna variacion minima.

-

o= &
Se incluye un bar y estanteria para el disfrute de los pasajeros VIP con vista panoramica a la pista de aterrizaje, con comodos asientos disefiados exclusivamen-
te en terciopelo y madera para brindar elegancia y confort a los pasajeros que tienen el acceso a esta area del aeropuerto Mariscal La Mar. Actualmente la situa-
cion actual tienen 3 salas vip que forman un solo espacio y para esta ocasion se tomo en cuenta solamente una de estas tres dreas para intervenir ya que las
otras salas se implementarian de la misma manera y podrian tener diferentes funciones o ser salas alternadas mientras la una esta ocupada las otras podrian
estar en mantenimiento o cumplir otras funciones de entretenimiento para los pasajeros vip como puntos de inspiracion o implementar otro tipo de ambientes
como cabinas de descanso o sala de reuniones exclusiva para pasajeros vip son sugerencias que se propone al aeropuerto sin embargo no se ha disefiado esto

solamente lo descrito anteriormente.

P
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I Figura 1, Render sala pre embarque

Esta es la sala de pre-embarque general donde se ha
creado un area de comedor para que los pasajeros
mientras esperan su abordaje puedan disfrutar de
snacks y comida en un ambiente fresco y acogedor,
también se ha incluido sefalética que direcciona a
los pasajeros a las salidas ya se A1-A2 o A3.
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| Figura 2, Render zona de espera

Esta es la sala de espera y de descanso ubicada en
la planta baja del aeropuerto cerca de la puerta de
salida A2 este espacio es para que los pasajeros
puedan descansar mientras esperan su abordaje.
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Figura 2: Render zona de espera
Fuente: Propia

-

-69-



Figura 3: Render zona de espera
Fuente: Propia

| Figura 3, Render zona de espera
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| Figura 4, Render zona de espera

Esta es un area disefiada pensada en los pasajeros
que estan previos hacer su check-in y requieren
descansar y revisar su documentacion en el counter
que se observa al fondo del render, mejorando asi la
navegacion en esta area, actualmente se encuentran
ahi las oficinas de Farmasol, sin embargo se
podrian adecuar estas oficinas junto a las de la
Coperativa Jep que de momento ahi se esta
trabajando en un area abierta para restauracion.
Esta seria una opcion adicional que se estaria
planteando como plus extra al aeropuerto.
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Figura 5: Render zona de Check In
Fuente: Propia

| Figura 5, Render zona de check in

ZONA DE CHECK IN

En esta area se desarrolla el check in para
pasajeros que no son VIP y también para los
pasajeros que si son VIP pero solamente para
hacer el check in de sus maletas ya que los
pasajeros VIP hacen su check in en otros
counters exclusivamente creados para este tipo
de pasajeros.
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Figura &: Render zona de Check In
Fuente: Propia

| Figura 6, Render zona de check in

ZOMNA DE CHECK IN

En esta drea se desarrolla el check in para
pasajeros que no son VIP y también para los
pasajeros que si son VIP pero solamente para
hacer el check in de sus maletas ya que los
pasajeros VIP hacen su check in en otros
counters exclusivamente creados para este tipo
de pasajeros.
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| Figura 7, Render zona de espera

Esta es una sala de estar para los pasajeros VIP
que pueden usar en la planta baja mientras
hacen su Check-In en los couters exclusivos
para pasajeros VIP.

ZONA DE CHECK IN

Figura 7: Render zona de espera
Fuente: Propia
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I Figura 8, Render zona de filtro de seguridad

Esta es el area o zona de seguridad donde los
pasajeros también buscan pasar rapidamente y se
aglomeran, sin embargo se plantea esta solucion
para este proceso, manejar a los viajeros en dos
tramos uno a la izquierda y otro a la derecha y
conducirlos directamente a la sala VIP o a la sala de
Pre-Embarque general acortando asi tiempos en la
revision de maletas y optimizando el espacio.
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Figura 8: Render zona de Filtro de Seguridad
Fuente: Propia

-75-

-



I Figura 9, Render zona de filtro de seguridad

Figura 9: Render zona de Filtro de Seguridad
Fuente: Propia
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I Figura 10, Render zona de filtro de seguridad

Figura 10: Render zona de Filtro de Seguridad IONA DE FILTRO DE SEGURIDAD
Fuente: Propia
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| Figura 11, Render zona de comedor VIP

En esta zona se ha disefiado un espacio designado
para comedor exclusivo para las salas VIP donde
los pasajeros pueden disfrutar de un ambiente
acogedor y tranquilo mientras esperan su abordaje.
Ademas de tener la vista directa de despegue y
aterrizaje desde la segunda planta y disfrutar de una
vista panoramica exclusiva para los pasajeros VIP.
Donde también encontrar mobiliario acogedor para
su mayor comodidad y distincion.
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Figura 11: Render zona de Comedor VIP
Fuente: Propia
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| Figura 12, Render zona de descanso VIP

Este es un espacio pensado para que los
pasajeros VIP puedan tener una experiencia de
viaje muy acogedora en un ambiente relajante
esta es una sala VIP donde los pasajeros podran
descansar, leer y conversar mientras esperan su
abordaje es una area de inspiracion y descanso.

Figura 12: Render zona de Descansc VIP
Fuente: Propia
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I Figura 13, Render zona de barra

Esta area de bar para los pasajeros VIP también
es un area donde disefiada para que puedan los
pasajeros disfrutar de comida y bebida
exclusiva para pasajeros mientras esperan su
abordaje

Figura 13: Render zona barra
Fuente: Propia

ZONA VIP
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Figura 14: Render zona Descanso
Fuente: Propia

| Figura 14, Render zona de descanso

ZONA VIP

Sala Vip ubicada en el planta alta del
Aeropuerto Mariscal La Mar la misma que
cuenta con servicio de internet y wifi gratuito
mas carga de dispositivos mdviles con vista
panoramica hacia la pista de despegue.
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Figura 15: Render zana de Descanso
Fuente: Propia

| Figura 15, Render zona de descanso

ZONA VIP

Area de descanso mas bar que ofrece esta
nueva propuesta para area VIP del aeropuerto
Mariscal La Mar apoyandose en un ambiente
acogedor de elegancia y distincion.
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4.15 Conclusiones
y Recomendaciones

Las intervenciones en el aeropuerto Mariscal
La Mar de Cuenca, centradas en la renovacion
de salas de espera VIP, areas de check-in y
control de seguridad, permiten evidenciar
como el disefio de interiores y el uso estratégi-
co de environmental graphics impactan de
manera directa en la experiencia del pasajero.
Esta transformacion puede comprenderse con
mayor claridad al contrastarla con referentes
internacionales como el Aeropuerto Interna-
cional Clark y el Aeropuerto Internacional de
Koh Samui, reconocidos por integrar disefio y
funcionalidad mejorando asi la experiencia de
viaje de sus pasajeros.

En primer lugar, se concluye que la incorpora-
cion de salas VIP con un enfoque contempora-
neo, materiales calidos y distribucion eficiente
—como se observa en el aeropuerto de
Clark— contribuye a reducir el estrés del
pasajero y elevar la percepcion de confort. En
el caso de Koh Samui, donde predomina una
arquitectura abierta y natural, se evidencia que
el disefio puede generar experiencias sensoria-
les positivas, conectando al usuario con el
entorno.

Estas referencias refuerzan la importancia de
que los espacios VIP en Mariscal La Mar no
solo sean funcionales, sino también emocio-
nalmente acogedores y contextualizados.

En las zonas de check-in, la integracion de
environmental graphics claros y jerarquizados
facilita la orientacion del pasajero y optimiza
los flujos de circulacion. El aeropuerto de
Clark destaca por su sefialética moderna y
sistemas de orientacion intuitivos, mientras
que Koh Samui utiliza elementos visuales que
dialogan con su identidad tropical.

Respecto a los controles de seguridad, el redi-
sefio interior permite mitigar la tension asocia-
da a estos procesos en este tipo de espacios.
Clark ejemplifica eficiencia y orden mediante
espacios amplios y bien organizados, mientras
que Koh Samui suaviza la experiencia con
entornos menos rigidos y mas humanizados.
Esto evidencia que una correcta combinacion
entre funcionalidad y disefio emocional puede
mejorar significativamente la percepcion del
usuario en estas areas criticas.

Finalmente, se concluye que la aplicacion
integrada de disefio de interiores y environ-
mental graphics constituye una herramienta
estratégica para elevar la calidad del servicio
aeroportuario. En el contexto del aeropuerto
Mariscal La Mar, la incorporacion de aprendi-
zajes de referentes como Clark y Koh Samui
permite proyectar una experiencia de viaje
mas eficiente, intuitiva y relajante, alineada
con estandares internacionales.

La Creacién de la Experiencia de Viaje en el
Acropuerto Mariscal La Mar, mediante el
Disefio Interior y los Graficos Ambientales, se
realizara a través de la mejora de la funcionali-
dad del mismo tanto operativamente como es-

téticamente, creando un ambiente acogedor,
relajante y eficiente, que sea culturalmente
atractivo a la vista de quienes lo frecuentan. Se
busca fomentar que estos sean lugares de
encuentro para que asi los pasajeros puedan
desplazarse por el mismo en un ambiente
acogedor en lo que esperan su vuelo respecti-
vamente o reciben y despiden a sus familiares.
Es necesario tener en cuenta que las exigen-
cias de los pasajeros pueden variar en base a
sus gustos y preferencias, es por eso que siem-
pre lugares tan concurridos como los aero-
puertos, deben estar realizando mejoras en sus
instalaciones e implementando nuevas tecno-
logias constantemente, para asi poder hacer
frente a las exigencias de los pasajeros, mante-
nerlos informados y que estén en sintonia con
el entorno generando asi una suerte de referen-
cia, ganando mas pasajeros que visiten el
Acropuerto Mariscal La Mar.

Para finalizar, el disefio de un espacio acropor-
tuario tiene que enfocarse en mejorar la expe-
riencia del viajero y enriquecer la percepcion
global del mismo buscando asi llegar a un
mismo punto que puede ser el partida o
conclusion que es generar un viaje inolvidable
para quienes visitan el Aeropuerto Mariscal
Lamar de la ciudad de Cuenca.
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Recomendaciones:

Tomar ¢n cuenta ¢l siguiente analisis FODA para
futuras adecuaciones o cambios.

Fortalezas:

Ubicacion estratégica. conectada a la zona cultural.
Buena accesibilidad en cuanto a movilizacion.
Infraestructura renovada recientemente.

Capacidad 1deal para atender la demanda de

vuelos.

Oportunidades:

Nuevas tecnologias entorno a usos v necesidades
acroportuarias.

Posibilidad d¢ convertirse on un acropucrto que sca
un referente regional. por su cercania cultural v
cstudio de necesidades de usuarios.

Crecimientos turistico v alto trafico.

Aplicacion de estrategias de diseio inclusivo.

Debilidades:

Limitada infracstructura.

Ausencia de tecnologia de orientacion,

Falta de senalética v recorridos establecidos.
Espacios reducidos que limitan la expiacion de

.

arcas comerciales.

Amenazas:

Restriccion  de
expansiones.

espacio  fisico para futuras
Riego de saturacion v falta de espacio.

Factores externos como clima que afectan la
funcionalidad.

Exigencias mternacionales.
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4.16Presupuesto

Obra gris + estructura + instalaciones hazicas

Concepio Unida Cantidad ':'.mu. Subtotal
d umitario
Estmctura, cimentacion, muroes, losas 1500 300 450000
. . . . . . . inchido en
Instalaciones eléciricas, samtanias, HVAC (ba=ico) m’ 1. 500 ( —
parte)
Iﬂ?m?m”bﬂ“m on, carpinteria estrucfural, puerias m* [ ml |equivalentz |— incleida
principales
Subiotal Obra Gris / Instalaciones — — — 5450000
Mobhiliario / Equip amiento interior
Concepto Unidad| Cantidad | %' | subtotal
unlitario
Maobiliario para oficinas / estaciones lote 15 200 3.000
Maobiliario para sala de espera [ dreas plblicas lote 1 15.000| 15.000
Equipamiento de bafio[lavabos, espejos, accesorios) |lote — B.000 8.000
Armarios [ lockers para personal / equipajes m* 40 250  10.000
lluminacidn funcional / decorativa m* 1.500 Bl 12.000
Sefalética interior / exterior lote 1 7.000 7.000
Equipos especiales (seguridad, CCTV,
Auipes Esp e lote 1 20000 20.000

control,pantallas)
Subtotal Equipamlento / Mobilllarlo — — — 575.000
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Acabados (porcelanato, madera, cielos, pintura, detalles decorativos)
Cost
Concepto Unidad Cantidad [_)5 [t Subtotal

unitario
Piso porcelanato de alta calidad m’ 1.500 30 45.000
Zocalos de porcelanato [ detalles mil 6.000 3,5 21.000
Revestimientos / paneles de madera |m’ 400 50 20.000
Cielo falso / plafones decorativos m’ 1.500 18 27.000

. . . i m? (= 3,000
Pintura interior / exterior 5 15.000
caras)

Puertas interiores / decorativas unid 30 400 12.000
Carpinteria decorativa / iluminacion varios N N 15,000
decorativa (estimado)
Subtotal Acabados — — — $155.000

Disefio arquitecténico + permisos + coordinacion

Disefio arquitectonico + estructura + ingenieria + permisos:USD 15/ m? x 1,500 = 22,500 USD

Disefio de interiores (acabados, sdeccion de mobiliario, iluminacion decorativa).

Disefio interiorismo: USD 10/ m? % 1,500 = 15,000 USD

Resumen general
Total,
Seccion estimado
{UsD)
Obra gris / estructura / instalaciones 450,000
Acabados 155.000
Maobiliario / Equipamiento 75.000
Disefio arguitectonico + permisos 22.500
Disefio interiorismo 15.000
Gran Total Estimado 5717.500 USD
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