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RESUMEN:

En la etapa escolar la educacién emocional es parte fundamental para el desarrollo
integral del estudiante, para ello se plantea la presente investigacion de caracter
cualitativo. Esta investigacion tuvo el proposito de analizar la educacién emocional como
estrategia para fortalecer la convivencia escolar en estudiantes de primero a séptimo afio
de Educacion General Basica. Para ello, se emplearon técnicas como la observacion y la
entrevista, por consiguiente, estas nos orientaron a comprender las dinamicas
socioemocionales del aula. Los hallazgos revelaron que gran parte del estudiantado
enfrenta dificultades de asimilacién, regulacion y expresion de sus emociones, razén que
deriva a conflictos interpersonales los cuales influyen en el clima escolar. Dado esto se
constatd que la escasa capacitacion e implementacion de estrategias emocionales es un
gran limitante y parte de la problematica, por ello existe la necesidad de implementar la
educacién emocional como recurso pedagdgico esencial para promover el bienestar

estudiantil.

Palabras clave: competencias socioemocionales, convivencia escolar, educacion

basica, educacion emocional, resolucion de conflictos.



ABSTRACT:
During the school years, emotional education constitutes an essential component of
students' comprehensive development. In this context, the present qualitative study aimed
to analyze emotional education as a strategy to strengthen school coexistence among
students from first to seventh grade of Basic General Education. For this purpose,
observation and interview techniques were applied, allowing for an in-depth
understanding of the socio-emotional dynamics present in the classroom. The findings
showed that a considerable number of students experience difficulties in recognizing,
regulating, and expressing their emotions, which may lead to interpersonal conflicts and
negatively affect the school climate. Additionally, limited teacher training and the
insufficient implementation of emotional education strategies were identified as relevant
factors within the problem addressed. Consequently, this study emphasizes the need to
incorporate emotional education as an essential pedagogical resource to promote student

well-being and foster a more positive, respectful, and inclusive school environment.

Keywords: socio-emotional competencies, school coexistence, basic education,

emotional education, conflict resolution.
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INTRODUCCION

La educacion emocional en el contexto escolar constituye un pilar fundamental
para el desarrollo integral de los estudiantes, ya que influye directamente en su capacidad
para establecer relaciones interpersonales saludables, gestionar sus emociones y
desenvolverse correctamente en su entorno social. En los primeros niveles de Educacion
General Basica (EGB), el fortalecimiento de competencias socioemocionales resulta
esencial, debido a que los estudiantes se encuentran en una etapa clave para la

construccion de su identidad emocional y social.

Durante la EGB, los estudiantes atraviesan una etapa fundamental porque
comienzan a consolidar sus habilidades sociales y emocionales. Por ello, el ambiente
escolar se convierte en un espacio clave para fomentar valores como el respeto, la empatia
y la comunicacion. A partir de lo anterior, aprender sobre las emociones es esencial para
la predisposicion del estudiantado, ante esto autores como Goleman (1995), este
considera pertinente que los estudiantes deben adquirir la capacidad de reconocer y
regular las emociones, debido a la incidencia del sentimiento y el accionar presentes en

las relaciones interpersonales y en el desempefio académico.

De acuerdo con lo expuesto, Bisquerra (2009) enfatiza la educacion
emocional como un componente imprescindible dentro de la practica pedagogica,
concebida como un proceso continuo que favorece el desarrollo integral de los
estudiantes. Sin embargo, la realidad educativa enfrenta multiples dificultades vinculadas
ala convivencia escolar y el manejo de los desacuerdos entre los alumnos. En este sentido,
resulta relevante sefialar la escasa regulacion emocional y las limitaciones en la
comunicacion, factores que obstaculizan la construccidn de un ambiente escolar armonico

y propicio para el aprendizaje, que evidencia la falta de estrategias orientadas al desarrollo



socioemocional (Cedefio et al., 2022; Delgado et al., 2025; Montesinos,2024; Urefia y

Tapia, 2022).

Respecto a la problematica identificada, la presente investigacion tiene
como proposito analizar la necesidad de la educacién emocional, como una estrategia
para fortalecer la convivencia escolar en estudiantes de primero a séptimo afio de EGB
de una escuela unidocente de la zona rural. Bajo el enfoque cualitativo, se busca
comprender las experiencias personales de los estudiantes y las dindmicas establecidas en
el aula durante la interaccion que se generan dentro del aula, e incluso el papel que

desempefia el o la docente en la mediacion de los procesos emocionales.

El presente estudio esta constituido por tres capitulos, en el primer capitulo
se desarrolla la fundamentacion teorica, partiendo de conceptos claves relacionados con
la educacion emocional y la convivencia escolar. Dentro el segundo capitulo se aborda la
metodologia empleada durante la investigacion, se detalla el enfoque cualitativo
empleado, las caracteristicas de los participantes seleccionados para esta investigacion y
las técnicas de recoleccion de la informacion. Por consiguiente, en el tercer capitulo se
presentan y analizan los resultados obtenidos, los cuales evidencian la problematica

relacionada con el desarrollo de habilidades intrapersonales e interpersonales en el aula.

Por ello, se evidencian dificultades y necesidades dentro del ambito
socioemocional, reflejando la importancia de fortalecer dichas competencias para
favorecer la convivencia escolar y el aprendizaje integral. De modo que, en el cuarto
capitulo se expone la discusion de los hallazgos y las conclusiones del estudio, destacando
la importancia de implementar estrategias que favorezcan un ambiente escolar mas

armoénico e inclusivo.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

El presente capitulo aborda los fundamentos tedricos y contextuales que
sustentan a esta investigacion enfocada en las emociones como estrategia para mejorar
la convivencia escolar en las escuelas unidocentes en la ruralidad en el Ecuador, por lo
que se estructura mediante la revision de la literatura referente a los temas, conceptos
relevantes, enfoques y estudios previos que permiten comprender la importancia de las
emociones y las habilidades socioemocionales en el proceso de ensefianza - aprendizaje
y en la dinamica social en la comunidad escolar; también se ahondara la educacion como
un proceso integral el cual busca un desarrollo equilibrado respecto a las dimensiones
fundamentales del ser humano: cognitivo, emocional, social, fisica y ética. Ademas, de
como se establece la educacion unidocente dentro del marco legal (LOEI) y como se

establece en el contexto ecuatoriano.
1.1 Educacién como un proceso integral

Es primordial entrar en contexto en lo que consiste la educacién por lo que para
Bruner el proceso del “aprendizaje”, se ve involucrado en tres procesos los cuales este
autor expresa que son coincidentes, el primero que establece es la adquisicion: esta es el
proceso de integracion de la informacion o a la reorganizacion de los conocimientos
previos; el segundo es la transformacion: el cual consiste en la modificacion y la
adaptacion de conocimientos para responder de manera automatica y en nuevas
situaciones; el tercero es la evaluacion: la cual se establece como medio para verificar si
el uso y la aplicacion de dichos conocimientos son pertinentes ante una situacion

especifica (Bisquerra, 2012). En consistencia de esto se debe considerar como se
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encuentra el individuo y cual es su inclinacion ante el aprendizaje, por lo que, el caracter

emocional es evidente ante la proposicion del aprendizaje (Bruner, 1960).

Ante esto el caracter emocional en el contexto ecuatoriano, se establece como parte
fundamental para el desarrollo integral del estudiantado, puesto que reconoce que durante
los procesos de aprendizajes no se limitan a lo cognitivo, sino que incluye a la dimension
emocional (Urefia y Peralta, 2023). En el Ecuador se plantea y reconoce en el Modelo
Educativo Nacional donde centra a nifios, nifias y adolescentes a aprender durante la
interaccion con la comunidad, y que este brinde el desarrollo de habilidades sociales y
emocionales y que se vean contemplados en el aprendizaje académico y fortalezcan la
convivencia, la inclusion y la participacion activa en el desarrollo en los centros

educativos (Ministerio de Educacion, 2022).

Partiendo de esa perspectiva, la educacion emocional es transversal y favorece a las
aptitudes como la autorregulacion, empatia y la toma de decisiones responsables, en base
a esto es posible construir relaciones respetuosas. EI modelo ecuatoriano promueve
ambientes de aprendizaje seguros y saludables, la autonomia personal y la construccion
de una cultura de paz, especialmente en contextos que son diversos y comunitarios.

(Ministerio de Educacion, 2022).

El proceso integral como la educacion emocional se articulan para que la escuela, la
familia, la comunidad funcionen en conjunto para fortalecer la corresponsabilidad
educativa, ante esto el modelo es propuesto en funcion a la diversidad cultural,
reconocimiento emocional colectivo, y a una sociedad afectiva y funcional (Tuquinga,
2024). Frente a esto es importante que los docentes a mas de considerar que la educacion

emocional y convivencia es fundamental en la escuela, reflexionen sobre la normativa



que rige en nuestro pais; la misma que vela no solo por lo académico sino también en lo

emocional y de manera integral.

1.2 Marco legal y normativo en el Ecuador

El marco legal ecuatoriano reconoce la educacién como un proceso integral
orientado al desarrollo pleno del ser humano. En los principios planteados referentes a la
educacion emocional, la Ley Organica de Educacion Intercultural (2020) establece que el
sistema educativo debe garantizar una formacion integral que promueva valores,
convivencia armoénicay respeto a la diversidad, elementos que se relacionan directamente
con el desarrollo socioemocional de los estudiantes especialmente en los contextos

interculturales y comunitarios.

El Modelo Educativo Nacional establece principios que promueven una
educacién flexible, inclusiva y contextualizada, donde se fortalecen las habilidades
sociales y emocionales como parte del perfil de salida que el estado busca para que los
individuos se desarrollen y contribuyan a la sociedad. Este modelo resalta la
corresponsabilidad entre escuela, familia y comunidad, reconociendo que la formacion
emocional no ocurre de manera aislada, sino que en interaccién permanente con el

entorno social y cultural (Ministerio de Educacién, 2022).

El modelo unidocente, bidocente y pluridocente prioriza el bienestar integral del
estudiante, la convivencia escolar y la construccién de relaciones basadas en el respeto,
la empatiay la cooperacion concibiendo a la educacion emocional como un eje transversal
que orienta la practica pedagogica y que fortalece la cohesion social, ademas contribuye
en la formacion de ciudadanos responsables, criticos y emocionalmente competentes que

beneficien de manera individual y social (LOEI, 2020).



1.3 Escuelas unidocentes

En la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (2015) se establece que el Estado debe
garantizar la educacion como un derecho permanente, progresivo y de calidad. En el caso
de las escuelas unidocentes, el Estado tiene la obligacion de asegurar aulas dignas que
cuenten, al menos, con la direccion de un maestro. Asimismo, los materiales educativos

deben reflejar la realidad rural y la lengua propia de la region.

El Estado también debe brindar apoyo al docente para atender a estudiantes con
discapacidad o en situacion de embarazo. Finalmente, se dispone que las escuelas
funcionen como centros de desarrollo comunitario, promoviendo la participacion activa

y el fortalecimiento de la vida social en las zonas rurales.

En Ecuador las escuelas unidocentes surgen de manera historica que parte de una
necesidad demogréfica a inicios del siglo XX para garantizar el acceso a la educacién en
zonas rurales dispersas y de baja poblacion, en estas escuelas es un docente quien atiende
simultaneamente varios niveles de concrecién curricular, estas escuelas naces con el
proposito de brindar educacion y cubrir espacios rurales (Guaranda, 2019). EI Ministerio
de Educacién plantea este modelo de educacion impulsado por modelos pedagdgicos
internacionales de la UNESCO en el 2006, el cual buscaba erradicar el analfabetismo en

zonas alejadas y de dificil acceso (Tamayo, 2014).

Las escuelas unidocentes se plantean como espacios contextualizados y
educativos que dentro de la comunidad rural se facilita ejercer el derecho a la educacion
(Padilla, 2024). Tras la insuficiente cantidad de unidades Educativas en comparacion a
las demandas de acceso a la educacion a nivel nacional, donde se evidencio la inequidad

de acceso a la educacion por lo que el gobierno de turno propuso reabrir las escuelas



unidocentes en el afio 2019, con el propdsito de brindar atencién educativa en los

contextos rurales (Espinoza y Leon, 2022).

Las instituciones unidocentes se enfrentan a complejidades estructurales
significativos que paulatinamente presentan deserciones escolares, los recursos didacticos
y de infraestructura son limitados, ademas la ubicacién geografica donde los educandos
se encuentran es de dificil acceso (Chulde et al., 2025; Stefos y Chéavez, 2023; Torres,
2024). De este modo, varias investigaciones recientes entre el afio 2021 y el 2025 resaltan
que las escuelas unidocentes a comparacién de las escuelas urbanas brindan educacién
inferior a sus pares, e incluso algunas instituciones no poseen el apoyo de la comunidad
y del estado es limitado, razon por la cual a través de este estudio se pretende aportar con
estrategias para mediar la convivencia escolar (Hernandez et al., 2021; Salgado 2025;

Portilla et al., 2025; Zambrano et al., 2022).

1.4 Educacion emocional

La educacion emocional es un proceso continuo de formacion que orienta al
desarrollo de la inteligencia emocional y a las competencias (expresar, comprender y
regular) que brinda la misma en beneficio individual y de los otros. Con este enfoque
psicologico del desarrollo y de psicologia educativa a las emociones se las determina
como influyentes en la conducta, el proceso de aprendizaje y las relaciones sociales desde
un bienestar integral (Black et al., 2017; Domitrovich et al., 2017; Rodriguez y Delgado,

2015).

La educacion emocional se caracteriza por la capacidad de identificar, comprender
y regular las emociones propias y la psicologia toma como centro, el fortalecer las

capacidades individuales de percepcion emocional, regulacion emocional, comprension



de las emociones y como esta hacen presencia en las diferentes situaciones presentes

(relaciones interpersonales) en el dia a dia del individuo (Emeeka, 2023)

La educacion emocional no se contempla como habilidades espontaneas, sino
como un proceso formativo intencionado. Autores como Arias (2020) destacan que la
educacién emocional y los contextos educativos deben estar interrelacionados
convirtiéndose en un elemento clave para el desarrollo personal y académico. A esto la
educaciéon emocional beneficia al desarrollo individual, favoreciendo directamente a la
autoestima y autoconcepto, ademas, una vez trabajado el autoconocimiento, la
autorregulacion y la seguridad personal, el estudiante pueda sentirse cémodo para
expresarse en el entorno (Marchant et al., 2016 ), ademas, beneficia la interaccion entre
los pares generando actitudes empaticas que reduzcan el acoso y resolucion de conflictos
de manera adecuada a través de acuerdos, finalmente, también crea vinculos sanos que
ayuden al respeto mutuo, comunicacion asertiva entre docentes-estudiantes,
reduciendo el estrés y fomentando un clima de confianza basado en la mediacion

comunitaria ( Heredia et al., 2024).

1.5 Las emociones en la ruralidad

En el sector rural, las familias presentan una gran carga emocional respecto al
contexto, cultura, recursos y calidad de vida caracteristicos del mismo. En la comunidad
indigena la cultura ancestral esta muy marcada por la lengua y costumbres ancestrales

que les brinda seguridad, comodidad y sentido de pertenencia (Lacunza et al., 2009).

En la ruralidad se evidencio que la mayoria de padres mantienen una buena
relacion con sus hijos y que las familias presentan una dinamica positiva. Sin embargo,
existe una falta de apoyo emocional frente a los problemas familiares, los cuales estan

estrechamente vinculados con la calidad de vida que todo ser humano debe tener. En



ciertos casos, los estudiantes contribuyen a la economia familiar, mientras que un grupo
de ellos, debido a su situacion econdmica, enfrenta restricciones en la alimentacion diaria
(Ros y Arqueros, 2018) . A pesar de que a los nifios les agrada asistir a la escuela, las
condiciones de precariedad afectan su motivacion para estudiar y repercuten en la relacion

e inclusion con sus compafieros (Echeverria y Moreno, 2023).

El contexto rural ha favorecido la construccion de una resiliencia emocional como
base de vida, la cual se normaliza colectivamente y se establece de manera comunitaria.
En este escenario, las dinamicas familiares y comunitarias se reflejan en actitudes dentro
de las escuelas, que no pueden limitarse Unicamente a lo académico. Estos espacios
también se convierten en escenarios donde se manifiestan las emociones, la culturay la
calidad social. Sin una adecuada orientacion o expresion, estos aspectos pueden incidir
de manera negativa en las relaciones interpersonales (Benitez y Martinez, 2023; Balbin

etal., 2022).

Al comparar la educaciéon rural y urbana, es importante reconocer que la
diferencia trasciende desde la infraestructura hasta lo académico; es asi que las escuelas
rurales unidocentes presentan deficiencia en cuanto a infraestructura, recursos materiales
y docentes multigrados y no cuentan con profesionales que brinden apoyo psicolégico,
lo cual es de suma importancia dentro del contexto educativo, debido a esta realidad
drastica y la diversidad de estudiantes y necesidades, generalmente la
responsabilidad recae sobre el docente, quien probablemente no esté lo suficiente
capacitado o sus estrategias de educacion emocional son limitadas, ante esto se veria
afectado el clima aulico y por ende el proceso de ensefianza aprendizaje (Varela et al.,

2013).



La ausencia de estrategias metodoldgicas activas y pertinentes sobre la educacién
emocional hace méas evidentes los conflictos entre pares, asi como las tensiones en la
relacion entre estudiantes, lo que puede derivar en situaciones de abuso hacia quienes son
percibidos como inferiores. Por ello, se recomienda que en este tipo de escuelas los
docentes no se limiten Unicamente a mediar en aspectos académicos, sino que también
sean capaces de comprender las situaciones familiares, contextuales y asuman un rol

activo en la orientacion emocional y social de los estudiantes (Pallchisaca, 2021).

Ante lo mencionado, se concibe a la educacion emocional como un eje
fundamental para fortalecer vinculos escolares. En los contextos rurales, es caracteristico
que por su poca poblacion las relaciones humanas sean mas cercanas y determinantes para
la situacion de convivencia. Por lo tanto, las emociones fluyen en cadena entre estudiante,
familia, escuela y comunidad, ante esto el docente no solo ejerce el papel de educador,
sino que pasa de lo pedagdgico a lo socioemocional, actuando como un mediador y

orientador afectivo.

Asimismo, se destaca que un adecuado manejo de las emociones contribuye a
generar un ambiente favorable para el desarrollo integral de los estudiantes. La escuela,
en este sentido, se convierte en un espacio confiable, motivador, seguro, respetuoso,
ordenado y equilibrado, lo que facilita tanto los procesos educativos como la valoracion

de la diversidad (Echeverria y Moreno, 2023).

1.6 Convivencia escolar

La convivencia escolar se entiende como un conjunto de interacciones basadas en
el respeto mutuo en el convivio, la empatia y la cooperacion dentro de la comunidad
educativa. Autores como Del Rey y Ortega (2007) sostienen que las practicas pedagogicas

promueven en el desarrollo, resolucion de conflictos pacificos donde participan todos los
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agentes escolares. Ante esto, la convivencia no solo se limita a la ausencia de conflictos,

sino que implica las relaciones positivas que fortalezcan la cohesion del grupo.

La convivencia escolar se proyecta en la calidad de las relaciones interpersonales
y de bienestar emocional colectivo. Lo anterior influye de manera directa entre el clima
escolary el rendimiento académico de los educandos (Latorre, 2016). En las instituciones
que presentan menor porcentaje de conflictos, los educandos poseen mejor rendimiento
academico, la forma de convivencia es fundamental para los procesos cognitivos. Cuando
una institucion dice enfocar calidad educativa no solo con resultados académicos, sino
que va mas alld, buscando el bienestar colectivo. Esto pasa cuando una institucién de la
educacion busca reformas o diferentes enfoques tedricos, orientados a comprender y

fortalecer las dindmicas de interaccion (Martinez et al., 2024).

Uno de los enfoques concibe a la convivencia escolar como un campo vinculado
a la violencia y su prevencion, permitiendo identificar factores de riesgos y de proteccién
relacionados directamente a la violencia escolar, por lo tanto, se analizan las
problematicas asociadas a la convivencia, como son las conductas disruptivas, el acoso
escolar y diversas formas de maltrato entre los estudiantes e incluso docente-estudiante

(Rodriguez et al., 2017).

Desde otro enfoque, la convivencia escolar puede entenderse como una forma de
educacion para la ciudadania y la democracia. Bajo esta perspectiva, la escuela se concibe
como un espacio privilegiado para el aprendizaje, la participacion, el respeto a la
diversidad y la valoracién de la pluralidad de ideas (Bolivar y Murillo, 2017). A través
de la convivencia, los estudiantes desarrollan competencias para el dialogo. En este
marco, el cddigo de convivencia estructurado por cada institucion se convierte en una

herramienta fundamental, en este la comunidad educativa establece normas cuyo
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cumplimiento permite resolver los conflictos interpersonales y fortalece la vida en comdn

(Torres y Florencio, 2019).

Dentro de la convivencia escolar el enfoque trasciende la vision normativa
centrada Unicamente en el cumplimiento de derechos y propone un andlisis critico de las
préacticas pedagogicas y de gestion institucional que inciden en la garantia del derecho a
mas educacion (Esquivel y Garcia, 2018). Los problemas que afecten a la convivencia
influyen en las dinamicas cotidianas por lo que afecta temas sociales como la inclusion,

la equidad y la participacion de los estudiantes (Palomino y Paz, 2009).

En concordancia con los objetivos de la presente investigacion y atendiendo a las
particularidades del contexto local, regional y nacional, la convivencia escolar se asume
desde una concepcion amplia, orientada a la construccién de una paz duradera entre los
miembros de la comunidad educativa. Esta perspectiva implica la implementacion de
practicas pedagogicas y de gestion inclusivas, equitativas y participativas, que permitan
abordar el conflicto de manera constructiva desde los &mbitos pedagogico-curricular,

administrativo y comunitario (Torres y Ochoa, 2025).

Es importante sefialar que, en el contexto escolar, determinadas conductas y
emociones al no ser gestionadas pueden afectar de manera significativa la convivencia,
generando situaciones conflictivas que inciden negativamente en el clima escolar, por
ende, desfavoreciendo al aprendizaje y el bienestar integral de los estudiantes
(Villavicencio, 2024). Por ello, resulta pertinente identificar y analizar las
manifestaciones mas frecuentes de estas conductas y emociones como un paso previo
para el disefio de estrategias de intervencién orientadas a la mejora de la convivencia

escolar.
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1.7 Competencias socioemocionales

En la dltima década, la educacion ha experimentado una transformacion integral,
donde la educacion no se aisla del bienestar emocional. El paradigma que expone el
Aprendizaje Socioemocional (SEL), propuesto por la Collaborate for Academic, Social,
and Emotional Learning (CASEL), el cual define a las competencias socioemocionales
como parte del resultado de un proceso de desarrollo donde nifios y adolescentes que
integran sus competencias de pensar, sentir y actuar. Las aptitudes son mecanismos para
enfrentar con éxito las situaciones presentes durante el desarrollo del individuo, al integrar
las habilidades de reconocimiento y manejo de las emociones para cuidar la integridad

individual y colectiva (Denham, 2018; Durlak et al., 2015).

En este contexto, las competencias socioemocionales adquieren una relevancia
significativa dentro del &mbito educativo, puesto que fortalecen los recursos personales
que el estudiante necesita para avanzar en su proceso formativo en cualquier nivel de
ensefianza (Lozano-Pefia et al., 2022). Estas destrezas le permiten enfrentar de forma mas
adecuada las demandas del entorno escolar, incluso en escenarios complejos como las
generadas por la pandemia, donde los desafios educativos se intensificaron y exigieron

una mayor capacidad de adaptacion (Morales, 2020).

Se describe que las competencias emocionales no suelen manifestarse de manera
innata en los estudiantes, sino que se construyen de forma gradual a lo largo de la vida.
Esto se debe a que el ser humano no nace con un dominio pleno de sus emociones, por lo
cual aprender a gestionarlas implica un proceso continuo. Dicho proceso empieza con el
autoconocimiento, el cual favorece una mejor comprension y regulacion emocional. A

partir de ello, el estudiante debe aprovechar de forma mas consciente sus propios recursos
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personales, enriqueciendo asi su desempefio y desarrollo integral dentro de su contexto

(Murillo et al., 2018).

Martinez (2019) destaca que la competencia socioemocional comprende un rasgo
determinante en el proceso de educacion del ser humano, ya que le otorga el control sobre
las emociones, lo que indudablemente tiene implicaciones directas en la autorrealizacion
del ser humano, dado que el eje afectivo es un area sumamente importante por su impacto
en la conducta tanto de éxito como de estancamiento, segun la gestion que se tenga sobre

el rasgo emocional.

1.8 La educacién emocional y el papel docente

El rol que cumple el docente en la educacion emocional es primordial, ya que
ejerce una practica pedagogica intencionada en el manejo de las emociones favoreciendo
el clima aulico. Para Garcia Retana (2012) el proceso educativo no puede desligarse de
la emocionalidad, ya que las emociones influyen directamente en el aprendizaje, la
motivacion y las relaciones interpersonales. En este caso el papel docente no es solo
transmitir conocimientos, sino acompafar e influir en que los estudiantes puedan

gestionar sus emociones dentro del contexto escolar.

El Modelo Educativo Nacional Ecuatoriano, plantea el papel del docente como un
mediador el cual guia desde una mirada integral, este agente educativo acompafia en el
disefio de estrategias pedagdgicas consistentes en la diversidad emocional de los
estudiantes, fomenta la autorregulacion, la empatia y el respeto mutuo, puesto que el

adecuado manejo benéfica al aprendizaje significativo (Cordova et al., 2022).

El docente es la figura responsable de manejar y crear ambientes de aprendizaje
colaborativos y seguros, ademas en sus aulas deben promover la reflexion, el didlogo y la

participacion activa (Colbert, 2018). Soria y Hernandez (2017) mencionan que los
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docentes deben desarrollar competencias emocionales que le permitan orientar,
acompanar y fortalecer las relaciones entre estudiantes, familias y comunidad educativa,

favoreciendo una convivencia armonica.

1.9 Estudios previos

En los dltimos afios hay un creciente interés por investigar como la educacion
emocional contribuye a mejorar la convivencia escolar, respecto a los primeros niveles
de Educacion General Basica, estos estudios brindan grandes aportes para el bienestar
humano y a la academia. Estos antecedentes investigativos son importantes para el

constructo educativo, y el bienestar personal, familiar y comunitario.

La investigacion de Alarcon et al. (2024) realizada en Espafia, con el titulo
“Regulacion emocional en el aula: deteccion de multiples casos a partir de la observacion
sistematica”, con el objetivo de identificar patrones de regulacion emocional dentro de
los entornos escolares. La metodologia usada es observacional sistémica y de
seguimiento, cont6 con la participacion de estudiantes de educacion basica. Los
resultados arrojados demostraron que mediante la observacion se puede detectar aspectos
que se omiten dentro de las pruebas estandarizadas, y reconocer las necesidades presentes
en las aulas respecto a las competencias emocionales a lo que, se establece la importancia
de que la correlacién emocional no solo facilita el aprendizaje, sino que es construido

como un pilar en los climas sanos y en la prevencion de conflictos.

Por otro lado, en Peru autores como Vera y Ordinola (2022) en su investigacion
titulada “Inteligencia emocional y desarrollo de habilidades socioemocionales en
contextos educativos”, determinaron la conexion entre la gestion emocional en los
aprendizajes. Este fue ejecutado bajo la metodologia cuantitativa de disefio correlacional

que propuso de participantes a docentes y estudiantes de bachillerato. A lo que se
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demostré una correlacion positiva significativa entre lo que se estipula el
autoconocimiento y el rendimiento académico, con esto se concluy6 que al fortalecer las
habilidades socioemocionales es base fundamental para prevenir la desercion escolar,

fracaso académico y los problemas de conducta.

En Chile Leyton (2014) realizé un estudio “La convivencia escolar en la
formacidn inicial docente de educacion media”, donde se planted el analisis de como es
la gestion de la convivencia dentro del curriculum Universitario, este se estable bajo la
metodologia cualitativa basada en el andlisis de la malla curricular y entrevistas las cuales
fueron dirigidas a los estudiantes de pedagogia, a lo que se identificé deficiencia critica
durante la formacion practica ante la resolucion de conflictos. En este estudio el autor
concluye la importancia de establecer pardmetros practicos para la ensefianza de la
convivencia armdnica para que los futuros docentes sean capaces de gestionar aspectos

emocionales y el clima &ulico que beneficie a los aprendizajes.

Dentro del &mbito investigativo cientifico el autor Goleman (1995), en su obra
“Emotional Intelligence” donde plantea redefinir el concepto del “éxito” el cual es
atribuido unicamente al coeficiente intelectual (Cl), para demostrar su enfoque sintetizo
la evidencia, estudios neurocientificos y psicoldgicos. Al analizar los casos clinicos y
comportamentales sociales pudo proponer y establecer las cinco esferas de la
Inteligencia Emocional (IE) donde enmarca aspectos de la autoconciencia,
autorregulacion, motivacion, empatia y las habilidades sociales. A lo que concluyd su
esencialidad dentro de la salud mental y la efectividad laboral, estableciendo como parte

del desarrollo humano.

Bajo una primicia similar, tenemos al autor Denham (2018) que en su articulo

titulado “Keeping SEL developmental: The importance of a developmental lens for

16



fostering and assessing SELF competencies”, en donde se plante6 el objetivo de analizar
la importancia del aprendizaje socioemocional que por medio de la revision tedrica
propuestas en el marco de CASEL y la UNESCO, ademés del analisis de los autores
Salovey, Mayer y Goleman. Los resultados indicaron la importancia del desarrollo
socioemocional desde la infancia y de la utilidad del programa SEL, a lo que se sostiene
que los educadores comprendan la emocionalidad y la ponen en préctica durante el

proceso educativo (Ross, KM y Tolan, P., 2018).

En Ecuador autores como Chulde et al. (2025) en su investigacion “Desafios y
resiliencia de docentes unidocentes en el canton Espindola, Ecuador: Un estudio de
método mixto”, plantearon el objetivo de identificar factores de resiliencia y barreras
educativas que enfrentan los docentes que trabajan en escuelas unidocentes dentro del
contexto rural, para lograrlo emplean una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa).
Los participantes para esta investigacion fueron docentes de centros unidocentes en
Espindola, a lo que se evidencio la presién administrativa que era respondida por una sola
persona y el aislamiento pedagdgico. A lo que se concluyd que los docentes en estos
contextos se sostienen en su vocacion para seguir bajo las condiciones de la ruralidad
continuar el proceso pedagdgico, a expensas del interés del Estado en brindar apoyo
psicopedagdgico que permita a los docentes mantener un bienestar personal-aulico y

eficacia pedagdgica.

Guaranda (2019) desarrolla él estudio “Las escuelas unidocentes y la planificacion
simultdnea. Una experiencia del Ecuador actual”. En este se describe como los docentes
gestionan la ensefianza en las aulas de clases multinivel. Para recolectar informacion se
basaron en la sistematizacion de experiencias pedagogicas y observacion directa. A lo
que, los participantes fueron los docentes y la comunidad rural ecuatoriana, los resultados

interpretados demostraron la complejidad y el reto del contexto el cual necesita

17



herramientas didacticas especializadas. Finalmente, se concluy6 que, a pesar de
dificultades, las escuelas que responden a la educacion multinivel, se establecen como un

espacio comunitario y bajo normativas de bienestar comun.

Un estudio realizado por Stefos y Morales (2023) llamado “La ruralidad como
factor de diferenciacion social en la Educacion General Basica en Ecuador”, analizo6 las
brechas educativas que existen entre la educacion rural y la urbana en el pais. Para esto,
aplicaron la metodologia Cuantitativa y el analisis de la estadistica educativa (volumen
4) basada en los datos nacionales. Los participantes fueron nifios de la ruralidad de entre
5 a 14 afios y centros educativos EGB. A lo que, di6 como resultado predominante la
deficiencia y desigualdad por ubicacion geografica y el acceso a tecnologia y docentes
preparados. Dado esto, se concluyd que el sistema educativo ecuatoriano esta formado

por las diferencias sociales y el no atender la equidad para estas zonas rurales.

Finalmente, Torres y Astorga (2017) publican un articulo criticando la educacion
en el Ecuador. Este se titula “Escuelas multigrado: ;escuelas de segunda?”, el objetivo
del articulo es cuestionar la percepcion publica y estatal sobre los centros educativos
rurales, el método para recolectar informacion fue cualitativa, basada en entrevistas y
trabajo de campo, observacion directa de la comunidad rural. En este participaron lideres
comunitarios, familias y docentes de algunas escuelas unidocentes. Los resultados
mostraron como el cierre de las escuelas afecto en la relacion social y el derecho a la
educacion. A lo que se expone la importancia de las escuelas multigrado y que estas no
deben ser vistas como precarias si no como fundamentales para una comunidad y como
un modelo pedagdgico valioso que requiere atencién de los ministerios, el estado e

inversion para que estas cumplan su objetivo educativo digno.
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En sintesis, los estudios revisados evidencian que la educacion emocional es
fundamental para fortalecer los espacios educativos, la mejora de las relaciones
interpersonales y en promover el bienestar integral de los agentes educativos

especialmente en los contextos rurales y en las escuelas unidocentes.

En conclusidn, la educacion emocional rige el desarrollo integral y humano de los
estudiantes, consolidando espacios armdnicos en las aulas de clase rurales. El
fortalecimiento de las competencias socioemocionales no solo mejora el clima escolar,
sino que también previene conflictos y forma vinculos basados en el respeto mutuo y

empatia, elementos indispensables para una comunidad educativa diversa e inclusiva.

CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1 Objetivos

Objetivo General

Proponer estrategias de educacion emocional que contribuyan al fortalecimiento de la
convivencia escolar en Unidades Educativas unidocentes.

Objetivos Especificos

e Determinar como se manifiestan las relaciones socioemocionales y la convivencia
en el aula de una escuela unidocente del barrio San José, parroquia “El Lucero”
del Cantdn Calvas de la provincia de Loja

e Disefar una guia de educacion emocional orientada a fortalecer las competencias

socioemocionales y promover una convivencia escolar positiva.
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2.2 Disefio de investigacion

La investigacion se desarrolld bajo una propuesta metodoldgica de enfoque
cualitativo, el cual permitio comprender a profundidad las experiencias, acciones y
significados que los participantes atribuyeron a los fendmenos de estudio dentro de su
contexto social y educativo. Este enfoque no se limitd a observar hechos superficiales,
sino que indaga cdémo los sujetos vivieron y dieron sentido a sus relaciones
socioemocionales y a la convivencia dentro del aula. En este sentido, Ruiz (2007) sefiala
que la investigacion cualitativa busca comprender los fendmenos sociales desde una
vision subjetiva, centrada en las vivencias e interacciones de los individuos en su entorno
natural.

De forma complementaria, Pifia (2023) destaca que este enfoque se centra en
analizar los significados que las personas atribuyen a sus acciones y la manera en que
estas se vinculan con las conductas de otros, lo que permiti6 explicar los hechos sociales
desde la comprensidn profunda de las interacciones humanas. Desde esta perspectiva, se
reconocio que la realidad educativa se construye a partir de las experiencias cotidianas de
los actores escolares, lo que favorece una interpretacion integral y contextualizada del
fendmeno estudiado (Rodriguez, 2021).

El alcance del estudio fue descriptivo, dado que se enfocé en detallar y analizar
las caracteristicas y propiedades de las relaciones socioemocionales y la convivencia
escolar. Hernandez et al. (2018) sefialan que el alcance descriptivo recopila y presenta
informacion de diversas variables relacionadas con el fendmeno de interés. En este
sentido, se identificO como se manifiestan las relaciones socioemocionales y la
convivencia en la escuela unidocente del barrio San José, parroquia “El Lucero” del

Canton Calvas de la provincia de Loja.
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Se adopté un disefio fenomenoldgico, para comprender las experiencias y
percepciones subjetivas de los participantes frente al fendmeno investigado. Este enfoque
no se centrd Unicamente en hechos observables, sino en la forma en que los sujetos
vivieron, interpretaron y otorgan significado a sus experiencias en su contexto social y
personal. Segun Ruiz (2007) la fenomenologia permite explorar la realidad desde la
perspectiva de los sujetos, reconociendo sus emociones, pensamientos y vivencias como
elementos esenciales para la construccién de conocimiento.

2.3 Contexto, poblacion y participantes

La investigacion se realiz6 en la Unidad Educativa “Segundo Correa” ubicada en
el barrio San José¢ de Cangopita perteneciente a la parroquia “El Lucero" del canton
Calvas de la provincia de Loja. Esta institucion es de caracter unidocente, ofrece atencion
en jornada matutina y cuenta con 14 nifios y nifias matriculados los cuales estaban
divididos en los niveles de Preparatoria, Basica elemental y Béasica media. Los
participantes en este estudio fueron los 14 estudiantes y 1 docente que firmo el

consentimiento informado para participar en la investigacion.

2.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Para cumplir con los objetivos previamente establecidos, se seleccionaron
herramientas validas para medir la precision del estudio. En esta seccion se detallan las
técnicas e instrumentos empleados, los cuales garantizan la obtencion de datos

confiables.

- Entrevista semiestructurada
La entrevista es una herramienta cercana y accesible para recolectar informacion

de autores como Ibarra-Séiz et al. (2023) sefialan que la entrevista constituye una
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técnica de recoleccion de datos que posibilita indagar en la diversidad de perspectivas
desde la subjetividad de los participantes, permitiendo profundizar en sus vivencias y
significados dentro de un contexto especifico. La aplicacion de la entrevista
semiestructurada posibilitd un andlisis riguroso de las percepciones y opiniones del
entrevistado en torno al desarrollo emocional de los estudiantes de la unidad educativa
unidocente Segundo Correa, aportando informacion valiosa para comprender la

dindmica socioemocional en dicho contexto.

Observacion Aulica
Se constituyd un instrumento esencial dentro del enfoque cualitativo, ya que
permitio recopilar informacion directa sobre los comportamientos, actitudes e
interacciones en el aula, favoreciendo la comprension de las dindmicas socio-
emocionales (Bisquerra, 2022). Este registro facilité una descripcion detallada de los

fendmenos sociales y educativos tal como ocurrieron.

Guion de preguntas
Se elaboré un guia para orientar las entrevistas con la docente de la escuela
unidocente. Este instrumento permitié obtener informacion relevante sobre las
estrategias emocionales que favorecen la convivencia escolar (Rodriguez, 2019). Su
estructura flexible posibilita profundizar en experiencias, percepciones y practicas
pedagogicas, y se construyO a partir de los objetivos y categorias del estudio para

asegurar coherencia entre teoria y recoleccion de datos (Hernandez et al., 2018).

Matriz de categorizacion
Para esta investigacion se empled una matriz de categorizacidon como un recurso
metodoldgico valido dentro de la investigacion cualitativa, dado que este garantiza el

rigor cientifico en el proceso de analisis (Bernal et al., 2018). Esta herramienta
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permitié identificar los temas relevantes y organizar las ideas de manera sistematica,
evitando la recoleccion improvisada de informacion. Asimismo, contribuy6 a reducir
posibles sesgos en el abordaje del objeto de estudio, al estar fundamentada en

indicadores pertinentes para el proceso investigativo (Deroncele, 2022).

2.5 Procedimiento

La investigacion se desarroll6 en dos fases principales, para garantizar la
rigurosidad del proceso.
Fase 1: Determinacion de la manifestacién de las relaciones socioemocionales y la
convivencia escolar

En esta fase se identificé como se manifiestan las relaciones socioemocionales y
la convivencia entre los estudiantes de la Unidad Educativa Unidocente “Segundo
Correa”. Para alcanzar este objetivo se empled la técnica de la entrevista
semiestructurada, considerada una herramienta relevante dentro de la investigacion
cualitativa, ya que permitié explorar en profundidad las percepciones, experiencias y
valoraciones de los actores educativos. Este tipo de entrevista facilitd la comprension de
las dinamicas emocionales y sociales que influyeron en la convivencia, aspecto
fundamental cuando se estudiaron procesos socioemocionales en contextos educativos

(Bisquerra, 2022).

De manera complementaria, se aplico la técnica de observacion en el aula, la cual
permitio registrar de manera sistematica las interacciones, comportamientos y dindmicas
de convivencia en su contexto natural. Esta observacion aport6 informacion directa sobre
las préacticas de convivencia cotidiana, reconociendo que las emociones influyen en en la
manera que los estudiantes se relacionan y resuelven conflictos, ya que la observacion en

estudios cualitativos posibilita analizar los fendmenos tal como ocurren, sin intervenir en
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ellos, lo que contribuye a una interpretaciébn mas auténtica de la realidad educativa.
(Bisquerra, 2022; Hernandez et al., 2018).

Fase 2: Disefio de una guia de educacién emocional para promover una
convivencia escolar positiva.

En esta segunda fase a partir de los resultados obtenidos en la fase diagndstica, se
disefid una guia de estrategias metodoldgicas para fortalecer el desarrollo emocional de
los estudiantes de la escuela unidocente, con el prop6sito de promover una convivencia
escolar positiva, respetuosa y basada en la empatia. Esta fase surgié a partir de los
hallazgos obtenidos en el diagnéstico previo, los cuales permitieron identificar
necesidades relacionadas con la expresion emocional, la regulacion de conductas y la

resolucion pacifica de conflictos.

El proceso de disefio implico la seleccion y organizacion de actividades,
estrategias metodoldgicas y recursos didacticos basados en el aprendizaje
socioemocional. Se priorizaron competencias como la autoconciencia, la autorregulacion,
la empatia, las habilidades sociales y la toma de decisiones responsables, consideradas
esenciales para la convivencia escolar (Bisquerra, 2012; CASEL, 2020). Estas
competencias se integraron a propuestas pedagdgicas adaptadas al contexto multigrado

de la institucion, tomando en cuenta las caracteristicas evolutivas y sociales de los nifios.

La elaboracion de la guia se sustentd en los enfoques humanista y socioemocional,
los cuales reconocen la educacion emocional como un componente esencial en la
formacion integral del ser humano (Stannett, 2022). Desde esta perspectiva, se asume que
el aprendizaje no solo involucra procesos cognitivos, sino también el desarrollo de
habilidades emocionales que influyen en la manera en que los estudiantes se relacionan

consigo mismo y con los demas (Bolafios, 2020).
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Para garantizar su coherencia tedrica y pedagdgica de la propuesta, se realizé una
revision bibliogréfica de fuentes especializadas en educacion emocional y convivencia
escolar. Este proceso permitié fundamentar las actividades planteadas y asegurar que
respondan a principios educativos actuales y pertinentes para el contexto escolar. Tal
como sefialan Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), la revision de la literatura
constituye un proceso clave para sustentar teéricamente una investigacion y orientar la

construccion de propuestas educativas basadas en evidencias.

2.6 Método de interpretacion de resultados

El analisis de la informacion se realizO mediante la técnica de andlisis de
contenido, identificando categorias y patrones significativos. Para apoyar este proceso se
utilizé la herramienta digital “TAGUETTE”, un software libre de andlisis cualitativo
asistido por una computadora (CAQDAS) que permitié organizar, codificar y explorar
los datos textuales de entrevistas, observaciones (Palacios et al., 2025). El uso de
herramientas CAQDAS favorecid la sistematizacion del andlisis y la interpretacion de
patrones de significado emergentes, apoyando una lectura méas profunda de los datos
recolectados y a garantizar la validez de los resultados mediante la triangulacion de la

informacion obtenida. (Gibbs, 2004; Rampin y Rampin, 2021).

CAPITULO 3

RESULTADOS

En el siguiente capitulo se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de datos, especificamente la entrevista estructurada y la
observacion aulica. Este andlisis se desarrolla en funcién a la categoria y subcategorias
previamente establecidas en el marco metodoldgico, las cuales permiten sistematizar y organizar
la informacion de forma coherente con los objetivos de la investigacion.
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Tabla 1

Categorias, subcategorias e indicadores de la entrevista semiestructurada

Categoria Subcategoria Indicadores Entrevista
¢ Como usted definiria la
-Capacidad de comprender educacion emocional?
_ las emociones ¢De qué manera considera
Emociones _ usted que las emociones
-Importancia  de 1as jnfluyen en la vida escolar de
emociones los estudiantes?
., ., ¢Considera usted que el
-Relacion €MOCION- manejo de las emociones
conducta mejora la conducta de los
estudiantes en el aula, si, no
por qué?
Educacion
emocional 4, (',Cémo se da la
-Interaccion y participacion interaccion entre  docente-
en el ) ) o estudiante?
contexto ~ convivencia  -Clima aulico 5. ¢Coémo es la interaccion
rural escolar . entre pares?
unidocente -Competencias 6. ¢Cémo percibe la

socioemocionales

- Relacion entre
comunidad- escuela

la

convivencia escolar en el
aula?

7. ¢ Qué estrategias utiliza
para favorecer la convivencia
escolar?
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Rol docente en
la educacién
emocional

Percepcion de las
competencias
emocionales
Estrategias
adquiridas en su
formacion
Habilidades
socioemocionales
Estrategias en el
manejo emocional
Mediacion
socioemocional
entre la familia 'y el
aula

Convivencia en el
aula multigrado

8. .Segun su criterio qué
son las competencias
socioemocionales?

9. ¢Qué habilidades y

competencias
socioemocionales utiliza en el
aula?

10. ¢Como usted maneja
las emociones de  sus
estudiantes ante situaciones de
conflicto?

11. ¢Qué estrategias de
mediacion usted utiliza entre
los valores del hogar y los que
se promueven en la escuela?

12. ¢Qué desafios ha
enfrentado usted en el proceso
pedagégico en un aula

multigrado?

3.1 Categoria Educacion emocional en el contexto rural unidocente

En esta categoria se analizaron tres subcategorias. En cuanto a la referida a las
Emociones, cuando se le consultd a la docente como define a la educacién emocional,
manifestd que constituye un proceso formativo mediante el cual los estudiantes aprenden
a reconocer, comprender y regular sus emociones, destacando ademas que este
aprendizaje favorece el desarrollo de la empatia y fortalece las habilidades
interpersonales, permitiendo establecer relaciones positivas con los demés. Esta
concepcion evidencia una comprension integral de la educacién emocional como un

componente esencial del desarrollo humano, social y educativo.

En relacion con la pregunta : (P2: ¢(De qué manera considera usted que las
emociones influyen en la vida escolar de los estudiantes?), la docente sefialdé que, en
general, los nifios suelen mostrarse alegres y motivados especialmente, cuando gozan de
buena salud. Sin embargo, también reconocié que algunos estudiantes llegan al aula con

tristeza, enojo o desanimo, situaciones que pueden estar relacionadas con factores
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familiares o incluso con necesidades basicas como la alimentacion. Explic6 que los
estados emocionales positivos, como la motivacién y la seguridad, promueven una mayor
participacion y compromiso académico; mientras que emociones negativas como el
miedo, la tristeza o el cansancio afectan el rendimiento y la disposicidn para aprendizaje.
Esta apreciacion confirma la estrecha relacion entre el bienestar emocional y el

desempefio escolar.

Un aspecto fundamental se evidencia al abordar (P3: ¢(Considera usted que el
manejo de las emociones mejora la conducta de los estudiantes en el aula?), donde la
docente respondié afirmativamente, sefialando que el adecuado control de las emociones
contribuye a disminuir los conflictos, fortalecer el respeto entre compafieros y mejorar el
ambiente de aprendizaje. Asimismo, enfatiz6 que el trabajo constante en educacion
emocional permite ensefiar a los estudiantes a actuar con calma y evitar conductas

impulsivas, favoreciendo asi una convivencia mas armoniosa dentro del aula.

En la subcategoria de Convivencia escolar, al analizar (P4: ;Cémo se da la
interaccion entre docente-estudiante?), la docente indico que la relacion pedagdgica se
fundamenta en el didlogo constante, la confianza, el respeto y la escucha activa. Ademas
recalcO que procura orientar a sus estudiantes con paciencia y generar un ambiente seguro
donde puedan expresar libremente sus ideas y emociones, especialmente considerando

que se trata de una aula multigrado.

Respecto a (P5: ¢(Como es la interaccion entre pares?), la docente manifestd que
predomina una dindmica colaborativa, donde los estudiantes de mayor edad apoyan a los
mas pequefios, lo que favorece el aprendizaje cooperativo. No obstante, reconoce que
ocasionalmente surgen conflictos propios de la edad; sin embargo, estos son leves y se

resuelven mediante el dialogo y la mediacion, sin llegar a situaciones graves.
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En relacion con (P6: ¢ Como percibe la convivencia escolar en el aula?), considera
que esta se desarrolla de manera mayoritariamente armonica, sustentada en valores como
el respeto y la solidaridad. Destac6 que no existen conflictos significativos y que, cuando
surgen desacuerdos, estos se solucionan oportunamente mediante la intervencidn docente,
el didlogo entre estudiantes e incluso, en ciertos casos, con la participacion de los padres
de familia. Asimismo, promueve practicas como pedir disculpas y restablecer relaciones,

fortaleciendo la convivencia pacifica.

Al abordar la (P7: ¢ Qué estrategias utiliza para favorecer la convivencia escolar?,
la docente relaté que implementa diversas estrategias pedagogicas, entre las cuales
destacan los acuerdos del aula, el trabajo en equipo, la resolucion pacifica de conflictos,
las dindmicas de integracion y los espacios de dialogo. Estas acciones buscan promover
la participacion activa de los estudiantes y fortalecer relaciones interpersonales basadas

en el respeto y la cooperacion.

En relacion con la subcategoria Rol docente en la educacién emocional, al
responder (P8: ¢Qué son las competencias socioemocionales?), la docente destacd que
estas se refieren a las habilidades que permiten a los estudiantes conocerse a si mismos,
regular sus emociones, tomar decisiones responsables y relaciones adecuadamente con
los demas, evidenciando una comprension clara de su importancia en la formacion

integral.

En cuanto con (P9: ;Qué habilidades y competencias socioemocionales utiliza en
el aula?), la docente manifestd que promueve el desarrollo de diversas habilidades
socioemocionales, tales como el autocontrol, la empatia, el respeto, la responsabilidad, el

trabajo colaborativo y resolucion de conflictos, no obstante, supo recalcar que esas
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competencias se trabajan de manera constante dentro de el aula, contribuyendo tanto al

desarrollo personal de los estudiantes como al fortalecimiento de la convivencia escolar.

Respecto a (P10: ;Como maneja las emociones de sus estudiantes ante situaciones
de conflicto?), la docente explicd que aplica estrategias basadas en la escucha activa, el
didlogo y la mediacion, permitiendo que los estudiantes expresen sus emociones,
identifiquen lo que sienten y participen en la busqueda de soluciones que favorezcan el
respeto y la convivencia, con el objetivo de fortalecer la coherencia entre los valores que

se promueven en el hogar y aquellos que se fomentan en la institucién educativa.

Al abordar (P11: ;Qué estrategias de mediacion utiliza entre los valores del hogar
y los de la escuela?), la docente destacd la importancia de mantener una comunicacion
constante con los padres de familia y de reforzar valores universales como el respeto, la
responsabilidad y la solidaridad. Asimismo, reconoci6 que los estudiantes provienen de
contextos familiares diversos, lo cual influye en su comportamiento y manejo emocional.
En este sentido, sefialé que en algunos casos la ausencia de los padres genera cambios en
la conducta de los nifios, lo que implica que el docente asuma un rol orientador mas

amplio dentro del proceso educativo.

Finalmente, en relacion con (P12: ;/Qué desafios ha enfrentado en el proceso
pedagogico en un aula multigrado?), la docente indic6 que uno de los principales retos es
atender diversas necesidades y niveles educativos de manera simultanea, lo que requiere
planificacion diferenciada y estrategias para mantener la motivacion y disciplina en todos
los estudiantes. No obstante, considera que esta situacion también representa una
oportunidad para fomentar el aprendizaje colaborativo. Ademas, sefialé que, aunque en
anos anteriores se presentaron algunos conflictos entre estudiantes de distintos niveles,

en la actualidad la convivencia se mantiene estable y sin dificultades significativas.
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Tabla 2

Categorias, subcategorias e indicadores de la guia de observacion aulica

Categoria Subcategoria Indicador
El estudiante:
-ldentifica y nombra emociones basicas
(alegria, miedo, ira, tristeza, asco).
- Expresa emociones mediante el
lenguaje verbal y no verbal en las
interacciones cotidianas del aula.

Emociones -Ofrece  apoyo emocional a un

compariero, que estd pasando por una
situacion dificil (verbal o fisica).
-Se autorregula tras una situacion de
tension o conflicto.
- Organiza juegos o tareas grupales
respetando su opinion.

Educacion

emocional
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en el contexto
rural
unidocente

Convivencia escolar

Rol docente en
educacion
emocional

la

-Se identifica entre los estudiantes de
diferentes niveles/edades interaccion de
manera colaborativa.

-El docente corrige comportamientos
inapropiados de manera respetuosa.

-Se respeta las normas construidas
colectivamente en el aula.

- La familia participa en actividades
escolares.

El docente:

-Emplea estrategias de mediacion en
resolucion de conflictos

-Utiliza estrategias que favorecen el
desarrollo socioemocional.

-Genera vinculo afectivo con sus
estudiantes.

-Organiza el aula de manera que favorece
la seguridad y el bienestar de todos los
estudiantes.

-Prioriza la opinion de unos estudiantes
sobre otros.

-Responde a las intervenciones de los
estudiantes con respeto.
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3.2 Analisis de resultados de la Observacién Aulica

En relacion con la categoria, educacion emocional en el contexto del aula, los
resultados evidencian que si bien se reconoce la importancia de las emociones dentro del
proceso educativo, pero su abordaje en la practica pedagogica es limitado y poco
sistematico, ya que, durante el periodo de observacidn no se identificaron actividades
planificadas las cuales estuvieran orientadas especificamente al desarrollo emocional,
mas bien, su tratamiento se presenta de forma implicita a través de recomendaciones
verbales centradas en el respeto y la convivencia. Esta situacién pone de manifiesto la

necesidad de fortalecer el enfoque pedagogico en el trabajo emocional dentro del aula.

En la subcategoria, “Emociones”, se observé que los estudiantes si son capaces
de identificar y nombrar algunas emociones basicas; sin embargo, presentan dificultades
para expresarlas de forma abierta, especialmente en situaciones de frustracion o error
academico, en estos casos, tienden a negar lo que sienten, manifestando a través de gestos,
silencio o actitudes de retraimiento, predominando, por tanto, la comunicacion no verbal
sobre la verbal, lo cual limita la exteriorizacion emocional y el desarrollo de habilidades

comunicativas en este ambito.

Asimismo, se evidenciaron dificultades en la autorregulacion emocional; ya que
la mayoria de los estudiantes no logra gestionar adecuadamente sus reacciones ante
situaciones de tension, mostrando respuestas como enojo, desmotivacion o aislamiento.
En cuanto al apoyo emocional entre pares, este se presenta de manera limitada, siendo
pocos los estudiantes que brindan apoyo de manera espontanea, en general, los
estudiantes tienden a centrarse en sus propias actividades o recurren a la docente ante
situaciones problematicas, lo que evidencia una escasa autonomia la gestion emocional y

una limitada practica de la empatia.
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En la subcategoria “Convivencia escolar”, los resultados muestran que la
interaccion entre estudiantes de diferentes niveles es buena lo cual es caracteristico del
contexto unidocente lo que se desarrolla de manera constante; sin embargo, esta se orienta
principalmente al cumplimiento de tareas académicas y no a la construccion de vinculos
socioemocionales, por lo tanto, las actividades grupales no responden a una
intencionalidad pedagdgica dirigida al fortalecimiento de habilidades como la
cooperacion, el respeto por las opiniones o la empatia, sino que mas bien se organizan en

funcion de necesidades académicas o afinidades personales.

En los espacios de recreacion, se identifico interacciones que incluyen el uso de
lenguaje inapropiado, apodos o conductas de burla, especialmente en ausencia de la
docente, aunque estas situaciones no alcanzan niveles de conflicto grave, evidencian la
necesidad de fortalecer normas de convivencia y estrategias de regulacion de sus
emociones en todos los espacios escolares. En términos generales, se percibe un ambiente
silencioso y tranquilo con un respeto béasico, pero con limitaciones en la construccion de

relaciones empaticas.

Por otro lado, se observo, una participacion irregular de las familias en las
actividades escolares, la falta de compromiso de algunos representantes influye en la
actitud de otros, generando desmotivacion y percepciones de inequidad, lo cual afecta la

cohesion de la comunidad.

En cuanto a la subcategoria, “Rol docente en la educacién emocional”, se
evidencid, que la docente utiliza el didlogo como principal estrategia para la resolucién
de conflictos, promoviendo la disculpa, le reconciliacion y el establecimiento de acuerdos

entre los estudiantes, estas acciones contribuyen a mantener la convivencia; no obstante,
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su aplicacion responde mas a la resolucién inmediata de situaciones que a un proceso

formativo estructurado.

No se observaron estrategias ni actividades planificadas que estén orientadas al
desarrollo de competencias socioemocionales, lo que limita el fortalecimiento de
habilidades como la empatia, la autorregulacion y la expresion emocional; a pesar de ello,
la docente manifestd interés en capacitarse en este &mbito, reconociendo su importancia

en el contexto educativo actual.

Por otro lado, la relacion docente-estudiante se caracteriza por ser funcional, en
determinados momentos se observd comparaciones entre estudiantes y expresiones que
podrian afectar la autoestima, generando posibles sentimientos de frustracion. En
contraste, la docente promueve la participacion equitativa y el respeto por las opiniones,

fomentando la escucha dentro del aula.

Finalmente, la organizacion del aula responde a las condiciones propias del
contexto unidocente, priorizando la atencion a los niveles iniciales y delegando el apoyo
académico en estudiantes de mayor grado; si bien, esta dinamica favorece el desarrollo
de responsabilidades académicas, no se orienta de manera intencional al fortalecimiento

de habilidades socioemocionales.

3.3 Triangulacion de resultados

La triangulacion de la informacion obtenida a través de la entrevista docente y la
observacién aulica en la Unidad Educativa Segundo Correa, en el contexto rural
unidocente, permite identificar puntos de convergencia y divergencia que enriquecen la

comprension del fendmeno estudiado.

En relacion con las emociones, ambas fuentes coinciden en reconocer la presencia

e influencia de las emociones en el proceso educativo. Por un lado, la docente manifiesta
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que los estados emocionales inciden directamente en el aprendizaje y en la conducta de
los estudiantes. Por otro lado, la observacion confirma esta afirmacion al evidenciar que
los estudiantes presentan reacciones emocionales que afectan su desempefio,
especialmente en situaciones de frustracion o dificultad académica, no obstante, se
identifica una divergencia importante: mientras en la entrevista se plantea una vision
estructurada de la educacion emocional, en la practica se observa que su abordaje es
limitado, ya que los estudiantes presentan dificultades para expresar y gestionar sus
emociones, lo que indica que estas habilidades no estan siendo desarrolladas de manera

sistematica, es decir existe un divorcio entre lo que se dice y lo que se hace.

Ahora bien, en cuanto a la convivencia escolar, se evidencia una coincidencia
parcial entre ambas fuentes. La docente describe un ambiente basado en el respeto, el
didlogo y la cooperacion, lo cual se refleja en la observacion, en términos de una
convivencia tranquila y sin conflictos graves. Sin embargo, la triangulacion permite
identificar elementos que no son completamente visibles en el discurso docente, como la
presencia de conductas inadecuadas en espacios no estructurados como burlas, apodos y
lenguaje inapropiado y una interaccion entre pares centrado mas en lo académico que en
el ambito socioemocional. Esto evidencia que, aunque existe una convivencia funcional,
esta no necesariamente implica el desarrollo de habilidades como la empatia o la

regulacion de emociones.

En cuanto al Rol docente en la educacion emocional, la triangulacion muestra una
clara divergencia entre lo declarado y lo observado ya que la docente sefiala que
promueve estrategias socioemocionales mediante estrategias como el dialogo, la escucha
activa y la mediacion. Esta informacion es parcialmente confirmada en la observacion,
donde se evidencia el uso del didlogo para mediar conflictos, pero también se constata

gue estas acciones se aplican de manera reactiva, es decir, s6lo surgen cuando hay
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problemas y no como parte de una planificacion intencional orientada al desarrollo de
dichas competencias emocionales. Asimismo, la ausencia de actividades especificas y la
presencia de practicas como comparaciones entre estudiantes reflejan limitaciones en la

implementacion del enfoque emocional en el aula.

En resumen, luego de analizar los resultados, se concluye que, si bien la docente
reconoce la importancia de la educacion emocional y manifiesta promoverla dentro del
aula, en la préctica su aplicacién es limitada y poco sistematica. Esto se debe a que, tanto
en la entrevista como en la observacion, se confirma la influencia de las emociones en el
aprendizaje y el clima &ulico, sin embargo; también se manifiestan complicaciones en los
estudiantes al expresar y regular sus emociones, asi como una convivencia que, aunque
es funcional, no se orienta de forma intencional al desarrollo de habilidades
socioemocionales. Por lo tanto, este analisis, resalta la necesidad de fortalecer la
implementacién de estrategias pedagdgicas planificadas que integren la educacion
emocional de manera constante, promoviendo no solo un ambiente de respeto, sino
también el desarrollo de la empatia, el manejo, expresion y regulacion de sus emociones

y la participacion activa de los estudiantes en el contexto rural unidocente.

Enlace de acceso a la Guia:

https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:aff5775c-f8f3-42al-babc-
60590a878c36

CAPITULO 4

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion de corte cualitativo tuvo como objetivo proponer
estrategias de educacion emocional que contribuyan al fortalecimiento de la convivencia
escolar en Unidades Educativas unidocentes, para ello se estructurd una entrevista y una

guia de observacion para alcanzar lo planteado.
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En este sentido, uno de los hallazgos mas relevantes es la brecha entre lo declarado
y lo observado. Mientras que, en la entrevista, la docente reconoce que el estado
emocional influye directamente en el aprendizaje y manifiesta promover el bienestar
socioemocional, la observacion evidencia que estas acciones no se desarrollan de manera
sistematica, sino ocasional y reactiva. Ante esto el contraste, permite problematizar lo
planteado por Valencia (2022), quien advierte que, aunque el discurso docente incorpora
la importancia de lo emocional, su implementacion practica sigue siendo limitada. De
igual forma, aunque los resultados coinciden con Urefia y Peralta (2023) en concebir la
educacién como un proceso integral, en la practica observada esta integralidad no se

concreta, evidenciandose una predominancia de lo cognitivo sobre lo emocional.

Esta divergencia se hace més evidente al analizar el tratamiento de las emociones
en el aula. Si bien la docente afirma trabajar aspectos como el didlogo y la escucha activa,
durante la observacion no se identificaron actividades planificadas orientadas al
desarrollo de competencias emocionales. En consecuencia, el abordaje de las emociones
se mantiene en un plano implicito y verbal. Este hallazgo entra en tension con lo expuesto
por Fernandez Calisto et al (2022), quienes sostienen que, aunque las politicas educativas
reconocen la importancia de la educacion emocional, en la préctica esta suele
invisibilizar. Por tanto, los resultados no solo confirman dicha afirmacion, sino que la
profundizan al evidenciar que esta invisibilizacion repercute directamente en las

habilidades emocionales del estudiantado.

En efecto, la observacion permitid identificar que, aunque los estudiantes logran
reconocer emociones basicas, presentan dificultades significativas para expresarlas y
regularlas, especialmente en situaciones de frustracion académica. Este resultado dialoga
r criticamente con la entrevista docente, ya que, pese a que se afirma promover espacios

de expresidén emocional, en la practica los estudiantes recurren al silencio, la negacion o
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el retraimiento. Esta contradiccion se alinea con Marchant et al. (2017), quienes sostienen
que el énfasis excesivo en lo cognitivo limita el desarrollo emocional, generando

desmotivacion y pérdida de sentido en el aprendizaje.

En cuanto a la convivencia escolar, la triangulacion revela una coincidencia
parcial. Ademas, la docente describe un ambiente basado en el respeto y la cooperacion,
lo cual se corrobora en la observacion al no evidenciarse conflictos graves. Sin embargo,
un andlisis mas profundo permite identificar dindmicas menos visibles en el discurso,
como la presencia de burlas, apodos y formas de interaccién poco empéticas en espacios
no estructurados. Este hallazgo pone en cuestion la idea de que una convivencia arménica
implica necesariamente una convivencia formativa. En este sentido, los resultados
amplian lo planteado por Bisquerra (2009), quien sostiene que la educacion emocional
debe ser un proceso continuo y transversal, ya que la ausencia de intencionalidad
pedagogica limita el desarrollo de habilidades como la empatia y la regulacion

emaocional.

En cuanto a lo observado, en las actividades grupales, los estudiantes tienden a
organizarse por afinidad personal, lo que reduce las oportunidades de interaccion diversa
y aprendizaje social. Este comportamiento evidencia que la convivencia, aunque
funcional, no esta orientada a la construccion de competencias socioemocionales. Esta
situacion entra en dialogo con Delors (1996), quien plantea la importancia del aprendizaje
del “vivir juntos”, no obstante, los resultados sugieren que, sin mediacion docente

intencional, estas interacciones pueden derivar en dindamicas excluyentes o jerarquicas.

En relacién con el rol docente, la triangulaciéon evidencia nuevamente una
divergencia significativa. Aungue la docente afirma aplicar estrategias como el dialogo,

la mediacion y la escucha activa, la observacidbn muestra que estas se emplean
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principalmente como respuesta a conflictos inmediatos. Este hallazgo coincide con lo
planteado por Alvarez et al. (2025), quienes sefialan que las practicas docentes suelen ser
mas reactivas que preventivas. De acuerdo con esto, los resultados no s6lo confirman esta
postura, sino que evidencia la necesidad de transitar hacia una planificacién intencional

de la educacion emocional superando el enfoque centrado en la resolucion de problemas.

Por otro lado, la coexistencia de précticas positivas, como el respeto a la
participacion estudiantil, con otras que pueden afectar la autoestima, como las
comparaciones entre pares, refleja una tension en la préctica pedagdgica. Esta situacion
se contrapone a lo planteado por Urefia y Peralta (2023), que enfatizan que el bienestar
estudiantil depende de un equilibrio entre lo emocional y lo social. Asi, los resultados

evidencian que dicho equilibrio ain no se alcanza plenamente en el contexto estudiado.

Adicionalmente, factores externos como la escasa participacion familiar emergen
como elementos que inciden en la dindmica emocional y convivencia del aula. Tanto la
entrevista como la observacion sugiere que esta desvinculacion limita la continuidad del
aprendizaje emocional. Este hallazgo coincide con Echeverria y Moreno (2023) quienes
destacan que la falta de implicacion familiar afecta no solo el rendimiento académico,
sino también el desarrollo socioemocional. En este sentido, los resultados amplian esta
perspectiva al evidenciar que, en contextos rurales unidocentes, esta situacion adquiere

mayor relevancia debido a la estrecha relacion entre escuela y comunidad.

En sintesis, la triangulacion de los datos permite afirmar que, aunque existe un
reconocimiento discursivo de la importancia de la educaciéon emocional, su
implementacién en la practica es limitada, fragmentada y predominantemente reactiva.
Esta desfase entre el discurso y accién no solo confirma lo planteado por diversos autores,

sino que también evidencia la necesidad de fortalecer la formacion docente y la
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planificacion pedagdgica en este ambito. Por tanto, se reafirma la importancia de disefiar
e implementar estrategias sistematicas de educacion emocional que permite trascender el
plano teorico y consolidarse como un eje transversal del proceso educativo, especialmente

en contextos rurales unidocentes.

Los datos y resultados obtenidos evidencian la necesidad de contar con una guia
de estrategias socioemocionales que oriente a los docentes en la mejora de sus practicas
pedagogicas, con el propdsito de favorecer la interaccion y la convivencia escolar. En este
sentido Bisquerra (2019) sostiene que existe la necesidad de implementar instrumentos,
programas o guias de educacion emocional que permitan fortalecer las relaciones
interpersonales y, en consecuencia, optimizar el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Autores como Maurice (2006) plantea que los docentes deben poseer conocimientos
sobre recursos socioemocionales y manejar la educacion emocional como una estrategia

pedagogica, contribuyendo asi al desarrollo integral del ser humano.

La guia propuesta en este estudio se fundamenta en las dimensiones y
competencias planteadas a nivel internacional por CASEL (2020) organizacion que
promueve programas estructurados, guias y estrategias de aprendizaje socioemocional
SEL. Enfoque que se respalda y es pertinente para el disefio de las propuestas organizadas
y sistematicas, las cuales se articulan con la finalidad de la guia planteada, orientada a

fortalecer el desarrollo socioemocional en el contexto educativo.
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ANEXOS

Anexo 1: Consentimiento informado para observacion aulica.
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Anexo 2: Evidencias fotograficas de la observacion




Anexo 3: Guia de actividades socioemocionales para educadores y educadoras de

escuelas unidocentes

Debido a la extensién de la guia elaborada en el marco de la presente investigacion, se
presenta el siguiente enlace digital para su revision y consulta:

https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:aff5775c-f8f3-42al-babc-

60590a878¢c36
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https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:aff5775c-f8f3-42a1-babc-60590a878c36
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:aff5775c-f8f3-42a1-babc-60590a878c36

