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RESUMEN:

El presente estudio, titulado “Disefio de una experiencia agroturistica como estrategia
para la valorizacion del café en Isabela - Galapagos™, aborda la limitada diversificacion
de actividades turisticas vinculadas al entorno rural en la isla de Isabela. Investigaciones
previas han demostrado la importancia del agroturismo como estrategia de desarrollo
sostenible en territorios rurales. El objetivo del estudio fue disefiar una experiencia de
agroturismo para la valorizacion del café en la finca “Mar y Luna Café”. El disefio basado
en el usuario aplicado al turismo es un enfoque cualitativo metodoldgico que consiste en
planificar y desarrollar experiencias turisticas considerando las necesidades,
motivaciones, expectativas y percepciones del visitante, con el fin de generar propuestas
mas satisfactorias, atractivas y significativas. Los resultados evidenciaron que la
caficultura ofrece condiciones favorables para el desarrollo de una experiencia turistica
basada en la participacion, la interpretacion y la conexion con el entorno. Esto permite
generar una propuesta estructurada en momentos vivenciales que integran el proceso del
café. Los resultados sugieren que la experiencia contribuye a la valorizacion del producto
local y al fortalecimiento del turismo rural en Isabela.

Palabras clave: agroturismo, café, experiencia turistica, Galapagos, interpretacion, turismo
rural

ABSTRACT:

This study, entitled “Design of an agrotourism experience as a strategy for the
valorization of coffee in Isabela- Galdpagos”, addresses the limited diversification of
tourism activities linked to the rural environment on Isabela Island. Previous research has
demonstrated the importance of agrotourism as a strategy for sustainable development in
rural areas. The objective of the study was to design an agrotourism experience for the
valorization of coffee at the “Mar y Luna Café” farm. User-centered design applied to
tourism is a qualitative methodological approach that consists of planning and developing
tourism experiences by considering the needs, motivations, expectations, and perceptions
of visitors, in order to generate more satisfactory, attractive, and meaningful proposals.
The results showed that coffee cultivation offers favorable conditions for the development
of a tourism experience based on participation, interpretation, and connection with the
environment. This makes it possible to generate a proposal structured in experiential
moments that integrate the coffee process. The findings suggest that the experience
contributes to the valorization of the local product and to the strengthening of rural
tourism in Isabela.

Keywords: agrotourism, coffee, experiential tourism, Galapagos, interpretation, rural tourism
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CAPITULO1
1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO TURISTICO

1.1. Introduccion

El capitulo 1 de este proyecto presenta los fundamentos para disefiar una experiencia de
agroturismo orientada a valorizar el café en Isabela, Galdpagos. En primer lugar, se analiza la
problematica central, que aborda tanto los beneficios que aporta el café local al turismo, como
la falta de integracion entre la agricultura y el sector turistico. A continuacion, se expone la
justificacion del proyecto, que argumenta la importancia de crear una experiencia agroturistica
que impulse el desarrollo productivo local y contribuya al bienestar social y econémico, siempre

bajo los principios de sostenibilidad.

La metodologia adoptada se sustenta en un enfoque cualitativo aplicado, con un alcance
descriptivo y una orientacion participativa. En la primera fase se desarrollan la revision
documental y el andlisis contextual, en los que se examinan las normativas vigentes y las
caracteristicas del territorio de Isabela. En la segunda fase, se aborda el disefio de la experiencia

agroturistica, considerando los elementos necesarios para su estructuracion.

En el cafetal Mar y Luna, ubicado en el sector La Pretoria, se estructuran el recorrido, las
actividades y el guion interpretativo que integran el proceso productivo del café, con elementos
culturales y vivenciales, y una tercera fase que comprende la validacion y sistematizacion de la
propuesta, incorporando observaciones, ajustes técnicos y la consolidacion del disefio final
como producto turistico. De esta manera, se estableceran las bases conceptuales y
metodologicas que sustenten el disefio de la experiencia como estrategia para la valorizacion

del café local.

1.2. Problematica

La provincia de Galapagos constituye un territorio de alto valor ecoldgico, reconocida a
nivel mundial por su biodiversidad unica y la presencia de especies endémicas, razon por la
cual ha sido declarada area natural protegida y Patrimonio Natural de la Humanidad. Esta
condicion ha impulsado la implementacion de un marco normativo estricto, orientado
principalmente a la conservacion de los ecosistemas, lo que implica restricciones significativas
al desarrollo de actividades productivas, en particular en el ambito agricola. En este contexto,

la finca cafetalera ubicada en la parroquia Tomdas de Berlanga representa un ejemplo del



esfuerzo de las familias rurales por mantener activa la produccion agricola en la isla de Isabela.
Se trata de una unidad productiva de caracter familiar, en la que el trabajo se realiza de manera

artesanal y mantiene un fuerte vinculo con el territorio.

Desde la declaracion del archipiélago insular como Parque Nacional Galapagos en 1959, la
superficie agricola incorpora el 96.7% del territorio fue destinado a conservacion, mientras que
el 3.3% quedo como zona colonizada, incluyendo areas urbanas y rurales. Con el paso del
tiempo, la expansion urbana y el crecimiento del turismo han reducido progresivamente las
tierras destinadas a la produccion agricola, hasta un total de 3027,65 hectareas, lo que genera
una presion territorial que afecta directamente a actividades como el cultivo de café (PDOT

Isabela, 2023).

La produccion de café constituye una fuente de sustento econdomico y una actividad que
refleja el conocimiento empirico, la tradicion y el compromiso con el cuidado del entorno
natural. El proceso productivo del café en la finca se caracteriza por el uso de practicas manuales
en las etapas de siembra, mantenimiento, cosecha y procesamiento, lo que garantiza un manejo
responsable del suelo y una minima alteracion del ecosistema. Estas practicas cumplen con la
normativa ambiental vigente en Galapagos, permiten conservar la calidad del café y fortalecer

su identidad como producto local.

Cabe mencionar que el agroturismo se define como una modalidad turistica que permite a
los visitantes vivir experiencias en entornos rurales, alejados del urbanismo, combinando
actividades agricolas con espacios de descanso (Arteaga, 2025). A través de actividades
interpretativas y vivenciales, los turistas pueden involucrarse en labores agricolas, aprender
sobre el proceso artesanal del café y establecer un vinculo mas cercano con la cultura rural de

la isla de Isabela.

En muchos casos, la produccion agricola se ve condicionada por controles estrictos, la falta
de incentivos y la escasa articulacion con otras actividades econdmicas, lo que ha provocado
una disminucién del interés por la agricultura y una dependencia creciente del turismo
convencional como principal fuente de ingresos. No obstante, en este escenario restrictivo, la
produccion de café de altura en la isla Isabela presenta una situacion particular. A diferencia de
otros cultivos, el café es una actividad agricola incentivada por las autoridades competentes,
debido a su adaptacion al ecosistema local, su bajo impacto ambiental y su contribucion al

desarrollo sostenible del territorio.



Segun el PDOT Isabela (2023), en el analisis de la Poblaciéon Econémicamente Activa
(PEA), las principales actividades productivas del canton son el alojamiento y los servicios de
comida, pesca y comercio, y, en menor medida, el sector agropecuario. Diversos estudios
sefialan que en el archipiélago existe una baja motivacion para las actividades agricolas, debido
principalmente a su rentabilidad limitada en comparacion con el turismo, que se ha consolidado

como el eje econdomico dominante en Galapagos.

La promocion de esta finca cafetalera como espacio de agroturismo permitiria fortalecer la
valorizacion del café en Isabela, tanto como producto de consumo como elemento
representativo de la identidad local. Esta iniciativa contribuiria al desarrollo del turismo rural
sostenible, al fortalecimiento de la economia familiar y a la conservacion del patrimonio natural

y cultural de la parroquia de Tomas de Berlanga.

1.3.Justificacion de la propuesta

Con el disefio de una experiencia de agroturismo como estrategia para la valorizacion del
café y el desarrollo del turismo rural en Isabela, se busca cautivar este modelo de atractivo
turistico, ya que Isabela es privilegiada por diferentes micro habitats y microclimas ideales
para las siembras y cultivos de café organico. La integracion de las actividades del campo con
el sector turistico permite modernizar las economias rurales y proteger los recursos naturales,

fortaleciendo la estructura social de las comunidades receptoras.

Para el archipi¢lago de Galapagos, este modelo representa una oportunidad clave para
diversificar la produccion local y avanzar hacia un esquema mas sostenible; el agroturismo
actua como un motor de transformacion para las economias rurales. En el caso especifico de
Galapagos, esta modalidad diversifica los ingresos y responde a la necesidad urgente de un

turismo mas consciente y menos invasivo que el modelo convencional (Sekar y Chavez, 2024).

La clave para entender la sostenibilidad de los procedimientos agricolas rurales es la
relacion coevolutiva que se da entre la sociedad campesina y el ambiente, el resultado de este
proceso es un sistema de produccion que conserva una familiaridad mas arménica con la
naturaleza. Ademas, en el ambito turistico, Galapagos es reconocido a nivel mundial por su
biodiversidad y su modelo de turismo regulado. El disefio de una nueva oferta turistica en El

Cafetal Mar y Luna representa una alternativa innovadora que permite valorizar la actividad



agricola, experimentar el turismo vivencial y fomentar el contacto directo del visitante con los

procesos productivos, la cultura local y el entorno natural.

Al crear este proyecto, se fortalecera el sector econdmico, lo que representara una
oportunidad para diversificar la economia local, abriendo nuevas plazas de empleo como guias
exclusivos, quienes acompafiaran y daran charlas explicativas a los turistas en pequeilos
recorridos por senderos dentro del Cafetal Mar y Luna; reduciendo la dependencia del turismo
de la flora, la fauna y los paisajes; y fomentando emprendimientos sostenibles que generen

beneficios a largo plazo.

De acuerdo con el Ministerio de Turismo (2018), la caficultura insular registra una
intervencion en aproximadamente 492,8 hectareas destinadas a este cultivo, incorporando a
veinte nuevos productores que, gracias a su compromiso y al cumplimiento de los lineamientos
establecidos para el manejo integral de los cafetales, obtuvieron la certificacion para el uso de
la denominacion de origen café de Galdpagos. Adicionalmente, se exportaron 66 toneladas
métricas de café. El perfil sensorial del café se caracteriza por una acidez marcada y un amargor
equilibrado que perdura en el paladar. Su fragancia es persistente y evoca matices minerales y

orgéanicos, como la ceniza o la tierra, que se mezclan con el aroma del café tostado.

Por tanto, con el disefio de la experiencia de agroturismo como estrategia para la
valorizacion del café y el desarrollo del turismo rural en Isabela, Galapagos, se busca atraer a
aquellas personas amantes del café que se desplazan de un lugar a otro en busca de catar y
descubrir el mejor y nuevos conocimientos asociados al café, es una oportunidad de conocer
Galapagos desde la experiencia agro turistica y desde el café, descubriendo asi nuevos aromas

y texturas en un paraiso natural.

Frente a esta realidad, surge la necesidad de plantear alternativas que permitan integrar de
manera sostenible la actividad agricola con el turismo rural, generando beneficios econdmicos
sin comprometer los principios de conservacion que rigen en el archipiélago. El agroturismo se
presenta como una estrategia viable, ya que promueve experiencias vivenciales en entornos
productivos, fomenta el contacto directo entre visitantes y productores y contribuye a la
revalorizacion de saberes tradicionales, de practicas agricolas sostenibles y de la identidad
territorial. Esta modalidad turistica permite diversificar la oferta existente, ampliar el tiempo de

permanencia del visitante y fortalecer los emprendimientos productivos locales.



1.4. Objetivos de la investigacion

Estos objetivos buscan guiar el proceso de diagnoéstico, disefio y promocion de una
propuesta turistica que permita valorizar la produccion local, fortalecer la identidad territorial

de la isla Isabela y contribuir al desarrollo del turismo rural en el archipié¢lago de Galapagos.
1.4.1. Objetivo general

Disefiar una experiencia agroturistica como estrategia para la valorizacion del café en

Isabela- Galapagos

1.4.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar las caracteristicas productivas y socioculturales del cafetal Mar y Luna,

a fin de identificar su potencial para desarrollar una experiencia agroturistica.

e Disefar un circuito turistico interpretativo que combine actividades vivenciales,
recorridos guiados y experiencias sensoriales en entorno al cultivo del café organico
e Elaborar un plan de promocion turistico de la experiencia de agroturismo del café

en la finca Mar y Luna

1.5.Metodologia

El presente proyecto se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de tipo aplicado, con alcance
descriptivo, disefio de corte transversal y orientacion participativa moderada, cuyo proposito es
disefiar una experiencia de agroturismo como estrategia para la valorizacion del café en Isabela,
Galapagos. Metodologicamente, el estudio se estructura en tres fases: la primera fase de
contextualizacion de territorio y diagnostico contextual orientado a la identificacion de las
condiciones actuales de la zona donde esta ubicado el proyecto, la segunda fase de analisis
participativo, centrado en la recopilacion y sistematizacion de las percepciones, conocimientos
y practicas de los actores locales; y una tercera fase de disefio de la propuesta de la experiencia

agro turistica, basada en hallazgos obtenidos.

El enfoque cualitativo resulta pertinente debido a que permite comprender las dinamicas
territoriales, productivas y turisticas desde la perspectiva de los actores locales, considerando
su percepciones, conocimientos y practicas vinculadas a la caficultura y al turismo rural. Su

caracter aplicado responde a la intencion de generar una propuesta concreta que aporte



soluciones practicas a una problematica territorial especifica, mientras que el alcance
descriptivo facilita la caracterizacion detallada de las condiciones actuales del territorio, sin
manipular variables. El disefio de corte transversal implica que la recoleccion de informacion
se realizara durante un periodo determinado, correspondiente al tiempo de ejecucion del

proyecto integrado.

A continuacion, se presentard un esquema en donde se explicaran de manera resumida las fases

antes mencionadas sobre la metodologia de investigacion de este proyecto:

Figura 1 Esquema explicativo de las fases metodologicas de la investigacion

( FASE 1 \ ( FASE 2 \ ( FASE 3 \

« Revisién documental. *Disefio del recorrido y de *Disefio definitivo de la
las  actividades de la experiencia agroturistica
experiencia.

« Contextualizacion del P Plan d B

territorio del area de . . *Plan de pomocion como

estudio. Y * Definicion del guién producto final del
interpretativo. proyecto.

« Diagnostico contextual . .
*Definicién de instrumentos

de evaluacion de la
experiencia por parte del
turista.

_ Y, g Y, - =

Elaboracion propia (2026)

1.5.1. Fase I: Planteamiento, fundamentacion y diagnostico contextual

Esta primera fase corresponde al desarrollo del planteamiento del problema, de la
justificacion, de los objetivos y del sustento tedrico de la investigacion. En esta etapa se
construye la base conceptual y metodoldgica del proyecto, se define el enfoque cualitativo
aplicado, se establece el alcance descriptivo y se define el disefio de corte transversal.
Adicionalmente, se realiza el diagnostico territorial y turistico de la parroquia de Tomas de
Berlanga. Para ello, se realiza una revision del trabajo de campo mediante la observacion directa

y entrevistas a actores locales.
1.5.2. Fase 1I: Disefio técnico de la experiencia agroturistica
Con base en los resultados del diagndstico, esta fase se orienta al disefio técnico del

recorrido en el cafetal Mar y Luna. Se definen el trazado interno, las estaciones interpretativas,

los tiempos estimados, las condiciones de accesibilidad y la capacidad operativa preliminar.



Este proceso incluye la observacion estructurada y las mediciones referenciales que aseguren

la factibilidad logistica y operativa de la experiencia.

1.5.3. Fase III: Validacion participativa y propuesta de promocion

Por ultimo, se desarrolla una fase de validacion participativa mediante un taller de
socializacion con actores locales. En esta etapa se presenta el disefio preliminar, se recogen
observaciones y se realizan ajustes técnicos. El proyecto culmina con la sistematizacion de
resultados y la elaboracion del disefio final de la experiencia junto con su plan de promocion
turistica rural, como aporte al fortalecimiento del turismo rural en la parroquia Tomas de

Berlanga.



CAPITULO I1

2. PLANTEAMIENTO TEORICO Y DIAGNOSTICO
TERRITORIAL

2.1.Introduccion

El presente capitulo desarrolla el sustento tedrico y el diagnodstico territorial que
fundamentan la propuesta de disefio de la experiencia agroecologica “Mar y Luna Caf¢”,
ubicada en la isla Isabela, provincia de Galapagos. En este apartado se revisan los principales
enfoques conceptuales relacionados con el turismo rural, el agroturismo y la valorizacion de
productos locales, los cuales permiten comprender la importancia de integrar la actividad
agricola con el turismo sostenible, también, se incorpora el contexto territorial de la parroquia
Tomas de Berlanga, caracterizada por su entorno natural protegido y por el desarrollo de
actividades agricolas a pequefia escala, entre las que destaca el cultivo de café, en este contexto
se evidencia el potencial del agroturismo como una alternativa para diversificar la oferta
turistica de la isla, fortalecer la economia local y promover la valorizacion de los recursos

productivos del territorio.

2.2. Turismo rural

El turismo rural se fundamenta en el desarrollo, aprovechamiento y disfrute de productos
turisticos alternativos, y se reconoce como una de las actividades que mejor integra las distintas
dimensiones de la ruralidad, concentrando el caracter multifuncional del territorio, puede
entenderse como un motor de desarrollo local, especialmente en comunidades donde la
actividad industrial no tiene papel relevante, en este contexto el turismo se presenta como un
sector capaz de generar empleo y dinamizar la economia local. Por ello, la funcién turistica
también se considera un criterio importante para la delimitacién y comprension del territorio

(Pérez, 2010).

El turismo rural se basa en el aprovechamiento de los diversos recursos existentes en los
espacios rurales, tales como paisajes naturales, las actividades agricolas, las tradiciones
culturales y el modo de vida de las comunidades locales, estos elementos se combinan y
organizan de diferentes maneras para la creacion de productos turisticos que permiten ofrecer

experiencias auténticas a los visitantes, a partir de esta integracion de recursos, se pueden



desarrollar multiples actividades turisticas que enriquecen la experiencia del turista y, al mismo

tiempo, ponen en valor las caracteristicas propias del territorio (Pérez, 2010).

Los territorios rurales constituyen espacios donde se manifiestan diversos procesos sociales,
resultado de una construccion social en la que la identidad se convierte en uno de sus elementos
principales, el territorio puede entenderse como una base de identidad que se relaciona con
distintos ambitos, como la comunidad y el entorno social ya sea rural o urbano de esta manera
el territorio representa una realidad vivida o percibida por las personas, en la que existe un

grado variable de apropiacion y pertenencia (Pérez, 2010).

Dentro del turismo rural hay una alternativa innovadora que se ha consolidado como
agroturismo, ya que integra actividades agricolas con experiencias turisticas orientadas a
responder a las actuales demandas de sostenibilidad econdmica, social y ambiental, posee la
capacidad para dinamizar la economia rural al mismo tiempo que contribuye a la conservacion
de los recursos naturales y al fortalecimiento del tejido social de las comunidades locales

(Herrera, 2024).

2.3.Agroturismo

El agroturismo suele asociarse con estancias vacacionales en granjas o con actividades
propias de los propietarios rurales. Su concepcion mas amplia se configura como un
emprendimiento sostenible, generalmente de caracter familiar o comunitario, orientado al
aprovechamiento integral de los recursos locales para atraer visitantes. Puede entenderse como
un proceso cultural que ofrece diversas alternativas de recreacion. Promoviendo la conexion

del turista con la naturaleza y, en particular, con los paisajes agricolas (Quifionez, 2020).

El agroturismo es una actividad que se realiza en granjas o plantaciones donde los actores
complementan sus ingresos econémicos facilitando a sus visitantes hospedaje, alimentacion y
en algunos casos familiarizacion con trabajos agropecuarios, actividades de las cuales se
obtiene una remuneraciéon econdmica que sostiene el negocio principal, también genera
servicios recreativos vinculados con las costumbres y tradiciones de cada pueblo atrayendo
visitantes interesados en conocer el trabajo que realizan los trabajadores o quienes viven en las

fincas (Pozo, 2023).

El agroturismo tiene como finalidad principal responder a las demandas de segmentos de

mercado sensibles al medio ambiente, interesados en comprender la cultura y las tradiciones



del ambito rural. Esta modalidad promueve nuevas formas de integracion dentro de las
dinamicas regionales del turismo, basandose en la conservacion de practicas agrarias
sostenibles y contribuyendo al fortalecimiento del desarrollo socioeconémico de las

comunidades campesinas.

En el contexto ecuatoriano, los productos agroturisticos que se ofrecen con mayor
frecuencia incluyen la provision de alimentos elaborados con productos de cosecha propia,
paseos a caballo, actividades de aventura, programas de educacion ecoldgica, recorridos en
transporte local y talleres de cocina tradicional. Por otra parte, las distintas manifestaciones del
turismo comunitario, entre ellas el agroturismo, incorporan un importante componente
antropologico, orientado a comprender la relacion entre los elementos culturales y sociales que

sustentan el modo de vida de las comunidades en cada territorio (Gortaire et al., 2024).

En términos generales, el agroturismo se refiere a un conjunto de actividades promovidas y
gestionadas por agricultores con el propdsito de fortalecer y complementar su actividad
productiva principal. Estas experiencias invitan a los turistas a integrarse y conocer las
tradiciones locales, resaltando los valores culturales y productivos vinculados a la agricultura.
Dichas actividades se ofrecen como servicios turisticos organizados, por los cuales se establece

una retribucion econémica (Gortaire et al., 2024).

El agroturismo se fundamenta en la unidad productiva, ya sea de caracter agricola, pecuario
0 mixto, que constituye su soporte fisico y funcional. Al derivarse del turismo rural, esta
modalidad puede propiciar la transformacion de las fincas en espacios con potencial turistico,
lo que favorece la diversificacion de actividades y servicios. Entre estos se incluyen opciones
de alojamiento, recreacion y entretenimiento que complementan la produccion tradicional y

amplian las oportunidades econémicas del entorno rural, (Buitrago y Garzoén, 2025).

En este proyecto, al tratarse de un perfil agricola, es importante destacar que Ecuador
también se destaca por la produccion de café gourmet y de otras variedades especiales. En las
islas Galapagos, el cultivo de café gourmet se realiza en cantidades reducidas; sin embargo, al
tratarse de un producto organico, presenta cualidades sensoriales particulares en cuanto a sabor
y aroma. Estas caracteristicas lo posicionan entre los cafés mas finos del mundo; su superioridad

en calidad se refleja en su reconocimiento y valor en el mercado.

El café requiere condiciones ambientales especificas para desarrollarse adecuadamente y

producir semillas. Entre los factores mas importantes se encuentran la temperatura, la altitud,
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la presencia de vientos, el nivel de precipitaciones y la humedad. Cada una de estas variables
influye directamente en el crecimiento y rendimiento del cultivo, por lo que es fundamental

comprender su importancia para garantizar la produccion del café, (Andrade, 2022).

2.4. El agroturismo en Isabela

La actividad turistica en la isla de Isabela se inici6 principalmente vinculada al turismo de
naturaleza, debido a la riqueza ecoldgica y paisajistica del territorio. Durante varios afios, la
oferta de actividades se centr6 en recorridos a sitios de visita, senderismos y observacion de la
flora y la fauna endémicas, dejando en segundo plano las zonas agricolas. Sin embargo, con el
paso del tiempo surgio la necesidad de diversificar la oferta turistica y vincularla con las demas

actividades tradicionales del sector rural (PDOT Isabela, 2023).

El agroturismo comenzo a posicionarse como una alternativa complementaria, permitiendo
integrar la produccion agricola con experiencias vivenciales para los visitantes. Algunos
emprendimientos locales empezaron a abrir sus fincas para mostrar sus procesos productivos,
especialmente los relacionados con el café, lo que dio lugar a los primeros acercamientos al
turismo rural en la isla (PDOT Isabela, 2023). En la figura 2 se muestra a un trabajador de la
finca Mar y Luna explicando a los visitantes el manejo de las plantaciones de café y en la figura

3 se muestra el paisaje que se puede observar desde el mirador de Ia finca:

Figura 2 Trabajador del agro en la finca Mar y Luna

y:.

Elaboracion propia (2026)
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Figura 3 Vista del paisaje abierto en finca Mar y Luna

Elaborac()nropia (206)
Dentro del sector cafetalero de La Pretoria en la isla Isabela existen cinco competidores directos
para la propuesta “Mar y Luna Café”, como la Finca Gardenia de Lincoln Moscoso, la Finca
Los Naranjos del Sefior Osorio, la Finca Pinzén, la finca Cuatro Hermanos y la finca Bellavista
estas fincas operan principalmente como productores de café¢ y estan ya desarrollando
experiencias turisticas estructuradas, lo que define el nivel medio de competencia en la zona, en
la figura 4 se muestra a personal de la entidad ptiblica Ministerio de Turismo visitando la finca

Mar y Luna.

Figura 4 Visita técnica en la finca Gardenia de Lincoln Moscoso

Elaboracion propia (2026)

La finca Gardenia presenta participacion baja en el mercado debido a su reciente incursion

en la actividad cafetalera, su oferta se limita exclusivamente a la comercializaciéon de café
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tostado, lo que evidencia un nivel reducido de innovacion y diversificacion de productos. Sus
canales de distribucion son limitados, ya que las ventas se realizan principalmente de forma

directa entre conocidos, lo que reduce su competitividad frente a propuestas mas completas.

La finca Los Naranjos muestra un grado de participacion de mercado medio, gracias a su
trayectoria mas larga y a la produccion de dos variedades como lo son el café tostado y el café
molido, al igual que la Finca Gardenia, su enfoque sigue siendo principalmente productivo, sin
integrar actividades turisticas ni estrategias orientadas al visitante su reputacion es moderada y
tampoco cuenta con servicio al cliente o soporte posterior a la venta, la figura 5 exhibe a

propietarios de la finca Los Naranjos en feria turistica en la isla Isabela.

Figura 5 Exposicion de productos agricolas en feria turistica de finca Los Naranjos en la

zona urbana de Pto. Villamil

Elaboracion propia (2026)

La Finca Pinzon, del sefior César Jaramillo, se destaca por un mayor nivel de innovacion en
el mercado local. Cuenta con una marca propia de café, lo que fortalece su identidad comercial,
y participa activamente en ferias y exposiciones en la isla de Isabela, lo que incrementa su
visibilidad y reconocimiento. No obstante, su enfoque sigue orientado principalmente a la

comercializacion del producto, con una integracion limitada de experiencias turisticas.

La Finca Cuatro Hermanos, propiedad de la sefiora Maribel Jaramillo, actualmente se
encuentra en proceso de mejora y adecuacion de su infraestructura. Estas acciones estan
orientadas a fortalecer su capacidad para recibir visitantes, mediante la implementacion de
pasarelas y espacios mas accesibles, lo que evidencia una transicién progresiva hacia la
incorporacion de actividades turisticas. Sin embargo, su propuesta alin se encuentra en fase de

desarrollo.
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La Finca Bellavista presenta una oferta mas diversificada que la de las demas, incorporando
actividades de entretenimiento vinculadas al entorno rural. Entre estas se destacan los paseos a
caballo y experiencias relacionadas con el manejo de ganado, como el ordefio de vacas, asi
como el contacto con la fauna local. Esto le permite acercarse mas al turismo experiencial,
aunque su enfoque no estd centrado especificamente en la valorizacion del café como eje

principal.

En sintesis, las fincas analizadas presentan, en su mayoria, un enfoque centrado en la
produccién y comercializacion del café, con estrategias de innovacion limitadas y escasa
orientacion al turismo experiencial. Si bien algunas, como la Finca Pinzén, evidencian avances
en posicionamiento comercial, y otras, como Cuatro Hermanos y Bellavista, muestran una
transicion hacia la incorporacion de actividades turisticas, estas aln no se encuentran
completamente estructuradas ni consolidadas como experiencias agroturisticas integrales. Esta
situacion evidencia que el mercado local se encuentra en proceso de desarrollo, ofreciendo un
espacio propicio para la implementacion de nuevas propuestas, como “Mar y Luna Café”, que
busca diferenciarse mediante una experiencia agroecoldgica, educativa y vivencial centrada en
el visitante, aportando valor afiadido al destino y aprovechando un nicho con baja competencia

en servicios turisticos especializados.

Desde el ambito econdmico, la propuesta de este proyecto busca poner en valor el café de
Galapagos como un producto identitario del territorio, permitiendo que el visitante conozca de
forma directa los saberes, técnicas y practicas agricolas transmitidas por los productos locales
a través del contacto con el entorno natural y la interaccion con los la relacion entre turismo,
agricultura y cultura local, contribuyendo a la diversificacion de la economia local mediante la

integracion de la actividad cafetalera con el turismo rural.

Esto permitird generar ingresos complementarios para las familias agricultoras,
fortalecer la economia circular y fomentar encadenamientos productivos locales vinculados a
servicios de guia, alimentacion, transporte y comercializacion de productos derivados del café.
Se espera la generacion de plazas de empleo directo e indirecto, especialmente en el sector rural

de la isla de Isabela (Buitrago y Garzon, 2025).

En el ambito social, la experiencia agroturistica promovera la participacion de los
actores locales, fortalecera el tejido social y el sentido de pertenencia al territorio. La inclusion

de familias agricultoras y comunidades rurales en el disefio y la ejecucion de la experiencia
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permitird mejorar las capacidades locales, incentivar la organizacion comunitaria y contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida mediante oportunidades econdmicas sostenibles y

compatibles con el entorno protegido.

2.5. Diagnostico territorial

Las islas Galapagos estan situadas en el océano Pacifico, a aproximadamente 970 km de la
costa continental de Ecuador, y estan conformadas por 13 islas principales, de las cuales seis
son de tamaifio intermedio, con superficies que oscilan entre 1 y 10 km?, asi como otras de menor
tamafio, junto con afloramientos rocosos que apenas alcanzan unos metros cuadrados. La flora
y fauna, caracterizadas por ser nativas, endémicas y unicas, convierten las islas Galapagos en
uno de los destinos naturales mas extraordinarios del mundo. Debido a su gran relevancia, el
archipiélago fue reconocido como Patrimonio Natural de la Humanidad en 1976, Reserva de la
Biosfera por la UNESCO en 1984 y Sitio Ramsar en 2001 (UNESCO, 2020). A continuacion,

en la figura 6 se muestra la localizacion geografica de las islas Galapagos en el Ecuador.

Figura 6 Ubicacion de las islas Galdpagos
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Basado en: Islands Travel Tourism (2020)

La isla Isabela, ubicada en la provincia de Galapagos, en el océano Pacifico, a
aproximadamente 1.000 kilometros de la costa continental. Galapagos cuenta con una
poblacion de 28.583 habitantes, distribuidos en Santa Cruz, con 17.233 habitantes, siendo la
mas poblada de las islas, San Cristobal, con 8.300, e Isabela, con 3.050 habitantes (INEC,
2025). Es la isla de mayor extension del archipiélago y se caracteriza por su gran riqueza
natural, conformada por ecosistemas volcanicos, zonas agricolas y areas protegidas que forman

parte del Parque Nacional Galapagos, Su principal centro poblado es Puerto Villamil, donde se
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concentra la mayor parte de la poblacion y de las actividades econdmicas de la isla, a

continuacion, el mapa de la figura 5 muestra la ubicacion de las islas Galapagos en el Ecuador.

Histoéricamente, el desarrollo de Isabela ha estado vinculado a diversas actividades
productivas. En sus inicios, la isla estuvo asociada a actividades como la pesca y la agricultura
a pequeia escala; posteriormente, con el reconocimiento internacional de Galdpagos como un
territorio de alto valor ambiental, se consolidaron politicas de conservacion que influyeron en
la organizacion territorial y las dindmicas econdmicas locales. En este proceso, el turismo se ha
convertido en una de las principales actividades economicas, lo que ha generado nuevas

oportunidades para la poblacion local.

La calidad de vida en Puerto Villamil estd estrechamente vinculada al uso ordenado del
territorio y a la gestion sostenible del turismo. El equilibrio entre los espacios de vida, de
produccioén, de cultura y de recreacion fortalece el bienestar local y la imagen turistica de la
isla. En este contexto, mantener un modelo de desarrollo sostenible resulta fundamental para el

futuro del turismo rural y comunitario en el archipiélago (PDOT Isabela, 2023).

La isla depende en gran medida del turismo, actividad que constituye una de sus principales
fuentes de ingresos y dinamiza gran parte de la economia local. De acuerdo con el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Isabela, el territorio cuenta con una poblacion
aproximada de 2.619 habitantes y presenta un crecimiento poblacional anual del 1,6%, lo que
refleja un desarrollo demografico relativamente estable en los ultimos afios. En cuanto a la
composicion poblacional, el 52% de los habitantes corresponde al género masculino y el 48%
al femenino, lo que evidencia una distribuciéon relativamente equilibrada entre hombres y

mujeres en el canton. (GAD Isabela, 2023)

En términos economicos, las principales actividades productivas del canton Isabela se
relacionan con el turismo, la agricultura, la pesca y el comercio, siendo el sector turistico uno
de los mas representativos entre la poblacion econdémicamente activa. No obstante, la
agricultura conserva un rol estratégico en el territorio, tanto por su aporte a la seguridad
alimentaria como por su potencial para integrarse a iniciativas de turismo sostenible. En las
zonas rurales se desarrollan sistemas de produccion agricola que incluyen cultivos como café,
platano, maiz, frutas tropicales y hortalizas, que constituyen un componente importante de la

economia familiar y del abastecimiento, la posibilidad de fomentar la economia circular
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mediante la generacion de empleo local, el fortalecimiento de cadenas productivas y la

diversificacion de la oferta turistica de Isabela.

Desde el punto de vista territorial, el area de estudio se localiza en la zona rural de la
isla de Isabela, especificamente en el sector La Pretoria, de la parroquia Tomas de Berlanga.
Esta zona se caracteriza por presentar un paisaje rural- natural conformado por suelos
volcanicos fértiles, condiciones climaticas favorables, presencia de neblina en épocas
especificas y una altitud adecuada para el cultivo de café de altura. Historicamente, este
territorio ha estado vinculado a actividades agricolas tradicionales, desarrolladas
principalmente por familias agricultoras que han transmitido conocimientos ancestrales sobre
el manejo de la tierra, la siembra y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales,
como se observa. En la Figura 7 se presenta el mapa de ubicacion de la parroquia Tomas de
Berlanga en la isla Isabela, donde se sefialan el sector La Pretoria y la localizacion de la finca
Mar y Luna, area especifica en la que se desarrolla la presente investigacion.

Figura 7 Ubicacién de la Finca Mar y Luna en el sector La Pretoria de la parroquia Tomds de Berlanga
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La produccion de café de altura en Isabela constituye una actividad de alto valor simbdlico
y productivo, ya que se desarrolla en un entorno insular protegido, bajo criterios de
conservacion, con identidad local y con atributos diferenciadores como la denominacion de
origen, los sellos de familia agricultora, el registro sanitario, asi como procesos de empaque y
etiquetado que garantizan la calidad e inocuidad del producto; estos elementos fortalecen el

vinculo entre el territorio, el producto y la experiencia turistica.
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Las islas Galapagos han mantenido un lugar destacado entre los destinos turisticos
ecosostenibles a nivel mundial. En los ultimos afios, ademas, el territorio ha impulsado el
concepto de turismo accesible como parte de su modelo de desarrollo turistico, por esta razon,
diversas actividades y atractivos como recorridos por volcanes, playas y experiencias de

aventura como el snorkel (Macias, 2020).

Dicho lo anterior, se puede concluir que el turismo rural y el agroturismo se consolidan
como alternativas sostenibles que permiten diversificar la actividad turistica y promover el
desarrollo de los territorios rurales. Estas modalidades integran los recursos naturales, culturales
y productivos de las comunidades, generan oportunidades econdomicas y fortalecen la identidad
local. Y en el contexto de la isla Isabela, el agroturismo representa una oportunidad importante
para complementar el turismo tradicional del archipié¢lago, poniendo en valor las actividades

agricolas de tal manera que contribuye al desarrollo rural sostenible en las islas Galapagos.

Se prevé que la implementacion de la experiencia agroturistica del cafetal Mar y Luna en
la isla Isabela genere impactos positivos en los &mbitos econoémicos, sociales, culturales y
ambientales, en concordancia con los principios del turismo sostenible y las particularidades

territoriales del archipi¢lago de Galapagos.
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CAPITULO 111

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA E IMPACTOS
TERRITORIALES

3.1 Introduccion

Este capitulo desarrolla la propuesta de agroturismo para el cafetal “Mar y Luna”, ubicado
en la zona alta de la isla Isabela, a partir de los resultados del proceso de investigacion previo.
En esta seccion se presenta el disefio de la experiencia turistica basada en el café artesanal,
detallando sus componentes, el perfil del cliente objetivo y la propuesta de valor; se analiza la
viabilidad del proyecto en sus dimensiones técnica y territorial, con el fin de determinar su
factibilidad de implementacion, se evidencia como la propuesta responde a una necesidad
especifica del territorio y plantea alternativas sostenibles e innovadoras para el desarrollo

turistico en Galapagos.

3.2 Proposito de la experiencia.

La propuesta de agroturismo en el cafetal “Mar y Luna” tiene como proposito principal
ofrecer al visitante una vivencia auténtica e integral en torno al proceso artesanal del café,
diferenciandose de la oferta turistica tradicional de la isla Isabela, que se centra
mayoritariamente en actividades vinculadas al entorno de playa en la parroquia de Puerto
Villamil. En este contexto, se plantea un enfoque vivencial y participativo, en el que el turista
observa y se involucra directamente en las actividades de la finca, acompafiando a los

propietarios en las distintas etapas del proceso productivo.

El valor diferencial radica en su caracter interactivo y educativo, ya que permite al visitante
comprender el proceso del café desde su origen en un entorno rural. Esta interaccion genera
beneficios tangibles, como el acceso a un producto final de calidad elaborado con mano de obra
local y la posibilidad de adquirir café artesanal, asi como beneficios intangibles asociados al
aprendizaje y a la conexion con el entorno agricola. Dicho entorno se caracteriza por los paisajes
de la zona alta de la isla, la presencia de cultivos de café y de vegetacion nativa, y la tranquilidad
propia de la parroquia Tomas de Berlanga, lo que facilita la desconexion del entorno urbano y

el acercamiento a la vida del campo.
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A partir de este enfoque, el proyecto se orienta a contribuir al desarrollo sostenible de la isla
de Isabela mediante la integracion de la actividad agricola con el turismo. Para ello, se plantea
la implementacion de un recorrido guiado de aproximadamente tres horas por los senderos del
cafetal, durante el cual los visitantes participan en actividades como el cultivo, el tueste, la
molienda y la degustacion del café, lo que constituye una alternativa econdmica

complementaria para los propietarios y trabajadores de la finca.

De manera complementaria, se impulsa la comercializacion directa del café producido en
el lugar, lo que permite generar ingresos adicionales mediante su venta en distintas
presentaciones. La incorporacion de material informativo, como el triptico, fortalece la
comprension del proceso productivo y contribuye a la valorizacion del café como producto

local.

En conjunto, esta iniciativa fortalece la actividad econdmica del cafetal y contribuye al
desarrollo del turismo rural en la zona alta de la isla, al incorporar una propuesta estructurada
que vincula al visitante con la realidad agricola del territorio. De este modo, se contribuye a
dinamizar la economia local y a revalorizar las practicas tradicionales de cultivo, consolidando
una alternativa viable y contextualizada en la parroquia de Tomas de Berlanga. En la figura 8

se aprecian nifios disfrutando del atractivo agricola de la finca.

Figura 8 Nietos de los propietarios en la finca

Gum 5 I

Elaboracion propia (2026)
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3.3. Caracterizacion del cliente objetivo

El cliente objetivo de la propuesta corresponde a turistas que visitan la isla Isabela y que
buscan complementar las actividades turisticas predominantes de la isla con experiencias mas
auténticas y vinculadas al entorno rural. Se trata de visitantes interesados en conocer la vida
agricola de la zona alta de la isla, especificamente en la parroquia Tomas de Berlanga, donde
se desarrolla el cultivo de café. Este tipo de turista valora el contacto directo con el territorio,
la participacion en actividades productivas y el aprendizaje de procesos locales, como el cultivo
y transformacion del café artesanal, como se muestra en anexo 2 matriz de caracterizacion de

cliente objetivo.

3.3.1. Segmentacion del mercado objetivo

La segmentacion del mercado objetivo es una herramienta fundamental para identificar y
comprender las caracteristicas del ptblico al que se dirige la propuesta turistica. En el contexto
del presente proyecto, enfocado en el turismo rural y la ruta agroecologica del café en la isla de
Isabela, esto permite definir perfiles de visitantes con intereses afines a experiencias sostenibles,

vivenciales y vinculadas al entorno natural. Para ello, se analizan las siguientes variables:

o Demogrifica:

El proyecto esta dirigido principalmente a personas entre 16 y 60 afios, a hombres y mujeres,
con un nivel educativo basico a medio, se trata de jovenes, adultos emprendedores con ingresos
medios o altos, que cuentan con la capacidad econdmica para realizar actividades turisticas en
destinos como Galapagos. Este recorrido también esta pensado para grupos familiares con

nifos.
e Geografica:

El cliente proviene principalmente de entornos urbanos, tanto a nivel nacional como
internacional. En el caso de turistas nacionales, destacan ciudades como Quito, Guayaquil y
Cuenca; mientras que, a nivel internacional, se consideran visitantes de Norteamérica y Europa.
Se incluye poblacion local de la isla Isabela y de islas vecinas, como residentes, familias y
emprendedores del territorio, quienes participan en este tipo de actividades recreativas y de

esparcimiento dentro de su propio entorno que realizan viajes ocasionales o actividades de corta
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duracion, con interés en conocer espacios rurales y experiencias vinculadas a la produccion

local.
o Psicografica:

Corresponde a turistas interesados en el contacto con la naturaleza, el turismo rural y las
experiencias fuera del entorno urbano. Este segmento incluye tanto adultos como jovenes y
adolescentes que, sin importar su nivel de consumo de cafg, se sienten atraidos por actividades
al aire libre, recorridos en fincas y el aprendizaje de procesos productivos locales. Valoran la
tranquilidad, la desconexion de la rutina diaria y la posibilidad de compartir en entornos

naturales con familiares o amigos.

Entre sus principales motivaciones, el turista busca vivir experiencias auténticas, conocer
la dindmica de la vida en el campo, interactuar con el entorno agricola de la zona cafetalera de
la isla y generar una conexion mas cercana con la parroquita Tomds de Berlanga, muestra
interés por actividades sostenibles y por el reconocimiento de practicas tradicionales de saberes

del café que forman parte de la identidad local.

¢ Conductual:

El comportamiento de este segmento se caracteriza por la busqueda de experiencias
organizadas que les permitan interactuar directamente con el entorno y participar en actividades
practicas. Antes de realizar la visita, los turistas suelen informarse a través de redes sociales, de
recomendaciones de conocidos, de contenido digital y, en algunos casos, de guias u operadores

turisticos locales.

Durante su estadia en Isabela, tienden a combinar distintos tipos de actividades e incorporar
propuestas rurales como complemento de su itinerario. Generalmente viajan en pareja, en
grupos de amigos o en familia, incluidos residentes locales y de otras islas que realizan visitas
recreativas de corta duracion; muestran interés en adquirir productos locales como recuerdo de
la experiencia, valorando especialmente aquellos que reflejan la identidad y la produccion

artesanal, como el café.
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3.3.2. Construccion del Buyer Persona

El buyer persona permite representar de manera detallada al cliente ideal del proyecto, a
partir de la integracion de caracteristicas, necesidades, motivaciones y comportamientos
previamente identificados en la segmentacion del mercado. En el contexto de la ruta
agroecologica del café, esta herramienta busca comprender el perfil del visitante potencial,
orientando el disefio de experiencias turisticas mas personalizadas, auténticas y alineadas con

sus expectativas. A continuacion, se describen los perfiles identificados:
e [Eco-aventureros

Este perfil se aplica a adultos de 20 a 50 afios, profesionales o estudiantes de posgrado, de
nivel educativo medio-alto, nacionales e internacionales, que viajan solos, en pareja o en
pequefios grupos de amigos. Los cuales buscan contacto con la naturaleza y experiencias
auténticas, desean aprender sobre el patrimonio agricola y cultural del café en Isabela, participar

en actividades vivenciales y contribuir a la sostenibilidad local.

Consumen resefias en TripAdvisor y blogs de viajes, comparten fotos y videos en Instgram
y TikTok, a estos clientes les atrae el contenido visual de alta calidad (paisajes, procesos del
café, experiencias inmersivas). Usan canales digitales de preferencia como Instagram,

YouTube, Google Maps, blogs de viajes, TripAdvisor.

o Turistas culturales

Esta experiencia mezcla aprendizaje cultural, historia cafetalera, saberes locales con
experiencia vivencial y contacto con la naturaleza recorrido por cafetales, actividades practicas,
degustaciones. Este perfil esta dirigido para turistas entre 35 y 40 afios que buscan conocer la

identidad del destino, costumbres y formas de vida, ademas les atraiga lo auténtico.

Exploran resefias en diferentes plataformas como TripAdvisor con contenido de valor
educativo, asi también los turistas esperan recorridos guiados por el cafetal, talleres de tostado
y molienda de café, degustaciones con productos locales, interaccion con la comunidad,
caminatas interpretativas y espacios de descanso en contacto con la naturaleza, Se alinea con
personas que valoran autenticidad, sostenibilidad y cultura local, pero que también disfrutan

del entorno natural y buscan experiencias diferentes.
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o Familias exploradoras

Las familias exploradoras estan conformadas por padres de entre 30 y 45 afios que viajan
acompanados de nifios o adolescentes, buscando principalmente actividades seguras, educativas
y entretenidas que puedan disfrutar en conjunto. Su motivacion principal radica en fortalecer
los vinculos familiares a través de experiencias compartidas, priorizando siempre la seguridad
y la diversion. Sin embargo, en viajes anteriores han enfrentado dificultades como la falta de
propuestas adaptadas para nifios, preocupaciones relacionadas con la seguridad y experiencias

poco dinamicas o interactivas.

Para tomar decisiones, suelen informarse mediante blsquedas en Google,
recomendaciones y resefias, prestando especial atencion a contenidos que garanticen
confiabilidad. En este sentido, esperan servicios que ofrezcan experiencias participativas, como
la cosecha, molienda y degustacion del café en espacios seguros y actividades didacticas que

involucren a todos los miembros de la familia.
o Nomadas digitales

Los noémadas digitales son turistas de entre 25 y 40 afios, en su mayoria extranjeros, que
combinan el trabajo remoto con el deseo de vivir experiencias auténticas en los destinos que
visitan. Este segmento busca un equilibrio entre sus responsabilidades laborales y la
exploracion del entorno local, optando, en general, por estancias prolongadas. Se sienten
motivados por la posibilidad de integrarse a la cultura del lugar, de vivir experiencias unicas y

de romper con la rutina diaria.

Han experimentado frustraciones como la baja calidad de la conectividad, la falta de
espacios adecuados para trabajar y la oferta de actividades poco auténticas. Su proceso de
decision esta fuertemente influido por el contenido en redes sociales y por plataformas como
Reddit y Airbnb Experiences. Por ello, esperan encontrar ambientes tranquilos con acceso a
internet confiable y propuestas de turismo relajado, como recorridos por cafetales y

degustaciones, que les permitan disfrutar del destino sin descuidar su actividad laboral.

o Senior slow-travelers

Los seniors slow-travelers son personas mayores de 55 afios, generalmente jubilados,

tanto nacionales como extranjeros, que cuentan con un poder adquisitivo medio-alto y buscan
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experiencias turisticas centradas en la tranquilidad, el bienestar y el contacto con la naturaleza.
Este segmento prioriza actividades culturales y recreativas que no impliquen esfuerzo fisico,
valorando especialmente la comodidad, la seguridad y la posibilidad de disfrutar del entorno de
manera pausada. Su motivacion principal radica en aprender, relajarse y vivir experiencias
significativas sin presiones ni exigencias. No obstante, en viajes anteriores han enfrentado
inconvenientes como recorridos fisicamente demandantes, deficiencias en la atencion al cliente

y falta de organizacion en los servicios.

Para informarse y tomar decisiones, suelen confiar en recomendaciones personales,
agencias de viaje, asi en plataformas como Facebook y el correo electronico. En consecuencia,
esperan servicios bien estructurados que ofrezcan experiencias guiadas, con tiempos adecuados,
degustaciones y un acercamiento auténtico a la cultura local, sin requerir esfuerzos fisicos

intensos.
e Turismo nacional joven

El segmento de turismo nacional joven esta compuesto por ecuatorianos de entre 18 y
30 afios, principalmente estudiantes o profesionales, que buscan escapadas cortas, accesibles y
atractivas, con un fuerte componente visual que pueda compartirse en redes sociales. Su
decision de viaje estd motivada principalmente por el precio, la novedad del destino y el
potencial “instagrameable” de la experiencia, lo cual influye directamente en su eleccion. Sin
embargo, han experimentado frustraciones relacionadas con costos elevados, desorganizacion
en los servicios, falta de informacion clara y propuestas poco llamativas. Este grupo se informa
y toma decisiones a través de plataformas digitales como TikTok, Instagram y WhatsApp,
donde el contenido visual y las recomendaciones desempefian un papel clave. Por ello, esperan
servicios que ofrezcan experiencias breves, econdmicas y visualmente atractivas, faciles de

disfrutar y compartir, que garanticen una experiencia entretenida.

o Jovenes exploradores rurales

Los jovenes exploradores rurales son personas de entre 20 y 35 afios, en su mayoria
ecuatorianas, estudiantes o profesionales jovenes, interesados en vivir experiencias diferentes
que les permitan conectarse con entornos rurales y alejarse de los destinos tradicionales. Este
segmento busca autenticidad, contacto con la naturaleza y la oportunidad de descubrir lugares

poco conocidos, motivado por el deseo de vivir experiencias Unicas y significativas. A pesar de
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ello, han enfrentado dificultades como la falta de organizacion, la escasa sefializacion y

deficiencias en los servicios basicos durante sus viajes.

Para informarse, recurren a resefias y contenido disponible en redes sociales como
Instagram, TikTok, Google Maps, ademas de recomendaciones de otros viajeros. En este
contexto, esperan servicios bien estructurados que incluyan actividades accesibles como
glamping, recorridos rurales organizados y experiencias practicas que les permitan interactuar
con el entorno, aprender sobre procesos como el cultivo y produccién del café y disfrutar de

una vivencia auténtica en contacto directo con la naturaleza.

3.4. Caracterizacion de la competencia

Los emprendimientos que operan en el sector cafetalero de la isla de Isabela presentan
distintos niveles de desarrollo en el mercado. En este contexto, se identifican dos competidores
directos principales: la Finca Gardenia del Sr. Lincoln Moscoso, que evidencia un bajo
posicionamiento y una oferta poco diversificada; y la Finca Los Naranjos del Sr. Osorio, que
presenta una mayor participacion en el mercado y una ligera diversificacion de productos,
aunque mantiene un enfoque predominantemente productivo; se reconocen como competidores
indirectos otras fincas agroturisticas de la isla, que, si bien no se especializan exclusivamente

en la actividad cafetalera, forman parte de la oferta de turismo rural y experiencial.

A continuacion, se presenta la configuracion de la oferta turistica en Isabela considerando
la competencia directa e indirecta que la experiencia tendria en su puesta en marcha,
informacién que se ha tomado de la matriz de caracterizacion de la competencia del mercado

realizada en este punto; ver anexo 1.

e [El cafetal del Seiior Lincoln Moscoso “Finca Gardenia”

Es un emprendimiento familiar que inici6 sus actividades hace aproximadamente 10 afios,
motivado por el interés de rescatar la tradicion cafetalera en la isla de Isabela, en Galapagos. A
lo largo de este tiempo, la finca ha desarrollado un proceso productivo centrado en el cultivo
artesanal de café, aprovechando las condiciones climaticas y del suelo propias del sector.
Aunque su crecimiento ha sido progresivo, se ha mantenido como una unidad productiva de

pequefia escala, con énfasis en la calidad del grano.
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Se posiciona como un emprendimiento con baja participacion en el mercado debido a su
reciente incursion en la actividad cafetalera, lo que limita su posicionamiento y reconocimiento.
En cuanto a la innovacion, su oferta es limitada, ya que se centra unicamente en la produccion
y comercializacion de café tostado, sin diversificar sus productos ni incorporar experiencias
turisticas. Su estrategia de competencia se basa en precios estandar, con una ligera
diferenciacion asociada a la calidad del producto, derivada de las condiciones de cultivo y
altitud. Sin embargo, esta diferenciacion no se acompaiia de una propuesta de valor estructurada

para el turismo.

Respecto a los canales de distribucion, estos son limitados, ya que la comercializacion se
realiza de manera informal entre conocidos y en pequefios puntos locales. En términos de
reputacion de marca, el emprendimiento presenta baja visibilidad y posicionamiento en el
mercado; el servicio al cliente es basico y se evidencia la ausencia de estrategias de fidelizacion.
Este emprendimiento evidencia un enfoque predominantemente productivo, con escasa

orientacion al turismo y una capacidad competitiva limitada.

e (Cafetal del Sefior Osorio “Finca Los Naranjos”:

Es un emprendimiento con una trayectoria de aproximadamente 30 afios, que se ha
consolidado como uno de los referentes tradicionales de la actividad cafetalera en la isla de
Isabela, Galapagos. A lo largo de su historia, la finca ha mantenido practicas agricolas
sostenibles y ha fortalecido progresivamente sus procesos de produccion, lo que le ha permitido

mejorar la calidad del café y ampliar su presencia en el mercado.

Se posiciona como el emprendimiento mas destacado en el contexto analizado, lo que refleja
un mayor nivel de desarrollo en comparacion con otros actores. Presenta una participacion de
mercado media, lo que indica un mayor grado de posicionamiento y presencia. En términos de
innovacion, muestra un nivel moderado al diversificar su oferta con café tostado y molido, lo

que amplia sus posibilidades comerciales.

Su estrategia de competencia se basa en precios estandar, pero incorpora elementos de
diferenciacion vinculados a la calidad del producto y a los procesos de cultivo. Uno de sus

principales factores competitivos es el desarrollo de canales de distribucion mas amplios, que
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incluyen la comercializacion a nivel local y la incipiente exportacion a mercados

internacionales como Estados Unidos, Alemania y Espaiia.

En cuanto a la reputacion de la marca, esta cuenta con un posicionamiento mas solido,
favorecido por su presencia en distintos mercados. Sin embargo, el servicio al cliente contintia
siendo una debilidad, ya que no cuenta con estrategias de atencion orientadas al visitante; a
pesar de su mejor desempefio, este emprendimiento mantiene un enfoque centrado en la

produccion y comercializacion del café, sin integrar plenamente el componente turistico.

e C(Cafetal del Seiior César Jaramillo “Finca Pinzéon”:

La Finca Pinzon, del sefior César Jaramillo tiene una trayectoria de mas de 30 afios dentro
de la actividad cafetalera en la isla Isabela, Galapagos, consolidandose como uno de los
emprendimientos tradicionales del sector rural. Inicialmente, el cultivo y cosecha de café
estaban destinados principalmente al consumo familiar, con el auge del agroturismo, la finca
ha ampliado sus horizontes al incorporar experiencias dirigidas a turistas interesados en conocer

la zona rural y valorar el proceso de produccion del café de altura.

Se destaca por un mayor nivel de innovacién en el mercado local, al combinar la produccioén
cafetalera con actividades orientadas al visitante. Ademas, cuenta con una marca propia de café,
lo que fortalece su identidad comercial y le permite diferenciarse de otros emprendimientos del
sector. Su participacion activa en ferias y exposiciones en la isla de Isabela incrementa su

visibilidad y contribuye al reconocimiento de la marca.

Su estrategia competitiva se basa en la calidad del café y en el valor agregado de ofrecer
experiencias vinculadas al cultivo, la cosecha y la elaboraciéon del producto. Esto le permite
posicionarse como un emprendimiento con potencial para diversificar su oferta y responder a

nuevas tendencias del turismo rural y del agroturismo.

Aunque ha incorporado ciertos elementos vinculados a la experiencia turistica, su enfoque
continda orientado principalmente a la comercializacion del café, por lo que la integracion de
actividades turisticas sigue siendo limitada y constituye una oportunidad de fortalecimiento a

futuro.
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o (Cafetal de la Seiiora Maribel Jaramillo “Finca Cuatro Hermanos”:

Es propiedad de la sefiora Maribel Jaramillo, constituye un emprendimiento en expansion
dentro del sector cafetalero de la isla Isabela, Galapagos. Actualmente cuenta con plantaciones
de café consolidadas y desarrolla un proyecto piloto con miras a incorporarse al turismo rural

y agroturistico.

La finca estd atravesando un proceso de mejora y adecuacion de su infraestructura,
orientado a fortalecer su capacidad para recibir visitantes. Entre las acciones implementadas se
encuentran la construccion de pasarelas y la habilitacion de espacios mas accesibles, lo que
evidencia una transicion progresiva hacia la integracion de actividades turisticas

complementarias a la produccion cafetalera.

Su principal fortaleza radica en el potencial de crecimiento que presenta, al encontrarse en
una etapa temprana de desarrollo turistico. Esto le permite planificar su oferta de manera
estratégica, incorporando elementos vinculados a la experiencia del visitante, al contacto con

el entorno rural y a la valorizacion del proceso productivo del café.

Debido a que su propuesta aun se encuentra en fase de desarrollo, presenta un nivel limitado
de posicionamiento y reconocimiento en el mercado local; todavia requiere consolidar su oferta
turistica, fortalecer su identidad comercial y desarrollar estrategias de promocion que le

permitan diferenciarse frente a otros emprendimientos del sector.

e “Finca Bellavista” del Sefior Modesto Tupiza

Cuenta con una trayectoria de mas de 40 afios en el sector rural de la isla Isabela, Galapagos,
y es liderada por sus propietarios como un emprendimiento familiar consolidado. Desde hace
mas de 20 afos ha incursionado en el agroturismo, ofreciendo gastronomia tipica de la zona
rural a turistas que llegan principalmente a través de agencias de viajes, bajo la modalidad de

reserva previa.

A lo largo de los afios, la finca ha diversificado progresivamente su oferta, incorporando
actividades complementarias vinculadas al entorno agricola y ganadero. Entre estas, destacan

los paseos a caballo, el acompafiamiento de jinetes en excursiones al volcan o dentro de la
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misma finca, asi como experiencias relacionadas con el manejo de ganado y el contacto con la

fauna local.

Esto le permite posicionarse como uno de los emprendimientos con mayor acercamiento al
turismo experiencial en el contexto analizado, al ofrecer actividades que conectan directamente
al visitante con las dinamicas de la vida rural. Ademas, ha innovado conforme a las nuevas
tendencias turisticas, generando experiencias Unicas que integran la agricultura, la ganaderia y

el paisaje natural.

A pesar de que presenta una oferta mas diversificada que la de otras fincas, su enfoque no
esta centrado especificamente en la valorizacion del café como eje principal de la experiencia.
Por ello, existe la oportunidad de fortalecer este componente y vincularlo de manera mas directa

con las actividades turisticas que ya se desarrollan.

3.5. Propuesta de valor y modelo de negocio

3.5.1. Propuesta de valor

Mas que un recorrido turistico, se propone una vivencia en el corazon rural de la isla de
Isabela, donde el café se convierte en un puente entre la tierra y quienes la visitan. A través de
la participacion directa en su cultivo y transformacion, el visitante comparte el ritmo del campo
con sus productores. Cada etapa, desde el grano hasta la taza, revela aromas y tradiciones
locales. Asi, la propuesta ofrece una conexion auténtica con la naturaleza y la cultura,

generando una experiencia de aprendizaje y de arraigo al territorio.
3.5.2. Mapa de empatia de la propuesta

Con el proposito de comprender al visitante potencial de la finca “Mar y Luna”, se
utiliza el mapa de empatia como herramienta para identificar sus motivaciones, expectativas y
percepciones respecto de la experiencia agroturistica del café, especialmente en relacion con el

contacto con la naturaleza, la participacion en los procesos del café y la busqueda de vivencias

auténticas en la isla de Isabela.

En la tabla 1 se presenta de manera sintética el perfil del cliente a través del mapa de empatia.
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Tabla 1 Mapa de empatia de la propuesta

Trabajo del cliente

Frustraciones

Alegrias

Conectar profundamente con la
naturaleza de Isabela.

Vivir experiencias auténticas
vinculadas a la vida local vy
comunitaria.

Aprender sobre procesos

agroecoldgicos y produccion local.
Entender el trabajo rural.

Participar en experiencias relajadas,
educativas y significativas.

Acceder a actividades que permitan
desconectarse.

Experiencias poco auténticas.

Falta de interaccion real con productores
locales

Actividades desorganizadas, inseguras o
con poca estructura.

Algunas personas no consumen café.

Ausencia de actividades practicas, en las
que solo se observa sin participar.

Que la experiencia sea igual a la de otros
coffee tours.

Ambientes que no reflejen sostenibilidad ni
respeto por el medio ambiente.

Disfrutar de la naturaleza y del
ambiente tranquilo caracteristico de
Isabela.

Conectar con productores locales y
entender su forma de vida

Tener contacto directo con la finca,
caminar, observar plantas, participar
en actividades practicas.

Degustar café fresco.

Sentir que apoyan iniciativas locales
y sostenibles.

Para quienes aman el café “de la
planta a la taza”.

3.5.3. Mapa de valor

Elaboracion propia (2026)

El mapa de valor de la experiencia “Mar y Luna” permite identificar como la propuesta

responde a las necesidades y expectativas del visitante, a partir de sus motivaciones,

frustraciones y beneficios esperados.

En la Figura 10 se presenta el mapa de valor, en donde se muestran las necesidades del

cliente, expresadas en sus alegrias, trabajos y frustraciones relacionadas a la propuesta

planteada en este proyecto, a través de sus productos y servicios, aliviadores de frustraciones y

creadores de alegria.
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Figura 9 Mapa de valor
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3.5.4. Encaje de la propuesta

El encaje de la propuesta del disefio de la experiencia de agroturismo para la
valorizacion del café en Isabela, Galdpagos, consiste en el valor definido y alineado con el
propésito de la experiencia respondiendo a la demanda actual de un turismo rural consciente y
experiencial que busca revalorizar el café como un elemento identitario y patrimonial,
transformando una actividad agricola en un producto turistico integral que aporta valor tanto al

visitante como a la comunidad local.

Desde la perspectiva del mercado, se identifica un interés creciente entre los turistas que
visitan la isla Isabela, en Galapagos, por actividades alternativas al turismo convencional, que
priorizan el contacto con la naturaleza, el aprendizaje y la interaccion con las comunidades

locales.

En relacién con el territorio, el encaje se evidencia en el aprovechamiento de los
recursos locales, especialmente el cafetal, como eje productivo y paisajistico. Las condiciones
naturales de la zona rural de la parroquia de Tomas de Berlanga permiten el cultivo de un café
de calidad, lo que constituye un valor diferenciador que fortalece la autenticidad de la
experiencia. Por otro lado, el encaje con los actores locales se refleja en la posibilidad de
involucrar a productores, emprendedores y otros actores del territorio en la ejecucion de la
experiencia, lo que genera oportunidades de empleo e ingresos complementarios. Esta
articulacion contribuye a dinamizar la economia local y fomenta un modelo de turismo mas

inclusivo y participativo.

En cuanto a la propuesta de valor, el encaje se logra ofreciendo una experiencia
diferenciada que combina produccion agricola, interpretacion turistica y contacto directo con
el entorno natural, lo que permite satisfacer las expectativas de los segmentos de mercado
identificados, especialmente de quienes se interesan en el turismo experiencial y el consumo

responsable.

3.6. Diseiio de la experiencia

Una vez definida la propuesta de valor, se desarrolla el disefio de la experiencia de
agroturismo en la finca “Mar y Luna Café”, ubicada en la zona rural de la isla de Isabela. Este

proceso se construye a partir de lo identificado en el perfil del visitante, con el fin de que la
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experiencia responda realmente a lo que espera vivir: contacto con la naturaleza, participacion

activa y conexion con la cultura local.

El café se convierte en el eje principal de la experiencia, tanto cultivo como medio para
interpretar el territorio. A través del recorrido por la finca, el visitante comprende como se
produce el café en un entorno insular como el de Isabela, donde esta actividad atn es incipiente,
pero posee un alto valor como alternativa sostenible. En este sentido, el disefio permite que el
visitante participe, experimente y comprenda el proceso desde la planta hasta la taza, lo que

genera una conexion auténtica con el lugar y quienes lo trabajan.

La experiencia se estructura mediante una secuencia de acciones planificadas que
facilitan una inmersion progresiva en el entorno rural y cafetalero. En una primera fase, previa
a la visita, se propone enviar un mensaje digital inspirador que invite al turista a imaginar el
aroma del café y la vida rural de Isabela. Este acercamiento inicial utiliza recursos como afiches
digitales, fotografias del lugar y un lenguaje evocador, posicionando desde el inicio al café

agroecoldgico como un simbolo de identidad local.

Al llegar a la finca, el visitante es recibido en un espacio de bienvenida donde se le
ofrece una bebida aromatica elaborada con hierbas locales. En este momento se presenta la
historia del proyecto y se comparten las normas basicas del recorrido, lo que genera un ambiente
de confianza y cercania. La interaccion directa con el productor fortalece el componente
humano de la experiencia, mientras que los elementos culturales asociados a la ruralidad islefia

comienzan a evidenciarse desde el primer contacto.

Seguidamente, se realiza una caminata guiada por el cafetal, en la que se explican los
procesos agroecologicos del cultivo. Durante este recorrido, el visitante observa plantas,
reconoce la presencia de insectos beneficiosos y comprende la relacion entre la conservacion
del ecosistema y la produccion agricola en la isla. Este espacio permite valorar la finca como
un sistema vivo, en el que se integran practicas sostenibles adaptadas a las condiciones propias

de Galapagos.

En la fase vivencial, el turista se involucra directamente en el proceso del café mediante
actividades participativas como una cosecha ligera, el molido manual y la preparacion filtrada
de la bebida. Estas acciones se desarrollan en un entorno seguro y guiado, utilizando

herramientas tradicionales como molinos manuales, jarras y filtros.

34



Finalmente, la experiencia culmina en un momento de cierre que integra lo emocional
y lo simbolico. El visitante recibe una pequefia bolsita de café molido que ¢l mismo prepara,
acompanada de una tarjeta en la que puede expresar sus sensaciones y aprendizajes. Este
episodio se complementa con un espacio fotografico en un mirador natural, desde donde se
aprecia el paisaje rural de Isabela, lo que propicia una reflexion sobre la relacion entre el
territorio, el café y la sostenibilidad. De esta manera, se consolida una experiencia significativa
que trasciende lo turistico y promueve una conexion consciente con el entorno y la cultura local.
En la figura 11 se aprecia el proceso de tueste artesanal de los granos de café en la finca Mar y

Luna como parte de la experiencia de elaboracion de café organico

Figura 10 Proceso artesanal del tueste de granos de café en la finca Mar y Luna

Elaboracion propia (2026)
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En la figura 11 se observa la presentacion comercial del café organico facilitando el

reconocimiento de la marca ante los visitantes

Figura 11 Presentacién comercial de café orgdnico expuestos en feria de emprendedores en la parroquia Tomds
de Berlanga en Isabela

Elaboracion propia (2026)

En la figura 12 se observa la presentacion del café organico en envase de vidrio el cual garantiza
la conservacion del aroma y sabor mediante un sellado hermético, esta presentacion resalta la

calidad artesanal de la marca utilizando un empaque reutilizable con valor estético.

Figura 12 Presentacion comercial del café orgdnico en envase de vidrio

Elaboracion propia (2026)
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3.6.1. Estructura base de la experiencia

En este apartado se desarrolla la estructura de la experiencia de agroturismo en la finca
“Mar y Luna Café”, ubicada en la isla de Isabela. Para ello, se describen las diferentes fases que
componen el recorrido, desde la contextualizacion del café en Galapagos hasta su degustacion
final, e integran elementos como la participacion del visitante, la interpretacion del entorno y
el proceso artesanal. Esta estructura permite organizar la experiencia de manera coherente y

alineada con la propuesta de valor planteada.

El primer momento de la experiencia, denominado “la llamada del café insular”,
corresponde a la fase previa a la visita y se desarrolla mediante un acercamiento digital que
invita al turista a imaginar el aroma del café, la neblina y la vida rural de la isla. Este momento
interpretativo busca despertar la curiosidad y generar una conexion anticipada con el territorio.
A nivel sensorial, se estimula principalmente la imaginacion y la memoria olfativa, mientras
que en el plano humano se construye una expectativa emocional hacia lo auténtico. El mensaje
que se transmite radica en reconocer el café como una expresion del entorno insular y como

una experiencia que trasciende el simple consumo.

A continuacion, la “bienvenida a la finca rural” marca el inicio presencial de la
experiencia y constituye un espacio de acogida en el que el visitante es recibido con una bebida
aromatica elaborada con hierbas locales. En esta etapa se presenta la historia del proyecto y se
socializan las dinamicas del recorrido, lo que genera un ambiente de confianza y cercania. Los
sentidos del gusto y del olfato se activan desde el inicio, mientras que, en el lado humano, se
fortalece la interaccion directa con el productor. El mensaje interpretativo se enfoca en valorar
la cultura agricola local y en comprender que detras del café existen historias, practicas y

saberes tradicionales.

Como tercera fase, se desarrolla la etapa denominada “ruta de interpretacion
agroecologica”, que constituye un momento interpretativo clave del recorrido. Durante esta
fase, el visitante transita por el cafetal, acompafiado de un guia que explica los procesos de
cultivo, la biodiversidad presente y la relacion entre la produccion agricola y la conservacion
del ecosistema insular. Este momento activa principalmente la vista, el tacto y la escucha, lo
que permite una comprension integral del entorno. En el plano humano, se promueve un
aprendizaje compartido que fortalece la conciencia ambiental. El mensaje trascendental se

centra en comprender que el café en Galapagos debe producirse en equilibrio con la naturaleza.
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El cuarto momento de la experiencia, “el ritual del café hecho por ti”, representa la
etapa mas vivencial y participativa. En este espacio, el visitante se involucra directamente en
actividades como la cosecha ligera, el molido manual y la preparacion del café, ademas de
observar el tostado artesanal en la cocina, con el uso de una olla y una cuchara de madera. Este
proceso activa de manera integral los sentidos: el aroma del café tostado, el sonido del proceso,
la textura del grano y el sabor final en taza, donde se identifican notas a cacao y matices citricos.
En el lado humano, se genera una conexion directa con el productor y una experiencia de
aprendizaje significativo. El mensaje interpretativo se centra en valorar el trabajo artesanal y

reconocer el esfuerzo que implica cada taza de café.

Finalmente, la experiencia culmina en el momento denominado “souvenir con
proposito”, que actia como una etapa de cierre reflexiva y emocional. En este espacio, el
visitante recibe una bolsita de café molido que él mismo prepara, acompaifiada de una tarjeta en
la que puede expresar lo vivido durante la experiencia. Este momento se complementa con un
espacio fotografico en un entorno natural, lo que refuerza el vinculo con el paisaje. A nivel
sensorial, se activan la memoria del aroma y del sabor, mientras que en el plano humano se

consolida una conexion afectiva con el territorio.

El mensaje trascendental de la experiencia se orienta hacia la promocion de un consumo
responsable y consciente, entendiendo el café como un producto que representa identidad,
sostenibilidad y compromiso con el entorno, se busca que el visitante entienda que al consumir
productos como este café organico promueve el desarrollo rural de la isla Isabela, fortaleciendo
la economia local y la continuidad de practicas agricolas respetuosas con la naturaleza, como

se muestra en la matriz de Disefio de la experiencia turistica (ver anexo 3).

3.6.2. Diseiio del recorrido

A continuacion, se presenta la matriz del recorrido de la experiencia en la finca “Mar y
Luna Café”, en la que se detallan las diferentes paradas, actividades, tiempos y requerimientos
operativos que conforman el itinerario. Esta estructura permite visualizar de manera organizada
el desarrollo de la experiencia, asegurar su coherencia con la propuesta de valor y facilitar su

ejecucion en el territorio.
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Tabla 2 Matriz de diseiio operativo y experiencial: ruta “del grano a la taza’

>

Nodo / Parada Tipo de recurso Actividad principal Tiempo Distancia / Requerimientos Riesgos / restricciones
estimado traslado operativos
1. Punto de encuentro Centro poblado / Bienvenida al grupo, 20-30 Se parte  Guia local con profundo Descoordinacion de horarios
en el centro de Puerto logistico presentacion del equipo y minutos desde el hotel conocimiento en entre turistas y guias o
Villamil narrativa de la ruta; un del turista caficultura orgénica y propietarios.
preambulo sobre lo que significa folleteria sobre el ciclo
visitar un ecosistema protegido del café organico.
antes de subir a la zona agricola.
2. Traslado a zona Corredorvialrural Traslado al sector La Pretoria, 45 minutos 20 km aprox. Unidad de transporte Vias con destino a Tomas de
agricola desde el puerto acompanado de una narrativa autorizada por las Berlanga en mal estado, con
hasta el sector la sobre la geologia de la zona y la cooperativas de taxis grietas grandes, hundimientos
Pretoria importancia del suelo volcanico locales de Isabela. superficiales por lluvias o falta de
en el cultivo organico. alumbrado publico.
3. Llegada a la Finca Unidadproductiva Bienvenida con una infusion de 15 minutos Caminata de Caminos delimitados con Induccion sobre el
Mar y Luna la casa y breve historia del legado 100m aprox. materiales naturales y comportamiento respetuoso en las
organico de la finca. seflalética  informativa zonas rurales, respeto a la fauna y
que guia hacia las flora local y narrativa centrada en
diferentes estaciones. la coexistencia con la naturaleza.
4. Bienvenida a la finca  Infraestructura Demostracion en vivo de la 20 minutos Descanso Asientos comodos de Dado el caracter rastico y de
en sala de recibimiento  productiva transformacion del grano verde a materiales locales, como inmersion natural de la finca, la
dorado, resaltando los aromas del madera, para el turista; infraestructura puede no alinearse
proceso manual. estacion de bebidas de con las expectativas de turistas
bienvenida. que buscan entornos urbanos o de
lujo convencional; requiere un
perfil de visitante interesado en el
turismo rural auténtico.
5. Estudio artesanal Taller artesanal de  Explicacion de los niveles de 45 minutos Demostracion  Equipamiento  artesanal Debido a la operacion de la
tueste tueste y el impacto de la de taller de tueste y molienda, maquinaria de tueste, la
molienda en la calidad final, maestro tostador como temperatura ambiente en el
demostrando el cuidado manual facilitador de la estudio aumenta
que recibe cada lote en la finca. experiencia. considerablemente, lo que puede

causar incomodidad térmica en
visitantes sensibles. Riesgo de
quemaduras por contacto directo
con equipos o granos a altas
temperaturas; se requiere estricta
supervision  por parte  del
facilitador y el mantenimiento de
una distancia de seguridad.
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6. Zona de degustacion  Espacio Degustacion guiada de café 1 hora 30 Caminata de Tazas de  ceramica La calidad de la degustacion esta
y disfrute del café experiencial organico maridado con productos  minutos 1km aprox. artesanal que mantengan sujeta a la frescura del grano y
organico locales, enfocada en identificar la temperatura, copas de factores externos como humedad
notas de la tierra. cata o vasos de vidrio para  ambiental y temperatura del agua;
apreciar el café, y platos cualquier alteracion en estos
pequefios para el parametros puede modificar las
maridaje. notas de la tierra prometidas en la
experiencia.
7. Charla de cierre del Espacio abierto / Dialogo sobre el impacto del 25 minutos Degustacion ~ Narrativa  estructurada  Riesgo de ruptura en la narrativa
grano a la taza simbolico consumo responsable y la de café para el trayecto de retorno  experiencial durante la transicién
preservacion del ecosistema de la que refuerce los al transporte; la logistica de cierre
finca, "Lo que el cafetal nos conceptos de puede opacar el mensaje de
ensefia" conservacion aprendidos sostenibilidad si no se gestiona
y agradezca la visitacomo como una extension de la charla
un acto de apoyo a la de cierre.
comunidad local.
8. Retorno a Puerto Corredor vial Traslado al centro de Puerto 45 minutos Regreso a De regreso a Puerto El tiempo de retorno esta sujeto a

Villamil

Villamil, evaluacion breve de la
experiencia del visitante y
gestion de pedidos o compras
finales del producto artesanal,
agradeciendo el apoyo a la
conservacion local.

Puerto
Villamil 20
km aprox.

Villamil, se le brinda al
turista la facilidad de
contactar con la
cooperativa de taxis.

condiciones externas como el
estado de las carreteras rurales o
presencia de neblina que puede
generar retrasos en el itinerario
final del visitante.

Elaboracion propia (2026)
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3.6.3. Modelo de negocio Experiencia Agroturistica “Mar y Luna Café”

En este punto se sintetizan los elementos clave que intervienen en la creacion, el desarrollo y la
comercializacion de la experiencia agroturistica orientada a la valorizacion del café en la isla
de Isabela. A través de su analisis, se evidencia la articulacion entre los recursos del cafetal, los
actores locales y las dinamicas del turismo rural, lo que permite sustentar la viabilidad y

pertinencia de la propuesta en el territorio.

e Propuesta de valor
- Experiencia agroturistica basada en el café, en la que el visitante participa
activamente en el proceso productivo en un entorno natural, promoviendo el
aprendizaje, la sostenibilidad y la valorizacion del café en la isla de Isabela.
e Segmentos de clientes
- Eco-aventureros
- Turistas culturales
- Familias exploradoras
- Nomadas digitales
- Senior slow-travelers
- Turista nacional joven
- Jovenes exploradores rurales
e Canales de distribucion
- Redes sociales (Instagram, Facebook)
- Pégina web o plataformas digitales
- Operadores turisticos
- Guias locales
- Recomendacion boca a boca
e Relacion con los clientes
- Atencion personalizada
- Interaccion directa con los productores
- Experiencia participativa y vivencial

- Generacion de confianza y fidelizacion
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e Fuentes de ingreso

Comision o porcentaje a los propietarios del cafetal por la venta de café a los
turistas que participan en la experiencia.

Alianzas con operadores turisticos locales para comercializar la experiencia en
paquetes turisticos en Isabela.

Venta de elementos complementarios de la experiencia: recuerdos simbolicos,

como tarjetas y fotografias.

e Recursos clave

Acceso al cafetal “Mar y Luna” como espacio principal para desarrollar la
experiencia.

Conocimientos y saberes del productor local sobre el cultivo y la elaboracion
del café.

Guia encargado de la interpretacion y acompafiamiento del visitante.
Materiales y recursos para la experiencia: utensilios tradicionales, elementos
para cata, material interpretativo.

Infraestructura basica disponible en la finca para la atencion de visitantes, como
espacios de recorrido y area de degustacion.

Entorno natural de la isla Isabela como recurso paisajistico y experiencial.

e Actividades clave

Disefio y ejecucion de recorridos guiados en el cafetal Mar y Luna
Interpretacion del proceso productivo del café y del entorno agroecologico.
Coordinacion logistica de la experiencia: reservaciones, horarios de las
actividades y transporte de ida y regreso entre Puerto Villamil y Tomas de
Berlanga.

Atencion y acompaiamiento al visitante durante toda la experiencia con
propietarios la Sra Maria y Carlos.

Promocion y comercializacion del producto turistico mediante medios digitales

y alianzas locales.

e Socios clave

Productores locales de café
Guias turisticos

Operadoras turisticas de la isla Isabela
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- Gobierno Autéonomo Descentralizado de Isabela, Ministerio de Turismo del
Ecuador

- Emprendimientos locales (alojamientos, restaurantes)

e Estructura de costos

- Costos de transporte para el traslado de visitantes hacia la finca y retorno.

- Honorarios del guia o facilitador responsable de la experiencia (guianza e
interpretacion).

- Costos de promocion y marketing digital (redes sociales, disefio de contenido,
difusion).

- Insumos para la experiencia (bebidas de bienvenida, materiales interpretativos,
elementos para la cata).

- Materiales y recursos para actividades participativas (molino manual, filtros,
utensilios, tarjetas, souvenirs).

- Costos de coordinacion y operacion (logistica, comunicacion con clientes, reservas).

El modelo de negocio para el disefio de una experiencia de agroturismo, como estrategia
para la valorizacion del café, se estructura con un enfoque integral que permite identificar los
elementos clave para la creacion, entrega y captura de valor en el contexto del turismo rural de
la isla de Isabela, en Galapagos. Este modelo se fundamenta en el aprovechamiento del cafetal
como recurso principal, en el que el café cultivado de manera agroecologica se convierte en el
eje de una experiencia vivencial que integra actividades como el recorrido guiado, la
participacion en el proceso de elaboracion del café y la interaccion directa con los productores

locales, y esta dirigida a visitantes interesados en el turismo sostenible y auténtico.

En cuanto a la propuesta de valor, la experiencia ofrece a los visitantes la oportunidad
de participar activamente en el proceso del café, desde el cultivo hasta la taza, en un entorno
natural y rural. Se destacan el contacto directo con productores locales, el aprendizaje sobre
practicas agroecoldgicas y la conexion con la identidad territorial de Isabela, lo que permite

diferenciar el producto de ofertas turisticas convencionales.

Respecto a los segmentos de mercado, la experiencia esta dirigida principalmente a

turistas nacionales e internacionales interesados en el turismo rural, el agroturismo, el turismo
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sostenible y las experiencias auténticas. Dentro de estos segmentos se incluyen perfiles como
viajeros conscientes, amantes del café, estudiantes, investigadores y adultos mayores que

buscan actividades tranquilas y enriquecedoras en contacto con la naturaleza.

En relacion con los canales de distribucion, la experiencia sera promocionada mediante
plataformas digitales, alianzas con operadores turisticos locales y recomendaciones directas
(boca a boca), se contempla la articulacion con establecimientos de alojamiento y guias locales

que faciliten la comercializacion del producto.

En conjunto, este modelo de negocio permite consolidar una propuesta agroturistica
viable, sostenible y alineada con las tendencias actuales del turismo, contribuyendo a la

valorizacion del café como recurso productivo y cultural en la isla Isabela.

3.6.3.1. Propuesta de valor

"Café con identidad: una experiencia agroecologica auténtica en Isabela”. El disefio de
una experiencia agroecologica para la valorizacion del café en Isabela, Galapagos ofrece a los
visitantes una inmersion auténtica en la produccion local del café¢ de Isabela mediante
actividades educativas, participativas y culturales que conectan al turista con la naturaleza y

con los productores locales.

El valor de la propuesta se basa en brindar una experiencia completa, transparente y
vivencial que alivia frustraciones comunes del visitante, como la falta de autenticidad o la
escasa claridad en las actividades, mientras se potencian beneficios como el aprendizaje, la

conexion comunitaria y la vivencia de la identidad rural de Galapagos.

3.6.3.2. Recursos clave

Los recursos clave son los elementos que permiten la creacion, el desarrollo y la
sostenibilidad de la propuesta. Estos recursos garantizan la operatividad del producto turistico,
y aportan valor diferencial al estar directamente vinculados a la autenticidad del entorno rural
de la isla de Isabela. El café se configura como el recurso principal, al ser el eje productivo y
experiencial sobre el que se estructura toda la actividad turistica. Este espacio cumple una
funcion agricola e interpretativa, permitiendo a los visitantes conocer de primera mano las

etapas de cultivo, cosecha y procesamiento del café. Su manejo bajo practicas agroecologicas
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fortalece la propuesta al alinearla con los principios de sostenibilidad y conservacion propios

del contexto de Galapagos.

El conocimiento de los productores locales constituye un recurso intangible de alto
valor. La experiencia, los saberes y las practicas transmitidos de generacion en generacion
enriquecen la vivencia del visitante, convirtiendo el recorrido en un proceso educativo y
cultural. Este conocimiento incluye técnicas de cultivo, historias asociadas al territorio y
practicas tradicionales que aportan autenticidad y diferenciacion frente a otros productos

turisticos.

La infraestructura bésica para la atenciéon de visitantes es un recurso clave para
garantizar la prestacion adecuada del servicio. Esta infraestructura comprende senderos
sefalizados, areas de descanso, espacios para degustacion, zonas de interpretacion y servicios
basicos, que deben ser funcionales, seguros y acordes con el entorno natural, evitando impactos

negativos en el ecosistema.

El entorno natural en el que se desarrolla la experiencia es un recurso estratégico que
potencia el atractivo turistico. Las condiciones paisajisticas, climaticas y ecologicas de la zona
rural de la parroquia de Tomas de Berlanga permiten ofrecer una experiencia inmersiva en la
naturaleza, en la que el visitante puede disfrutar de la biodiversidad, del paisaje agricola y de la
tranquilidad del medio rural. Este recurso refuerza el caracter vivencial y sostenible de la
propuesta.

La articulacion de estos recursos tangibles e intangibles permite consolidar una
experiencia agroturistica integral, en la que se combinan la produccion, el conocimiento y la
naturaleza. Su adecuada gestion resulta esencial para garantizar la calidad del servicio, la

satisfaccion del visitante y la sostenibilidad del modelo a lo largo del tiempo.

3.6.3.3. Socios clave de la propuesta

Los socios clave de la propuesta agroturistica “Mar y Luna Café” estan conformados
por actores estratégicos que contribuyen al desarrollo, la operacion y el posicionamiento de la
experiencia en el contexto turistico de la isla de Isabela. Estos aliados permiten fortalecer la
viabilidad del proyecto mediante el acceso a recursos, al apoyo institucional y a canales de

promocion.

45



Se considera al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Isabela (GADMI),
como un actor fundamental en la planificacion territorial, promocion del turismo local y
fortalecimiento de iniciativas que aporten al desarrollo sostenible del canton. Su participacion
puede facilitar la articulacion con otros proyectos y el acceso a espacios de difusion. El
Ministerio de Turismo del Ecuador constituye un socio estratégico clave, ya que promueve el
desarrollo de actividades turisticas sostenibles y brinda apoyo técnico, capacitaciones y posibles
espacios de promocion a nivel nacional. Su intervencion permite alinear la propuesta con las

politicas publicas del sector turistico.

Los guias turisticos locales y operadores turisticos son aliados fundamentales para la
comercializacion de la experiencia, ya que actiian como intermediarios entre el visitante y el
destino, facilitando la inclusion del recorrido en paquetes turisticos y promoviendo su difusion.
La comunidad local y los actores del sector agricola desempefian un rol esencial en el desarrollo
de la experiencia, al aportar conocimientos, practicas tradicionales y apoyo operativo, lo que

fortalece el caracter auténtico y participativo de la propuesta.

Los canales digitales y plataformas de promocion turistica, tales como redes sociales y
plataformas de recomendacion, permiten posicionar la experiencia en el mercado y atraer a
diferentes segmentos de clientes; en conjunto, estos socios estratégicos contribuyen al
fortalecimiento de la propuesta, facilitando su implementacion, promocion y sostenibilidad en

el contexto territorial de la isla de Isabela.

3.6.3.4.Canales de distribucion

Los canales de distribucion de la propuesta agroturistica “Mar y Luna Café” son los
medios mediante los cuales se da a conocer la experiencia y se facilita el acceso del cliente al
servicio turistico. Estos canales permiten establecer un vinculo entre la oferta y el visitante,

asegurando su comercializacion y posicionamiento en el mercado.

Se destacan los canales digitales, especialmente redes sociales como Instagram y
TikTok, que constituyen herramientas clave para promover la experiencia mediante contenido
visual atractivo, lo que permite captar la atencion de potenciales visitantes y generar interés en
el recorrido agroturistico. El uso de plataformas como Google Maps y paginas web facilita la

localizacion del destino y el acceso a informacion relevante.
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Los canales indirectos incluyen la colaboracion con guias turisticos locales y operadores
turisticos, quienes integran la experiencia en paquetes o recomendaciones y facilitan su
comercializaciéon a turistas nacionales e internacionales. Se consideran los canales de
recomendacion directa, como el boca a boca, que tienen un alto impacto en destinos turisticos
como Isabela, donde las experiencias auténticas suelen difundirse entre los visitantes a través

de opiniones y experiencias compartidas.

La presencia en ferias turisticas, alianzas locales y material promocional, como tripticos,
contribuyen a fortalecer la visibilidad de la propuesta, permitiendo llegar a diferentes segmentos
de mercado. En conjunto, estos canales de distribucion permiten posicionar la experiencia “Mar
y Luna Café” dentro de la oferta turistica de la isla Isabela, facilitando su acceso y promoviendo
su sostenibilidad en el tiempo. Las figuras 13 y 14 muestran a la estudiante Bella Pefiaherrera
en una feria de emprendedores en la parroquia Tomas de Berlanga promocionando el cafetal

Mar y Luna:

Figura 13 Eswudiante promocionando la finca Mar y Luna
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Figura 14 Eswudiante exponiendo productos que ofrece la finca Mar y Luna

Elaboracion propia (2026)

3.6.3.5. Estructura de costos e ingresos

La estructura de costos e ingresos de la propuesta agroturistica “Mar y Luna Café” se
establece en funcion de un modelo de operacion centrado en la prestacion del servicio de
guianza e interpretacion turistica, con una capacidad controlada que garantiza la calidad de la

experiencia y su sostenibilidad econdmica en el contexto rural de la isla Isabela,

A continuacion, la tabla 3 muestra también los ingresos, sabiendo que el mantenimiento
del cafetal y de la infraestructura no se incluye entre los costos, ya que corresponde a los

propietarios de la finca.

Tabla 3 Estructura de costos e ingresos

ESTRUCTURA DE COSTOS E INGRESOS

Categoria Detalle Valor (USD)
INVERSION INICIAL
Material promocional Disefo e impresion de tripticos y afiches $ 30,00

Tarjetas pequeias de bienvenida para la

Material interpretativo S $ 50,00
experiencia

Total inversion inicial $ 80,00

COSTOS FIJOS (mensuales)

Material promocional Reposicion y contenido digital $ 60,00

Total costos mensuales $ 60,00

INGRESOS MENSUALES
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Tarifa de ingreso $30 (ganancia para

Experiencia turistica estudiantes del 15% por cada visitante) 4,350
. Comisién por taza ($7 c/u, ganancia para

Venta de café estudiantes del 15% por cada visitante) 1,05

Promocioén de café en redes sociales y con

alianzas a operadores turisticos locales por Fotos, alianzas 50,00

ventas de tours

Guianza Acompaiamiento en recorrido por la finca 100,00

Total ingresos mensuales 155,55

RESUMEN ECONOMICO

Inversion inicial $ 80,00 80,00

Costos fijos (5 meses) $ 60,00 300,00

Ingresos mensuales (5 meses) $ 155,55 777,75

Elaboracion propia (2026)

En la tabla 4 se presenta el modelo de negocio CANVAS de la experiencia agroturistica “Mar

y Luna Café¢”, que representa la estructura estratégica de la propuesta en el contexto rural de la

isla Isabela. Este modelo integra los principales elementos para la generacion de valor,

articulando recursos, actores locales y actividades turisticas.
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Tabla 4 Modelo de negocio CANVAS para finca Mar y Luna

LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO

7. Aliados clave

5. Actividades clave

1. Propuesta de valor

3. Relacion con los clientes

2. Segmentos de

clientes
Los aliados clave del Las actividades clave se La propuesta de valor de la experiencia de La relacion con los clientes La experiencia esta
proyecto incluyen centran en el desarrollo de la agroturismo en la finca “Mar y Luna Café” se se basa en un modelo dirigida a turistas
actores locales como experiencia agroturistica, fundamenta en ofrecer una vivencia auténtica, cercano, personalizado y nacionales e
operadores turisticos, incluyendo la recepcion de participativa y sostenible en torno al café cultivado participativo, en el cual el internacionales
guias y proveedores, visitantes, el recorrido guiado en la isla Isabela, se responde a la necesidad de los  visitante es un actor dentro de  interesados  en el
quienes apoyan la por el cafetal y la participacion turistas  actuales de  vivir  experiencias la experiencia. Desde el turismo rural, sostenible

promocion y ejecucion
de la experiencia. Estas
alianzas permiten
ampliar el alcance del
producto y fortalecer su
integracion en la oferta
turistica local.

en el proceso del café, desde el
tostado  hasta la cata.
Asimismo, se contempla la
organizacion logistica y la

promociéon  del  producto,
elementos  esenciales para
garantizar una experiencia

coherente y de calidad.

6. Recursos clave

Los recursos clave se
encuentran la finca cafetalera
empezando por el acceso al
cafetal “Mar y Luna”,
conocimientos y saberes del
productor  local, guianza,
infraestructura basica
disponible en la finca y el
entorno natural de la isla
Isabela como recurso
paisajistico.

significativas, educativas y conectadas con el
entorno. El visitante comprende su origen, su
proceso y su relacion con el ecosistema insular, lo
que convierte a la experiencia en un producto
unico, diferenciador y con alto valor interpretativo.

primer contacto se busca
generar confianza mediante
una comunicacion clara y
directa, mientras que durante
la experiencia se fortalece el
vinculo a través de la
interaccion con el productor
y el aprendizaje vivencial.

4. Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion
combinan medios digitales,
como redes sociales
(Instagram y TikTok), con
estrategias locales mediante
alianzas con  operadores
turisticos 'y guias. La
experiencia se comercializa a
través de estos medios.

y vivencial,
especialmente aquellos
que buscan actividades
auténticas, como
amantes  del  café,
turistas de naturaleza y
visitantes con fines
educativos y culturales.
Se trata de un publico
con conciencia
ambiental que valora la

relacion entre
produccion y
conservacion en

Galapagos.

9. Estructura de gastos

8. Fuentes de ingreso

La estructura de gastos del proyecto incluye la inversion inicial y los costos
operativos asumidos por los estudiantes, principalmente en materiales
promocionales y apoyo a la experiencia. No se consideran gastos de mantenimiento
del cafetal, ya que corresponden al propietario de la finca.

Las fuentes de ingreso del proyecto se basan principalmente en la comercializacion
de la experiencia turistica, mediante el cobro de una tarifa por visitante o por grupo.
También es posible integrar la experiencia en paquetes turisticos ofrecidos por

operadores, lo que diversifica los canales de ingreso y fortalece la sostenibilidad

economica del proyecto.

Elaboracion propia (2026)
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3.7. Elaboracion del plan de promocion del proyecto turistico

La promocion representa un componente esencial en el desarrollo de iniciativas turisticas,
especialmente en proyectos vinculados a servicios y experiencias. Su relevancia corresponde a
las caracteristicas del producto ofrecido y se centra en la forma en que este es percibido,

interpretado y recordado por el publico objetivo al que esta dirigido.

En este marco, este punto tiene como objetivo estructurar una propuesta inicial de
promocion para para este proyecto “Disefio de una experiencia de agroturismo como estrategia
para la valorizacion del café en la isla Isabela, Galapagos”. Para ello, se integran elementos
clave como la construccion de una identidad de marca, la formulacién de un eslogan, el disefio
de material promocional especificamente un flyer en formato triptico y la implementacion de

un sitio web. En conjunto, estos recursos permiten difundir la propuesta y fortalecer su imagen

3.7.1. Justificacion de la estrategia de promocion

Todo proyecto requiere ser difundido de forma planificada y estratégica con el fin de
alcanzar posicionamiento, reconocimiento y una adecuada vinculacion con su publico objetivo.
En el ambito turistico, especialmente en propuestas relacionadas con servicios y experiencias,
la promocion cumple un papel fundamental al permitir transformar caracteristicas técnicas en

mensajes claros, atractivos y con valor diferenciador.

En este sentido, la incorporacion de herramientas promocionales dentro del proyecto
“Disefio de una experiencia de agroturismo como estrategia para la valorizacion del café en la

isla Isabela, Galapagos” responde a la necesidad de:

e Incrementar la visibilidad de la propuesta en el mercado turistico.

Consolidar una identidad definida, coherente con los valores del proyecto.

Favorecer la comprension del valor y del significado de la experiencia ofertada.

Impulsar su posible aplicacion en escenarios reales.

La figura 15 muestra el logotipo del cafetal “Café Mar y Luna”, disefiado para representar la

identidad del proyecto mediante simbolos asociados al café y al entorno natural de Isabela.
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Figura 15 logotipo del cafetal Mar y Luna

Elaboracion propia (2026)

3.7.2. Creacion de la marca del proyecto

La marca constituye un elemento clave en la identificacion del proyecto, ya que permite
sintetizar su esencia, proposito y propuesta de valor mediante un nombre y una representacion
visual. En el ambito del turismo rural, la marca facilita el reconocimiento a la finca por parte
de los visitantes y comunica la identidad del territorio y la experiencia que se desea transmitir

turista.

Nombre de la marca:

Café Mar y Luna
3.7.3. Justificacion del nombre

El nombre “Café Mar y Luna” integra elementos simbolicos que reflejan la identidad del
entorno de la isla Isabela, Galapagos. La palabra “Café” resalta el producto principal que se
busca valorizar a través de la experiencia agroturistica. “Mar y Luna” evoca una conexion
directa con el paisaje natural y la atmosfera del territorio, transmitiendo sensaciones de
tranquilidad, armonia y autenticidad; esta combinacion permite posicionar la marca como una
propuesta que vincula la produccion local con el entorno natural, generando una identidad

diferenciada y facilmente recordable.
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3.7.4. Identidad visual

La identidad visual del proyecto se representa mediante un logotipo circular que transmite
equilibrio y unidad. En el centro del logotipo se destaca una taza de café humeante, simbolo del
producto principal y de la experiencia sensorial que se ofrece al visitante. Alrededor de este
elemento se integran detalles como ramas de café, que refuerzan el origen agricola y el enfoque
agroecologico del proyecto. En la parte central del disefio se incorpora una cinta o banda donde
se lee el nombre “Café Mar y Luna” con tipografica seruf clasico, lo cual otorga protagonismo
a la marca y facilita su reconocimiento. En la seccion inferior se incluye el eslogan “El mejor
café de Galapagos” en tipografia uppercase, acompaifiado de las iniciales “ML” en el mismo

tipo de letra, elementos que fortalecen la identidad y aportan un caracter distintivo.

En el diseno del flyer se emplea una paleta cromatica en la que predominan tonalidades
verdes, acompanadas de matices café y detalles en color rojo, estos ultimos representados en
las pepas del café. El color verde predomina, evocando la naturaleza, la sostenibilidad y el
entorno rural caracteristico de la isla Isabela. Por su parte, los tonos café refuerzan la identidad
del producto principal, mientras que el rojo aporta contraste y dinamismo a la composicion

grafica.

En cuanto a la tipografia, se opta por un estilo claro y legible, con rasgos clasicos que
transmiten formalidad y facilitan la comprension de la informacion presentada. Esta eleccion
permite mantener una adecuada jerarquia visual en el material promocional; en conjunto, los
elementos graficos del flyer contribuyen a proyectar una imagen de marca coherente con los
valores del proyecto, fortaleciendo su identidad visual y favoreciendo su posicionamiento en el

turismo rural y en la valorizacion del café en la isla Isabela.

Los materiales promocionales disefiados en el marco de este proyecto incluyen el flyer y
la propuesta de sitio web promocional, elaborados con el propdsito de difundir y posicionar la
experiencia agroturistica “Mar y Luna Café”. Estos recursos integran elementos visuales y
textuales que permiten comunicar con claridad los atributos del producto turistico, facilitando

su comprension y atrayendo a potenciales visitantes.

Las figuras 16 y 17 muestran el flyer disefiado para la promocion del proyecto, en el que

se integran elementos visuales y textuales que facilitan su difusion.
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Figura 16 Flyer promocional cara frontal

Figura 17 Flyer promocional cara posterior

Estructura del
recorrido por
estaciones

1. Recepcién y bienvenida (15 min)

Se recibe a los visitantes con una
bebida de cortesia a base de
productos locales. Se realiza la
presentacién del guia, introduccién
a la finca, normas de sequridad y
contextualizacion del café en la isla
Isabela.

Recorrida por los cultivos de café
donde se explican:
« Caracteristicas del suelo voleanico
« Condiciones climaticas
+ Sistemas agroecologicos aplicados
+ Asociacion de cultivos
Se promueve la observacion del
entorno natural y productivo.

Experiencia vivencial - Cosecha (25 min)

Los visitantes participan en la
recoleccion manual del cafe
(segin temporada).

En caso de no ser época de
cosecha, se simula el proceso
para mantener la experiencia
activa.

\

hk

ISABELA-GALAPAGOS

INTEGRANTES
BELLA PENAHERRERA
CARLOS HERRERA

La experiencia “Mar y Luna
Café” se diferencia por su
enfoque participativo,
agroecologico y educativo,
permitiendo al visitante no
solo observar, sino
involucrarse directamente en
las actividades del cafetal.
Ademas, integra elementos
culturales y sensoriales que
fortalecen |a conexion entre el
turista y el territorio.

7. Interaccién cultural y cierre (10 min)

Espacio de dialogo donde se
comparten experiencias,
saberes locales y se responde
a preguntas.

Se invita a la compra de
productos derivados del café.

CAFETAL

SOCIALIZACION DE PROYECTOS

Diserio de una experiencia de

agroturismo como estrategia

para la valorizacion del café en
Isabela - Galapagos

Elaboracion propia (2026)

4. Area de procesamiento del café (30 min)

Demostracion del proceso
postcosecha:

« Despulpado

« Fermentacion

« Lavado

« Secado
Se explican técnicas artesanales
utilizadas en la finca.

5. Tostado y molienda (20 min)

Explicacion del tostado del

café y suimpacto en aroma
y sabor.

Demostracion del proceso
de molienda ar(e%anal. é

6. Degustacion sensorial (20 min)

Cata de café preparada con
métodos tradicionales.

Se enseflan aspectos basicos de
apreciacion sensorial: aroma,
cuerpo y sabor.

Se acompana con productos
locales. e

Elaboracion propia (2026)
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3.8. Proceso de socializacion territorial

Con el objetivo de potenciar el turismo rural y dar a conocer propuestas innovadoras que
beneficien a la comunidad de la isla de Isabela, se realizé un encuentro clave con autoridades y
ciudadanos. El evento se llevo a cabo en el auditorio municipal "Teatro Historias Vivas",
mediante una reunion programada que contd con la presencia de las principales autoridades del
canton, encabezadas por el Sr. Alfredo Morocho Caraguay alcalde de la isla Isabela, directores
de departamentos del GAD Municipal y de otras instituciones, principales actores locales.
Durante este encuentro, se presentd, mediante diapositivas, el disefio de una experiencia de

agroturismo como estrategia para valorizar el café de la parroquia Tomas de Berlanga.

La propuesta destaca por integrar paisajes naturales del entorno con elementos de
patrimonio cultural inmaterial, saberes ancestrales, tales como las técnicas de tueste del café,
las practicas agricolas sostenibles y las actividades vivenciales que permiten al visitante
interactuar directamente con el entorno rural. Al finalizar la socializacion, los actores presentes,
incluidos representantes de la comunidad, expresaron diversas inquietudes, observaciones y
sugerencias sobre la propuesta. Estas intervenciones permitieron enriquecer el proyecto,

identificar posibles mejoras y fortalecer su viabilidad en el territorio.

3.8.1. Propésito de la socializacion
El propésito de la socializacion es dar a conocer el proyecto realizado por los estudiantes: el
Sr. Herrera Paredes Carlos Stalin y la Sra. Pefiaherrera Torres Bella Georgina con la

colaboracion de la docente Mgtr. Corral Magdalena, de esta manera se informara a los actores

clave, objetivos, actividades, beneficios, alcance y conclusiones de este proyecto de titulacion.

3.8.2. Descripcion de los actores locales que asistieron a la socializacién

Ing. Alfredo Morocho (alcalde del canton Isabela)

Ing. William Gil (presidente del Concejo de Gobierno)

Ing. Isidro Rodriguez (director del Departamento de Turismo del GAD Municipal de Isabela)
Lic. Rubén Carrion (director del Parque Nacional Galapagos de Isabela)

Tnlg. Emilio Armas (presidente del GAD Parroquial Tomés de Berlanga)

Sra. Maria Luna Coronel y familia (propietarios del cafetal Mar y Luna)
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Sra. Mayela Rueda (presidenta de la Preasociacion de Agencias y Operadoras Turisticas)

Sr. Pablo Gordillo (presidente de la Asociacion de Guias Naturalistas)

Sr. Francisco Segura (director del Departamento de Turismo del Parque Nacional Galapagos)
Sr. Walter Osorio (propietario de la finca Los Naranjos)

Ing. Gabriela Coronel (propietaria del emprendimiento local Dulces Bell)

3.8.3. Desarrollo del proceso de socializacion:

La socializacion se realizo el viernes 17 de abril de 2026 a las 17:00 pm en el auditorio
municipal “Teatro Historias Vivas”, ubicado en Pto. Villamil — Isabela. El evento se realizd

con total normalidad; tuvo una duracién de 2:00 horas
3.8.3.1. Descripcion de los temas tratados durante la socializacion

El tema principal de la socializacion fue el disefio de una experiencia de agroturismo
como estrategia para la valorizacion del café en Isabela- Galapagos, durante la exposicion se
presento la idea general del proyecto y sus principales elementos estratégicos, orientados a
garantizar su viabilidad, sostenibilidad y articulacion con el territorio, se abord6 en primer lugar
el diagnostico territorial, donde se expusieron las condiciones actuales del sector cafetalero en
la isla, identificando problematicas como la limitada diversificacion de la oferta turistica y el
bajo aprovechamiento del café como recurso con valor turistico. A partir de ello, se justifico la

necesidad de implementar una propuesta innovadora basada en el agroturismo.

Se explico el disefio técnico de la experiencia, detallando la estructura del recorrido en
el cafetal “Mar y Luna”, que incluye estaciones interpretativas, tiempos de visita y actividades
vivenciales para que el turista se sienta mas involucrado en el sector rural de la isla. Entre estas
actividades se destacaron la cosecha del café, el tueste artesanal y la degustacion, lo que

permitio una interaccion directa entre el visitante y el entorno productivo.

Se presento el guion interpretativo, como herramienta clave para la transmision de
conocimientos, donde se integran aspectos de patrimonio cultural inmaterial, saberes
ancestrales y practicas agricolas sostenibles, fortaleciendo el componente educativo de la
experiencia y se menciond como la propuesta busca generar ingresos complementarios para los
caficultores, fortalecer la identidad local y promover el uso responsable de los recursos

naturales.
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Se socializaron aspectos relacionados con la gestion y la articulacion institucional,
enfatizando la importancia del cumplimiento de normativas legales, la obtencion de permisos
y la colaboracion con entidades como el GAD Municipal, el Ministerio de Turismo y el Parque
Nacional Galapagos, a fin de asegurar la implementacion formal del proyecto. Estos elementos
permitieron evidenciar que la propuesta responde a una iniciativa turistica como parte de una
estrategia integral de desarrollo local basada en la valorizacion del café como recurso identitario
del territorio. Las figuras 15 y 16 muestran a las autoridades de la isla Isabela presentes en la

socializacion territorial organizada por estudiantes de la Universidad del Azuay:

Figura 18 Estudiante Bella Peiiaherrera con autoridades de la isla Isabela en la socializacién territorial del proyecto

v —

Elaboracion propia (2026)

Figura 19 Estudiantes de la carrera de turismo rural con autoridades de la isla Isabela

Elaboracion propia (2026)

3.8.3.2. Criterios y aportes de actores territoriales durante la socializacion

El Ing. Alfredo Morocho, alcalde del canton Isabela, manifesto su interés en este tipo

de iniciativas, destacando la importancia de impulsar proyectos que fortalezcan el turismo local
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y visibilicen zonas aun poco conocidas del territorio. Asimismo, expres6 su disposicion a

escuchar futuras propuestas que contribuyan al desarrollo turistico sostenible de la isla.

La Ing. Grijalva representante del Ministerio de Produccion, comercio exterior e
inversiones, invitd a que esta actividad fomente el interés de contratar actividad legalmente

catalogadas por esta cartera de estado y asi evitar el turismo informal.

La Ing. Gabriela Coronel, propietaria del emprendimiento local DulcesBell, compartié
su satisfaccion ante el desarrollo de este tipo de proyectos, destacando que contribuyen a
ampliar y diversificar la oferta turistica en Isabela, un mercado que se encuentra en constante
crecimiento ella como emprendedora local, espera que estas iniciativas continuen

fortaleciéndose y generando nuevas oportunidades econdémicas dentro del territorio.

3.8.3.3. Compromisos de los actores locales

El sefior alcalde Ing. Alfredo Morocho se comprometié a seguir fortaleciendo a
caficultores e incluir a estudiantes en futuras capacitaciones referentes a este tema, asi también
se evidencid una apertura positiva por parte del representante del Ministerio de Produccion,
Comercio exterior e inversiones, manifestando que la propuesta tiene potencial para ser
ofertada al turista, siempre y cuando se cumpla con los procesos formales, expresd su
disposicion para brindar apoyo en la gestion de los permisos necesarios, con el fin de facilitar

la legalizacion y puesta en marcha del proyecto.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Introduccion

Este capitulo expone las conclusiones y recomendaciones derivadas del desarrollo del
proyecto de investigacion, centrado en el disefio de una experiencia de agroturismo para la
valorizacion del café en la finca Mar y Luna, en la isla de Isabela. A partir del cumplimiento de
los objetivos especificos planteados, se sintetizan los principales hallazgos relacionados con el
diagnoéstico del territorio, el disefio del circuito turistico y la propuesta de promocion y
articulacion territorial. También se presentan recomendaciones orientadas a fortalecer la
implementacion y sostenibilidad de la experiencia, considerando las particularidades del

contexto insular de Galapagos.

4.2. Conclusiones

El diagnoéstico realizado demuestra que la finca Mar y Luna cuenta con condiciones
productivas y ambientales favorables para el desarrollo de una experiencia de agroturismo,
destacando el cultivo de café organico, el conocimiento empirico del productor y su integracion
con el entorno natural de la isla Isabela y aunque la produccion de café en Galapagos es
principiante, posee un alto valor diferencial debido a su relacion con el ecosistema insular, lo

que representa una oportunidad para generar propuestas turisticas auténticas y sostenibles.

El disefio del circuito turistico interpretativo permiti¢ estructurar una experiencia
agroturistica que combina actividades vivenciales, recorridos guiados con propietarios de la
finca que son los principales actores en esta experiencia y momentos sensoriales con la
degustacion de café y olor del grano molido, logrando una secuencia desde la recepcion del

visitante hasta la cata de cierre de la visita.

Este enfoque permite poner en valor la zona rural de Isabela, que a menudo no es tan visible
en la oferta turistica tradicional de Galapagos. A través de la participacion de guias locales y
del involucramiento de los propietarios del cafetal, se genera una experiencia mas auténtica y
cercana, en la que el visitante observa e interactua directamente con la comunidad y sus

practicas productivas. Esto contribuye a fortalecer la identidad local, promover el turismo rural
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y generar nuevas oportunidades para la poblacion, integrando de manera mas eficaz a la gente

local en la actividad turistica del territorio.

El proceso de socializacion del proyecto evidencioé que el didlogo directo con la comunidad
constituye un pilar esencial para el desarrollo de propuestas turisticas sostenibles. Mas alla de
la presentacion de una estructura técnica adecuada, se vuelve imprescindible construir
relaciones de confianza y credibilidad con los actores locales, quienes desempefian un rol
determinante en la viabilidad del proyecto, se identificé que la participacion activa de la
comunidad enriquece la propuesta y permite alinear el proyecto con las necesidades reales del
territorio, integrando conocimientos, percepciones y expectativas de los involucrados. Este
proceso participativo aporta legitimidad social y fortalece el sentido de pertenencia hacia la

iniciativa.

Se concluye que la experiencia agroturistica disefiada constituye una alternativa viable para
diversificar la oferta turistica de la isla Isabela, alineandose con las tendencias actuales del
mercado y aportando al desarrollo del turismo rural sostenible en Galapagos se presenta como
una propuesta que diversifica la oferta e impulsa un modelo de turismo vinculado al territorio,

aportando al desarrollo local de la isla Isabela.

4.3. Recomendaciones

Se propone fortalecer las capacidades de la finca Mar y Luna, ubicada en la parroquia
Tomas de Berlanga de la isla Isabela, mediante capacitaciones practicas en atencion al visitante,
guianza e interpretacion del café, enfocadas en mejorar la ejecucion de la propuesta
agroturistica disefiada, esto permitird que los propietarios y actores locales involucrados
brinden un servicio mas organizado y acorde a las expectativas de los turistas que visitan
Galéapagos, especialmente aquellos interesados en experiencias rurales y sostenibles; es
importante reforzar las practicas agroecologicas del cafetal como parte esencial de la
experiencia, ya que constituyen un elemento diferenciador dentro de la oferta turistica de

Isabela.

Se sugiere implementar el circuito turistico interpretativo en la finca Mar y Luna de
manera progresiva, considerando las condiciones del entorno rural de la parroquia Tomas de
Berlanga y fortalecer la guianza involucrando activamente a los propietarios del cafetal durante

la visita, de manera que puedan transmitir sus conocimientos y experiencias directamente al
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visitante. Es importante también reforzar la explicacion del proceso del café, incorporando
informacion sobre el cultivo, cosecha y transformacion, con el fin de que el visitante observe y

valore su importancia dentro del contexto rural de Isabela y Galapagos.

En relacion a la socializacion territorial del proyecto se aconseja a los propietarios de la
finca Mar y Luna dar seguimiento a los aportes vinculados con el cumplimiento de los procesos
legales y normativos para la operacion de la experiencia agroturistica. En este sentido, es
importante aprovechar la apertura de las autoridades locales y del Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior e Inversiones, gestionando el acompafiamiento técnico y las capacitaciones
ofrecidas, con el fin de formalizar la actividad y evitar el turismo informal, contribuyendo asi

al fortalecimiento del turismo rural y del sector cafetalero en Isabela.

Se recomienda consolidar alianzas estratégicas con operadores turisticos, guias locales e
instituciones vinculadas al turismo, con el objetivo de mejorar la promocion y comercializacion
de la experiencia “Mar y Luna Café”. Estas alianzas permitiran integrar la propuesta dentro de
la oferta turistica del destino y atraer a turistas nacionales y extranjeros interesados en el turismo
rural para fortalecer la presencia digital del proyecto mediante el uso de redes sociales y
contenido audiovisual que resalte las caracteristicas del cafetal, la zona rural de Tomas de
Berlanga y la experiencia vivencial, contribuyendo asi a la valorizacion del café local y al

posicionamiento del turismo rural en Isabela.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de caracterizacion de cliente objetivo

UNIVERSIDAD

ASIGNATURA: DEL AZUAY
A LA ALTURA DEL MUNDO oy

HUMANAS

CARACTERISTICAS SEGMENTOS MERCADOS TURISTICOS

1. Eco-aventureros 2. Turistas culturales 3. Familias exploradoras
Descripcién: Descripcién: Descripcién:

Vigjeros jovenes y activos que buscan experiencias emocionantes y contacto directo con  Turistas de mediana edad, con alto interés por la historia, la arquitectura, as tradiciones
Grupos familiares que buscan actividades seguras, accesibles y divertidas para compartir
lanaturaleza. Suelen viajar solos o en pareja, y tienen una muy daala ylag falocal. Viajan porel yla on con otras po quebu . €s Segur . y p P

sostenibilidad. culturas. tiempo juntos. Priorizan la la yla del destino.
Caracteristicas clave: Caracteristicas clave: Caracteristicas clave:
Amantes de los retos fisicos: hiking, escalada, rafting, etc. Valoran las exp: K y Alta preocupacién por la logistica: hospedaj p ! 6
Buscan poCo exp y Suelen planificar sus viajes con tiempo. Buscan y resefias
Comp sus en redes sociales. Cy inf :blogs, d resefias. Prefieren experiencias todo incluido o guiadas.
Estrategias de marketing digital: Estrategias de marketing digital: gias de g digi
Contenido visual potente (reels, fotos 360°). SEOsobre Py y p
de Exp las en indig y museos. Campafias en Facebook, blogs y foros de maternidad/patemidad.
£ = " agrany TiTok con hashtage'como #€ 9 & fias por email gcon detallados. Contenido sobre "cosas que hacer con nifios en Ecuador”.
#AventuraSostenible.
4. Némadas digitales 5. Senior slow-travelers  6.Turismonacionaljoven
Descripcién: Descripcién: Descripcién:
Prof L X .,
rofesionales jovenes que viajan mientras trabajan remoto. Buscan equilibrio entre Adultos mayoms; ususimente lubllados, quie desen conccernuiwas cultums, Risjse Jévenes ecuatorianos que viajan de‘maneca espontanea, especialmente los fines de
productividad y exploracién cultural. Estan interesados en comunidades locales, . semana. Buscan exp y para
. y cuidar su bienestar fisico. Muchos de ellos viajan por recomendacién o en grupo.
ybuena compartiren redes.
Caracteristicas clave: Caracteristicas clave: Caracteristicas clave:
Valoran la autenticidad, aflexibilidad y el acceso a WiFi. Buscan destinos accesibles, tranquilos y con buena atencién al cliente. Muy activos en redes sociales, TikTok e
Estan activos en comunidades online como Reddity grupos de Facebook. Su uso de internet es mds tradicional (buscan en Google, usan Facebook). Buscan p y lugares 8! o8
Estanclas mas largas que el turista tradicional. Valoran mucho las recomendaciones de bocaa boca. Motivados por tendencias y retos virales.
Estrategias de marketing digital: Estrategias de marketing digital: Estrategias de marketing digital:
Alianzas con g y I F en Facebooky email claro y simple. Reels/TikToks cortos y llamativos con misica en tendencia.
Contenido tipo "Guia para trabajar remoto desde Cuenca/Bafios®. Resefas, testimonios y fotos reales. Ofertas especiales para estudiantes o fines de semana.
P I e L ™ s
Promocién en plataformas como Nomad List, Airbnb Experiences y LinkedIn. Slr‘oar:;;clones con enfoque“toda Incluido™o pas C con locales.
7. Némadas de fin de semana
Descripcién:
Entre 20 y 35 afios, [ L en sus pri afos Viven en ci como Quito, Cuenca, Lojao Ambato, y buscan escapar de la rutinalos fines de semana o feriados cortos, sin gastar mucho dinero. Este

segmento valora experiencias visuales, dnicas y que puedan compartir en redes sociales. Prefieren Lo local, o auténtico y lo que se siente “secreto” o fuera del radar turistico tradicional.

Caracteristicas clave:

Buscan de d 6 fotos para redes sociales
Lugares les risticos con estilo

Tomadedecisiones basada en recomendaciones de amigos o microinfluencers locales
Estrategias de marketing digital:

Instagram &TikTok: Reels, videos de 15-30 segundos con tomas visuales atractivas.
WhatsApp: Atencidn rdpida para reservas y consultas.

Promociones con enlogue “todo incluido”™
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Anexo 2 Matriz de caracterizacion de la competencia del mercado

f A DEL MUNDO
Carlos Merrera  Bella - @
Peasherrers ASIGNATURA: DISENO DE EXPERIENCIATURISTICAEN CONTEXTOS RURALES UNIVERSIDAD
MATRIZ DE CARACTERIZACION DE LA COMPETENCIA DEL MERCADO DEL AZUAY
DOCENTE: JORGE ALBERTO AMAYA
Criterio Participacién de mercado Innowacién en el mercado Estrategia de competencia Canales de Distribucién Reputscion de lamarca Servicio atclente
y achyendo sl i nslch
Definicica Incursionat 13 empresa en el mercado st ootee.
adoa través ce ToTAL
1 2 3 B 1 2 3 4 yar 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
bajos, premium, descuentos, meda, elc.
Esc ”
it Baja Meda Alta Urics D":::'m "“:::": - mz’:::" " inexisterte | Baja Media s Baja Meda Alta Inexistente | Baja | Media s
Catetat Uncoln
Moscoso " Finca 2 1 B 2 2 2
ol perose
yoquel 9
— : Kt conocidos seior
Catetat Seior Osaro
*Finca los Naranjos™ <l - & . <
yaque el
14
expertacion baja a EEUU, Alemania, Espafia etc
se 19
Justeacién |compieto expertacionboj a EEUU, Aemania, Espafa etc [1C3Pestasusaliés, cuentanconsendcio




Finca Cuatro
‘Mermanos de la Sra 2 1 2 3
Maribel Jaramitio
sostenible, 10
isla % alturista,
conocidos:
Modesto Tupiza 4
Enel
16
sector Cerro Verde
debido 3 que tiene poco tiempo de actividad foy P 3
servicio posventa
CARACTERIZACION DEL MERCADO Y COMPETENCIA
En el sector cafetalero de La Pretoria, el mercado turistico ain esta y cuenta con pocos La Finca Gardenia de Lincoln Moscoso tiene baja participacién, poca innovacién y se enfoca solo en la venta de caté tostado, su posicionamiento es limitado y no ofrece serviclos turisticos definidos.

La Finca Los Naranjos del Sefior Osorio presenta un leve dominio mayor, ya que ofrece café tostado y molido, pero su enfoque sigue siendo mds productivo que turistico. Ambas fincas mantienen precios similares y carecen de atencién al cliente o estrategias de promocién.

La Finca Pinzén del Sr César Jaramillo se destaca por su cardcter inovador en el mercado, umwwonl m-uuuﬂymwowmonhnnyowclmnuhInh por Lo que sus productos son muy conocidos.

La Finca Cuatro Hermanos de la Sra Maribel Jaramillo esti en

de visita por su finca para que los turistas puedan tener una experiencia ma acogedora.
La Finca Bellavista tiene muchas opciones de entretenimiento en La isla Isabela y se amca por sus pnoou caballo y experiencias con ganados como vacas y toros en tonde los turistas pueden ordefiar vacas y también conocer de la fauna nativa de esa zona.
Esto que el do ofrece espacio para nuevas propuestas como Mar y Luna Caté, que pueden diferenciarse al ofrecer una experiencia vivencial, sostenible y centrada en el visitante.
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Anexo 3 Matriz de disefio de la experiencia turistica

raosona v
Cmcras
[

Experiencia agroecolégica Mar y Luna café
PROPOSITO DE SU EXPERIENCIA: Ofrecer una experiencia educativa y sensorial del calé agroecolégico en la finca Mar y Luna, conectando al visitante con la vida rural, las pricticas ibles y la idad local de Isabel
Galapagos.
HITO A RECURSOS A |INTEGRACION DESCRIPCION DE | DESCRIPCION DEL | s El
erisopio | DURACI | DESARROLLA| LuGARDE | PESCRIPCION DELA | congipeRaR PARA  [DE ELEMENTO| “USTIFICACION | °yjmension | ELEMENTO o END
ON R DE LA DESARROLLO DESARROLLAR SU OPTIMO TERRITORIAL INTEGRACION HUMANA A SENSORIAL A DOR PAI _Y; E| 0
EXPERIENCIA DESARROLLO UNICO ESTIMULAR ESTIMULAR =PISODIO D E)
Porque pasiciona el
Entregamas un mensaje ol e poscans ¢ Visual (paisaje rural), | wy o nte
WhatsApp / | digital que invite al turista a |  Afiche digital, mensaje sogl 3 auditivo (sonidos del 4
ANTICIPACION B R Instagram del imaginar el aroma del café | personalizado, fotos del L EOEe e e o campo en video), olfativo e o
antes café insular® 1a vida 1 de Isabel P e finca local + expectative con agricultores " | del corazén, antes que tus pies
proyects Y L - lugar, tono inspirador. identidad islefia. | emecional previa al locales. (imag guisda toguen la isla®.
antes del viaje. viaje. aroma).
Recibimos al visitante con Porque la bienvenida -
agus ficada hiaras Mesa de biervenida, bebidas e RaleTy del Calidez, respeto por la Gustoy olfato { 'Eres un invitado especial, “Gracias por visitar Isabela y ser
“Bienvenida a la Finca Mar y Luna herbales, productor lecal que comunidad, gracias por interesarte en parte de un turismo
PRESENTACION 15 min presentamos la historia del cultura agricola | territorio fortalece la arométicas), vista i
finca rural* Café salude, materiales reconodimiento a los nuestra forma de viviry | consciente, aqui aprendiste que el
proyecto y secializamos e islefia. identidad rural productores del lugar. (cultivos alrededor). e calé no es solo una bebida, es un
normas del espacio. comunitaria. proceso que conecta a las
personas con la tierra y la
comunidad, en la finca Mar y Luna
Caté queremos mostrarte que la
agricultura sostenible, la cultura
rural y el amor por la isla pueden
Caminata corta guiada convertirse en experiencias que
donde coNtamos procescs Guia local (estudiantes), Finca Porque es un aula Empatia por el Tacto (hojas, suelo), *Cada semilla que inspiran, educan y dejan huellas
DESARROLLODE |, .0 Iu:::t:h o “M:':':‘? & fichas égica de | viva del turismo rural | agricultor, conciencia | auditivo (aves, viento), | cuidamos es una historia ”;‘n'::;:mr:;z:l.m ';:'l"'
LA EXPERIENCIA = plantas, insectos sombreros, agua, repelente | Isabela (cultivo en olfato vista Que hoy coMPartimes | 4 3bor del calé agroecoldgico, sino
=g beneficiosos y conectamos natural. real sin quimicos).| territorio insular. con el entorno. (verde del campo). contigo®. el compromiso de valorar lo local,
conservacién y agricultura. cuidar la naturaleza y apoyar &
quienes trabajan desde el campo
para m.nlmerlwv. la esencia de
Cuando compartes estas
dni experiencias, ayudas a que el
= m’:::;::" s Molino manual, espacio = mmm':"a’ Trabajo colaborativo, | Olfato (aroma del grano turismo rural tenga més fuerza y
Area de secadoy | P00 L Eanec seguro, café fresco, Molido artesanal aprendizaje peactico, | malido), oido (sonido del [“Este café lo has hecho con uturo en nuesira iska.
CLIMAX DE LA “El ritual del café ligera, molido manual y 2 turisticas permiten Te vas como visitante, pero
EXPERIENCIA 45 min hecho por ti* preparacién del café preparacién filtrada guiada que su + participar en el orgullo de preparar | molino y café cayendo), | tus manos, ahora también | regresas como parte de nuestra
enla finca akm experiendia, filtros, jarra, agricola islefa. REAL del café algo propio, didlogo gusto (primer sorbo), lo llevas en tu memoria®. historial®
2 tazas. P intergeneracional. vista (colores, proceso).
con el productor. en islas protegidas.
Zona de descanso |Entregamos bolsitas de café)
con vista molido por el visitante y una/ Porque une lo rural y Agradecimiento,
*Souvenircon | del cafetal, perfil | tarjeta donde escriben qué Bolshas, trjatas, stickers Vista 8l mar lo marino como | sentido de conexién con Gmm(u«),um(m?, mw":m
DESENLACE 20 min w locales, espacio para fotos, | desde el campo tacto de nuestro
de derre fotogrifico = T i simbolo territorial la comunidad local, s
Prto. Villamil y vista |  con mirador natural al SR e de la isla. a .
de islas aledafas . fondo, reflexién final.
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Anexo 4 Invitacion formal al alcalde de Isabela, Ing. Alfiredo Morocho a la socializacion territorial

@ FILOSOFIA Y | ESCUELA DE
CIENCIAS TURISMO
UNIVERSIDAD
DEL AZUAY | HUMANAS

Puerto Villamil, 10 de abril del 2026

F3 4= GOBIERNO AUTONOMO

} DESCENTRALIZADO
™

S

n"j_ UNICIPAL DE ISABELA
Ing. ’?3-, RECIBIDO
Alfredo Morocho
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE ISABELA
Presente. -

De nuestras consideraciones

Reciba un cordial saludo de parte de los estudiantes de la carre
Universidad del Azuay.

Por medio de la presente, permitanos extenderle una atenta invitacién a participar en el
proceso de socializacion de nuestros trabajos de graduacin, evento que desarrollara en
nuestro cantén con los siguientes detalles:

Turismo/Rural de la

FECHA 1: VIERNES 17 abril de 2026
HORA: 17H00 PM
LUGAR: Auditorio Municipal “TEATRO HISTORIAS VIVAS”

. “Disefio de una experiencia de agroturismo como estrategia para la valorizacion
del café en Isabela-Galapagos”.

. “Turismo gastronomico en la Isla Isabela-Galapagos propuesta de diversificacion
de la oferta turistica”.

. “Disefio de un guion interpretativo para la conservacion de la scalesia cordata en
la isla Isabela-Galdpagos”.

FECHA 2: SABADO 18 abril de 2026
HORA: 10h00 AM
LUGAR: Auditorio Municipal “TEATRO HISTORIAS VIVAS”

. “Propuesta de agroturismo sostenible en la finca Eco Paradise, parroquia Tomas
de Berlanga, canton Isabela, Galapagos”.

. “Disefio de una experiencia de agroturismo en la finca Santa Barbara, Isla Isabela-
Galapagos”.

. “Disefio de una experiencia turistica regenerativa en la zona alta de la Isla
Isabela”

. “Propuesta ciclo turistica como alternativa de recreacion en la zona alta de la Isla
Isabela Galapagos”

El objetivo de este encuentro es generar un espacio de didlogo y articulacién entre los
diferentes actores del territorio, con el fin de fortalecer la cooperacion interinstitucional,
recoger aportes técnicos y promover estrategias conjuntas que contribuyan al desarrollo
turistico de la Isla Isabela.
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Anexo 5 Invitacion formal al presidente del GAD Tomds de Berlanga de Isabela, Tnlg. Emilio Armas a la socializacién
territorial

@ FILOSOFIA Y  ESCUELA DE

CIENCIAS TURISMO
UNIVERSIDAD
DEL AZUAY = HUMANAS

Puerto Villamil, 10 de abril del 2026

Tnlg.

Emilio Armas

PRESIDENTE DEL GAB TOMAS DE BERLANGA
Presente. -

De nuestras consideraciones

Reciba un cordial saludo de parte de los estudiantes de la carrera de Turismo Rural de la
Universidad del Azuay.

Por medio de la presente, permitanos extenderle una atenta invitacion a participar en el
proceso de socializacién de nuestros trabajos de graduacion, evento que desarrollara en
nuestro canton con los siguientes detalles:

FECHA 1: VIERNES 17 abril de 2026
HORA: 17HO0 PM
LUGAR: Auditorio Municipal “TEATRO HISTORIAS VIVAS”

. “Disefio de una experiencia de agroturismo como estrategia para la valorizacion
del café en Isabela-Galdpagos”.

. “Turismo gastronémico en la Isla Isabela-Galapagos propuesta de diversificacion
de la oferta turistica”.

. “Disefio de un guion interpretativo para la conservacion de la scalesia cordata en
la isla Isabela-Galapagos”.

FECHA 2: SABADO 18 abril de 2026
HORA: 10h00 AM
LUGAR: Auditorio Municipal “TEATRO HISTORIAS VIVAS”

. “Propuesta de agroturismo sostenible en la finca Eco Paradise, parroquia Tomas
de Berlanga, cantén Isabela, Galapagos”.

. “Disefio de una experiencia de agroturismo en la finca Santa Barbara, Isla Isabela-
Galapagos”.

. “Disefio de una experiencia turistica regenerativa en la zona alta de la Isla
Isabela”

. “Propuesta ciclo turistica como alternativa de recreacion en la zona alta de la Isla
Isabela Galdpagos”

El objetivo de este encuentro es generar un espacio de didlogo y articulacion entre los
diferentes actores del territorio, con el fin de fortalecer la cooperacién interinstitucional,
recoger aportes técnicos y promover estrategias conjuntas que contribuyan al desarrollo
turistico de la Isla Isabela.
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Anexo 6 Copias del registro de asistencia de la socializacién del proyecto

Focy | tAcumAD OF |
wr FILOSOFiAY | ESCUELA DE
CIENCIAS | TURISMO
D
U | HUMANAS

N° Nombre y Apellido

Institucion a la gue rea Cedula Firma

representa

W /\-—-‘A.L‘)T;‘

— < £y O
4 tan cisCe TR LA g oun [oras

FACULIAD DE

FILOSOFIA Y | ESCUELA DE
CIENCIAS TURISMO
HUMANAS '\

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Nombre y Apellido Institucién a la que
representa

| F274206Y 64

112320 bUTY

Doy RallesTens Gen 1Ok ; -
«-‘)""\’Uv‘ \X\JJJ‘@E \ona L "¢ R / i J

(UDA, 2026)
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