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RESUMEN:

La limitada diversificacion econdmica, la destruccion de ecosistemas y la migracion,
afectan a la comunidad de Cascajo, parrogquia Chaucha. Investigacion previa demuestra que el
turismo rural impulsa el desarrollo local mediante el uso sostenible de los recursos presentes
en el territorio. El objetivo fue disefiar una ruta turistica rural como actividad econémica
alternativa. Su metodologia fue de alcance descriptivo, de tipo aplicado, mediante la revision
documental, observacion, trabajo de campo y encuestas. Se identifico un sendero e 6.57 Km,
que conecta 6 puntos de interés, de valor natural y cultural. Los resultados evidenciaron
viabilidad territorial media y aceptacion comunitaria del 75%. La propuesta disefio una marca
y herramientas digitales para su promocion e identificé aliados estratégicos. Se concluye que
la ruta si puede fortalecer la economia, promueve la conservacion ambiental y revaloriza la
identidad de la comunidad.

Palabras clave: turismo rural, ruta turistica, comunidad, senderismo, desarrollo local.

ABSTRACT:

Limited economic diversification, ecosystem destruction, and migration affect the
community of Cascajo, in the Chaucha parish. Previous research demonstrates that rural
tourism drives local development through the sustainable use of local resources. The objective
was to design a rural tourism route as an alternative economic activity. The methodology was
descriptive and applied, employing document review, observation, fieldwork, and surveys. A
6.57 km trail was identified, connecting six points of interest with natural and cultural value.
The results showed moderate territorial viability and 75% community acceptance. The proposal
included the design of a brand and digital tools for its promotion and the identification of
strategic partners. It is concluded that the route can strengthen the economy, promote
environmental conservation, and enhance the community's identity.

Keywords: rural tourism, tourism route, community, hiking, local development.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO TURISTICO

1.1. Introduccion

La comunidad de Cascajo forma parte de la parroquia Chaucha ubicada en el occidente
del canton Cuenca, provincia del Azuay; es un territorio rural andino donde sus dinamicas
productivas tradicionales son la agricultura de subsistencia y ganaderia con relacion al entorno
natural. Los componentes del territorio evidencian la presencia de recursos naturales y
culturales que pueden articularse para potenciar el desarrollo de iniciativas turisticas de bajo
impacto. El turismo rural sostenible se plantea como una alternativa para diversificar la
economia local sin sustituir actividades productivas tradicionales ni afectar agresivamente los
ecosistemas presentes, por lo tanto el presente proyecto propone el disefio de una ruta turistica
rural “Cascajo Vivo” donde articule elementos paisajisticos, ecoldgicos, culturales y
productivos de territorio, definiendo su trazado, contemplando posteriormente un proceso de

socializacion con la comunidad local para presentar el disefio planteado.

El turismo rural se desarrolla en espacios no urbanos y se enfoca a ofrecer experiencias
relacionadas con la naturaleza, la cultura y la vida comunitaria, promoviendo un vinculo entre
el visitante y el entorno sociocultural del territorio (UN Tourism, s.f.). Méas alla de su dimension
geogréfica, lo rural implica una motivacion de interaccion con el paisaje y la comunidad
anfitriona, a partir del aprovechamiento de recursos naturales, culturales e histéricos para
actividades turisticas, por lo cual es una alternativa compatible con procesos de desarrollo local
(Bddalo & Cantero, 2021; Paresishvili et al., 2017).

En este contexto, el turismo de naturaleza nos ayuda a complementar el enfoque rural, al
centrarse en el contacto directo con ecosistemas y paisajes bajo principios de sostenibilidad.
Diversos autores coinciden en que esta modalidad no solo favorece la experiencia del visitante,
sino que también puede generar beneficios econdmicos para las comunidades locales y
contribuir a la conservacion ambiental, incorporando précticas como el senderismo y la
interpretacion del entorno (Martinez Quintana, 2017; Garcia Capdevilla et al., 2020; Uitzil,
2019). Estudios en contextos rurales latinoamericanos muestran que las comunidades

reconocen el turismo de naturaleza como una oportunidad para fortalecer su economia, la



proteccion y conservacion de los ecosistemas cuando existe una gestion responsable del
territorio (Reyes et al., 2023).

Dentro de las actividades turisticas desarrolladas en espacios naturales se integran el
turismo de aventura, que incorpora recorridos y desplazamientos por entornos naturales
mediante practicas como el senderismo (Herrera et al., 2023). Por lo tanto, la ruta o sendero
turistico se conoce como un itinerario planificado y estructurado, que conecta puntos de interés
sea natural o cultural, para la experiencia del visitante (Mungaray et al., 2022). Desde la
planificacion territorial, las rutas turisticas rurales constituyen un producto turistico que articula
recursos locales, paisaje, actividades productivas y patrimonio cultural; contribuyendo a
diversificar la oferta, reducir la estacionalidad y dinamizar la economia en territorios rurales
(Bortolé & Fusté-Forné, 2016). La evidencia muestra que la generacion de empleo e ingresos
no depende Unicamente de la existencia de atractivos, sino de la articulacion entre recursos
territoriales, planificacion y participacion comunitaria (Moran, 2020; Alvarado, 2020;
Yanajara et al., 2021).

1.2. Marco legal

Cascajo Vivo: propuesta de una ruta turistica rural en la parroquia Chaucha, se ampara
en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), a que establece derecho a un ambiente
sano y reconoce los derechos de la naturaleza en los articulos 14 y 71-74 promoviendo el
desarrollo sostenible en conjunto con el Buen Vivir. Asi mismo el Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD (2010) asigna a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados la competencia para planificar el desarrollo territorial
y fomentar actividades productivas, entre ellas el turismo, de acuerdo con las caracteristicas y
capacidades del territorio. De la misma forma la Ley Orgéanica para el Fortalecimiento de las
Actividades Turisticas y Fomento del Empleo (2024) regula la actividad turistica y establece
la organizacion, promocion y desarrollo del sector. Ademas, la Ley Organica del Ambiente
(2017) garantiza el uso sustentable de los recursos naturales y la conservacién de importancia
para el turismo rural y de naturaleza. A nivel local el Plan de Ordenamiento Territorial de la
parroquia Chaucha (GAD Chaucha, 2019) es un instrumento de planificacion, que busca el
aprovechamiento sostenible de los recursos y diversificar sectores productivos. A nivel

internacional, la propuesta se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda



2030, particularmente con el ODS 15, que impulsa la conservacion y el uso sostenible de los

ecosistemas terrestres.

1.3. Problematica

La comunidad de Cascajo, ubicada en la parroquia Chaucha, ha sido durante muchos
afios dependiente principalmente de la agricultura de subsistencia y de la ganaderia, actividades
que constituyen la base de la economia local (GAD Parroquial de Chaucha, 2019). En el caso
de la ganaderia, la principal fuente de ingresos proviene de la venta de leche, la cual en la
actualidad se comercializa a un precio aproximado de 45 centavos por litro, siendo transportada
y vendida directamente en la ciudad de Biblian, segun entrevistas con los productores locales.
Esta situacion evidencia la limitada diversificacion econdmica de la comunidad, ya que la
mayoria de las familias dependen casi exclusivamente de estas actividades productivas. Es
importante destacar que la agricultura en la comunidad ya ha experimentado cambios positivos
gracias a la capacitacion del programa “Amazonia Sin Fuego”, en agroecologia, siendo una

practica ahora mas sostenible.

Como resultado de estas limitadas fuentes econdmicas, se ha generado un proceso
progresivo de migracién de jovenes, quienes buscan mejores oportunidades laborales fuera de
la comunidad. Esta dindmica afecta no solo a la economia local, sino también a la estructura
social, a la transmision de saberes ancestrales y a la continuidad de las practicas tradicionales
vinculadas al territorio. Ante esta realidad, el turismo sostenible se presenta como una
alternativa para diversificar las fuentes de ingreso de las familias de Cascajo, sin reemplazar ni
desplazar las actividades productivas tradicionales. El enfoque del proyecto no busca sustituir

la ganaderia ni la agricultura, sino complementarlas y revalorizarlas.

Por otro lado, la actividad ganadera, que histéricamente se desarrollaba mediante
pastoreo tradicional en zonas de paramo, ha experimentado cambios significativos en los
Gltimos cuatro afios. Se ha evidenciado un cambio en el uso del suelo, ya que actualmente el
paramo es intervenido y transformado para ser reemplazado por pastizales, junto con el uso de
agroquimicos para incrementar la productividad. Estas practicas generan impactos negativos
sobre ecosistemas fragiles, afectando la biodiversidad. Esta problematica ha sido reconocida
en instrumentos de planificacion local (GAD Parroquial de Chaucha, 2019), donde se identifica

al pastoreo en zonas de paramo como una de las principales problematicas ambientales dentro



de la comunidad. Asimismo, se estima que anualmente se deforestan aproximadamente dos
hectareas de bosques, con el fin de expandir la frontera ganadera lo que a largo plazo genera

impactos ambientales negativos.

Por ello, se plantea la necesidad de disefiar propuestas de turismo sostenible basadas en
rutas de senderismo, las cuales conectan puntos naturales, culturales y productivos importantes
de la comunidad, utilizando caminos ya existentes y sin generar nueva infraestructura. Estas
rutas permitiran visibilizar el valor del pdramo, los bosques, las practicas agricolas y ganaderas
tradicionales, asi como la historia y los saberes locales.

El turismo, se presenta como una herramienta de concientizacion ambiental y cultural,
tanto para visitantes como para la propia comunidad, promoviendo la conservaciéon de los
ecosistemas, el respeto por el territorio y la valoracion de las practicas ancestrales. Ademas, al
generar ingresos econdmicos complementarios, se contribuira a reducir la presion sobre los
ecosistemas y disminuir la creciente la expansion de la frontera agricola, fortaleciendo un

modelo de desarrollo local compatible con la naturaleza.

1.4. Justificacion de la propuesta

Cascajo Vivo: propuesta de una ruta turistica rural en la parroquia Chaucha, se justifica
como una estrategia territorial orientada a diversificar la economia local de la comunidad de
Cascajo, en la parroquia Chaucha, bajo un enfoque de sostenibilidad ambiental, participacion
comunitaria y revalorizacion del patrimonio natural y cultural. La iniciativa surge como
respuesta a las problematicas identificadas en el territorio, particularmente la limitada
diversificacién econdmica, la presion ejercida sobre ecosistemas fragiles como el paramo y los

bosques altoandinos; y, la migracion de jovenes.

El turismo rural sostenible ha sido reconocido como una alternativa para dinamizar las
economias locales en territorios rurales, al generar ingresos complementarios sin sustituir las
actividades productivas tradicionales y promover, al mismo tiempo, la conservacion de los
recursos naturales y culturales. En este sentido, la propuesta Cascajo Vivo no pretende
reemplazar la ganaderia ni la agricultura que caracterizan a la comunidad, sino integrarlas como
parte de la experiencia turistica, fortaleciendo su valor social, cultural y productivo dentro del
territorio (Martinez y Andrade, 2021).



La implementacion de una ruta turistica rural basada en senderismo interpretativo
permitird aprovechar los recursos existentes del territorio, tales como los ecosistemas de
paramo, bosque montano y bosque nublado, asi como elementos culturales emblematicos como
el cerro Muyo, el corredor Machay y las practicas agricolas y ganaderas tradicionales. EI uso
de senderos ya existentes reduce la necesidad de infraestructura nueva, minimizando los
impactos ambientales y asegurando la compatibilidad de la propuesta con el caracter de

conservacion del territorio.

Desde el punto de vista ambiental, la propuesta contribuye a reducir la presion sobre los
ecosistemas fragiles al ofrecer una alternativa econdmica complementaria que puede disminuir
la expansion de la frontera agricola-ganadera. Asimismo, cuando el turismo de naturaleza se
planifica con criterios de sostenibilidad y participacion comunitaria, favorece la conservacion
de los ecosistemas y fortalece la conciencia ambiental en las comunidades locales y en los
visitantes (Arévalo, 2024).

En el &ambito econémico, la ruta turistica rural permitird generar ingresos adicionales a
través de servicios comunitarios como guianza local, alimentacion tradicional, camping
controlado y actividades vivenciales, contribuyendo a mejorar la economia de las familias y a

fortalecer la economia local sin desplazar las actividades productivas existentes.

Desde el punto de vista social y cultural, la propuesta promueve la participacién activa
de la comunidad en la planificacion y gestion del turismo, fortaleciendo la organizacién
comunitaria, los valores asociativos y el sentido de pertenencia territorial. Ademas, la puesta
en valor de los saberes locales, las practicas productivas tradicionales y las manifestaciones
culturales contribuye a la revalorizacion de la identidad local y al desarrollo cultural de la
comunidad, pues la participacion y el reconocimiento de estos elementos son factores clave
para dinamizar el turismo rural y su impacto positivo en contextos comunitarios, aspectos que
han sido identificados como fundamentales en el desarrollo del ecoturismo sostenible en

comunidades rurales (Vélez, 2025).

En cuanto a la importancia territorial, Cascajo Vivo, integra de manera equilibrada las
dimensiones econdmica, social, ambiental y cultural del territorio. La propuesta responde a las
condiciones especificas del contexto rural, adaptandose a sus potencialidades sin generar
procesos de sobrecarga turistica ni degradacion ambiental. La propuesta de disefiar una ruta

turistica rural en la comunidad de Cascajo, constituye una alternativa viable y apropiada para



contribuir al desarrollo local sostenible, al tiempo que fortalece la conservacion de los
ecosistemas, la economia comunitaria y la identidad cultural. Su implementacion permitiria
activar oportunidades territoriales existentes y promover un modelo de turismo responsable,

compatible con la naturaleza y con los valores comunitarios del territorio.

1.5. Objetivos

Objetivo general

Disefiar una ruta turistica rural en la parroquia Chaucha

Obijetivos especificos

1. Levantar un diagnostico territorial, contextual y turistico de la parroquia Chaucha.

2. Proponer la ruta turistica rural Cascajo Vivo en la parroquia Chaucha, integrando
recursos naturales y culturales.

3. Elaborar un plan de promocion de la ruta turistica rural Cascajo Vivo en la parroquia
Chaucha.

1.6. Metodologia

El proyecto se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, de tipo aplicado, con un alcance
descriptivo y un disefio de corte transversal, con una orientacion participativa moderada. Su
propdsito consistio en levantar informacion territorial y turistica de la parroquia Chaucha para
generar una propuesta viable de ruta turistica rural orientada a la puesta en valor del patrimonio
natural y cultural de la comunidad de Cascajo. La metodologia se estructura en tres fases

consecutivas, alineadas con los objetivos del proyecto y el tiempo de ejecucion establecido.



Figura 1

Fases de la propuesta

FASE 1 - Diagnostico territorial y
turistico

FASE 2 - Disefo de la ruta turistica
rural

FASE 3 - Plan de promocién

En la primera fase, orientada al levantamiento del diagndstico territorial y turistico, se
realiz6 una revision de informacion secundaria proveniente de planes de desarrollo,
documentos institucionales y registros locales relacionados con el territorio y el turismo.
Posteriormente, se efectu6 trabajo de campo mediante observacion directa, lo que permitid
identificar y caracterizar los recursos naturales, culturales y productivos, asi como la

infraestructura, accesibilidad y servicios existentes en la parroquia.

En la segunda fase, correspondiente al disefio del recorrido y de las actividades de la ruta
turistica rural, se realizé la georreferenciacion de senderos, atractivos, miradores y puntos de
interés, asi como la delimitacion y el trazado del recorrido de la ruta turistica. Con esta
informacion, se integraron de manera coherente los recursos naturales y culturales del territorio
y se definieron las actividades turisticas que forman parte de la ruta, priorizando experiencias
vinculadas a la identidad y produccion local, asi como al patrimonio natural y cultural.
Paralelamente, se realiz6 un andlisis de las capacidades, necesidades y expectativas de los
actores locales mediante la aplicacion de matrices de localizacion, mapeo de actores, analisis
FODA y FODA cruzado, herramientas que permitieron identificar las potencialidades y
limitaciones del territorio para el desarrollo de la propuesta turistica. Una vez estructurada la
propuesta, se desarrolld un taller de socializacion con los actores locales para presentar el
disefio del recorrido y las actividades propuestas, recoger observaciones y sugerencias,
mediante una encuesta y realizar los ajustes necesarios que permitieron mejorar la viabilidad y
pertinencia de la ruta turistica rural.



En la tercera fase, orientada a la elaboracion del plan de promocion de la ruta turistica
rural Cascajo Vivo, se definid el publico objetivo y el mensaje central de la propuesta turistica.
El plan de promocién se enfoco en estrategias de difusion de bajo costo, mediante el uso de
medios digitales, materiales informativos basicos y alianzas con actores locales e
institucionales. Esta fase concluye con la elaboracion de un documento que establece las
acciones promocionales, los canales de difusion y aliados estratégicos para la implementacion
del plan.

Finalmente, el proyecto culminard con la sistematizacion y presentacion de resultados,
integrando el diagnostico territorial y turistico, el disefio final de la ruta turistica rural y el plan

de promocion, como insumos para la gestion y el fortalecimiento del turismo rural en la
parroquia Chaucha.



2.

2.1.

CAPITULO II

DIAGNOSTICO TERRITORIAL, CONTEXTUAL Y
TURISTICO DE LA PARROQUIA CHAUCHA

Diagndstico territorial del sitio de estudio (comunidad de Cascajo y

parroquia Chaucha)

La parroquia Chaucha se encuentra en el occidente del cantén Cuenca provincia del
Azuay en la Cordillera occidental de los Andes ecuatorianos, su superficie es de 337.2 km2,
aproximadamente. Limita al norte con la parroquia Molleturo; al sur con la parroquia San
Pablo de Shaglli; al este con las parroquias San Joaquin y Bafios; y al oeste con la parroquia
Carmen de Pijili. Se compone de 21 comunidades (Cancén, Pimo, Tangeo, Pichilcay,
Cascajo, Angas, San Antonio, San Gabriel, Llano largo, Zhin Alto, Habas, Naranjos, San
José, Cedro, Tio, Coca, Polo, Bafios Yunga, Yubar Potrero, Sucos y Salavina.) y se
caracteriza por una variabilidad altitudinal (755-4342 m.s.n.m.) que se extiende desde pisos
calidos, hasta zonas frias, por esta condicion se identifica distintos pisos climaticos (frio,
templado y célido) y ecosistemas como paramo, bosque montano, bosques nublados y

bosque subtropical hiumedo.

El relieve en su mayoria es accidentado con pendientes pronunciadas y una red
hidrografica compuesta por lagunas rios y quebradas pertenecientes a los sistemas
Naranjal-Jagua y Santiago estas caracteristicas condicionan el uso de suelo, asi como la
accesibilidad territorial; de la misma forma existe susceptibilidad a la erosion y diversas
zonas presentan limitaciones para la agricultura intensiva predominando el uso forestal, de

conservacién y ganadero (GAD Chaucha, 2019).

En lo socioecondmico la parroquia tiene una base productiva relacionada a la
ganaderia y la agricultura de subsistencia que se complementa por actividades como la
apicultura y emprendimientos de transformacion de productos como el café y cacao, de la
marca Patawasi, estas practicas productivas se desarrollan en un contexto de baja densidad
y dispersion demogréafica. De acuerdo con informacion censal, Chaucha cuenta con mas de
1200 habitantes con progresivo envejecimiento, relacionado a la migracion de jovenes
hacia la urbanidad, incidiendo en la disponibilidad de mano de obra y relevo generacional

de actividades tradicionales.


https://www.google.com/search?q=San+Pablo+de+Shaglli&gs_ivs=1&mstk=AUtExfAiVsuxn2K2AHhMXrxV12PwARQ6Sydszw4DgiYdZx9yf-PmTuAOtDii7Xx4KChA7Vk6J3nUdfHo6gsjImt8BathLHtyuS_--HRc135BuPkDQiI2hmoE3qZxhKJUEgx9IiuTPBXix4jxqumzshT_7_TC5uLdioT_3TNvnETd6ZNhvr8&csui=3&ved=2ahUKEwjA7-O11NSSAxVqTTABHWk9DKkQgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?q=San+Pablo+de+Shaglli&gs_ivs=1&mstk=AUtExfAiVsuxn2K2AHhMXrxV12PwARQ6Sydszw4DgiYdZx9yf-PmTuAOtDii7Xx4KChA7Vk6J3nUdfHo6gsjImt8BathLHtyuS_--HRc135BuPkDQiI2hmoE3qZxhKJUEgx9IiuTPBXix4jxqumzshT_7_TC5uLdioT_3TNvnETd6ZNhvr8&csui=3&ved=2ahUKEwjA7-O11NSSAxVqTTABHWk9DKkQgK4QegQIARAB

Respecto a la organizacion espacial existen asentamientos humanos dispersos, la
cabecera parroquial San Gabriel concentra los principales servicios basicos y funciones
administrativas, mientras que las deméas 20 comunidades, entre estas Cascajo se distribuye
en el territorio de montafia, en funcion de la disponibilidad de tierras para producir y el
recurso del agua; aunque la dispersion dificulta la provision de infraestructura y servicios,

esto favorece a la organizacion comunitaria y cooperacion local.

En lo sociocultural se han mantenido préacticas relacionadas a la cosmovision andina,
festividades religiosas y saberes tradicionales relacionados a uso de plantas medicinales y
manejo del entorno con iniciativas comunitarias de proteccion ambiental y gestion de
recursos hidricos (GAD Chaucha, 2019). Respecto a la accesibilidad, la conectividad
externa depende de vias de tercer orden con tramos en estado regular (Via San Joaquin -
Soldados- Chaucha). La conexion interna entre comunidades presenta limitaciones de
mantenimiento y no existe transporte publico, del mismo modo la cobertura de servicios

basicos e infraestructura turistica es reducida.

2.2. Levantamiento de la oferta turistica de la parroquia Chaucha

2.2.1. Infraestructura

Se presenta en la Tabla 1, una sintesis de la infraestructura béasica existente en la
parroquia Chaucha, considerando aspectos que podrian ser importantes para el desarrollo del
turismo en la parroquia Chaucha sea de forma directa e indirecta, como accesibilidad,
conectividad y disponibilidad de servicios; esta informacion permite tener una percepcion real

de las condiciones actuales del territorio lo cual incide en el desarrollo de la propuesta.

Tabla 1

Infraestructura basica de la parroquia Chaucha

Componente Descripcion Estado actual

Vias de acceso Conexioén por la San Joaquin - Soldados — Regular, predomina el lastre y tierra
Chauchay vias de tercer orden que conectan las
comunidades

Transporte Transporte publico de la cooperativa Trans Frecuencia limitada y no llega a todas
Occidental en un Unico horario en el dia, hasta las comunidades.

el centro parroquial.
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Sefalética vial Escasa sefializacion turistica Limitada o inexistente en la mayoria de

la parroquia
Agua potable Sistemas de agua entubada con administracién  Cobertura parcial en comunidades
comunitaria
Alcantarillado Sistemas basicos 0 pozos sépticos Cobertura limitada
Energia eléctrica Red eléctrica convencional Cobertura general
Telecomunicaciones Sefial movil, baja e inexistente en la mayoriade Cobertura casi nula
comunidades
Centro de salud Solo en el centro parroquial San Gabriel Servicio basico
Instituciones educativas Escuelas comunitarias y colegio en cabecera Cobertura basica

parroquial

Fuente: Adaptado de GAD Parroquial de Chaucha (2019)

2.2.2. Planta turistica

En este apartado detallamos los servicios turisticos que existen en la parroquia los cuales
se resumen en establecimientos de alojamiento y alimentacion. Como se detalla en la Tabla 2
los establecimientos de alojamiento identificados en la parroquia Chaucha, son cuatro con un
numero de habitaciones muy limitado; varian, pero no superan las ocho. La capacidad maxima

de personas es de hasta 20, con servicios basicos de este tipo de establecimientos.

Tabla 2

Establecimientos de alojamiento en la parroquia Chaucha

Nombre N.° Habitaciones Capacidad Descripcion de servicios
(pax)
Estancia Los Arrieros 2 dobles 8 Bafio privado, desayuno incluido
Casa Cumanda 2 matrimoniales 6 Bafio completo, cocina equipada, Wifi, no

incluye alimentacion.
Alicia 4 (sencillas y dobles) 12 Bario privado, desayuno incluido,
restaurante, parqueo, agua caliente.
Shirma Nua 8 (familiares y simples) 20 Bafio privado, desayuno buffet, bar,
piscina, sauna, jacuzzi, jardin, Wifi,

parqueo, admite mascotas.

Esta informacion nos permite conocer la disponibilidad actual de hospedaje en el
territorio, asi como las caracteristicas basicas de la oferta que existe, lo cual es fundamental
para evaluar la capacidad de recepcion de visitantes dentro del contexto del desarrollo turistico

rural.
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Como parte de la planta turistica que se reconoce dentro de la parroquia Chaucha,
identificamos también dos establecimientos de comidas y bebidas, con una capacidad de
atencion hasta 60 personas y una oferta gastronomica tipica del territorio, que presentamos en
la Tabla 3.

Tabla 3

Establecimientos de comidas y bebidas en la parroquia Chaucha

Nombre Capacidad (pax) Oferta gastronémica

Estancia Los Arrieros 30 personas Comida tipica andina: trucha, cuy asado, empanadas,
caldos, bebidas calientes.

Alicia 40-60 personas Seco de pollo, fritada, sancocho, morcilla, humitas, jugos
y bebidas tradicionales.

El levantamiento de la planta turistica en la parroquia Chaucha nos da a conocer una
oferta limitada, conformada por seis establecimientos que se concentran en servicios de
alojamiento y alimentacion; los cuales dos de ellos operan bajo un modelo combinado de
hospedaje y restaurante ademas se observé la ausencia de servicios complementarios como
operadoras, transporte turistico y guias locales por lo tanto la actual capacidad es reducida lo

cual implica disefiar propuestas de turismo distintas a destinos masivos.

2.2.3. Superestructura turistica

La superestructura turistica en Chaucha esta estructurada por diferentes niveles
administrativos de Gobiernos Autonomos Descentralizados, que tienen incidencia en la
planificacion y gestién del territorio; como el GAD parroquial que apoya iniciativas para el
desarrollo rural; GAD municipal de Cuenca que tiene la competencia de planificar el territorio
y la promocién turistica, el GAD provincial del Azuay que interviene en el fortalecimiento del
turismo rural y mejora de la infraestructura vial, de vital importancia para que se dé la actividad
turistica. Al nivel nacional hay funciones relacionadas al turismo designadas a Ministerios de
Gobierno como el actual Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones, que
determina politicas turisticas y regulacion del sector; y el Ministerio de Ambiente y Energia,
entidad que dicta los marcos normativos para ciertas actividades entre estas, como el turismo
en areas protegidas, que aplica para el parque Nacional Cajas, que abarca parte del territorio

parroquial de Chaucha, la administracion y gestion esta bajo la empresa municipal ETAPA,
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que afiade una regularizacion sobre uso del suelo y recursos hidricos en el area protegida como

en las zonas de amortiguamiento. Aunque existe una estructura institucional con competencias

relacionadas al turismo, no hay una articulacion para el desarrollo turistico en la parroquia

Chaucha.

2.2.4. Recursos turisticos culturales

La parroquia Chaucha tiene importantes recursos culturales que forma parte de la

identidad del territorio y de la memoria histérica, de acuerdo con el Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial local y registros del Instituto Nacional de Patrimonio y Cultura se

identifican manifestaciones culturales materiales e inmateriales que constituyen recursos para

el desarrollo del turismo, que se presenta en la Tabla 4.

Tabla 4

Recursos culturales identificados en la parroquia Chaucha

Clasificacion Recurso Descripcion Ubicacién /
Observaciones
Tangible Muyos Son montafias o cerros estratégicos con restos Comunidades de Cascajo y
(Pucarés) arqueoldgicos asociados a las culturas cafari e Pichilcay.
inca estos fueron utilizados como espacios
ceremoniales y posiblemente defensivos, poseen
valor histérico, simbélico y paisajistico.
Tangible Qhapaq Nan Sistema vial de caminos preincaicos e incaicos Atraviesa la parroquia de
(Sistema Vial del siglo XV reconocida por el INPC (2011). este a oeste entre el parque
Andino) nacional Cajas y
Molleturo.
Tangible Rocas talladas Vestigios arqueol6gicos que evidencian San Antonio
ocupacion de antiguas culturas
Intangible Saberes Conocimientos sobre uso medicinal de plantas, a Zhin Alto, Bafos Yunga,
ancestrales través de curanderos, sobadores yerbateras y Cedro, San Antonio, San
parteras. Gabriel y Cascajo
Intangible Tradicion oral Leyendas, cuentos y relatos vinculados a Toda la parroquia
animales, y lugares del territorio; y se transmite
por generaciones.
Intangible Festividades Celebraciones religiosas como San José, San Celebradas en diversas

religiosas

Gabriel, San Antonio, San Jacinto, Virgen del
Auxilio, Virgen de la Nube, Virgen del Cisne,
Santa Mariana y Virgen del Carmen. En distintas

fechas durante el afio.

comunidades.
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Fuente: Adaptado de GAD Parroquial de Chaucha (2019)

El conjunto de recursos culturales identificados la parroquia como se observa en la Tabla
4, nos indica la presencia de vestigios historicos y tradiciones que se mantienen vigentes en las
comunidades pues estos elementos representan un alto potencial para el turismo cultural ya que

forman parte de la realidad social e historia del territorio.

2.2.5. Recursos turisticos naturales

El territorio presenta una diversidad de elementos naturales que por sus caracteristicas
fisicas, ambientales o paisajisticas pueden ser considerados recursos turisticos existentes dentro

de la parroquia, pero no implica que se encuentren en uso turistico, asi lo detallamos en la Tabla

5.
Tabla b

Recursos naturales con potencial turistico en la parroquia Chaucha

Recurso

Tipo

Descripcion

Ubicacion

Parque Nacional Cajas

Avrea protegida

Parte de territorio parroquial forma parte del
area protegida y su zona de amortiguamiento
por lo tanto tiene un alto valor ecol6gico

San Antonio, Angas,
Zhin Alto

Laguna de Angas y Cuerpo Cuerpos de agua con relevancia ecoldgica 'y Comunidad de Angas.
Napalé lacustre paisajistica
Aguas termales Cuerpo Fuentes naturales de aguas minerales Ubicadas en
lacustre comunidades de la zona
media Gur gur, Sucos y
Cascada de Jerez Cuerpo Caida natural de agua San Antonio
lacustre
Cascadas de Cuerpo Caida de agua natural de varis metros de altura Comunidad de Cascajo
Machupianas y de Pita  Lacustre que se encuentran en el rio Pita
Cuevas y cavernas Cuevas y Formaciones rocosas por la accion de agentes Comunidades de Pimo,
naturales grutas climaticos, con cuevas y caracteristicas Cascajo, Pichilcay
morfoldgicas singulares
Paisajes montafiosos Recurso Relieve con elevaciones naturales que permiten  Distribuidos en todo el
paisajistico vistas panoramicas hacia la zona costera y territorio.

apreciacion de atardeceres.

Fuente: Adaptado de GAD Parroquial de Chaucha (2019).

Los recursos identificados como se indica, forman parte medio ecoldgico de la parroquia

y constituyen elementos que son considerados o podrian incluirse a procesos de planificacion
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turistica, son de vital importancia para el desarrollo de propuestas relacionadas directamente

con la naturaleza.

En general de acuerdo al diagnostico realizado, pues evidencia una limitada
infraestructura en la parroquia Chaucha en general, como en la comunidad de Cascajo. Asi
mismo se evidencia escasos establecimientos de alimentos y bebidas como de alojamiento que
no permiten el desarrollo de un turismo masivo, pero si ayudan a la viabilidad de propuestas
de bajo impacto adaptadas a capacidades del territorio integrando sus recursos naturales y

culturales.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA DE LA RUTA TURISTICA RURAL CASCAJO
VIVO EN LA PARROQUIA CHAUCHA

En este capitulo se desarrolla la propuesta, en funcién del diagnostico realizado, se ha
identificado los principales recursos naturales y culturales, que permiten estructurar un
producto turistico que potencie al entorno rural mediante la actividad de senderismo
interpretativo promoviendo un aprovechamiento sostenible de los recursos de la comunidad de

Cascajo en la que vamos a trabajar.

Contiene varios apartados en los que se detalla en primer lugar, la georreferenciacion
delimitacion y trazado de la ruta, definiendo espacialmente la ruta y los puntos de interés. Asi
mismo se aborda qué recursos tanto naturales como culturales, fueron integrados y que
conforman la propuesta de itinerario y la experiencia interpretativa vivencial. Posteriormente
se incluye un analisis de las necesidades, capacidades y expectativas de los actores locales, con
herramientas como matrices y tablas, que permiten entender la percepcion y nivel participacion
frente al desarrollo de la propuesta. Finalmente se describe el proceso de socializacién de la

ruta turistica con las percepciones y aportes de los actores involucrados.

3.1. Georreferenciacion delimitacion y trazado del recorrido de la ruta

La ruta Turistica rural Cascajo Vivo fue georreferenciada mediante herramientas
digitales, utilizando Google Earth Pro, un Sistema de posicionamiento global (GPS) para su
representacion geoespacial. El recorrido presenta un trazado lineal con una longitud de 6,57
km en un solo sentido y un retorno parcial por el mismo sendero del punto final, hacia el punto
cuatro, de 4.58 Km. Con el fin de minimizar el impacto y orientacion del visitante, la
delimitacion se realizé considerando conectividad entre puntos de interés, valor paisajistico,

presencia de recursos naturales y culturales representativos de la comunidad, asi como también
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la accesibilidad y seguridad del sendero, disefiado para un recorrido aproximado de cinco a seis

horas tomando en cuenta las pausas en los puntos.

Figura 2

Trazado georreferenciado de la ruta turistica rural “Cascajo Vivo”

Leyenda

Ruta "Cascajo Vivo"

Propuesta de una ruta turistica rural en la parroguia Chaucha. Cascajo
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Nota: Elaboracién de la ruta, con herramientas de Google Earth Pro

La georreferenciacion de los puntos de interés que conforman la ruta turistica rural

Cascajo Vivo, se detalla en su ubicacion mediante coordenadas geogréficas (latitud y longitud)

y su altitud tal como lo evidencia la Tabla 6, a continuacion. Esta informacion permite ubicar

espacialmente cada uno de los sitios dentro del recorrido, facilitando la planificacion,

orientacion y gestion de la ruta propuesta.

Tabla 6

Georreferenciacion de los puntos de interés a visitar en la ruta

Punto Nombre del sitio Latitud Longitud Altitud (ms. n. m.)
1 Corredor Machay 2°59'31.67"S  79°22'29.51"O 3674
2 Loma de Venado Shua 2°59'8.49"S 79°22'28.50"0 3814
3 Loma de Alumbre 2°58'48.70"S  79°22'38.64"0 3807
4 Centro de la comunidad de 2°59'2.68"S 79°23'22.53"0 3440
Cascajo
5 Cascajo 2°58'21.17"S  79°23'38.71"0 3250
6 Cerro Muyo 2°58'5.27"S 79°23'59.40"0 3223
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Los seis puntos de interés antes georreferenciados, describimos a continuacion:

Corredor Machay: son formaciones rocosas naturales compuestas por multiples cuevas
pequefias y grandes originadas por la accion de agentes climéticos, asi mismo por las
caracteristicas geoldgicas de la roca, se fragmenta con facilidad, lo que ha generado un espacio
con alto valor escénico y simbdlico. Este sitio constituye un espacio cultural para la comunidad
ya que es utilizado ocasionalmente como un nacimiento religioso para dar inicio a la pasada
del Divino Nifio en el mes de diciembre; también se evidencia marcas de hollin en las paredes
rocosas producto de antiguas fogatas posiblemente de viajeros o culturas precolombinas. A
nivel ecoldgico este espacio es clave para el desarrollo de la vida en el ecosistema del paramo,
ya que las pequefias cavidades sirven como nidos y descanso de especies de aves adaptadas al
lugar.

Figura 3

Cuevas del Corredor Machay

Loma de Venado Shua: es uno de los puntos mas altos de la comunidad de Cascajo,
sobrepasa los 3814 m.s.n.m. caracteristica que lo convierte en un mirador privilegiado del
paisaje andino circundante, es posible admirar la extensa area de paramo, comunidades vecinas
de la zona alta (comunidades de Pimo, Tangeo, Pichilcay) y cadenas montafiosas occidentales
que configuran la zona de transicion entre la sierra y la costa. En el area se encuentra vegetacion
tipica del pdramo (Chuquiragua, Niachags Pajonales) y ocasionalmente se puede visualizar
fauna representativa como el venado de cola blanca, conejos, curiquingues, gavilanes, perdices
pequefas aves y lagartijas. EI nombre del lugar tiene un valor simbélico asociado a la caza,

18



antigua actividad de subsistencia de la comunidad; “Venado Shua” hace referencia a un relato
oral sobre el robo o desaparicion de un venado que los pobladores cazaron en dicha montafa.

Figura 4

Vista paisajistica desde la loma de Venado Shua

T—

Loma de Alumbre: es el segundo punto mas alto del sector, permite la observacion
amplia de la mayoria de comunidades de la parroquia Chaucha, y en condiciones climaticas
favorables se visualiza zonas correspondientes al parque Nacional Cajas, la parroquia
Molleturo e incluso parte del Litoral (Balao). Este punto es clave para identificar y entender
los cambios en el paisaje referente a la cobertura vegetal; biodiversidad; el cambio de
temperatura segun se va descendiendo; las dindmicas productivas cambiantes como el pastoreo;
la importancia del ecosistema de paramo para la vida, la dotacidn servicios ecosistémicos y la

regulacion hidrica.

Figura 5

Vista paisajistica desde la loma de Alumbre

Centro de la comunidad de Cascajo: es el nucleo de la comunidad y un espacio de

integracion social que incluye la escuela de educacion basica “Leoncio Gallegos Solano”, la

19



Iglesia del Divino Nifio Jesus, parque infantil, una pequefia tienda y viviendas. Destaca la
presencia del artesano local, Don Florencio Gutierrez quien elabora piezas de madera y tejidos
de fibras de cuero entre otros utensilios, que utilizaban en labores de la agricultura y la
ganaderia. La técnica conocida como “Tucuman” para el tejido de riendas de caballo y
elementos para arreo de la yunta (chicote o pata de venado), se realiza con fibras de cuero
previamente curado y cortado meticulosamente, aunque actualmente también se realiza con
fibras de hilo sintético se requiere practica y destreza manual para una pieza resistente y
funcional. Adicionalmente Don Florencio, elabora piezas talladas en madera con formas de
animales y patas especialmente del venado utilizadas como colgantes de prendas o decoracion.
Asi mismo se encuentra la tienda de dofia Esperanza quién es la persona que posee un
conocimiento culinario especial en la elaboracion de dulces tradicionales; como el manjar de
leche, dulce de zambo y dulce de mashuas (Tropaeolum tuberosum); dando un valor adicional
a productos existentes en el territorio. Estas practicas constituyen un patrimonio cultural

inmaterial unico en la comunidad de Cascajo.

También se encuentra la escuela agroecoldgica de campo “Cascajo Pueblo Magico”

fundada por el Programa Amazonia Sin Fuego (PASF) con el apoyo de ONGs y la comunidad
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donde promueven procesos de aprendizaje en practicas agricolas sostenibles y conservacion

ambiental.

Figura 6

Centro de la comunidad de Cascajo

Figura 7

Patas de venado hecho con madera tallada y tejido con fibras de cuero por el artesano
Don Florencio Gutierrez

%\ i\;\

% %

Cascajo: es un lugar histdrico donde surge el nombre de la comunidad, era un antiguo
asentamiento humano donde familias intentaron conformar el nucleo de la comunidad sin
embargo con los afios y la migracion, las viviendas quedaron deshabitadas, trasladandose a
lugares mas cercanos al actual centro de la comunidad. El lugar guarda evidencias fisicas sobre
esta ocupacion, como gruesas paredes de adobe de las antiguas viviendas de 60 cm de ancho
aproximadamente, disefiadas para soportar en clima frio, fuertes lluvias y el viento; reflejando

conocimientos constructivos tradicionales pero adaptados a condiciones geograficas y el clima.
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También se mantiene una edificacién en buen estado con mas de 100 afios de antigiiedad
elemento considerado patrimonio cultural material representativo de la comunidad y se asocia
con historias de viajeros y arrieros que la utilizaban como lugar de descanso mientras sus
animales pastaban alrededor. Actualmente el lugar dispone de un &rea verde rodeada de
bosques de Quefiua colorada o Polylepis con potencial para el desarrollo de actividades de
campamento ademas de contar con entubada tratada, no existe contaminacion luminica por lo
tanto la vision astrondmica es excepcional durante noches despejadas. EI nombre de Cascajo
hace referencia a ciertas caracteristicas de suelo comun del sitio, compuesto por un material
entre roca pequefia y arena que se lo identificaba como cascajo.

Figura 8

Casa patrimonial de Cascajo

Cerro Muyo: constituye un pequefio cerro predominante dentro del territorio de la
comunidad y parroquia con caracteristicas similares a los “Pucard” que contiene vestigios
arqueoldgicos de las antiguas culturas cafiari e inca, por lo tanto, tiene un alto valor historico y
simbdlico vinculado a practicas de rituales, vigilancia y de contemplacion del paisaje. De
acuerdo a la memoria oral local en el lugar habia existido una pequefia laguna que se seco, pero
ha dado origen a mitos y leyendas sobre que este cuerpo lacustre que ya no existe en el lugar.
También se evidencia restos de paredes en piedra, pie del cerro de posibles viviendas; en la
cumbre se visualiza construcciones pétreas en formas circulares las cuales tienen similitud con
cerros (Pucard) al frente, en la comunidad de Pichilcay, lo que supone que estos espacios
pudieron tener conexiones y funciones estratégicas o de rituales, dentro de la organizacién
territorial y social de las antiguas culturas cafiaris e incas. Asi también como la posible relacion

con espacios como Paredones de la parroquia Molleturo y el Qhapag Nan.
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Algunos pobladores actuales sefialan haber encontrado fragmentos de ceramica, figuras
y molinos en piedra lo que podria evidenciar antiguos asentamientos, pero nunca se han
realizado estudios formales para verificar dichos hallazgos. También aseguran haber escuchado
ruidos en las noches como si viviera una bulliciosa poblacion en el cerro lo que refuerza ain
mas los mitos y leyendas con relacion al lugar. Ocasionalmente Yachays o Taitas, utilizan el

sitio para hacer rituales con la Chakana en agradecimiento a la madre tierra.

Figura 9

Cerro Muyo

Figura 10

Piezas y fragmentos en piedra y ceramica encontradas en sitios cercanos al Muyo
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3.2. Integracion de los recursos naturales y culturales en el disefio de la

ruta

El trazado de la ruta integra de manera articulada, recursos naturales y culturales con el

fin de generar una experiencia turistica integral basada en un senderismo interpretativo.

Recursos naturales integrados: formaciones rocosas naturales (Corredor Machay),
elevaciones y miradores naturales (Venado Shua, Loma de Alumbre, Cerro Muyo), paisajes
montafiosos andinos, senderos rurales. Esos recursos constituyen lo escénico del recorrido y

promueve actividades de contemplacion, fotografia y aprendizaje.

Recursos culturales integrados: Centro comunitario de Cascajo, edificacion patrimonial
de adobe, tradiciones locales, artesania en madera y cuero, dulces de productos locales, el
significado simbolico de los espacios y las leyendas e historias que se relacionan a los sitios

vinculados en la ruta.

El conjunto de recursos que se toma en cuenta para esta ruta permite interpretar el
territorio mas all& de un paisaje natural, sino como un espacio que es habitado y culturalmente
significativo desde afios atras hasta la actualidad y que se ha logrado conservar, convirtiéndose

en elementos importantes para la comunidad y para las futuras generaciones.

3.2.1. Itinerario y experiencia propuesta

La ruta inicia en la via principal de acceso a la comunidad de Cascajo, para el ingreso al
primer punto el corredor Machay y posterior a los demas, ha sido disefiada considerando la
topografia del territorio iniciando en puntos de mayor altitud y descendiendo hacia zonas mas
bajas. Este planteamiento reduce el esfuerzo fisico con el fin de mejorar la experiencia del
visitante. La altitud de la ruta esta en un rango de 3814 y los 3223 m.s.n.m. La modalidad es
senderismo interpretativo con una duracion aproximada entre 5 y 6 horas que incluye tiempos
de interpretacion, desplazamiento, descanso y alimentacion; con un nivel de dificultad media
descendente y para grupos entre 8 hasta 12 personas. En la propuesta de itinerario se determind
una hora especifica para visitar cada punto considerando tiempo de traslado y se describe la
actividad que se realiza sea interpretativa o vivencial, relacionada a la experiencia tal como lo

evidencia la Tabla 7.
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Tabla 7

Propuesta de Itinerario

Hora

Punto

Actividad interpretativa o vivencial

8:00

8:15 am

9:00 am

9:40 am

10:00 am

10:50 am

12:00 pm

13:00 pm

14:00 pm

14:40 pm

Via de Acceso a la

comunidad de Cascajo

sector corredor Machay
Corredor Machay

Loma de Venado Shua

Loma de Alumbre

Sendero de descenso al

siguiente punto.

Centro de la Comunidad

de Cascajo

Centro de la Comunidad

de Cascajo

Sendero

Cascajo

Cerro Muyo

Bienvenida a visitantes, registro e indicaciones generales y de seguridad.
Breve introduccion del ecosistema de paramo y el significado de la ruta
Cascajo Vivo.

Caminata interpretativa por la serie de cuevas, explicacion del origen
geoldgico y la importancia para la fauna local. Relato simbélico sobre el uso
cultural religioso de la comunidad. Dindmica de identificacién de huellas del
pasado y formas peculiares de las rocas desde la percepcién del visitante.
Experiencia de contemplacion del paisaje andino, identificacion de
comunidades vecinas. Interpretacion de la flora y fauna del paramo. Relato
oral sobre el significado del nombre del sitio. Fotografia y posterior traslado
al otro punto.

Observacion panoradmica del territorio circundante, interpretacion del paisaje
como zonas de transicion entre la sierra y la costa, sensibilizacion sobre la
importancia de la conservacion del ecosistema de paramo para la vida.
Fotografia y refrigerio, café filtrado de la marca Patawasi de Chaucha con
queso fresco hecho en la comunidad y pan.

Caminata interpretativa identificando cambios en la cobertura vegetal y
temperatura, conversacion sobre el pastoreo tradicional y sus cambios en la
actualidad, identificacion y recoleccion de plantas endémicas de los bosques
que son de uso medicinal para la bebida del almuerzo.

Visita a Don Florencio Gutierrez artesano local, demostracion participativa del
tejido “Tucuman”, interpretacion cultural en el centro de la comunidad sobre
el modo de vida rural e influencia de la religion en las festividades, relato corto
sobre la fundacion y desarrollo de la comunidad y recorrido breve por la
escuela agroecologica de campo Cascajo Pueblo Magico e Iglesia.

Almuerzo tradicional elaborado con productos locales, degustacion de
tubérculos de temporada (papas, ocas en sus variedades, mellocos, jicama) o
granos (chochos, arveja, habas o maiz) en diferentes formas de preparacion.
Inicio de partida al siguiente punto Cascajo.

Interpretacién histérica del antiguo asentamiento y relatos de viajeros y
arrieros que descansaban en el lugar, explicacion sobre el origen del nombre
de la comunidad y actividad de reconocimiento de técnicas constructivas
tradicionales.

Ascenso moderado a la cumbre del cerro, que invita a una conexion intima
con el paisaje y sus memorias. Interpretacion arqueoldgica y territorial del
sitio, reconociendo su valor cultural y espiritual. Relato sobre los mitos y
leyendas del lugar. Actividad participativa de agradecimiento a la naturaleza
inspirado en cosmovisiones andinas, donde los visitantes, a través de una
técnica de relajacion guiada con aceites esenciales de plantas locales, (menta

poleo) activan sus sentidos, armonizan la respiracion y conecten con el
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espacio, generando una experiencia de bienestar, introspeccion y respeto
profundo por la madre tierra. Posterior retorno al centro de la comunidad.

16:00 pm  Centro de la Comunidad Cierre de la experiencia turistica con entrega de muestra de dulce tradicional
de Cascajo (zambo, ocas o0 majar de leche) explicacién de la forma de preparacién por

Dofia Esperanza y degustacion de bebida tipica andina (canelazo), como

simbolo de esperanza de un reencuentro y fortalecimiento del vinculo con la

comunidad.

3.3.  Necesidades, capacidades y expectativas de los actores locales

Para el desarrollo de Cascajo Vivo: propuesta de una ruta turistica rural en la parroguia
Chaucha, de forma necesaria se toma en cuenta actores vinculados al lugar que se plantea
ejecutar la propuesta. Estos actores cumplen diferentes roles dentro del territorio y pueden
vincularse en la posible implementacion de la ruta, por ello se realiz6 un andlisis orientado a
las necesidades, capacidades y expectativas para reconocer su contribucion o generar

estrategias para la articulacion en la propuesta.

3.3.1. Factores de localizacién

Se evaluo de acuerdo a diferentes criterios de factores de localizacion relacionado con la
realidad del territorio, donde se propone implementar la ruta turistica rural “Cascajo Vivo”.
Estos fueron clasificados en factores decisivos, importantes y deseables; considerando aspectos
como accesibilidad, disponibilidad de servicios basicos, seguridad y caracteristicas del lugar.
Se asigno un puntaje de 0 a 5 de acuerdo al significado correspondiente a la realidad territorial
que describimos en la siguiente tabla.

Tabla 8

Significado de cada puntaje de los factores

Puntos Significado del factor

Inexistente
Pobre
Regular
Bueno

Excelente

a A W N - O

Optimo
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En los factores decisivos se denominan asi porque condicionan la productividad de la

propuesta, la existencia de estos, ayudan al desarrollo y viabilidad del proyecto. Se evaluaron

12 criterios como lo son; la existencia de vias de comunicacion, seguridad de conduccion,

intensidad de transito, distancia con otros centros urbanos, disponibilidad de agua,

disponibilidad de energia eléctrica, disponibilidad de telecomunicaciones, disponibilidad de

terrenos, atractivos turisticos, condiciones sociales, condiciones de salubridad y desarrollo

circunvecino, determinando un puntaje de acuerdo a la realidad territorial tal como lo

detallamos en la Tabla 9, adjuntando una justificacion del porque determinamos cierta

puntuacion. El resultado de los factores decisivos equivale al 60% del puntaje final de los

factores de localizacion.

Tabla 9

Factores decisivos de localizacion

N.°  Factores Decisivos de Puntuacion Justificacion
Localizacion
1 Existencia de vias de 2 Carreteras continuas, pero no unen polos econémicos.
comunicacion
2 Seguridad de conduccién 1 Vias de superficie normal, trazado defectuoso y
topografia variada.
Intensidad del transito 2 Vias con regular volumen de transito.
4 Distancia con otros centros 1 Entre 2 a 3 horas de distancia.
urbanos
5 Disponibilidad de agua 4 Agua entubada.
6 Disponibilidad de energia eléctrica Al pie de una linea de alto voltaje.
7 Disponibilidad de comunicaciones 4 Presencia de empresas de internet y telefonia fija de
Etapa.
8 Disponibilidad de terrenos 3 Espacio disponible para desarrollar con limitaciones
por topografia variada.
9 Atractivos turisticos 3 Lugares de interés turistico no desarrollados.
10  Condiciones sociales 2 Zona de desarrollo comunitario
11  Condiciones de salubridad 3 Zona de altura elevada superior a los 2500 m.s.n.m.
12 Desarrollo circunvecino 2 Lugares con escazas posibilidades
Total 31/60

Los factores importantes existentes ayudan al desarrollo del proyecto economizando

costos; equivalen al 30% de los factores de localizacién, se evaltuan en criterios como; la
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proximidad a vias principales, costo del terreno, condiciones del subsuelo y topografia; como
se evidencia en la Tabla 10. Se califica sobre 20 para su facil sumatoria y después se sacara el
porcentaje correcto con una regla de tres.

Tabla 10

Factores importantes de localizacion

N  Factores Importantes de Puntuacion Justificacion
.2 Localizacion
1  Proximidad a vias principales 0 No visible a cualquier distancia.
2 Costo del terreno 4 Bajo.
3 Condiciones del subsuelo 3 Condiciones para cimientos de una planta.
4  Topografia 2 Pendiente entre un 20%y 30%.
Total 9/20

Los factores deseables de localizacion pueden o no existir, pero si los hay, el valor de la
propuesta se incrementa. Los criterios son: la disponibilidad de materiales e insumos, mano de
obra, condiciones meteoroldgicas y el manejo de aguas hervidas; representando un 10% de los
factores de localizacidn, se evidencid la existencia de todos, pero en puntajes bajos, descritos
en la Tabla 11.

Tabla 11

Factores deseables de localizacion

N.° Factores Deseables de Puntuacion Justificacion
Localizacion

1  Disponibilidad de materiales e 3 Limitados con sobreprecios normales del
insumos transporte

2 Mano de obra 2 Estudios primarios
Condiciones meteoroldgicas 3 Zona de clima de montafia

4 Manejo de aguas hervidas 2 Desagiies en pozos sépticos
Total 10/20

Para poder obtener el resultado final de los factores de localizacion se aplico una formula
al puntaje extraido de cada categoria; de los factores decisivos, importantes y deseables. Se
realizd a través de una regla de tres, para ajustar los valores de acuerdo al porcentaje de

importancia dentro del anlisis que se presenta en la Tabla 12; con el resultado obtenido del

calculo.
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Tabla 12

Resultado de los factores de localizacion

Factores Férmula Resultado
Decisivos (31*60) /60 31
Importantes (9*20) /30 13,5
Deseables (10*20) /10 5
Total 49,5

Como resultado obtuvo 49,5 este puntaje es intermedio de un 100 %, en los factores de
localizacion, que concuerda con la realidad territorial de Chaucha, que, si bien hay elementos
favorables, aun existen limitaciones que pueden influir en el desarrollo de la propuesta en

concordancia con el diagnostico realizado.

En la tabla 13 podemaos verificar que el resultado de 49.5 se ubica en el rango de 36 a 55
en estado regular de viabilidad; esto nos indica, que el territorio presenta condiciones

aceptables.

Tabla 13

Rango de viabilidad de la propuesta de acuerdo a los factores de localizacién

Ubicacion Rango de Puntuacion
Descartable De0Oal5

Malo De 16 a 35

Regular De 36 a 55

Bueno De56a75

Excelente De 76 a 95

Optimo De 96 a 100

En respuesta al puntaje de viabilidad obtenido se plantea una estrategia para el
fortalecimiento de los factores de localizacion, enfocada en mejorar los factores limitantes de
bajo puntaje del territorio, se propone coordinar y exigir acciones a las entidades publicas
correspondientes, para mejorar la disponibilidad de servicios, la accesibilidad al territorio, las
condiciones de conectividad, considerados dentro de los factores importantes y deseables. De
esta manera, la intervencion sobre los mencionados factores, permitird mejorar la viabilidad

del proyecto, facilitando su desarrollo futuro en condiciones mas favorables.
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3.3.2. Mapeo de actores

El andlisis de los actores locales resulta importante para identificar grupos o personas
que pueden tener relacion con la propuesta turistica sea directa o indirecta, por lo tanto, se tomé
en cuenta 16 actores evaluando su nivel de participacion a partir de ciertos criterios. lo que
permite comprender posibles escenarios de apoyo, alianzas o resistencia frente a la

planificacion de la ruta turistica, para facilitar la posterior formulacion de estrategias.

Para profundizar en el mapeo de actores se realiz6 un andlisis por diferentes herramientas
metodoldgicas, que permiten un mejor entendimiento del rol de cada actor dentro de la
propuesta. Se incluye una matriz de segmentacion de involucrados, una matriz de
caracterizacion de actores, un cuadro de valoracion de involucrados, asi mismo dos graficos
que evidencian el nivel de apoyo y oposicion de cada actor frente al proyecto y finalmente se
elabor6 un matriz con estrategias por cada actor, detallando acciones especificas dependiendo

de su nivel de interés.

Como se presenta continuacion, la matriz de segmentacion de involucrados (Tabla 14),
se enlista los 16 actores, los cuales se clasifican segun criterios como su caracter interno o
externo, su tipo de participacion (directa o indirecta), su naturaleza (individual o colectiva) y
su ambito (publico o privado). La mayoria de actores identificados son externos, con
participacion directa de caracter colectivo, predomina las instituciones publicas y ciertas
organizaciones locales, asi mismo se identifican actores individuales, algunos con participacion
directa que pueden influir en la propuesta.

Tabla 14

Matriz de segmentacion de involucrados

N.  Actor Interno  Externo Directo  Indirecto Individual Colectivo Publico Privado
Comunidad de
1  Cascajo X X X X
Productores
2 Agropecuarios X X X X
3 Napalé Tours X X X X
Escuela

Agroecoldgica de

Campo  "Cascajo

4 Pueblo Méagico" X X X X
GAD Parroquial de
5  Chaucha X X X X
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10

11

12

13

14
15

16

GAD  Municipal
Cuenca

ETAPA EP

GAD provincial del
Azuay

Escuela  Leoncio
Gallegos Solano
Concesiones
mineras

Parroco Rvd. Jorge
Agurto
Cooperativa de
transporte  Trans
Occidental
Universidad  del
Azuay

Directora de Tesis
— Ing. Vanessa
Contreras

Tutor de practicas
Estudiante (Lurdes
Gutiérrez -

Gestora)

X
X
X
X
X
X
X

X

X

X

X

X X

X X

X X

X X

X X
X

X X

X X
X
X
X

En la matriz de caracterizacion de actores (Tabla 15), se describen por cada actor; sus

principales intereses, los problemas percibidos y los mandatos o recursos con los que cuentan.

Este analisis permite comprender mejor el rol de cada actor, asi como sus capacidades y

limitaciones en el desarrollo de la ruta, aportando una vision mas completa de la dinamica de

los actores del territorio.

Tabla 15

Matriz de caracterizacion de actores

Actor

Intereses

Problemas percibidos

Mandatos o Recursos

Comunidad de

Cascajo

Productores

Agropecuarios

Generar ingresos, mejorar

calidad de vida y mantener

su identidad cultural.

Comercializar sus

productos a visitantes

Limitadas fuentes econémicas;
migracion, no se ha tomado en
cuenta para el desarrollo de

turismo.

Producir solo para autoconsumo

e intercambio

Senderos existentes;
conocimiento local; cultura;
biodiversidad.

Produccion local; saberes
agricolas; productos

tradicionales.
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10

11

12

Népale Tours

Escuela
Agroecoldgica de
Campo "Cascajo
Pueblo Magico"

GAD Parroquial de
Chaucha

GAD Municipal
Cuenca

ETAPA EP

GAD provincial del
Azuay

Escuela Leoncio

Gallegos Solano

Concesiones mineras

Parroco Rvd. Jorge
Agurto

Cooperativa de
transporte Trans

Occidental

Diversificar su oferta con
nuevos productos turisticos

rurales y de naturaleza

Promover préacticas
agroecologicas

Incentivar el desarrollo y

proyectos productivos.

Impulsar el desarrollo de
parroquias rurales.

Proteger fuentes hidricas y
garantizar la conservacion
de ecosistemas.

Impulsar el desarrollo
territorial y productivo de
la provincia, incluyendo
iniciativas de turismo

rural.

Fortalecer educacion
ambiental y actividades

practicas locales.

Desarrollar actividades
extractivas dentro de las

areas concesionadas

Promover valores
comunitarios, cohesion
social y el bienestar de la

poblacion local.

Operar rutas e incrementar

la demanda de pasajeros

Falta de productos turisticos

estructurados en Chaucha.

Poca o nula articulacién con el
Turismo.

Escasez de proyectos
consolidados.

Poca oferta y levantamiento de
informacion turistica en zonas

rurales como Chaucha.

Riesgo de impactos ambientales

por el turismo.

Limitada articulacién entre
niveles de gobierno.

Pocas experiencias pedagogicas
vinculadas al territorio.
Conflictos socioambientales con
las comunidades locales y
preocupaciones por los posibles
impactos ambientales derivados
de la actividad minera y limitada
compatibilidad con otras
actividades productivas como la

agricultura y el turismo.

Escasa participacion de los

habitantes.

Baja demanda del servicio y red

vial en mal estado.

Ayudar a generar recursos

econémicos

Espacios demostrativos;
conocimiento técnico

agroecolégico.

Informacion

Informacién

Normativa ambiental; control

y asesoria técnica.

Planificacion provincial,
programas de desarrollo
territorial; asistencia técnica 'y

apoyo institucional.

Participacion estudiantil;

apoyo educativo.

Concesiones legales de
explotacidn; recursos
econémicos; cumplimiento de

normativa minera y ambiental.

Capacidad de convocatoria
social; espacios de encuentro y
comunicacion con la

comunidad.

Unidades de transporte, rutas y

horarios establecidos.

32



13

14

15

16

Universidad del

Azuay mas alta calidad.
Directora de Tesis—  Cumplimiento requerido
Ing. Vanessa

Contreras estudiante.

Verificar la correcta

socializacion y articulacion

Tutor de practicas

Aportar positivamente en
el desarrollo local y

Estudiante (Lurdes

Gutiérrez — Gestora)  la comunidad.

Formar profesionales de la

de desarrollo de tesis de la

con los actores locales.

conservacion ambiental de

Incumplimiento estudiantil;

desmotivacion académica;

aumento de la tasa de desercion.

Incumplimiento de plazos
acordados con estudiante, falta

de comunicacion.

Falta de coordinacion efectiva
entre actores y estudiante.
Dificultades para redactar con
coherencia. Falta de apoyo
institucional; posibles

resistencias iniciales de actores

locales. Falta de organizacion de

tiempo con obligaciones
laborales, familiares y

comunitarias.

Beca; Respaldo académico;
tutorias frecuentes; bibliotecas
digitales para investigacion;

validacion institucional.

Orientacion metodoldgica;
revision técnica frecuente;

tiempo.

Supervisién del proceso;
validacion de socializacion

con actores locales.

Liderazgo; gestion;
articulacion entre actores y

organizacion.

En el cuadro de valoracion de involucrados (Tabla 16), se presenta un analisis de los

actores identificados a partir de su posicion frente a la propuesta, asi como de su nivel de poder

e interés; para esto, se utiliza una valoracion mediante los signos positivo (+) que indican la

actitud favorable y negativo (—) actitud desfavorable. Asimismo, se asigna una puntuacion de

1 a5 para medir el nivel de poder e interés, donde 1 representa un nivel bajo y 5 un nivel alto.

Esta valoracion permite identificar el grado de influencia que cada actor puede ejercer y su

disposicion en la posible ejecucion de la ruta.

Tabla 16

Cuadro de Valoracion de Involucrados

N Actor Posicion Poder Interés
1 Comunidad de Cascajo + 4 3
2 Productores Agropecuarios _ 2 4
3 Népale Tours + 3 4
Escuela Agroecoldgica de Campo "Cascajo Pueblo
4 Magico" + 3 4
5  GAD Parroquial de Chaucha + 2 4
6  GAD Municipal Cuenca + 1 2
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Con la puntuacién y valoracién asignada a los actores en la Tabla 16, se elabora

representaciones graficas mediante un plano cartesiano como se evidencia la Figura 11, a los

actores con posicion positiva, permitiendo visualizar su distribucion correspondiente, en

distintos cuadrantes como simpatizantes, aliados, amigos o apoyos; y en la Figura 12, los

actores con posicion negativa, determinado su posicion en categorias como obstaculos,

enemigos, criticos y adversarios.

Figura 11

Graéfico de actores que apoyan la propuesta
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Figura 12

Graéfico de actores que se oponen a la propuesta

Grafico de actores negativos
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Al graficar los actores segun el puntaje y valoracion, se evidencia una postura favorable

en los cuadrantes aliados y simpatizantes, representando una condicion positiva para la posible

implementacién del proyecto al contar con apoyo de la comunidad y organizaciones; asi

también se reconocid ciertos actores con posturas criticas, o que hace necesario la aplicacion

de estrategias de didlogo para la prevencion de conflictos y mejora de la viabilidad de la

propuesta. En este contexto se presenta la definicion de estrategias (Tabla 17) en relacion de

todos los actores mencionados y sus intereses, orientadas a la participacion del proyecto.

Tabla 17

Definicion de estrategias

N.° Involucrado Interés

Estrategia

Generar ingresos, mejorar
calidad de vida y mantener su

1  Comunidad de Cascajo identidad cultural.

Productores Comercializar sus productos a

2 Agropecuarios visitantes

Diversificar su oferta con
nuevos productos turisticos

3 Napalé Tours rurales y de naturaleza

Empoderar e involucrar a la comunidad en gestion de

la ruta.

Persuasion, demostrar como el flujo turistico de la ruta
ayuda al comercio de sus productos y dinamiza la

economia sin desplazar su actividad.

Establecer convenios de comercializacion y estandares

de calidad en el tour.
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Promover précticas
agroecologicas
Incentivar el desarrollo y
proyectos productivos
Impulsar el desarrollo de

parroquias rurales

Proteger fuentes hidricas y
garantizar la conservacion de

ecosistemas.

Impulsar el desarrollo territorial
y productivo de la provincia,
incluyendo iniciativas de

turismo rural.

Fortalecer educacién ambiental
y actividades practicas locales.
Desarrollar actividades
extractivas dentro de las areas

concesionadas

Promover valores comunitarios,
cohesion social y el bienestar de

la poblacién local.

Operar rutas e incrementar la

demanda de pasajeros

Formar profesionales de la mas

alta calidad

Cumplimiento requerido de
desarrollo de tesis de la

estudiante

Verificar la correcta
socializacion y articulacion con

los actores locales.

Aportar positivamente en el
desarrollo local y conservacion

ambiental de la comunidad

Incluir sus practicas dentro de la ruta como algo breve
y educativo

Informar del objetivo del proyecto y solicitar apoyo
logistico como sefialética.

Reportar el impacto positivo del proyecto para

integrarlo en circuitos rurales

Asegurar que la ruta cumpla con todas las normas de

impacto ambiental y manejo de desechos.

Solicitar asesoria técnica del proyecto e inclusién en la
oferta de turismo rural de la provincia.

Compartir los objetivos educativos de la ruta para

evitar oposicion.

Mantener comunicacion abierta para evitar conflictos
entre la actividad turistica y extractiva en el territorio.

Vincularlo a procesos de convocatoria y socializacion.
Coordinar nuevas rutas de transporte hacia la zona alta
de Chaucha y comunidad involucrada en la propuesta
al menos un dia a la semana.

Cumplir con los requisitos académicos y
metodoldgicos del proyecto, aportando investigacion y
propuestas para el desarrollo local de comunidades

rurales.

Presentar avances periddicos y aplicar las
recomendaciones metodoldgicas recomendadas en el

desarrollo de la investigacion.

Coordinar procesos de socializacion y validacion del
proyecto con los actores del territorio.

Trabajar y liderar el proceso de disefio de la ruta
turistica, articulando los recursos del territorio, actores
locales e institucionales con conocimiento adquirido

en la formacion.
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El mapeo de actores permitio identificar y analizar a los principales involucrados en la
propuesta turistica “Cascajo Vivo”, mediante herramientas metodoldgicas, considerando su
nivel de participacion, intereses, problematicas percibidas y capacidad de incidencia dentro del
territorio. Se evidencia una predominancia de actores con postura favorable, especialmente
aquellos vinculados a la comunidad, organizaciones locales e instituciones publicas, lo que
representa un contexto propicio para el desarrollo de la propuesta.; Pero también se identifican
actores con posturas criticas 0 menor nivel de interés, los cuales podrian quiza influir en el
proceso por distintas perspectivas. Por lo tanto, el analisis realizado proporciona una parte de
la dindmica territorial, permitiendo comprender la diversidad de relaciones existentes entre los

actores y su posible impacto en la implementacion de la ruta turistica.

3.3.3. Matriz FODA

Para realizar la matriz FODA del proyecto Cascajo Vivo: propuesta de una ruta turistica
rural en parroquia Chaucha; se enlisté ampliamente en un Excel las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para después calificadas en una matriz espejo con una valoracion de 1
y 0 para su posterior confrontacion. En cuanto a los factores internos, las fortalezas (Tabla 18)
evidencian un alto potencial para el desarrollo turistico, destacando principalmente el
conocimiento del territorio por parte del responsable del proyecto, la diversidad de flora y
fauna, asi como la presencia de paisajes naturales con alto valor escénico. Estos elementos,
junto con la integracion de recursos naturales y culturales en un solo recorrido, constituyen
elementos claves para el disefio de una experiencia de senderismo interpretativo. Pero también
se identifican debilidades significativas (Tabla 20), entre las que sobresalen la limitada
accesibilidad hacia la comunidad, la escasa inversion en el sector turistico y la carencia de
infraestructura basica y servicios complementarios, factores que podrian dificultar la

operatividad y sostenibilidad de la propuesta si no son atendidos oportunamente.

Por otro lado, en el andlisis del entorno externo se evidencian oportunidades importantes
(Tabla 19), como la creciente demanda de destinos poco masificados, el interés de los turistas
en actividades como el senderismo y la observacién de la naturaleza, asi como la posibilidad
de integrar actividades productivas locales dentro de la experiencia turistica. Estas condiciones
reflejan un ambiente favorable para el posicionamiento de la ruta. Sin embargo, tambien se

identifican amenazas (Tabla 21), entre las que destacan la posible activacion de proyectos
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mineros de las mas fuertes; la pérdida de biodiversidad y la competencia con destinos rurales

ya posicionados, lo que representa riesgos para la conservacion del entorno y la diferenciacion

del producto turistico.

Tabla 18

Matriz espejo de las fortalezas del proyecto

FORTALEZAS

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 Total Ranking

Existencia de paisajes naturales con

alto valor escénico.

F1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 3
Diversidad de flora y fauna local con

2 posibilidades de avistamiento. 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 10 2

F3 Entorno rural poco intervenido. 0 0 00 0 0 1 0 0 0 1 2 10
Integracion de recursos naturales y

Fa culturales en un solo recorrido. 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 4
Conocimiento del territorio por parte
del responsable del proyecto (Lurdes

p5  Cutierrez). 11 1 1 1111 1 1 1 1 1
Identidad cultural y memoria histdrica

Fe delacomunidad. 00 1 0 0 o 00 0 1 o0 2 11
Tranquilidad y contacto directo con la

p7 Naturaleza 00 1 0 0 1 10 0 0 0 3 9
Bajo nivel de contaminacion

Fg ambiental. 00 0 0 0 1 0 o 0o 0o o 1 12
Personal técnico o académico

F9 involucrado en el disefio del proyecto 00 1.0 0 1 1 1 1 1 1 7 5
Experiencia previa en actividades

Fro Agroecologicas 001 00 1 1 1 0 11 6 6
Conocimiento de saberes ancestrales

F11 y précticas tradicionales 00 1.0 0 0 1 1 0 1 0 4 8
Apertura comunitaria al desarrollo de

F12 iniciativas turisticas 00 0 0 0 1 1 1 0 1 1 5 7
Tabla 19
Matriz espejo de las oportunidades del proyecto
OPORTUNIDADES 0Ol 02 03 04 O5 06 O7 08 09 Total Ranking

o1

02

03

Creciente demanda de destinos poco masificados

y alejados del turismo convencional. 1 1 1 1
Posibilidad de alianzas con operadores turisticos. 0 1 0 O
Posibilidad de integracion en circuitos turisticos

cantonales 0 0 0 O

1 1 1
0 0 O
0 0 ©

1 8
0 1
0 0
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Uso de redes sociales como herramienta de
04  promocion. 0o 1 1 O 0o 0O 0 o0 2 6

Posibilidad de alianzas con universidades e
investigadores para estudios ambientales y
O5 arqueoldgicos. 0 1 1 1 o 0o 0 o0 3 5

Interés de turistas en actividades como
senderismo, observacion de floray faunay

06 turismo vivencial. o 1 1 1 1 0 1 0 5 3
Interés global en la conservacion de ecosistemas
O7 como hosques andinos y paramos. o 1 1 1 0 1 0 0 4 4

Posibilidad de integrar actividades productivas
locales (agricultura, ganaderia) dentro de la
08 experiencia turistica. o0 1 1 1 1 1 1 0 6 2

Tabla 20

Matriz espejo de las debilidades del proyecto

DEBILIDADES D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 Total Ranking
D1 Limitada infraestructura turistica basica. 1 1.0 1 0 1 0 0 0 1 5 6
D2 Falta de sefialética turistica. 0 00 0 0 1 0 0 0 0 1 10
Escasa experiencia en gestion turistica
pg local 0 1 0O 0 01 0 0 0 0 2 9

Accesibilidad limitada hacia la
comunidad e irregular en tramos de la

ps U 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1

D5 Débil articulacion entre actores locales. 0 1 1 o0 01 0 o0 0 0 3 8

Escasa inversion publica o privada en

D6 turismo en el sector. 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9 2

Limitada sefial de comunicacion en

p7 clertaszonas. 00 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 11
Riesgo de desmotivacion comunitaria si
D8 no se evidencian beneficios. 1 1 1. 0 1 0 1 1 1 1 8

D9 Recursos econdémicos limitados 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 7 4

Ausencia de servicios complementarios

(alimentacion, hospedaje)

D10 11 1 0 1 0 1 0 O 1 6 5
Ausencia de estudios formalizados sobre
los sitios arqueoldgicos, lo que limita su
valorizacidn, interpretacion y

D11 aprovechamiento turistico. 01 1 0 1 0 1 0 0 0 4 7

Tabla 21

Matriz espejo de las Amenazas del proyecto

IR . ~2 A3 A4 As A6 AT AB AY AID Total Renking

Competencia con destinos rurales ya

Al posicionados.
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Condiciones climaticas adversas (lluvias

intensas y vientos fuertes).

A2 1 1 1 0 o0 o0 1 1 1 6
Posibles conflictos internos entre actores

A3 locales. 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0

A4 Limitaciones en conectividad vial. 1 0 1 0 0 0 0 1 1 4
Posible activacién de proyectos mineros que
podrian alterar el entorno natural y la ruta

A5 uristica. 101 1 1 11 1 1 1 9

Pérdida de biodiversidad por actividades

A6 humanas no controladas. 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8

Apropiacion externa de los recursos turisticos
a7 Sin beneficios locales. 1 1 1 1 o0 o0 0 1 1 6
Alta susceptibilidad a incendios forestales en

épocas secas.

A8 1 1 1 0 0 1 0 0

A9 Aislamiento geogréfico del lugar 1 1 0 0 0 o0 1 1
Limitado acceso a productos de primera
necesidad, abastecidos mediante comercio

AL0 itinerante con sobreprecios. 1 0 1. 0 0 0 0 1 0 3

10

A continuacion, se realiza una matriz de confrontacion (Tabla 22) con los resultados del
analisis FODA del proyecto, esta herramienta permite relacionar las fortalezas y debilidades
(factores internos), con las oportunidades y amenazas con el fin de identificar qué linea de
estrategias debemos plantear de acuerdo con el resultado. Se asigné una puntuacién en cada
confrontacién segun el nivel de relacién siendo 0 nada, 1 poco, 5 medio y 10 bastante.
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Tabla 22

Matriz de confrontacion

Al
Posible
02 O3 Interés activacion
Posibilidad  de turistas de
de integrar  en O4 Interés 05 proyectos
actividades actividades global enla  Posibilidad de mineros A3 Ad
O1 Creciente productivas como conservacion alianzascon 06 Uso de que A2 Pérdida  Apropiacion Condiciones
demandade locales senderismo, de universidades  redes o7 podrian  de externade  climéticas
destinos poco (agricultura, observacién ecosistemas e sociales Posibilidad alterar el  biodiversidad los recursos adversas A5 A6 Alta
masificados y ganaderia) defloray  como investigadores como de alianzas entorno por turisticos (lluvias Limitaciones susceptibilidad A7
alejados del  dentrodela faunay bosques para estudios  herramienta con natural y actividades  sin intensasy  en a incendios Aislamiento
MATRIZ DE turismo experiencia turismo andinos y ambientalesy de operadores la ruta humanas no  beneficios  vientos conectividad forestalesen  geogréfico
CONFRONTACION convencional. turistica. vivencial paramos. arqueolégicos. promocién. turisticos. turistica.  controladas.  locales. fuertes). vial. épocas secas.  del lugar
F1 Conocimiento del
territorio por parte del
responsable del
proyecto (Lurdes
Gutierrez). 10 10 10 5 5 5 10 55 10 10 10 10 10 10
F2 Diversidad de flora
y fauna local con
posibilidades de
avistamiento. 10 5 10 10 10 1 10 56 10 10 5 5 10 5
F3 Existencia de
paisajes naturales con
alto valor escénico. 10 0 10 10 10 5 10 55 10 10 5 5 5 5
F4 Integracion de
recursos naturales y
culturales en un solo
recorrido. 10 5 5 5 5 10 10 50 5 5 10 5 5 5
F5 Personal técnico o
académico
involucrado en el
disefio del proyecto 10 5 10 5 5 1 10 46 5 10 5 5 5 1
F6 Experiencia previa
en actividades
agroecoldgicas 1 10 5 5 5 1 0 27 1 10 1 5 10 1
F7 Apertura
comunitaria al 5 10 10 5 0 1 5 36 5 5 10 5 5 5
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desarrollo de
iniciativas turisticas

D1 Accesibilidad
limitada hacia la
comunidad e irregular
en tramos de la ruta

D2 Escasa inversion
publica o privada en
turismo en el sector.

D3 Riesgo de
desmotivacion
comunitaria si no se
evidencian beneficios.

D4 Recursos
econoémicos limitados
del ejecutor

D5 Ausencia de
servicios
complementarios
(alimentacion,
hospedaje)

D6 Limitada
infraestructura
turistica basica.

D7 Ausencia de
estudios formalizados
sobre los sitios
arqueolégicos, lo que
limita su valorizacion,
interpretacion y
aprovechamiento
turistico.
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Los resultados de la matriz de confrontacidn evidencian un mayor peso en las estrategias FO
con 160 puntos, lo que refleja que el proyecto posee condiciones favorables para su desarrollo
al existir una relacion directa entre sus principales fortalezas y las oportunidades del entorno.
En este sentido, el conocimiento del territorio por parte del responsable del proyecto, la
diversidad de flora y fauna y la presencia de paisajes con alto valor escénico se articulan de
manera efectiva con la creciente demanda de destinos poco masificados y el interés por
actividades como el senderismo y el turismo vivencial. Esta relacion permite posicionar la

propuesta “Cascajo Vivo” como una alternativa diferenciada dentro del turismo rural.

3.4. Socializacion comunitaria e institucional de la propuesta

El proceso de socializacion de la ruta turistica rural Cascajo Vivo se desarrollé paulatinamente,
en distintos espacios de interaccion para analizar e integrar puntos de vista y aportes de los
actores locales. Por lo tanto, este proceso no se realiz6 en una sola actividad puntual, fue
necesario llevar a cabo por etapas que favorecieron el acercamiento a la comunidad y

validacién gradual del proyecto.

En este contexto la socializacion se concibié como herramienta de vinculacion y participacion
orientada a fortalecer la relevancia del proyecto, promoviendo la comunicacion a través del
didlogo y la retroalimentacion con los habitantes de la comunidad de Cascajo, parroquia
Chaucha y demas actores vinculados al territorio. Entre las actividades realizadas con relaciona

este proceso fueron:

e Reconocimiento territorial y vistas de campo, donde se identifico directamente
las caracteristicas del territorio, sus recursos naturales y culturales como también
las dindmicas productivas de la comunidad de Cascajo.

e Reuniones comunitarias, en las cuales ya se dialogd previamente a la
socializacion formal, la idea de la ruta turistica, en espacios de dialogo con los
habitantes de la comunidad.

e Mesas de trabajo con los actores directamente involucrados en la ruta, se tomo la
iniciativa de generar una experiencia turistica, incluida en la ruta con dos
artesanos locales, Don Florencio Gutierrez, de tallado de madera y tejido, y Dofa

Esperanza Brito con su actividad culinaria ancestral, de elaboracion de dulces
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tradicionales, se escuchd sus opiniones, expectativas y aportes que pueden dar
para la generacién de la experiencia del visitante.

e Socializacién formal, como parte del proceso también se incluye una de las partes
mas importantes, el desarrollo de una jornada de socializacion formal de
presentacion de la propuesta a la cual se convoco a los habitantes de la
comunidad, productores agropecuarios y demas actores individuales y colectivos

con pertinencia en el territorio.

Estas actividades descritas permitieron mas alla de dar a conocer la propuesta también
recoger informacion relevante que comparten los actores desde su perspectiva, contribuyendo
al fortalecimiento y ajuste de la ruta en funcion de la necesidades y expectativas de la

poblacién.

Para la jornada de socializacion formal se realizd una convocatoria a través de
invitaciones disefiadas previamente (Figura 13) y oficios formales (Anexo 1) para evidencia
del proceso, fueron entregados personalmente a autoridades locales; extendiendo invitaciones
atodos los habitantes de la comunidad y demas actores para garantizar una participacion abierta
e inclusiva.

Figura 13

Invitacion para la socializacion

FACULTAD DE
FILOSOFiA Y Cascajo Vivo
CIENCIAS
UNIVERSIDAD
DEL AZUAY | HUMANAS

Invitacion a la socializacion
Cascajo Vivo: propuesta de una ruta

Naturaleza que inspira, cultura que

turistica rural en la parroquia perdura.

Chaucha.

Lugar: Comunidad !e !!ascajo,

Escuela Leoncio Gallegos Solano
Fecha: 24 de abril del 2026
Hora: 10:30 am
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Durante la jornada de socializacion formal se realizo un registro de participacion de los
actores presentes, mediante la firma de actas (Anexo 2) y recopilacion de material fotografico
(Figura 14) para respaldo del proceso desarrollado. Como parte de la presentacion, se expuso
el disefio de la ruta turistica, incluyendo el trazado del recorrido y la ubicaciéon de los
principales 6 puntos de interés, realizado mediante el software Google Earth Pro. Esta
visualizacion permitio a los participantes comprender de manera clara la estructura de la ruta,
su extension, se explicé los recursos naturales y culturales que integra.

Figura 14

Collage de fotografias del proceso de socializacion formal

Posteriormente, se aplicaron encuestas anonimas a los asistentes con el objetivo de
recoger sus opiniones, criterios y sugerencias respecto a la propuesta. Este proceso se desarrolld
con la finalidad de evaluar el nivel de aceptacion de la ruta turistica y determinar su pertinencia

en relacion con las expectativas de los actores locales (Figura 15).
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Figura 15

Encuesta anonima para asistentes del proceso de socializacion

ENCUESTA DE
SOCIALIZACION

Cascajo Vivo: propuesta de una
ruta turistica rural en la
parroguia Chaucha

UMIVERSIDAD
DEL AZUAY

La presents encuesta es anpaima de caracter voluntario v de libre expresion de los participasmtas.
Loz datos recopilados seran wtilizados con fime: academicos. Su desarrallo no tomara mas de 3
mimrtor Agradecamos 21 participacion.

1. pCusles ral o actividad dentro de la comunidad?

] Hakitante [ Artesann{z)

[] Productor agropecuario [ Funcionaria  Publico  {GAD
parreguizl u de otra institacion)

[ Lider comunitario [] Docenta

[0 o

b

En genmeral, ;qué tamto l& gusta la propmesta de la ruta turistica?
[Califique del 1 al 5, donde 1 &3 “Poco”™ v 5 a2 “Mucha™)

o 1 o 3 o &

o 1 o 4

3. ;Legnstaria participar en actividades relacionadas con la ruta turistics?
o Al o No
o Talvez

4. ;Cree que la ruts turistica poede gemerar beneficios econdmicos para la

comunidad?
o A o HNo
o Talvez

Ln

;e sugerencias daria para mejorar la propuesta de la ruta turistica?

En este instrumento se incluyeron 5 preguntas orientadas a identificar el rol de los actores
dentro de la comunidad, con el fin de contextualizar el perfil de los encuestados de la misma
manera, Sse incorporaron interrogantes destinadas a evaluar el nivel de aceptacion de la
propuesta, medir el interés de participacion en actividades vinculadas a la ruta y conocer la
percepcion sobre los posibles beneficios econdmicos que esta podria generar en el territorio.
Finalmente, se incluy0 una pregunta abierta que permitio recoger sugerencias y aportes por
parte de los participantes, con el proposito de fortalecer y ajustar la propuesta en funcion de las

expectativas locales.

Las encuestas se imprimieron y se entregaron de forma fisica a los presentes en la reunion

donde la desarrollaron en base a su criterio personal. Con la informacion obtenida de este
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proceso se realizé una sistematizacion de datos para su analisis e interpretacion en las tablas
(23, 24, 25, y 26) y de la ultima pregunta se realizd un analisis de todas las respuestas para

poder agruparlas en los temas que coincidieron.

Tabla 23

Sistematizacion de las respuestas de la pregunta 1 de la encuesta

Rol o actividad dentro de la N.° de participantes Porcentaje
comunidad

Habitante

Productor agropecuario

1
6
Lider comunitario 1
1
4

1 45,8%
25%
4,2%
4,2%
16,7%

Artesano

Funcionario pablico (GAD u de
otra institucion

Docente

Otro

Total

0%
4,2%

N = O

4

Nota: La pregunta realizada fue ¢Cual es rol o actividad dentro de la comunidad?

De acuerdo a los resultados obtenidos el mayor nimero de participantes corresponde a
los habitantes de la comunidad, lo que evidencia interés de la poblacién en iniciativas de
turismo rural, por otra parte, los productores agropecuarios también participaron, cuya
presencia es importante ya que las actividades agricolas forman parte de la identidad de la
comunidad y podria integrarse como experiencias complementarias en la ruta propuesta. Asi
mismo se conto con la presencia y participacion de funcionarios publicos miembros del GAD

parroquial quienes respaldaron la propuesta.

Tabla 24

Sistematizacion de las respuestas de la pregunta 2 de la encuesta

Respuestas N.° de participantes Porcentaje
1 0 0%

2 0 0%

3 4 16,7%

4 2 8,3%

5 18 75%

Total 24 100%

Nota: La pregunta realizada fue. En general, ;qué tanto le gusta la propuesta de la ruta
turistica? (Califique del 1 al 5, donde 1 es “Poco” y 5 es “Mucho”)

En relacion en cuanto les gusto, la propuesta de la ruta, la mayoria de participantes, siendo el

75%, le dio un puntaje de 5 (Mucho), y en menor porcentaje otros la calificaron con 4y 3
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pero no hubo respuestas de menor puntaje. Esto representa una aceptacion positiva de los
actores presentes hacia la propuesta turistica, siendo un pilar fundamental el respaldo social
para la viabilidad del proyecto.

Tabla 25

Sistematizacion de las respuestas de la pregunta 3 de la encuesta

Respuestas N.° de participantes Porcentaje
Si 21 87,5%

No 0 0%

Tal vez 3 12,5%
Total 24 100%

Nota: La pregunta realizada fue, ¢ Le gustaria participar en actividades relacionadas con la
ruta turistica?

Los resultados de esta pregunta, evidencia la predisposicion favorable de la comunidad
hacia la participacion activa en las actividades relacionadas a la ruta turistica, ya que el 87,5%
expreso una respuesta positiva, el 12,5%, manifest6 una posibilidad de integrarse, pero no se

registrd respuestas negativas.

Tabla 26

Sistematizacion de las respuestas de la pregunta 4 de la encuesta

Respuestas N.° de participantes Porcentaje
Si 23 95,8%

No 0 0%

Tal vez 1 4,2%
Total 24 100%

Nota: La pregunta realizada fue ¢Cree que la ruta turistica puede generar beneficios
economicos para la comunidad?

Los resultados de esta pregunta (Tabla 26) son positivos, es decir el 95,8% de los
encuestados manifestaron que la propuesta si puede generar recursos econdmicos para la
comunidad, mientras el 4,2% registro que “tal vez” pero de igual manera que en la anterior

pregunta, no se registraron respuestas negativas.

La pregunta numero 5 fue abierta para receptar opiniones de libre expresion, esta fue,
¢ Qué sugerencias daria para mejorar la propuesta de la ruta turistica?, entre las respuestas de
los encuestados, el 20% no escribié ninguna sugerencia adicional, pero el porcentaje restante
manifestaron sugerencias diversas, entre estos algunos concordaron que para la promocion y
difusion de la ruta se utilice las redes sociales, medios de comunicacion, y articulacion con
instituciones publicas. Asi mismo expresaron que se tome en cuenta la posibilidad de ampliar

la ruta hacia otras comunidades y a la parroquia en general. De forma individual otros
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manifestaron sugerencias relacionadas a mejorar la experiencia del visitante, priorizar la
conservacion del paramo y entrevistarse con personas adultas mayores para conocer mas de
cerca la historia de la comunidad. Adicionalmente otras personas escribieron opiniones
relacionadas a la necesidad de tener una infraestructura vial en buen estado, pero estos aspectos
corresponden a competencias de los niveles de gobierno y no se relaciona directamente con la

presente propuesta.

De forma publica manifestaron la importancia de seguir generando més rutas que
conecten a Cascajo con comunidades de la zona baja de Chaucha, por caminos de herradura
que aun existen, que antes se utilizaban para intercambio de productos. El presidente del GAD
parroquial, manifestd que se ha tratado de dar a conocer a Chaucha, y que se ha logrado
reconocimiento territorial de las instituciones cantonales y provinciales que antes no
reconocian a la parroquia con parte de ellas, recalcd que el territorio, tiene un gran potencial
para el turismo, debido a la presencia de sus recursos naturales, la diversidad productiva y sus
pisos climaticos. De igual manera manifestd la disposicion institucional para impulsar y
gestionar estas iniciativas de turismo, con el municipio de Cuenca, prefectura del Azuay y
Ministerio de Gobierno correspondiente. Por ultimo, menciond la intencién de fortalecer la

actividad en la parroquia con la contratacion de un talento humano especializado en turismo.

El proceso de socializacion de Cascajo Vivo: propuesta de una ruta turistica rural en la
parroquia Chaucha, permitié evidenciar que existe, una alta aceptacion, interés, y respaldo por
parte de la comunidad de Cascajo y demas actores participantes, representado una base social

solida para su desarrollo en concordancia con el mapeo de actores.

Los resultados obtenidos a través de la encuesta, demuestra que existe una valoracion
positiva de la propuesta, que hay apertura de los actores a participar de las actividades
relacionadas a la ruta y desde su percepcion califican positivamente a que la propuesta podria

ayudar a generar recursos econémicos a la comunidad.

Asi mismo las sugerencias que se registraron en la pregunta abierta, constituyen aportes
valiosos para enriquecer la propuesta, mediante ajustes en el desarrollo de la experiencia,

promocion y articulacion con instituciones publicas para que llegue a consolidarse.
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CAPITULO IV

4. PLAN DE PROMOCION DE LA RUTA TURISTICA
RURAL CASCAJO VIVO EN LA PARROQUIA CHAUCHA

En el presente capitulo se desarrolla el plan de promocion para Cascajo Vivo: propuesta
de una ruta turistica rural en la parroguia Chaucha; con el propdsito de establecer elementos
bésicos para dar a conocer la ruta, atraer a los clientes deseados y generar material promocional
para posicionarla como una alternativa de turismo rural en el medio, que combina, senderismo,

naturaleza y patrimonio cultural.

Se segmenta en tres apartados que refieren a la elaboracion del plan de promocion, la

identificacion de los potenciales clientes y la generacion de material promocional bésico.

4.1. Elaboracion del plan de promocion de la ruta turistica rural

La promocion constituye un componente fundamental dentro del desarrollo de cualquier
proyecto, especialmente en el ambito turistico, comunicacional o de servicios, donde el valor
no solo reside en el producto en si, sino en la forma en que este es percibido, comprendido y

recordado por su publico objetivo.

En este sentido, el presente capitulo tiene como finalidad estructurar una propuesta basica
de promocién del proyecto de tesis, integrando elementos clave como la creacion de una marca,
el desarrollo de un eslogan, identificacion de potenciales clientes, la elaboracion de material
gréafico (flyer, triptico) y la implementacion de una pagina web. Estos componentes permiten
no solo dar visibilidad a la propuesta, sino también construir una identidad coherente y facilitar
su futura aplicacion. Adicionalmente se realizé la identificacion de aliados estratégicos,
personas e instituciones que pueden ayudar a la difusion y promocién de nuestro producto

turistico.

4.1.1. Justificacion del plan de promocion

Todo proyecto requiere ser comunicado de manera estratégica para lograr
posicionamiento, reconocimiento y conexion con su publico objetivo. En el caso de propuestas
turisticas, productos o servicios, la promocion permite traducir los atributos técnicos en

mensajes comprensibles, atractivos y diferenciadores.
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La incorporacion de herramientas de promocion dentro de este proyecto responde a la

necesidad de:

e Generar visibilidad de la propuesta
e Construir una identidad clara y coherente.
e Facilitar la comprension del valor del proyecto.

e Fortalecer su posible implementacion en contextos reales.

4.1.2. Creacion de la marca del proyecto

La marca representa el elemento central de identificacion del proyecto, ya que permite
sintetizar su esencia, propdésito y propuesta de valor en un nombre y una representacion visual
(Figura 16).

Figura 16

Logotipo de la ruta

Cascajo Vivo

Naturaleza que inspira, cultura que
perdura.

Nota: Disefio realizado mediante la plataforma de Canva
Nombre de la marca: Cascajo Vivo
Justificacion del nombre:

El nombre “Cascajo Vivo” refleja la esencia del territorio y de la propuesta turistica.
Por un lado, “Cascajo” hace referencia directa a la comunidad donde se desarrolla la propuesta,
fortaleciendo el sentido de pertenencia e identidad local. Por otro lado, el término “Vivo” evoca

dinamismo, naturaleza activa y cultura en constante interaccion, destacando que el territorio no
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es un espacio estatico, sino un entorno donde la biodiversidad, las tradiciones y las practicas
comunitarias se mantienen vigentes. En conjunto, el nombre transmite la idea de un destino

auténtico, donde la naturaleza y la cultura tienen un fuerte vinculo.
Identidad visual:

La identidad visual del proyecto se construye a partir de un conjunto de elementos
graficos y cromaticos que representan las principales cualidades del territorio y de la

experiencia turistica.

El logotipo esta compuesto por un circulo verde que simboliza la armonia y conexion
entre naturaleza, cultura y comunidad, ademas de representar la vida, la biodiversidad y el

enfoque sostenible de la propuesta. En su interior se integran diversos elementos:

Las montafias en color azul reflejan el valor paisajistico de la parroquia, caracterizada
por su geografia montafiosa y su transicion hacia zonas de influencia costera. Este color se

asocia con el cielo, el agua, la pureza del ambiente y el clima frio del territorio.

El colibri representa la diversidad de fauna silvestre presente en los ecosistemas de la
ruta. Asimismo, simboliza libertad, dinamismo y conexién con la naturaleza, evocando la

experiencia que se busca transmitir al visitante.

La rama con hojas hace referencia a la riqueza de la flora endémica y resalta la

importancia de la conservacion ambiental dentro del proyecto.

La piedra con espiral representa el patrimonio cultural y simbolico del territorio,
integrando elementos como sitios arqueoldgicos, artesanias, dulces tradicionales y arquitectura
en adobe. Ademas, simboliza la presencia de historias, mitos, leyendas y saberes ancestrales

que forman parte de la memoria colectiva de la comunidad.

El camino en color verde que atraviesa las montafias simboliza la ruta turistica como el
elemento del recorrido que conecta todos los demas elementos, destacando el senderismo como

la principal actividad para la interpretacion y el conocimiento del territorio.

En cuanto a la tipografia, se utiliza un estilo limpio y formal que aporta equilibrio visual
y facilita el reconocimiento de la marca. El titulo “Cascajo Vivo” refuerza la identidad del
proyecto. Por otro lado, el eslogan, “Naturaleza que inspira, cultura que perdura” sintetiza su
esencia, destacando la relacion entre el entorno natural y la permanencia de las practicas

culturales, ademas de ser una frase clara y facil de recordar.
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Finalmente, el uso de tonalidades ocres en elementos como el colibri, la rama y la espiral
aporta calidez y remite a la tierra, la tradicion y el trabajo artesanal. En conjunto, el logotipo
constituye una representacion visual coherente del territorio, integrando sus componentes

naturales, culturales y turisticos.

4.2. ldentificacion de potenciales clientes

Con el fin de identificar los potenciales clientes de la ruta Cascajo Vivo, se analiza las
caracteristicas de producto turistico que hemos desarrollado el cual integra el entorno natural
y el patrimonio cultural del territorio es decir la ruta combina actividades como el senderismo
en paisajes andinos, presencia de diversos ecosistemas, la observacion de flora y fauna asi
como la visita a espacios relacionados a manifestaciones religiosas arqueoldgicas e historicas
En este sentido, la ruta combina elementos como el senderismo en paisajes andinos, la
observacion de flora y fauna, la presencia de diversos ecosistemas, asi como la visita a espacios

relacionados con manifestaciones religiosas, historicas y arqueoldgicas.

A partir de dichas caracteristicas se identifico como referencia dos segmentos de turistas
descritos como el turista eco aventurero y cultural, perfiles que se detalla en la Tabla 27. El
primero se caracteriza por su interés en actividades en la naturaleza, la busqueda de
experiencias activas como caminatas o recorridos en paisajes naturales y la apreciacién de la
biodiversidad, por otro lado, el turista cultural se orienta hacia el conocimiento del patrimonio
material e inmaterial, la historia, gastronomia, incluyendo tradiciones o formas de expresion
cultural.

Tabla 27

Perfil de turista Eco-aventurero y cultural

Variable

Turista Eco-aventurero

Turista Cultural

Perfil demogréfico

Motivaciones de viaje

Comportamiento

digital

Tipo de experiencia

buscada

25-40 afios, solteros o en pareja, nivel
educativo medio-alto, extranjeros o locales.
Contacto con la naturaleza, deportes extremos,
desconexion.

Alta interaccion en redes sociales, siguen
influencers de aventura, comparten
experiencias personales.

Trekking, canopy, buceo, visita a parques

nacionales.

35-60 afios, profesionales, alto interés en
historia y cultura.

Aprendizaje cultural, patrimonio, gastronomia
local.

Consumen blogs, documentales y resefias
(TripAdvisor), buscan informacién detallada.
Visitas comunidades

guiadas,  museos,

indigenas.

53



Caracteristicas clave Viajeros jovenes, activos, buscan experiencias  Turistas interesados en historia, tradiciones y
emocionantes y contacto directo con la gastronomia. Buscan aprendizaje y conexion

naturaleza con un enfoque sostenible. cultural.

Fuente: World Tourism Organization (2019); Marine-Roig & Clavé (2015).

Como se evidencia en la tabla antes descrita, ambos segmentos presentan caracteristicas
importantes para el desarrollo turistico; sin embargo, el perfil de eco-aventureros muestra una
mayor afinidad con actividades de contacto directo con la naturaleza y sostenible, mientras que
los turistas culturales destacan por su interés en el aprendizaje y la valoracion del patrimonio.
Por lo tanto, considerando que la propuesta se basa en una ruta de naturaleza y cultura, se
plantea un perfil de visitante hibrido que integre elementos de ambos segmentos, priorizando
la experiencia vivencial, conexion con el entorno natural y la apreciacion cultural del territorio.
En este sentido se construye el perfil del potencial cliente denominado eco-cultural el cual
combina caracteristicas de los segmentos analizados, pero adaptandose a la experiencia de la

ruta turistica planteada, este perfil lo detallamos a continuacién en la Tabla 28.

Tabla 28

Perfil de turista Eco-cultural

Variable Perfil Eco-cultural

Perfil demogréafico De 25 a 45 afios, provenientes de entornos urbanos cercanos, con nivel

socioecondmico medio, sin distincion de género.

Motivaciones de viaje Contacto y conexion con la naturaleza, aprendizaje del territorio y valoracion de lo
cultural
Tipo de experiencia buscada Senderismo interpretativo, recorridos guiados, observacion de flora y fauna,

contemplacion del paisaje
Caracteristicas clave Interés por experiencias auténticas, respeto integral ambiental y cultural.

Preferencia por espacios no masificados y en estado natural.

4.3. Generacion de material promocional béasico

El disefio del material promocional responde a la necesidad de construir una identidad
visual y comunicacional para la ruta turistica, asi como de transmitir de manera efectiva sus
caracteristicas al publico objetivo. Cada uno de los recursos disefiados cumple una funcion
especifica dentro del proceso de promocidn, contribuyendo al posicionamiento de la propuesta

y atraccion de potenciales visitantes.

54



Como generacién de material promocional basico, se ha disefiado un flyer, triptico y una

pagina web, también se ha realizado la identificacion de posibles aliados estratégicos.

4.3.1. Flyer

El flyer se configura como una herramienta de difusion répida que permite captar la

atencion del publico mediante informacion breve y elementos visuales atractivos; por lo tanto

el disefio del flyer de la ruta Cascajo vivo incluye el nombre de la ruta; el logo como elemento

de identidad visual, imagenes reales de los espacios a visitar para generar mayor confianza, se

integra un mensaje promocional como “Recorre una ruta de senderismo interpretativo que

conecta seis puntos de alto valor natural y cultural” destacando lo que se encuentra la ruta y el

perfil de cliente eco cultural. Por Gltimo, se agreg6é un nimero de contacto directo, y pagina

web para facilitar mayor informacion.

Figura 17
Flyer

Ruta turistica rural “Cascajo Vivo”

Naturaleza que inspira, cultura que perdura

Recorre una ruta de senderismo
interpretativo que conecta seis puntos de
alto valor natural y cultural

(® RESERVAS AL 0968492597
WWW.cascajovivo.com
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4.3.2. Triptico

El triptico permite presentar informacion mas detallada de la ruta, combinando contenido
visual y descriptivo, lo que favorece una mejor comprension del producto turistico por lo que
se plante6 como un elemento para la promocion de la propuesta, este se elabor6 con
herramientas digitales (Canva) y cumple con la funcion de difundir informacion de la ruta
turistica con un disefio que incluye; el nombre de la ruta, logo con eslogan, imagenes reales
del lugar, ubicacidn, descripcion, datos principales y los puntos de interés como se videncia en
las figuras 17 y 18.

Figura 18

Triptico cara principal

Cascajo Vivo

Naturaleza que inspira, cultura que
perdura.
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Figura 19

Triptico cara secundaria

B

SOBRE LA RUTA

Cascajo Vivo es una ruta de
senderismo interpretativo que invita
a explorar la naturaleza mientras se
recorre un camino lleno de historia,
cultura y tradicion. Una experiencia
cercana y auténtica que une al
visitante con el entorno natural, la
memoria local y los saberes
ancestrales.

L1 T
e
5N
XS

4.3.3. Pagina web

@ Duracién: 5 a 6 horas

£ Modalidad: Senderismo
interpretativo

[ Nivel de dificultad: Media
descendente

A Altitud: 3814 — 3223 PUNTOS DE |NTERES
m.s.n.m.

& Capacidad: 8 a 12 « Corredor Machay (cuevas y
personas

valor cultural)

+ Loma de Venado Shua
(paisaje andino)

« Loma de Alumbre (mirador
natural)

« Centro de Cascajo (cultura
y artesania)

« Cascajo (historia local)

« Cerro Muyo (valor espiritual
y paisajistico)

& Precio: $30 por persona

La pagina web es un elemento muy importante como parte del plan de promocion, es un

cémo llegar y contactos

medio mas formal de difusion e informacién de la ruta. Se creo con el software de Figma,
herramienta de disefio digital, y tiene secciones como, nombre y eslogan de la marca que hemos

disefiado, informacion sobre la ruta, descripcion de la experiencia, galeria fotogréafica, datos de

Presentamos en la figura 20, la portada de la pagina y ademas adjuntamos el link.
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Figura 20

Portada de la pagina web de la ruta turistica rural Cascajo Vivo

‘ COSCO]O Vivo Inicio Sobre la Ruta Experiencias Galeria Como Llegar Contacto

Cascajo Vivo

Naturaleza que inspira, cultura que perdura

Explorar ruta -

Link: https://fire-puma-43362228.figma.site/

4.3.4. Aliados estratégicos

Los aliados estratégicos constituyen un componente fundamental dentro del plan de
promocion de la ruta turistica rural “Cascajo Vivo”, ya que permiten fortalecer su difusion,
ampliar su alcance y facilitar su futura comercializacion. La posible articulacidn con diferentes
actores del entorno podria contribuir no solo a posicionar la propuesta en el mercado turistico,

sino también a generar redes de apoyo que favorezcan su sostenibilidad.

En este sentido, la identificacion de aliados estratégicos descritos en la Tabla se realiza
considerando la relacién que estos actores pueden tener con la actividad turistica, asi como su
capacidad de aportar en la promocion, operacion o difusion de la ruta. Se contemplan
principalmente actores del sector publico, privado. Por un lado, dentro del sector publico, se
reconoce la importancia de los gobiernos locales, como el Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial de Chaucha y el Gobierno Auténomo Descentralizado cantonal de
Cuenca, los cuales podrian apoyar mediante la difusion institucional, inclusién en programas
turisticos y fortalecimiento de iniciativas locales, contribuyendo con la promocion a nivel

territorial.
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Asi mismo se reconoce como aliado estratégico a la agencia de viajes Napale Tours, la
cual pretende operar en la parroquia Chaucha y representa una oportunidad para la
comercializacion de la ruta, al contar con experiencia en la organizacion de actividades
turisticas y acceso a potenciales visitantes. Asimismo, se identifican emprendimientos
vinculados al territorio, como la marca Chocolate Patawasi e indirectamente servicios de
alimentacion ubicados en la zona de San Joaquin, especificamente en la comunidad de
Soldados. Pero a partir de dicho andlisis se evidencia que estos servicios se encuentran
aproximadamente a una hora de distancia del tramo vial que conduce al punto de inicio de la
ruta, por lo que su integracion dentro de la experiencia turistica requiere una planificacion
previa. Esta condicion evidencia una limitada oferta de servicios complementarios en el area

inmediata de la ruta como ya se evidencio antes en el diagndstico.

Finalmente, a nivel comunitario, la participacion de actores locales resulta fundamental,
ya que contribuyen a la autenticidad de la experiencia y al fortalecimiento del vinculo entre el
visitante y el territorio. También, se reconoce la participacion de artesanos locales como Don
Florencio Gutierrez y Dofia Esperanza Brito, como actores relevantes dentro de la propuesta,
ya que contribuyen a fortalecer el componente cultural de la ruta mediante la elaboracion de
productos artesanales (tejidos con fibras de cuero y dulces tradicionales) y la transmision de

saberes tradicionales, aportando autenticidad a la experiencia turistica.

Tabla 29

Aliados estratégicos para la promocién de la ruta turistica Cascajo Vivo

Actor Aliado estratégico Posible rol dentro de la propuesta

Publico GAD parroquial de Chaucha Fortalecimiento del desarrollo turistico de la parroquia, difusion de la ruta en
sus medios.

Publico GAD cantonal de Cuenca Inclusion de la ruta en circuitos rurales, promocién a mayor escala.

Publico GAD provincial del Azuay Promocion y gestion.

Privado Agencia de viajes Napale Comercializacion, promocién y posible operacion de la ruta turistica.

Tours

Privado Marca Patawasi Integracion como producto local complementario dentro de la experiencia
turistica.

Privado Servicios de alimentaciénen  Apoyo en servicios complementarios, considerando planificacidn previa por

la parroquia San Joaquin, su ubicacidn (aprox. 1 hora de distancia).
comunidad de Soldados
Privado Pobladores locales Apoyo en el mantenimiento de la ruta, espacios naturales y culturales, asi

como en la conservacion del patrimonio.
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Privado Avrtesanos locales Fortalecimiento de la experiencia cultural mediante la elaboracién y posible

comercializacion de productos artesanales

4.4. Conclusiones

El diagnostico territorial realizado permitio tener una percepcion real del territorio como
es la parroquia Chaucha y comunidad de Cascajo, evidenciado que posee un alto potencial
turistico respaldado en la diversidad de sus recursos naturales y culturales. Sin embargo, todos
estos recursos no han sido aprovechados de manera estructurada, lo que limita oportunidades
desarrollo local. Se evidencio que la economia depende de actividades tradicionales como la
ganaderia y agricultura subsistencia que ademas de ser las Unicas fuentes de ingreso generan a
largo plazo presiones sobre los ecosistemas sensibles, evidenciando la falta de iniciativas en
actividades economicas alternativas sostenibles. Asi mismo la identificacion y valoracion de
los recursos naturales y culturales permitié reconocer elementos importantes con alto valor
escénico, cultural y simbdlico, como el Cerro Muyo, paisajes de paramo y practicas
tradicionales en la comunidad de Cascajo que no han sido considerados para una propuesta y

han sido la base para nuestro producto turistico rural.

El disefio de la ruta turistica rural Cascajo Vivo demostrd que es posible disefiar una
propuesta basada en senderismo interpretativo, que integra elementos importantes identificados
en una experiencia organizada y con alto potencial para la atraccion de visitantes interesados
en turismo de naturaleza y la cultura. Este proyecto plantea un producto turistico nuevo en la
parroquia Chaucha, de bajo impacto ambiental, al utilizar senderos ya existentes y promover
la interpretacion del entorno lo que contribuye a la conservacion, aprendizaje y uso sostenible

de los recursos.

El analisis integral a través de tabla y matrices de los factores de localizacién, mapeo de
actores, matriz FODA y matriz de confrontacion, permitio identificar las principales
necesidades, capacidades y expectativas de los actores locales. En este contexto, se determina
que la propuesta "Cascajo Vivo" se encuentra en una etapa de viabilidad positiva, aunque
condicionada por el entorno fisico. A pesar de que los factores de localizacion arrojan un
puntaje de 49.5/100 (Regular) debido a limitaciones criticas en accesibilidad y servicios, el
capital social y las ventajas comparativas del territorio inclinan la balanza hacia viabilidad del

proyecto.
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El mapeo de actores confirma un escenario favorable, con una predominancia de aliados
estratégicos en la comunidad, sector pablico y académicos. Sin embargo, la presencia de
posturas criticas y amenazas externas, como las concesiones mineras, exige una gestion de

estrategias preventivas de conflictos para salvaguardar la integridad de la ruta

Los resultados de la matriz de confrontacion, con un peso predominante de 160 puntos
en las estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades), validan que el proyecto tiene la capacidad
aprovechar el conocimiento local y la riqueza paisajistica para satisfacer la demanda actual de
turismo poco masificado. En este sentido, entre el recurso natural y la gestion del gestor
constituye la base principal para mitigar las debilidades internas y enfrentar las amenazas del

entorno, posicionando a Chaucha como un destino emergente con identidad propia.

Se planted la socializacion de la propuesta, como una fase fundamental donde los actores
validaron la propuesta y permitio recoger aportes, percepciones y observaciones por parte los

participantes evidenciando un escenario positivo

El plan de promocion propuesto para la ruta turistica rural “Cascajo Vivo” establece
lineamientos basicos orientados a su posicionamiento y difusidén, mediante el uso de estrategias
accesibles para la generacion de material promocional béasico y articulacién con aliados
estratégicos. Se describio lo que se busca ofrecer del producto turistico, planteando alternativas
de bajo costo que permitan dar a conocer la propuesta. Se disefio una marca que destaca
elementos de la ruta, asi mismo se identifico los posibles clientes y se elabord material gréafico
como flyer y triptico, ademas de un medio mas formal de informacion como lo es la pagina

web.

En este sentido, también se logré identificar aliados estratégicos, colectivos e
individuales que pueden ayudar a la posicion y difusion de muestra propuesta ya que la
participacion de los actores locales e institucionales se constituye como un elemento clave para

el fortalecimiento y proyeccion de la ruta en un escenario de implementacién futura.

4.5. Recomendaciones

Se recomienda a los Gobiernos Autonomos Descentralizados parroquial y cantonal

coordinar y gestionar la propuesta de la ruta “Cascajo Vivo” para que llegue a su ejecucion
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como una alternativa para el desarrollo turistico local, promoviendo su inclusion circuitos de

turismo rural.

Es necesario fortalecer las capacidades locales mediante procesos de capacitacion en
atencion al turista, guianza, y seguridad, con el fin de mejorar la calidad de la experiencia

turistica.

Se sugiere implementar mejoras progresivas en infraestructura béasica, sefialética y
accesibilidad, priorizando intervenciones de bajo impacto que no alteren las condiciones

naturales del entorno.

Se recomienda promover la participacion de los actores locales, como emprendedores,
artesanos y productores agropecuarios, que se encuentren dentro del territorio a intervenir en
la cadena de valor turistica, de manera que se generen beneficios econémicos directos para la

comunidad.

Se sugiere realizar estudios complementarios orientados a la implementacién del
proyecto, tales como analisis de mercado, capacidad de carga, impactos ambientales y

evaluacion econdémica, que permitan consolidar la viabilidad de la propuesta.

Finalmente, se recomienda dar continuidad a investigaciones relacionadas con el turismo
rural en la parroguia Chaucha, con el fin de fortalecer la actividad turistica y el conocimiento

del territorio y generando nuevas propuestas que contribuyan al desarrollo local sostenible.
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Anexo 1

Oficios

Cuenen, 16 de abril de 2026

Dhactor

Carlos Guevara Toledeo PhD.

Decana de bn Faculiad de Filosefia v Ciencias Humanms
Presente, -

Asunto: Invitacitn a socializacin de proyecta de tesks
D i comsideracion:

Reciba un cordial v atento salude, dessdndole &dtoa en sus funciones, asi como oo su
widn personal ¥ profesicnal,

o, Lundes Yolanda Guikirrer Maldonado, estudianse de la Universidad del Axuay,
de la camera de Tecnobogia Superior en Turismo Roral, en ¢ marco de mis préctices
de vinculacién, me permite exenderle una condial invilacidn a participar en Ia
socizlizacidn de mi tema de tesis denominado “Cascajo Vive: propuesta de una ruta
turisticn roral en la parrequis Chavcha”, inicintiva orientada al fortalecimiento del
turiame rural v el desamallo sastenible de la comumidad.

Ll zvemile w2 lleverd n cabo el dia 24 de abril del presente ofio, 2 las 11:00 a.m., ¢ La
snla de evenitos de la Escuela de Educacitn Basica “Leoncio Gallegos Solano™.

Liradezes de antemana su participacion, la cual seri de gran importancia para el

deommelio de estp actividad,
i oy parlicular, me suscribo de usted con sentimbentos de consideracidn v sstima.

Alenlamente,

Lurdes Volanda Gutitrrez Maldonado
CL: MI0GEET242
Contacto: 096R462 567
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Cuencs, 16 de abril de 2026

Ingeniera

Maria Verdmica Pelo Avilés
Gevente General de ETAPA ¥P
Preseute, -

Asumte: lnvitacion 2 secializacién de proyeeto de tesis

D m considerncion:

Rectta un cordial y anento salodo, desedesdole éxitos en sus funciones, 38 como en sa
vida personal y profesionst

Yo, Lourdes Yolunda Gutiérres Maldosado, estudinnte do Is Universidad del Azuay,
de In carrers de Tecmologin Superior en Turismo Rural, en ¢! de i practi
de vinculacidn, me pemnilo extenderle una cordial mvitscion & parlicipse e L

soclalizaiéa de mi 1ema de tesis denominado “Casenjo Vive: Propuesta de una ruta
turistica rural on

Ia parroqein Chaucha™, inicistive onentads o foralecimiemo del
esmo ruesl v ef desanrollo sostenibie de [a comunidad

El evento se llevars & cabo el diss 24 de abiril del presente aho, o las 11:00 a,

m., o la
=ala de evensos de la Escucla de Educacidm Basica “Leancio Gallegos Solanoe™,

Asmdmodnmmpmkipoclm. la cusl serd de gran Importancia pam <
desarrollo de esta setividad.

Sin otro particulsr, me suscribo de usted con sentimientos de consldencion ¥ estima

Atentamemio,
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Cuenca, 16 de abril de 2026

Magister

Romal Chaca Espisnoea

Coordinader de la carrera de Turismso
Usiversidad del Azuay

Presente. -

Asunto: Invitnckdn a secializaciin de proyecto de tesis
De mi considersciéa:

Reciba un cordial y alento satudo, descindole éxitas ¢n sus fuaciones, asi como en su
vida personal y profesional,

Yo, Lurdes Yolanda Gutidrrez Maldonado, estudisnte de la Universidad del Azuay,
de I carrora de Teenologin Superior en Turismo Rural, en ¢f marco de mis priclicas
de vinculacin, me pormilo extenderle una cordial invitackde a penticigar en la
socializncidn de mad tema de tesis denominado *Cascajo Vivo: propuesta de una rutn
turistiea vural eo ! parrequia Chaucha®, inlciativa arfeniada o fortalecimiento del
wrisme curad v of desanodlo sostenible de la comunidad,

£ a0 we Nlevarz 3 cabo el dia 24 de abwril del presente aiio, 4 ks 11:00 x.m., e In
sala de eventes de la Escoela de Educacion Bisica “Looncio Gallegos Solamo”™,

Apitdesie de sotemmano su participacion, la cual serd de gran importancia para of
oo de sae actividad.

Sim odro 2anicular. me suscribo de usted con sentimientos de consideracion y estima,

Lurdes Yolanda Gutiérrez M,
C.1: 0106487242
Contaclo: 0963492597

Atentamente,
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Cascajo, 16 de abril de 2026
Teendlego
Rodrige Cortex
Presidento del GAD Parrequial de Chaucha
Presee, -

Asunto: Invitacién a soclalizacion de proyecto de tesis
Dy mi comsideracion:

Reciba un cordial y stento salodo, destindole éxitos oo sus funciones, 25l como en 84
vicla pecsonal y profesional.

Yo. Lurdes Yolanda Gutiérrez Maldonado, estudianie de 1a Universidad del Azuay,
de la carrern de Tecnologin Superior en Turismo Rural, en ¢l marco de mis pricticas
d¢ vinculaciden, me permito extenderle una cordial invitackn a participar en In
socializacitn de mi tema de tesis denominado *Caseaje Vivo: Propucstn de una ruta
teristica reral ¢o la parroguia Chauchn®, iniciativa orientada al fortalecimieoto dei
turiseso remal y ¢l desamrollo sostenible de la comunidad.

1 gvenma g2 llevard a cabo ¢l dia 24 de abril del presente afo, 3 Jas 10:45 a.m., en la
23la de evensos de la Escueln de Educacitn Bisica “Leoncio Gallegos Solano™.

,ap.thdammmwmucuimummmmmd
Eesmrotlo de esta actividad.

Sin olee paricalar, me suscribo de usted con sextimientos de canslderncida y estima,

Luﬁé Yolanda Gulidrrex M.

C.1: 0106487242
Contocto: 0968492597

Atentamente,

=
Fowa LUK e

b g a8
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m Cascajo, 13 de abril de 2026
UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Senor: Jorge Raul Sanchez A.
Lider de la comunidad de Cascajo
Presente, -

Asunto: Invitacién a participacién en socializacién de proyecto.
De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, desedndole éxitos en sus funciones, asi como en su
vida personal y en beneficio de la comunidad.

Yo. Lurdes Yolanda Gutiérrez M, estudiante de 1a Universidad del Azuay, de la
carrera de Tecnologia Superior en Turismo Rural, en el marco de mis précticas de
vinculacién con la sociedad, me permito dirigirme a usted con la finalidad de
exterlerie una cordial Invitacién a participar en la socializacion formal de mi tema de
tesls denominado “Cascajo Vivo: propuesta de una ruta turfstica rural en la
parroquia Chaucha®, iniciativa orientada al fortalecimiento del wrismo rural y el
desarrollo sostenible de la comunidad,

El evento se llevard a cabo el dia 24 de abril del presente afio, a las 10:30 a.m., en la
sala de eventos de la Escucla de Educacion Bésica “Leoncio Gallegos Solano”™

Adjunto al presente se Incluye un breve programa de las actividades a desarrollarse
durante la jornada.

zc0 de antemano su participacion, la cual serd de gran importancia para el
desarrollo de esta actividad.

Sin otro particular. me suscribo de usted con sentimientos de consideracidn y estima.

Atentamente,

=i

-~ Lurdes Yolanda Gutiérrez Maldonado
C.1: 0106487242
Contacto: 0968492597
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Anexo 2

Hojas de registro de asistentes en la socializacion formal.
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