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RESUMEN

El presente trabajo académico es un disefio de una experiencia de agroturismo en la
finca Santa Barbara, canton Isabela, provinciesi&alapaggsjue propone al visitante
realizar actividades vivenciales, recorrer las areas rurales, participar erotaatabde
especialidades gastrondmicas tradicionales y conocer los proceagsodeoduccion
El recorrido propone disfrutar del ambiente fresco y natural que ofrece el campo. Esta
propuesta surge como alternativa para la diversificacion de la efdstiaca en Isabela y
a la vez como oportunidad para la promocion de la zona rural de la parroquia Tomas de
Berlanga, logrando revalorizar los productos locales y el arduo trabajo de los agricultores.
La propuesta se ha generado mediante una investiga@btativa,poniendo en practica
los conocimientos adquiridos durante la formacién académica basada en principios de
ética y sostenibilidad econémicacioculturaly ambiental.

Palabras clave agroturismo, experiencia, zona rural, gastronomia, |sabéata
turistica.

ABSTRACT:

This academic work presents the design chgiotourismexperience at the Santa
Barbara farm in the Isabela canton of the Galapagosgince The experience offers
visitors the opportunity to engage in hasmtsactivities, explore rural areas, participate
in the preparation of traditional culinary specialties, and learn about agricultural
production processes. The tour allows visitors to ettjeyfresh, natural environment of
the countryside. This proposal arises as an alternative for diversifying the tourism
offerings in Isabela and, at the same time, as an opportunity to promote the rural area of
the Tomas de Berlanga parish, thereby iasireg the value of local products and the hard
work of the farmers. The proposal was developed through qualitative research, applying
the knowledge acquired during academic training based on principles of ethics and

economicsociocultural and environmeat sustainability.

Keywords: agrotourism, experiencgastronomy, Isabela, tourist offer.
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Introduccioén

Marco tedrico

El turismo rural,como su nombréo indica, se realiza en las zonas rurales de un
territorio. En estos contextos hallamos paisajes y expresiones de la vida del campo; las
distintas costumbres y modos dda. Entre las actividades sobresalen la degustacion de
la gastronomia local, la paz que se experimenta fuera de las ciudades y el bullicio. En
estos espacios se consigue liberar el estrés laboral con la sereaigadbjentdresco
del lugar(Garobbio, 2023)En esbs espaciose evidencia la preservacion de la cultura 'y
las tradiciones danalocalidad, asi como en la aceptacion del pablico visitante, quienes
buscan nuevas alternativdentro de un sitioy experiencias tradicionalegAlvarez,
2022)

El agroturismo es una manera diferente de hacer turismo queeseon la
agricultura yganaderia,generando nuevas experiencias vivenciales para el furista
conlleva mucho en la realizacién de actividades como recorridos, siembra y cosecha,
gastronomia local y conoce&l procesode preparacion de productos agropeiosa

provenientes del mismo lugar y muchas veces hasta hospededmguez et al., 2023).

La agricultura es una préactica de trabajo arduo y constante que se realiza en el
campo con el propdsito de producir cultivos buenos y frescos para el consumo.humano
Asi mismo & proceso consta de muchastividadessomo trabajar la tierra, sembrar en
tiempos indicados, cuidado de las plantas ante plagas y puesta de fertilizantes que la

ayudan a crecer hasta que produzca los frutos y poder coéglslaaado et al., 2P3).

La gastronomia es la fusiéon de la alimentacion comun con la cultura de un territorio
y que se encuent@nectadaon el ser humano por la necesidad de conseguir alimento
requerido dia a dia, convertidos en deliciosos platos hechos con productos yresc

recetas de antepasaddiejia & Guiomar, 2021)

Lo que se mencion0 anteriormente mantiene coherencia con el servicio de
alimentacion que se brinda en Isabela, el cual busca sumar a la experiencia del visitante
a través deuso de productos locales y recetas tradicionales de la isla, como por ejemplo
|l as tradicionales #fAmichaso. Este servicio

identidad isabelefa a través de su gastronofoimando como base estos antecedentes,



seha disefiado la propuesta de un nuevo producto turistico basado en una experiencia

vivencial en la Finca Santa Barbara del cantén Isabela.

Marco legal

Las Islas Galdpagos poseen dos declaratorias concedidas por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), las cuales son: Patrimonio Natural de la Humanidad en el 1978
y La Reserva Marina de las Galapagos en el 2001. El 97% del area terrestre y una vasta
extension del océano que rodea adEspertenece al Parque Nacional Galapagos (PNG)
por su variedad de especies endémicas y atractivos na{iralgae Nacional Galdpagos,

2021)

Por tal razén, el desarrollo de actividadetacionadas con el turismo y el
aprovechamiento de los recursos naturales en la provincia de las Galapagos debe regirse
por un conjunto de normas juridicas orientadas a la proteccion del medio ambiente y al
uso sostenible de los recursos naturales. Ensesitido, el Estado ecuatoriano reconoce
la importancia de conservar los ecosistemas y garantizar el derecho de la poblacion a vivir
en un ambiente sano y equilibrag@orporacion de Gestion y Derecho Ambiental
ECOLEX, 2005)

Establecido en el Art. 84, por la L&yganicadel Régimen Especiale laProvincia
de Gal 8pagos, Aprev® | a garant?2a nor mati va
como todo 6rgano con potestadrmativa,tiene la obligacion de adecuar, formal y
mateialmente, las leyes y demas normas juridicas a los derechos previstos en la
Constitucion y los tratados internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la
dignidad del ser humano o de | alAsanbleanuni dad
Nacional del Ecuador, 2015)

A diferencia de otras provincias del Ecuador, en Galapagos tienen lineamientos
especiales en el cample administracionerritorial, esto se debe al entorno natural que
posee la isla, y la importanciée awidado que requiere, inclusive en el impulso de
actividades econdmicas que contribuyen a generar sostenibilidad en(Goiglaracion
de Gestidon y Derecho Ambiental ECOLEX, 2005)

Establecido en el Artl de la LeyOrgéanicadel Régimen Especiale laProvincia
de Galdpagospnstaa | as enti dades del AConsejo de Gob

Provinciade Galapagos, los Gobiernos Autbnomos Descentralizados y los organismos de



todas las funciones del Estadm que son respsables de cuidar y preservar, bajo las
leyes y normativas establecidas, tanto para el turista visitantepaoaelcontrol de las
actividades turisticassimismo,en el Art 11seencuentramas facultades otorgadas a la
entidad(Asamblea Nacional del Ecuador, 2015)

En la LeyOrganicadel Régimen Especiale laProvinciade Galapagogl capitulo
1 habla acerca de | as 8r e anaturaleapgralegidasdeta pr ot e
provincia d(Asanthked Napiang des Ecaador, 20i8jlica que tanto el
Parque Nacional y la Reserva Marina de Galapagos pertenecen al Sistema Nacional de
Areas Protegidas y esta sujetasihormativas y leyes de la constitucion en conjunto con

el Consejo de Gobierno que se encarga de coordinar las atribuciones establecidas.

Una de las ordenanzas que ha establecido el consejo de gobierno para el control de
ingreso de turistas se encuentna ee | ft Poda persoda8gue ingresa en calidad de
turista sera calificado como tal en el sistema de control migratorio y de residencia del
Consej o de(Or@eodniadrovinoial b, 2018pnde expone cinco requisitos
que deben cumplir y presentar al momento del ingreso a las islas, de esta manera poder
controlar la estadia ya que como indica en el Art. 49 pues existe también sanciones de

exceder el limite de visitas declarados.

Otra de las ordenanzas se encuentrd en & A r QbligacBrlde obtener la tarjeta
de cont r ol(Ordepanza Previngal 1t, 2018%mo requisito para transitar por
las islas ya que como turista sera solicitada en todo momento y cual el costo también es

emitido por el Consejo y se adquiere en los aeropuertos en el momento de viajar.

Otro apartado muy importante de la Ley Organica del Régimen Especial de la
Provincia de Galapagos se encuentra en el Art. 17 donde declara que en Parque Nacional
Galapagos (PNXes la entidad encargada de la proteccion y conservacion de las Islas
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2015)

Como entidad competente el PNG ha establecido normativas y reglamentos de
visita tales existen 10 reglas que el tiaridurante su estadia y visita a areas protegidas

debe cumplir las cuales son:



Figura 1
Reglamento de la visita

REGLAS DE VISITA DEL PARQUE NACIONAL
Y RESERVA MARINA DE GALAPAGOS

Keep o distance of 2 meters from
wildlife including the cameras.

Mantenga una
distoncia de

2 metros delo
fauna indlidas
las cémaras.

No toque ni
alimente la fauna.
Do not touch

or feed the

fauna.

&Y |

I|(

¢ No fume, no beba

) No retire elementos S ; g
del ecosistema. ~alcohl, ni haga & DO
fogatas. ;&‘ ) X
Do not remove X . A
elements of the Do ot smoke, drink 5 ; A |
; ecosystem, alcohol or make / flo
campfires.
y
=~
' Camine & ) Tome fotos sin flash. Filmaciones
{ dentro de los o ~ profesionales y drones necesitan @
senderos & 2 Y autorizacién, ﬁ)
Walk on : Take pictures without flash. 4
marked wails. Professional shootings and |

Z“ l;‘;éb's%

drones need authorization,

v
™ Acampe en los sitios
designados, con outorizacion
previa.
Camp in designated sites
prior authorization,

&.

u L/;.-
L \5E ,

&R

Use embarcaciones

de pesca vivencial
autorizadas.

Use authorized
vivencial fishing boats.

No introduzca elementos
externos al ecosistema.
Do not introduce external
elements fo the ecosystem

MQ

No use vehiculos acudticos
motorizados, submarinos,
ni turismo aéreo.

Do not use motorized
watercrafts, submarines,
and air tourism.

Nota: Registro tomado de la presentacion de reglas de las visitas en areas protegidas de

Galapagos emitido por el PNG.

Fuente(Parque Nacional Galapagos, 2021)

Otra de la normativa que impone el PNG se encuentra en el Art.11 del Cédigo

Organico del Ambiente en la cual establece que todas la operadoras o actividades

turisticas debe realizarse bajo las medidas establecidas para prevenir el dafio ambiental

en la Reshluciéon No 0000011 d€Parque Nacional Galapagos, 2Q1H9r lo tanto, deben

cumplir con una patente de funcionamiento y presentacion mensual de informes

ambientales y registro de pasajeros, también han determinado horavisgadgue se

deben cumplir para no causar impactos de sobrecarga en los sitios de visita, las cuales

deben acceder con un guia naturalista calificado por la misma entidad.

Asimismo, la normativa ambiental contempla la existencia de disposiciones legales

destinadas grevenir, controlar y sancionar las actividades que pueden generar dafios al

medio ambiente. Estas normas forman parte del marco juridico que orienta la gestion
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ambiental en el pais y que busca garantizar la proteccion de los recursos nadwaales
las generaciones presentes y futui@erporacion de Gestion y Derecho Ambiental
ECOLEX, 2005)

Problematica

Segun el Plan de Desarrollo déConsejo de Gobierno del Régimen Especial de
Galdpagos, 2022030) se analiza que la economia de las islas se enfoca en negocios
relacionados con servicios turisticos situandose como la principal fuente econémica a
ni vel Gal 8pagos y pues |l sabela noeaia | a
de | a evoluci-no qgue dejo Charles Dar win
Unica y sus maravillas, las cuales son contempladas por todo el ifHeske, Alan;,
2011)

Entorno a esto, se han analizado algupeobleméticas que buscamos enfrentar
con la creacion de la nueva experiencia de agroturismo en la finca Santa Barbara, ubicada

en la zona rural Tomas de Berlanga.

Una problemética visible es que la expectativa principal de los visitantes de las islas
es conocer la biodiversidad endémica de Galapagos y realizar actividades vinculadas al
avistamiento de estas especies y recorridos naturales concentradas principalmente en la
zona urbana de la isi/aca, s.f.) quedando como Urds excursiones a realizar sin
opcion a la diversificacion. Este tipo de turismo mas difundido en Galapagos representa
ingresos econdmicos considerables, pero también ha producido la desigualdad de los
precios en la competencia del mercé@84DM DE ISABELA, 20232027)

Por otro lado, también nos encontramos que existe una alta demanda por el tour
di ari o conoci dodayimbie&®n «cwano &g udflertado
Cruz (GADM DE SANTA CRUZ, 2025)y que ha crado controversia entre los
pobladores ya que el pasajero viaja en la mafiana para Isabelanrdadiziavidades,
almuerza y retorna para Santa Cruz, beneficiando a pocos actores del territorio. De
manera diaria ingresan grupae turistas de aproximadamente 60 personas que
permanece por medio dia dentro de la Isla realizando actividades dentro de un tour
organizado con poco tiempo.
Como resultado la experiencia del pasajero en la isla no es de calidad. En este contexto
nacio el famoso sloga#somos mas que un tour diariocreado por el GADM DE

ISABELA en sus redes sociales como Facebook.

e X (

es



Justificacion

La propuestaesulta eficaz ante la oportunidad de crecer en la parte economica y
turistica, brindandole de esta manera apodadesa los moradores y moradoras de la
isla. También, esta propuesta pretende abarcar aquellas zonas disponibles dado que,
ofrecen gran potencial de crecimiento en el mercado y de esta manera ayudar a los

miembros de la comunidad quenlecesiten

Desde el punto de vista econdmico esta propuesta contribuira a la diversificacion
de las fuentes de ingreso en la comunidad local, desde el aspecto ambiental ayudara a
reducir la presion turistica en los espacios naturales mas visitados ylesensib
promoviendo un turismo mas consciente y responsable, en cuanto a lo cultural permite
poner en valor el patrimonio cultural de la finca Santa Barbara, especialmente la
gastronomia tradicional elaborada con productos locales y técnicas ancestrales y por
altimoenlo socialayuddma pr omover | a participaci-n acti
agroturismo es visto como una herramienta beneficiosa para la economia de las
comunidades rurales y disminuir la dependencia de necesitar importar productos del

coni nente y wutilizar m8s | o nuestroo (Herrer

Objetivos

Objetivo general
Disefiar una experiencia de agroturismo para la finca Santa Barbara como aporte

para la diversificacion de las actividades turisticas en la isla Isabela, Galapagos.

Objdivos especificos
1 Realizar un diagndstico territorial y turistico de la Isla Isabela, el cual debe
delimitar las condiciones actuales de la zona y de esta manera desarrollar las

actividades correspondientes.

1 Proponer actividades con base a los recursesafiece la Isla Isabela y su
entorno, como el agroturismo, las dimensiones culturales, productivas y

gastronémicas.

1 Ejecutarmedidas estratégicgmra la promocion de la experiencia agroturisticas
de la Finca Santa Barbadgstacando el valor de la zonmal de la Isla Isabela

con la finalidad de atraer turistas y posesionar el plan en el mercado.



Metodologia

El proyecto se desarrollard bajo un enfoque cualitativo de tipo aplicado, de alcance
descriptivo y disefio de corte transversal con una orientpeidicipativa moderada, cuyo
propésito es levantar informacionrieorial y turistica sobre lasla Isabela y generar una
propuesta viable de una experiencia de agroturismo en la finca Santa Barbara, para la
puesta en valor del patrimonio cultural yurat de esta parroquia. La metodologia se
estructura en tres fases consecutivas, alineadas con los objetivos del proyecto y el tiempo

de ejecucion establecido.

En primer lugar, se debe realizar un diagndstico temitdd la zona rural de la Isla
Isabéa, ese diagnostico, este orientado a conocer e identificar la disponibilidad del sector
y si es factible construir en ella. Una vez con la informacion obtenida se puede pasar a
una fase de planificacion, y de documeiitacpara traspasarlos como registros.
Finalmente, sefinalizard con una etapa de observacion, que permite conocer las
condiciones culturales y productivas de la zona, si se evita situaciones de justo o se puede

encontrar una infraestructura de calidad.

Conplementariamente, se aplicardn entregisemiestructuradas a autoridades
parroquiales, lideres comunitarios y actores vinculados a actividades productivas y
turisticas, con el fin de conocer percepciones, problematicas y potencialidades del
territorio. La informacién recopilada sera sistematizada mediante matrices cualitativas,
(matriz de problemas, matriz FODA) dando como resultado un diagnéstico integral de la

Isla Isabela.

En la segunda fase, correspondiente al disefio del recorrido y las actividades a
desarrollar en la finca, se realizara trabajo de campo observacional para definir el trazado
del recorrido por los campos de los cultivos, charlas sobre practicas agricolas,
experiencias participativas del arado de la tierra, siembra y cultivo, degusdacian
gastronomia, los tiempos de desplazamiento y duracion de las actividades y las
condiciones de accesibilidad y seguridad. A partir de esta informacion se disefaran las
actividades turisticas a integrar en el disefio de una experiencia, priorizaaderexas
vinculadas a la identidad local, la produccion rural y el patrimonio natural y cultural. Una
vez estructurada la propuesta preliminar, se desarrollara un taller de socializacion con

actores locales, cuyo objetivo sera presentar el disefio detidecy las actividades



propuestas, recoger observaciones y sugerencias, y realizar ajustes que permitan mejorar

la viabilidad y pertinencia de la ruta turistica rural.

La tercera fase esta alineada a la promocion del disefio creado, en este caso se define
el objetivo y el mensaje central que se le quiere dar a la propuesta. No obstante, hay que
tener en cuenta que este plan debe enfocarse las estrategias de medios digitales o también
conocido como redes sociales, ya que permiten brindar informacion bésiacyar con
personas del entorno de manera mas fija eficaz. Ademas, esa informacion deberd ser
respaldada, en donde se sintetice las partes involucradas y los canales de difusion que los

van a respaldar.

Finalmente, el proyecto culminara con la sistenaaibn y presentacion de
resultados, integrando el diagndstico territorial y turistico, el disefio final de la propuesta
y el plan de promocién, como insumo para la gestion y fortalecimiento del turismo rural
en la parroquia Tomas de Berlanga de la IslbdiseGalapagos.

Figura 2
Resumen de la metodologia
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Nota: Esta figura contiene las 3 fases de la metodologia.



1. CAPITULO 1: DIAGNOSTICO TERRITORIAL Y
TURISTICO DE LA ISLA ISABELA, GALAPAGOS

En el siguiente apartado se detalla el levantamiento del diagnoéstico territorial
mediante revision y lectura de PDOT del cantégjstros del Ministerio de Turismo en
cuanto al catastro de la planta turistieztura de las normativas a las cuales hay que
sujetarse para realizar actividad turistica en la isla por parte del Parque Nacional
Galdpagos, de mas documentos institucionales que han sido de apoyo para conocer las
condiciones y potencialidades que poséterritorio.

Considerando que los puntos que hemos puntualizado son los mas importantes para
la realizacion de la primera fase de la metodologia planificada en el proyecto como saber
el medio fisico, su estructura econdémica, la oferta turistica, taaptaristica y los
atractivos con la que cuenta el territorio. De este modo poder plantear el disefio de una
experiencia en la finca Santa Barbara como alternativa para la diversificacion del turismo

tradicional.

1.1 Diagnostico territorial de la isla Isdela
1.1.1 Contextualizacion

El canton Isabela es la isla mas grande del archipiélago de Galapagos, con una
extension de 4.703,44 kmt2] como se observa en la figurdé8cual el 98.9% pertenece
al Parque Nacional Galapagos, ya& alberga alrededor b&@0% de ldlora y fauna de la
isla, mientras que el otro 1,1% corresponde a areas urbanas y (@afeejo de
Gobierno del Regimen Especial de Galapagos, 2013)

La Isla esta compuesta por 7 volcanes las cuales son: Sierra Negra, Wolf, Darwin,
Alcedo, Cerro Azul y Ecuador. Desde el enfoque geografictslddsabela no posee
limites politicos o administrativos terrestres, ya que se encuentra en medio del mar, al
norte sury este, esta bordeado por el Océano Pacifico y al oeste, separado por el Volcan

FernandingGalapagos conservation trust, 2026)

La altitud de la isla Isabela varia mucho por sus formaciones volcanicas tomando
como punto ras alto el volcan Wolf con 1,707 m.s.n.m. mientras que la zona mas baja se

encuentra en el borde costero llegando a una altura de 20 m.s.n.m (Valle et al, 2025).

En cuanto a los recursos mineros tenemos las minas de azufre, ubicada en el lado
occidental @l volcan Sierra Negra, a casi una hora de Puerto Villamil, pero este mineral

no es comercial, debido a las regulaciones ambientales de conservacion, por otro lado,

9



tenemos los recursos aridos y pétreos, estos minerales si son explotados para obras de
infraestructura y edificacion en el can{@ADM DE ISABELA, 20232027)

El clima de la Isla gta influenciado por su ubicacién ecuatorial, corriente oceanica
fria de Humboldt y la topografia del canton, se divide en dos estadeonébda de enero
a mayo, generando temperaturas del agua y aire mas altas, oscilando entre 23°C a 31°C.
y la estacién fria que se da de junio a diciembre, provocando que las temperaturas del
agua y aire reduzcan en un promedio de 19°C a 26°C, dismuhuyles lluvias y
provocando sequias en la zona baja de |g@&#DM DE SANTA CRUZ, 2025)

El cantdn Isabela cuenta con dos parroquias, la urbana Puerto Villamil, con 2.755
habitantes segun el censo INEC, (2022), presentam@oecimiento anual del 2.55% en
comparacion con el censo del afio 2010, la mayor concentracion poblacional corresponde
a adolescentes entre 10 a 14 afos, aqui es donde se encuentra el 90.33% de la poblacion.
Esta conformada por viviendas juntas, que Bede por barrios, la parte central
comprende la mayoria de los negocios, como: agencias de viajes, alojamientos,
restaurantes, instalaciones educativas, subcentro de isaglathciones @ministrativas,
tiendas y viviendas, que se han establecido jusitagperjudicar el sector turistico y
facilitando el acceso para la poblacion, ademas conectan con el resto de las islas mediante

transportes maritimo y aéreo que solo se encuentra operativo entre islas.

La parroquia rural Tomas de Berlanga, con 295 haeasegun el censo INEC,
(2022), registrando un crecimiento anual del 4.91% en relacion con el censo del afio 2010,
en esta parroquia predomina la poblacién joven, ya que se encuentra entre las edades de
25 a 29 afios, Esta zona abarca 6.94 hectareas, llastaaformado por viviendas
dispersas ya que se encuentra distribuido por recintos, los cuales son: La Merceditas,
Esperanza, San Antonio de los Tintos, Cerro azul, Los mellizos y Ale@onaejo de

Gobierno del Regimen Especid Galapagos, 2013)
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Figura 3
Mapa de las Islas Galapag
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Nota: Esta figura muestra la ubicacién de la Isla Isabela dentro del archipiélago.

Fuente(Google Earth, 2026)

1.1.2Estructura econémica
Isabela cuenta con 3 actividades productivas, resaltando el sector primario y

terciario, las cuales son:

La Pesca: Solia ser una de las fuentes econébmicas mas importantes de la Isla, ya
que era la fuente de trabajo y sustento de mufdragias de la localidad, existen
aproximadamente 280 pescadores, la cual se encuentran respaldados por la asociacion
COPAHISA, entre las especies que pueden capturar son: la albacora, bacalao, wahu,
camotillo, parvos, palometa, brujoarabalj blanquilb y sierra. Asi mismo el Parque
Nacional Galapagos ha establecido normativas en las que dispone areas y fechas para la
captura de estas especies, asegurando el patrimonio de la reserva de Galapagos, la cual
solo les esta permitido utilizar herramientasdcpicas sostenibles y responsables para el
cuidado de las especies de la reserva marina. La pesca Capturada es distribuida entre la
poblacion local y entre las isI6&ADM DE ISABELA, 20232027)

La Agricultura: Esta actividad se realiza especificamente en el area rural de la Isla,
la cual es un pilar fundamental para la economia local ya que esta representado por el
69% de los hombres que habitan en la parroquia Tomas de Berlanga, los principales

cultivos son las frutas tropicales y hortalizas, ya que son esenciales para el autoconsumo

11



y comercializacion, pero los agricultores para obtener estas producciones enfrentan
desafios como la falta de agua para el riego y la necesidad de modernizaidas tée
cultivo. En cuanto a la distribucion territorial, las areas agricolas se concentran
principalmente en los sectores los tintos y barrio Loja, ya que ocupan la mayor cantidad
de fincas productiva&eller, 2021)

El Turismo: Isabela cuenta con areas en estado natural como sus calles lo que le
identifica de las demas islas, obteniendo el interés de turistas amantes a la naturaleza, por
tal razon es la principal fuente econdmica de la Isla, por ende las oportunidades de cre
entidades privadas no han sido desaprovechadas de las cuales ya hay 70 alojamientos, 40
agencias de viajes y 30 restaurantes todos regulados por el Ministerio de Turismo, de
estas 15 se encuentra en la zona central del canton, generando plazas dggxbleo
DE ISABELA, 20122016)

1.2 Infraestructura

El GADM Isabela es quien se encarga de gestionar los servicios basicos de la
poblacion, por lo que la zona urbana cuenta con agua de red publica (pero no es potable),
recolecadn de basura (por horarios establecidos), energia eléctrica y red de alcantarillado.
Mientras que la zona rural enfrenta limitaciones ya que solo los sectores mas cercanos
tienen los servicios basicos y los sectores mas lejanos no cuentan con estas servici
(GADM DE ISABELA, 20232027)

1.2.1 Servicios béasicos

El agua para la zona urbana recibe mediante red de tuberia, pero no a toda la
poblacién se le da todo el dia, los barrios mas lejanos reciben por hora y deben recaudar
el agua en tanques y a los sectores que no cuentan con la red reciben mediante tanqueros,
como es el sector rural. Isabela no tiene un sistema de agua potable y los habitantes
dependen de cinco plantas procesadoras de agua en biddn, que garantizanaehgoeeso
apta para beber. La red de alcantarillado muy pocas viviendas estan conectadas a la red
de alcantarillado, mientras que las demas viviendas estan conectadas a pozos ciegos
(GADM DE ISABELA, 20232027)

La energia eléata en el cantdn es proporcionada por la Empresa Eléctrica

Provincial Galapagos, ELECGALAPAGOS S.A., alcanzando una cobertura aproximada
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del 98%. Se realiza mediante generacion térmica, la cual cuenta con dos alimentadores
principales: ISB 301 (Puerto Vdmil) y ISB302 Parroquia Tofs de Berlanga

(Elecgalapagos, s.f.)

La tecnologia en el canton Isabela presenta una distribucion desigual entre
diferentes dispositivos y servicios tecnoldgicos. Predominando la utilizacion del acceso
al teléfono celular, reduciendo la utilizacion de telefonia fija, las operadoras que mas se
utilizan son Claro y 8T, porque de las demas operadoras existentes no se recepta buena
cobertura. Por otro lado, el acceso a los servicios de television es pagada, como también
otras redes de internet como Starlink que actualmente es la mejor cofieAtDM DE
ISABELA, 20232027)

1.2.2 Servicios social y seguridad

Contamos con un UPC, Estacion de Servicio Petro comercial, Instalaciones
Educativas (Stella Maris y Jacinto Gordillo), Subcentro de Salud tipo A, Mercado
Municipal, Iglesia Cristo SalvadprAsistencias Social (CDI San Francisco, CNH
Estrellitas del mar, MIES y Ga del Adulto Mayor) y zonas de recreadi@portivos
(GADM DE ISABELA, 20232027)

1.3 Planta turistica:
1.3.1 Operadoras turisticas

Isabela tiene una soélida red de operadores turisticos que ofrecen servicios que
incluyen las actividades acuaticas y terrestres a realizar en la isla dentro de los atractivos
permitidos de visita, que se adaptan a las necesidades que busca el visitantd seg
PDOT delGADM DE ISABELA, (20232027) Estos establecimientos se encuentran
regulados segun las normativas locales, garantizando la calidad del servicio y cuidado
ambiental. Existe un total de 37 operadoras y 1 agencia de viajes.

Tablal
Agencias operadoras turisticas

Servicio Categorias Cantidad
Operador Unica 37
turistico

Agencia de viaje
dual Unica 1
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Total 38

Nota: Registro tomado por el catastro del ministerio de Turismo.

1.3.2 Alojamientos turisticos

Isabela posee diversos establecimientos para el alojamiento de los visitantes y se
encuentran clasificados en casas de huéspedes, hostales, hoteles y lodgeidastagor
categorizados en fACategorz2a DBnicad 0o con c.
servicio, son parte importante de la oferta y cada uno brindan buen servicio y comunidad
a sus huéspedes.

Tabla?2
Alojamientos turistcos

Servicio Categorias Cantidad
Hostales 3 estrellas 39
Hoteles 3 estrellas 4

Casa de Unica 16
Huéspedes

Lodge Unica 4

Total 63

Nota: Registro tomado por el catastro del ministerio de Turismo.

1.3.3 Restaurantes, bares y cafeterias

Isabela posee diversos establecimientos que prestan el servicio de alimentacién para
los visitantes las cuales se encuentra distribuidos entre bares, cafeterias y restaurantes, la
mayor2a se encuentra categorizados en AC
gastronomia tradicional segun el PDOTG@&DM DE ISABELA, (20232027).

Tabla3
Establecimientos de alimentacion

Servicio Categorias Cantidad
Restaurantes Tres Tenedores 15

Bares Unica 4
Cafeterias Unica 3
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Cafeteria Primera 1

Total 23

Nota: Registro tomado por el catastro del ministerio de Turismo.

1.4 Superestructura

En la Ley de Turismo el congreso nacional en el capitulo 1 Afi. ZZur i smo es e
ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia
lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse permanentemente e

e | | (Bangreso Nacional, 2014)

El proyecto se enfoca al turismo rural, una modalidad diferente dentro de la isla,
por lo tanto, al encontrarse en un area fuera del PNG no requiere de permisos de esta
entidad para su realcion. Sin embargo, dentro de las actividades a realizar en la finca
también contamos con servicio de alimentacién. Por lo tanto, de acuerdo a lo que
establece la Ley de turismo en el capitulo 2 Ar.cbnfiere que quien decida prestar
servicios sea estpersona natural o juridica necesita permisos para su operacion

(Congreso Nacional, 2014)

Dentro de las islas quien emite estos permisos de funcionamiento es el GADM DE
ISABELA establecido en el Cédigo Organico de Organizadiérritorial, COOTAD en
el Art. 57, donde sefala las atribuciones competentes que puede ejercer esta entidad
(Presidente de la Republica del Ecuador, 2010)

Mediante la ordenanza municipal de las Patentes Municipales erté@i tsabela
expuesta en ért. 102-di ce fAque es el permi so 0 autori z
Auténomo Descentralizado Municipal de Isabedatravés del titulo o documento.

Expedido por autoridad competente, para que las personas naturales aguyidic
sociedades de hecho, nacionales o extranjeras domiciliadas o con establecimiento en esta
jurisdiccion cantonal puedan ejercer actividades comerciales, industriales, financieras,

i nmobi |l i ar i adqGAPM PHE ISABEL#2@lhal e s o

1.5. Atractivos turisticos culturales
En elcanténlsabela contamos con actividades festivas, las cuales son:

Fiestas de cantonizacidt6 de Marzo: Se realizan 3 dias de festividad & cu
empieza el primer dia con la eleccidén de la rgumarepresentara por el afio a la Isla,

segundo dia celebracién en la zona rural donde se realizan juegos deportivos, rodeo
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montubio, degustacion de la gastronomia criolla, presentacion de artistas y finaliza el
tercer dia por la mafiana con el gran desfdatias las autoridades del cantdn, por la
tarde con juegos populares, carreras de caballo y demés concursos y por la noche con la

orquesta y baile en la calle central.

La Fiesta de la Langosta: Se realiza en el mes de octubre, ya que es un evento Unico
que reune a chef, pescadores locales y a la comunidad a celebrar, inicia con la realizacion
del pregén, musica, concursos de la langosta mas grande, ferias donde se expone los
mejores platillos preparados con la langosta, exposicion de artesanias locales, es

evento cultural, de mucha diversion y sabor culinario.

La Fiesta de la Raza: Esta celebracion se realiza el 12 de octubre en la zona rural,
Parroquia Tomas d&erlanga, donde hay degustacion de la mejor comida criolla, feria de

la produccién agricolaeccionde la Criolla Bonita, rodeo montubio, orquesta y baile.

Tabla4

Fiestas de cantonizacion
Nombre del atractivo: Ubicacion:
Fiestas de cantonizacién Parroquia Pto. Villamil cantén Isabela.
Categoria: Tipo: Acervo cultural y popular
Atractivo Cultural Subtipo: Fiestas religiosas, tradiciones

creencias populares

Se realizan 3 dias de festividad la cual empieza el primer dia con la Eleccion de |
gue representard por el afio a la Istegundo dia celebracion en la zona rural donc
realizan juegos deportivos, rodeo montubio, degustacion de la gastronomia
presentacion de artistas y finaliza el tercer dia por la mafiana con el gran de
todas las autoridades del cantom, lactarde con juegos populares, carreras de ca

y demds concursos y por la noche con la orquesta y baile en la calle central.

Potencialidades:

Refuerza la identidad histérica y el orgullo cantonal
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Imagenes:

(Google, s.f) (Google, s.f.)

Nota: Elaboracion propia en base al manual de atractivos turisticos establecido por el
Ministerio de Turismo 2018.

Tabla5

Fiestas de la Langosta
Nombre del atractivo: Ubicacion:
Fiesta de la Langosta Parroquia Pto. Villamil canton Isabela.
Categoria: Tipo: Acervo cultural y popular
Atractivo Cultural Subtipo: Gastronomia

Se realiza en el mes de octubre, ya que es un evento Unico que reune a chef, pe
locales y a la comunidad a celebrar, inicia con la realizacion del pregén, n
concursos de la langosta mas genfitrias donde se expone los mejores plat
preparados con la langosta, exposicion de artesanias locales, es un evento cu

mucha diversion y sabor culinario.

Potencialidades:
Refuerza la identidad pesquera y atrae visitantes interesados en la gasti

local

Imagenes:
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(Google, s.f.) (Google, s.f.)

Nota: Elaboracion propia en base al manual de atractiwdsticos establecido por el
Ministerio de Turismo 2018.

Tabla6
Fiesta del dia de la raza
Nombre del atractivo: Ubicacion:
Fiesta del dia de la raza Parroquia Tomas de Berlangiacanton
Isabela.
Categoria: Tipo: Acervo cultural y popular
Atractivo cultural Subtipo: Fiestas religiosas, tradiciones

creencias populares
Esta celebracion se realiza el 12 de octubre en la zona rural, Parroquia To
Berlanga, donde hay degustacién de la mejor comidda;rieria de la produccio
agricola, Eleccion de la Criolla Bonita, rodeo montubio, orquesta y baile.
Potencialidades:
Fortalecimiento de la identidad local y cultural.

VA(Google, s.f.) (Google, s.f.)

Nota: Elaboracion propia en base al manual de atractivos turisticos establecido por el
Ministerio de Turismo 2018.

1.6 Atractivo turistico naturales

El canton Isabela posee maravillosos atractivos turisticos naturales donde destaca
su biodiversidad Unica y valor historico, muchos de estos lugares son de muy facil acceso,
pero también estan los sitios que por reglamento del Parque Nacional Galapagos sol
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pueden ingresar acompafiados de un guia naturalista, complementadas con actividades
como snorkeling, buceo y caminata, brindandoles experiencias Unicas de aventura y

conservacion a los visitantes.

Tabla7
Islote Tintoreras
Nombre del atractivo: Ubicacion:
Islote Tintoreras Bahia de Parroquia Puerto Villamil

canton Isabela.
Coordenadas: -0.9650363864484681-,
90.96675308781458

Categoria: Tipo: Tierras Insulares

Atractivo Natural Subtipo: Islote

Es un atractivo natural, ubicado al sur de puerto Villamil en la isla Isabela, al lu
accede en lancha y en acompafiamiento de un guia naturalista, el islote toma el
del tiburén de punta blanca que se halla descansando en la grieta de agusti@:
ideal para la reproduccion de las iguanas marinas ya que no existe prese

animales introducidos.

Potencialidades:
Avistamiento de flora y fauna.

Caminata, snorkel y fotografias

Imagenes:

Nota: Elaboracion propia en baserabnual de atractivos turisticos establecido por el
Ministerio de Turismo 2018.
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Tabla8
Los Tuneles de Cabo Rosa

Nombre del atractivo: Ubicacion:

Los Tuneles de Cabo Rosa Parroquia Puerto Villamil canton Isabela.
Coordenadas: -1.043475537741061, -
91.17213662642583

Categoria: Tipo: Fendmeno Geolbgicos

Atractivo Natural Subtipo: Tubo de Lava

Este accidente geogréfico esta formado por cavidades de lava hundida bajo el r
ubicado al sureste de la isla Isabela, en#fitos aproximadamente viajando en lanc
es obligatorio acceder al sitio acompafiado de un guia naturalista y en el transc

viaje muchas veces se puede observar las ballenas orcas y las rayas gigantes.

Potencialidades:
Avistamiento de flora yauna.

Snorkel y fotografias

Imagenes:

Nota: Elaboracién propia en base al manual de atractivos turisticos establecido por el
Ministerio de Turismo 2018.

Tabla9
Volcan Sierra Negra
Nombre del atractivo: Ubicacion:
VolcanSierra Negra Parroquia Tomas de Berlangacantén
Isabela.

Coordenadas: -0.8269941774230279,
91.07925657510258

Categoria: Tipo: Montafa

Atractivo Natural Subtipo: Alta Montafia
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Es un atractivo natural, ubicado al noroeste de puerto Villamil en la isla Isabela, ¢
se accede en camioneta o bus mediante un grupo organizado acompafiados d
naturalista, se realiza una caminata aproximadamente de 8 km en la cual
observar la boca del volcan y llegan hasta una de las fisuras de conos ps

formados por escoria y lava llamado volcan Chico.

Potencialidades:
Avistamiento de flora y fauna.

Caminata y fotografias

Imagenes:

Fuente(Google, s.f.) Fuente(Google, s.f.)

Nota: Elaboracion propia en base al manual de atractivos turisticos establecido por el
Ministerio de Turismo 2018.

Tabla10
Minas de Azufre
Nombre del atractivo: Ubicacion:
Minas de Azufre Parroquia Tomas de Berlangacantén
Isabela.

Coordenadas: -0.8296724072333234,
91.16443669325463

Categoria: Tipo: Fenémenos Geoldgicos

Atractivo Natural Subtipo: Flujo de Lava

Ubicado al oeste del Volcan Sierra Negra, al lugar se accede en camioneta o bi
el puerto hasta el filo de la caldera del volcan, luego se realiza una camir
aproximadamente 2 kildmetros y mediostraéa de un sistema de fumarolas dond

han creado cristales de azufre, ya que es un volcan activo.

Potencialidades:
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Avistamiento de flora y fauna.
Caminata y fotografias.

Paisajes y material volcanico.

Imagenes:

Nota: Elaboracion propia en base al manual de atractivos turisticos establecido por el
Ministerio de Turismo 2018.

Tabla11
Centro de Crianza de Tortugas Gigantes

Nombre del atractivo: Ubicacion:
Centro de Crianza de Tortuga Gigan Parroquia Puerto Villamili cantén
Arnaldo TupizaChamaidan Isabela.
Coordenadas: -0.9183490435291398,
90.97606657079467

Categoria: Tipo: Bosques

Atractivo Natural Subtipo: Bosque Seco

El centro abarca 5 especies de tortugas gigantes, todas provenientes de los vo
laislay estan ubicadas en corrales segun las edades, algo de las identifica a las
de las demaés islas es que tienen su caparazon plano, al lugar puedeneaccade,
bicicleta o caminando actualmente se accede con guia naturalista y en el caminc

ver pozas de flamencos y flora endémica de las islas.

Potencialidades:
Avistamiento de flora y fauna.
Caminata y fotografias

Charlas educativas.

Imagenes:
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@ Bienvenidos a/Welcome to
(’J'nntro de Crianza de Tortugas Terre
Arnaldo Tupiza-Chamaidan

Nota: Elaboracion propia en base al manual de atractivos turisticos establecido por el
Ministerio de Turismo 2018.

Tabla12
Islote Tortuga
Nombre del atractivo: Ubicacion:
Islote Tortuga Bahia de Parroquia Puerto Villamil

canton Isabela.
Coordenadas: -1.0066391987969634,
90.87414461630024

Categoria: Tipo: Tierras Insulares

Atractivo Natural Subtipo: Islote

Es un atractivo natural, ubicado al sur de puerto Villamil en la isla Isabela, ¢
antigua caldera volcanica y tiene forma de una media luna, al lugar se acced
aproximado de 40 minutos de viaje en lancha, en el lugar se puede realizar |
snakel superficial y hay avistamiento de aves y animales marinos en especial el

martillo.

Potencialidades:
Avistamiento de fauna.

Snorkel o buceo y fotografias.

Imagenes:

Fuente(Google, s.f.)
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Nota: Elaboracion propia en base al manual de atractivos turisticos establecido por el
Ministerio de Turismo 2018.

Tablal13
Concha de Perla
Nombre del atractivo: Ubicacion:
Concha de Perla Bahia de Parroquia Puerto Villamil

canton Isabela.
Coordenadas: -0.9620862593115725,
90.95744232005694

Categoria: Tipo: Costas o Litorales

Atractivo Natural Subtipo: Ensenada

Es una piscina natural, ubicada en la bahia de Puerto Villamil, de agua muy tr
ya que sencuentra estanda porque esta rodeada de piedtadnica, es ideal para

avistamiento de paisaje marino al realizar snorkel o natacion.

Potencialidades:
Avistamiento de flora y fauna.

Snorkel y fotografias

Imagenes:

Fuente:(GoogIe, s.f.) Fuente(Google, s.f.)
Nota: Elaboracion propia en base al manual de atractivos turisticos establecido por el
Ministerio de Turismo 2018.

Tabla14
Cueva de Sucre
Nombre del atractivo: Ubicacion:
Cueva de Sucre Parroquia Tomas de Berlangacanton
Isabela.

Coordenadas: -0.8424682753144611-,
91.02863527703842

Categoria: Tipo: Fenémenos Espeleolégicos
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Atractivo Natural Subtipo: Cueva

Es una formacion de origen volcéanico, tiene un sendero rodeado de veget:
ademas se puede observar un vivero donde recolectan plantas endémicas en

extincion para su conservacion.

Potencialidades:
Avistamiento de flora y formaciones rocosas doradas.

Caminata y fotografias

Imagenes:

Nota: Elaboracion propia en base al manual de atractivos turisticos establecido por el
Ministerio de Turismo 2018.

Tabla15
Muro de las Lagrimas
Nombre del atractivo: Ubicacion:
Muro de las Lagrimas 5 km al oeste de la parroquia Pto. Villar

T canton Isabela.

Coordenadas:
Categoria: Tipo: Fendmenos Geoldgicos
Atractivo Natural Subtipo: Escarpa de falla

El Muro de las lagrimas un sitio histérico construido por presos entre 1945y 19
fueron trasladados a Isabela a la colonia penal de la isla, este murc

aproximadamente 7 metros de altura y selpwede acceder caminando

Potencialidades:
Avistamiento de flora y fauna.

Caminata, fotografias

Imagenes:
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Fuente{Google, s.f.) Fuente(Google, s.f.)

Nota: Elaboracion propia en baserabnual de atractivos turisticos establecido por el
Ministerio de Turismo 2018.

Tablal16
Mirador Cerro Orchilla
Nombre del atractivo: Ubicacion:
Mirador Cerro Orchilla Zona sur- Parroquia Pto. Villamili

canton Isabela.
Coordenadas:-0.96316°-91.00753°

Categoria: Tipo: Baja montafia

Atractivo Natural Subtipo: Cerro

El cerro Orchilla es un mirador donde puedes observar toda la bahia de Puerto \
islotes, rocas y volcanes, para llegar ahi debes subéspaleras aproximadamente

minutos.

Potencialidades:
Avistamiento de flora y fauna.

fotografias

Imagenes:

Fuente(Google, s.f.) Fuente(Google, s.f.)

Nota: Elaboracion propia en baserabnual de atractivos turisticos establecido por el
Ministerio de Turismo 2018.

26



Tablal17
Playa del Amor

Nombre del atractivo: Ubicacion:

Playa del Amor Bahia- Parroquia Pto. Villamil canton
Isabela.
Coordenadas:-0.96109°-90.98848

Categoria: Tipo: Costas o litorales

Atractivo Natural Subtipo: Playa

Es una pequefia y tranquila bahia de arena blanca con conchas trituradas ros
rocas volcanicas y manglares donde se puede hacer snorkel y también pc
observar iguanas, lobos y su paisaje natural

Potencialidades:
Avistamiento de flora y fauna.

snorkel y fotografias

Imagenes:

Nota: Elaboracion propia en base al manual de atractivos turisticos establecido por el
Ministerio de Turismo 2018.

Tabla18
El Estero
Nombre del atractivo: Ubicacion:
El Estero 3km al oeste Parroquia Pto. Villamik
canton Isabela.
Coordenadas:-0.9591133;90.9951118
Categoria: Tipo: Costas o Litorales
Atractivo Natural Subtipo: Estero
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Es un atractivo natural que esta rodeado de agua salobre y manglares ahi
observar la vida silvestre, para poder llegar al estero debemos caminar por un
aproximadamente 10 minutos donde podremos conloserdiferentes tipos d

manglares

Potencialidades:
Avistamiento de vida silvestre, snorkel y fotografias

Imagenes:
£) TR
e

Fuente(Google, s.f.)

Nota: Elaboracion propia en base al manual de atractiwdsticos establecido por el
Ministerio de Turismo 2018.

Tabla19
Poza Verde
Nombre del atractivo: Ubicacion:
Poza Verde oeste Parroquia Pto. Villamili canton
Isabela.
Coordenadas:-0.9581863;90.9901039
Categoria: Tipo: Ambientes Lacustres
Atractivo Natural Subtipo: Poza

Es una pequefia laguna ubicada al oeste de Puerto Villamil de agua tranqt
adquiere un tono verdoso y esta rodeada de manglares, para poder observar

tenemos que camin@rminutos.

Potencialidades:
Avistamiento de flora y fauna.

Caminata y fotografias
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Imagenes:

Nota: Elaboracion propia en base al manual de atractivos turisticos establecido por el
Ministerio de Turismo 2018.

Tabla 20
Poza de las Diablas
Nombre del atractivo: Ubicacion:
Pozas de las Diablas Parroquia Pto. Villamil cantén Isabela.

Coordenadas:-0.95695° -90.97816

Categoria: Tipo: Ambientes Lacustres

Atractivo Natural Subtipo: Poza

Es una pequeiia laguna que esta rodeado de manglar y vegetacion que se pued

caminando y es ideal para tomar fotografias

Potencialidades:
Avistamiento de flora y fauna.

fotografias

Imagenes:

Nota: Elaboracion propia en base al manual de atractivos turisticos establecido por el
Ministerio de Turismo 2018.
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Tabla21
Mirador el Mango

Nombre del atractivo: Ubicacion:

Mirador el Mango Parroquia Tomas de Berlangacanton
Isabela.
Coordenadas:-0.88405°-91.01373°

Categoria: Tipo: Baja Montafia

Atractivo natural Subtipo: Cerro

El Mirador del Mango es un punto de observacion ubicado en la parroquia Tot
Berlanga, desde ahi podemos apreciar toda la zona rural y la zona urbana d

como también el océano.

Potencialidades:
Avistamiento de flora y fauna.

Caminata yfotografias

Imagenes:

(Google, s.f.) (Google, s.f.)

Nota: Elaboracion propia en base al manual de atractivos turisticos establecido por el
Ministerio de Turismo 2018.

Tabla22
Poza de los Flamingos
Nombre del atractivo: Ubicacion:
Poza de los Flamingos Parroquia Pto. Villamil canton Isabela.
Coordenadas:-0.9560014;90.9676885
Categoria: Tipo: Ambientes Lacustres
Atractivo Natural Subtipo: Humedal
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Es un atractivo natural, ubicado en puerto Villamil, se puede acceder a est

caminando y es uno de los principales sitios de observacion de los flamingos

Potencialidades:
Avistamiento de flora y fauna.

fotografias

Imagenes:

(Google, s.f.)

(Google, s.f.)

Nota: Elaboracion propia en base al manual de atractivos turisticos establecido por el
Ministerio de Turismo 2018.

2. CAPITULO 2: ACTIVIDADES PARA LA
EXPERIENCIA AGROTURISTICA DE LA FINCA
SANTA BARBARA.

La parroquia rural Tomas de Berlanga del canton Isabela, Galdpagos abarca 6.94
hectareas y esta constituida por viviendas dispersas, que se encuentran distribuidas por
recintos, los gales son: La Merceditas, Esperanza, San Antonio de los Tintos, Cerro azul,
Los mellizos y Alemania (GADM DE ISABELA, 2023027).

El proyecto se centra en la parroquia Berde Berlanga, denominada asi en honor
a Fray Tomas de Berlanga, quien descubriddies Galdpagos y cada recinto cuentan
con fincas agricolas y ganaderas, cuyos propietarios han logrado diferentes
emprendimientos productivos, actividades que pueden ser de interés para los visitantes

debido a la variedad de atractivos naturales y @lésr

Los propietarios de la finca son Arturo Salazar e Isabel Tupiza quienes comenzaron
con el trabajo de campo desde hace 78 afios, que con arduo esfuerzo y dedicacién lograron
sacar adelante lo que hoy es finca Santa Barbara, un lugar acogedor, e qidtueal,

cuenta con instalaciones de recreacion, campos de arboles frutales como: naranja,
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mandarina, pifia, guayaba, maracuya y plantas de hortalizas tales como: cebolla, tomate,

pimiento, aji, yerbita, lechuga, col, pepino, aguacate, verde queds gagechar.

Esta finca abarca distintos espacios para los visitantes: como area de comida, areas
de descanso, sendero, baterias sanitarias y planta procesadora de lacteos. Por otro lado,
también existe la oportunidad de degustar la deliciosa comida criolla preparada e
fogones de lefia, en especial las humitas y michas con dulce, sin dejar de lado el aguado
de gallina criolla, seco de gallina, fritada, hornado, asado y sobre todo el plato especial

creado por la propietaria, que lleva el nombre del lugar.

Figura 4
Mapa de ubicacion de la Finca SarBéarbara

Finca Santa Barbara |4

Nota: Mapa que muestra la ubicacion de la finca.

Fuente(Google Earth, 2026)

2.1 Disefo del recorrido y propuesta de experiencigsarticipativas de
interaccion.

Esta propuesta se elabora como una experiencia vivencial, donde el turista no solo
observard, sino que sera parte activa en las actividades a realizar en el campo. Este
proyecto tiene como fin que el turista pueda conoaerdizddad de la parroquia Tomas de
Berlanga, el arduo trabajo de los campesinos y que puedan tener contacto directo con la
naturalezay cultura local. A diferencia del turismo tradicional que se desarrolla en la zona
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urbana esta propuesta busca ofreceraxpariencia auténtica en el entorno rural donde

el turista no solo observa sino participa en ellas.

El recorrido esta programado para durar 5 horas, con posibilidad de ofrecer
experiencias adicionales de acuerdo al interés del pasajero. A continuaciétallseel

itinerario propuesto:

2.1.1 Bienvenida (30 min aproximadamente)

Esta experiencia inicia en el area de ingreso de la finca, donde los visitantes son
recibidos por los propietarios, quienes bridan una bienvenida calida. En este espacio se
realizauna breve presentacion de la historia de la finca, explicando coémo inicio el

proyecto agricola, las actividades productivas que se desarrollan actualmente

Durante el periodo de bienvenida,eselicael objetivo de la experiencigue se
desarrollara en [zona escogida. Para eso se necesita contar con el apoyo de los directivos,
gue soros encargads de datas clarlase indicaciones. Adicionalmente, en la parte del
recibimiento se ofrece los visitantes o clientes,temempiétradicional o también

conocido como frasco de postat como se muestra en la figura 5

En una instancia, se pretende comunicar las normativasegeridad, de
comportamiento y de vigilancia que se deben establecer durante la ejecucion del proyecto.
Esto sirve para respetar los cultivos, eviten los dafios a las plantas y el respeto continuo.
Asimismo, se evitan cualquier situacién de riesgo o poisate laguna que podrian

provocar resbalones.
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Figura 5
Arroz con leche

Nota: Es el postre que brindan corpienvenida a la finca.

2.1.2 Recorrido interpretativo por los cultivos (1 hora 30 miraproximadamente)
El recorrido inicia con una caminata guiada por las areas de cultivos de lafinca
como se muestra en la figurad®nde los visitantes podran conocer de cerca las diferentes

especies agricolas que se producen en el lugar.

Durante el reorrido, los propietarios explican las caracteristicas de cada cultivo,
las temporadas de produccién y las técnicas tradicionales de siembra que se utilizan en la
finca. El visitante podr4 observar una variedad de éarboles frutales como naranja,
mandarinapifia, maracuya, limén, guaba, aguacate. Asimismo, se muestran los cultivos

de hortalizas, entre los que se encuentran tomate, brécoli, lechuga, col, yerbita, pimiento.

A lo largo del recorrido, se promueve la participacion de los turistas, por medio de
preguntas e interrogantes que permite tener un acercamiento directo. También se pretende
realizar actividades practicas como la siembra, la participacion en siembras, pequefias de
plantas o la cosecha de frutas.

Durante estas actividades, los visitantesdpueinteractuar directamente con los
agricultores, quienes comparten su experiencia y explican el esfuerzo que implica
mantener la produccién agricola en la isla. Se proponen algunas técnicas de mindfulness
involucrando también los diferentes sentidos pgtee el pasajeroexperimente

sensaciones gonectécon memorias pasadas.
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Figura 6
Inicio de ruta

Finca Santa Barbara
® EXPERIENCIA DE AGROTURISMO ENLAFINCA SANTA BARBARA ISLA ISABELA-GALAPAGOS
& Rua

!

7 Visita a la procesadora de lacteos
T L R R N

Nota: Mapa que muestra el area de recorrido y cultivos.

Fuente(Google Earth, 2026)

2.1.3Visita a la procesadora de lacteos (40 min aproximadamente)
Posteriormente, el recorrido continda hacia la planta procesadora de lacteos de la
finca, donde los visitantes podran conocer el proceso completo de transformacién de la

leche en productos derivasl

La actividad inicia con una explicacion sobre el cuidado del ganado y el proceso de
ordefio de las vacas, el cual se realiza en la misma finca. En este espacio se explica cémo
se obtiene la leche de manera adecuada y las condiciones de higiene seuasaga

procedimiento.

Luego, los visitantes son invitados a observar las etapas del proceso de elaboracion
del queso bajo la supervision de los propietarios o trabajadores de la finca. Los turistas
conocerana transformacién del producto paso a paa@ual se detalla a continuacion:
verter la leche recién ordefiada en los recipientes de procesamiento, agregar el cuajo o
sustancia que permite cortar la leche para iniciar el proceso de formacién del queso,
observar como la leche se separa en cuajadarg,sparticipar en el prensado del queso
para eliminar el exceso de suero, para que luego sea empaquetado @l vacim se
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muestra en la figuray puesto en el refrigerador para que tome la consistencia requerida

para sacarlo a la venta.

Es importantemencionar que el turista no puede realizar ningun tipo de
manipulacion sobre el producto, con el fin de prevenir cualquier tipo de contaminacion
de los lacteos. Por lo que es fundamental cumplir con estrictos protocolos de sanidad al
momento de ingresar la procesadora y de contar con la vestimenta adecuada para
garantizar inocuidad y calidad de los productos elaborados.

Durante esta experiencia se explica también la elaboracién de otros derivados
lacteos como el manjar, asi como la importancia de ldupoion local de alimentos
dentro de la isla, ya que permite reducir la dependencia de productos que son traidos del

continente.

Figura 7
Queso envasados

Nota: Quesos envasados al vacio para mayor conservacion.
2.1.4 Gastronomia tradicional participativa (1 hora 30 mini 2 horas
aproximadamente)

En esta parte del recorrido se desarrolla una experiencia gastronémica participativa,
donde los visitantes podran cmer y participar en la preparacion de alimentos
tradicionales elaborados con productos de la misma finca. El chef o encargado de la
cocina explica el proceso de preparacion de los alimentos, destacando el uso de
ingredientes frescos que han sido recotitgpreviamente por los visitantes durante el

recorrido por los cultivos.
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Los turistas pueden colaborar en algunas actividades culinarios sencillas como:
lavar y preparar las hortalizas recolectadas, participar en la mezcla de los ingredientes
para la elboracion de ciertos platos y aprender técnicas de coccion tradicional en fogén
de lefia. Durante esta actividad también se elaboran humitas y michas, preparaciones
tradicionales que forman parte de la gastronomia local. Estas recetas son preparadas por
la propietaria Isabel Tupiza Jaramillo, quien fue una de las primeras mujeré&que

tendencia las michgfigura 8)en la Islalsabela.

Los visitantes pueden observar el procesas de preparacion de los alimentos y, si lo
desean, también participar en alguetgpas como la mezcla de ingredientes o el armado
de las preparaciones. Para luego degustar de los alimentos preparados, acompafados de
dulce de leche o mermelada caseras elaboradas con frutas de la finca, aqui se fortalece la
conexion emocional, intengiindo los estimulos sensoriales a través de aromas célidos,
texturas y sabores auténticos.

Figura 8
Las Michas

Nota: Patrimonio inmaterial de la propietaria Sr. Isabel Tupiza, que se puede
degustar con dulce de leche o mermeladas caseras hechas con la misma produccion de la

finca.

2.1.5 Espacio de integracion y cierre de la experiencia (30 min)

Como cierre de este recmlo se realiza un espacio de integracion entre los
visitantes y los propietarios de la finca. En este momento se invita a los turistas a
compartir sus impresiones sobre la experiencia vivida, reflexionado sobre la importancia

del trabajo rural, la produmn agricola y la conservacion de las practicas tradicionales.
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Como recuerdo se entregara un pequefio detalle elaborado con productos de la finca,
el cual puede consistir en un frasco de mermelada artesanal, un dulce tipico o algun
producto elaborado en kilgar y se procedera a la toma de una fotografia grupal como
recuerdo de la visita, cerrando asi la experiencia agroturistica de manera significativa y

memorables para los visitantes.

2.2 Disefio servicios turisticos complementarios
Para que esta experigm@groturistica funcione de manera organizada y segura, es
necesario complementar el recorrido con ciertos servicios basicos que garanticen la

calidad y satisfaccion del visitante durante su estadia.

2.2.1 Servicio de guianza turistica

Mediante este servicio se podra brindar mayor informacion acorde al idioma del
pasajero y transmitir los conocimientos agropecuarios de manera mas clara y real, durante
la realizacion del recorrido, facilitando a los propietarios contar con el apoyo de
traduccion al idioma inglés como complemento al momento de compartir sus tradiciones
y costumbres, considerando que los guias naturalistas poseen experiencias en el trato de
pasajeros extranjeros. De esta manera, el visitante se sentira en confianza,urecibira
buen trato y podra disfrutar plenamente de todas las actividades y se llevaran una buena

experiencia.
Se propone contar con la participacion de los siguientes actores:

1 Guias naturalistas de la localidad, ya que se encuentran capacitados en el
manejo @ grupos turisticos, poseen conocimientos sobre la flora endémica
de Galapagos, incluyendo sus nombres cientificos y cuentan con estudios
de idiomas extranjeros, requisito indispensable para la obtencion de su
licencia de guia. Estos profesionales tamkiénen experiencia sobre
practicas y protocolos de seguridad, importante ante cualquier emergencia
gue se pueden suscitar durante el recorrido, o que los convierte en un

recurso fundamental para el desarrollo de este proyecto.

{1 Traductores en el caso der necesario, se podria contar con la ayuda de
tour leader del mismo grupo para facilitar la comprension de la informacion
impartida por los propietarios y trabajadores. De esta manera, los visitantes

podran entender de forma clara y eficaz los relatssgiianzas, asi como
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solventar dudas, consultas o necesidades que el turista pueda manifestar,

asegurando una buena comunicacion durante toda la actividad.

1 Propietarios para llevar a cabo procesos de capacitacion sobre las areas
rurales, cultivos, aspexg histéricos y tiempos de siembra y cosecha. Esto
permitira mejorar la calidad de las charlas y fortalecer los conocimientos
transmitidos sobre practicas agricolas y asegurar una adecuada comprension

por parte de los visitantes.

2.2.2Sefaléticadasica

Aplicar sefialéticafacilitarala orientacion de los visitantes dentro del lugar, como
apoyo se ubicaran a lo largo de la ruta para mostrar el camino correcto y evitar que los
visitantes se desvien del sendero por curiosidades o que se pierden pdejansteh
grupo. De igual forma se incrementardn en la zona de los cultivos en las plantas
sembradas esto ayudara a que los turistas identifiquen con facilidad la especie que el guia
esté describiendo, también donde estan los corrales de los animalestdale lacteos

y las demas éareas de la finca.

Es necesario implementar las sefaléticas en cada uno de los espacios de la finca,
colocando letreros que indiquen la ubicacion del comedor, la cocina, las areas de
descanso, los bafios, el area de juegoplalata procesadora de lacteos. También, se
identificara claramente la entrada del sendero y, a lo largo del recorrido se asignaran
sefaléticas en el area de cultivos, ganaderia, como también las areas que tienen
restricciones de ingreso y el final del re@o, asegurando organizacion durante la

estadia en el lugar.

En el area de cultivo, se planifica poner sefialéticas en cada una de las plantas que
se encuentra sembradas con sus nombres cientificos, permitiendo que, al momento de la
explicacion del guiagel turista pueda identificar con mayor facilidad la especie
mencionadaOtro recurso importante es poder contar cordésdas sefialétican los
establecimientos, dado que permiten entender mi control con la seguridad del personal y

turistas y de esa mara evitar posibles accidentes

2.3. Necesidades, capacidades y expectativas de los actores locales

2.3.1 Factores de localizacion
El proposito que tiene esta matriz es poder evaluar los factores de localizacion

calificando acorde al puntaje de cada vdeagegun las condiciones en las que se
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encuentra el territorio, para luego obtener un total que nos muestre los factores decisivos,

importantes y deseables de la isla, ya que envase a esto se va respaldar el proyecto.

En estgprimera tablade los factoreslecisivos, determina el 60% de viabilidad de
todo el proyecto ya que si llega a faltar 1 de las 12 puntuaciones el proyecto se anularia
por ende se realiza mediante un andlisis exhaustivo de cada una de las variables
calificando segun sus condiciones dend indica inexistente y 5 Optimo para su
desarrollo.

Por lo tanto, el resultado obtenidn la tabla 23, de acuerdoaalalisisrealizado es
de 34% en cuanto a los factores decisivos lo que indica que estamos en un nivel medio
de productividad del proyaxry que se debe trabajar mas en cuanto infraestructura de la
localidad.

Tabla23
Factores decisivos de localizacion

FACTORES DECISIVOS DE LOCALIZACION PUNTUACION

1.-Existencia de vias de comunicacion.
2.- Seguridad deonduccidn.

3- Intensidad de transito.

4.- Distancia con otros centros urbanos.
5.- Disponibilidad de agua.

6.- Disponibilidad de energia.

7.- Disponibilidad de comunicaciones.
8.- Disponibilidad de terrenos.

9.- Atractivos turisticos.

10- Condiciones stales.

11 - Condiciones de salubridad.

A DA PP W W OO, R, WDNDN

12 - Desarrollo circunvecinos.
Total: 34

Nota: Cuadro realizado en la clase impartida por el Mgtr. Santiago Malo Ottati.

Los factores importantes, determinan el 30% facilitando el desarrollo del proyecto

en cuanto al costo. Esto se realiza de la misma manera analizando cada variable segun las
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condiciones del territorio, con la diferencia de que solo son 4 puntuacionesdpleese

evaluar.

Los resiltados obtenidos databla24 son del 22.5 % la cual tiene una proximidad
al porcentaje requerido y que contamos con lo solicitado para minimizar los costos de

esta manera lograr la realizacion del proyecto.

Tabla24
Factores importantes de localizacion
FACTORES IMPORTANTES DE LOCALIZACION PUNTUACION
1.- Proximidad a vias principales. 5
2.- Costo del terreno. 1
3. Condiciones del Subsuelo 4
4.- Topografia. 5
Total: 22.5

Nota: Cuadro realizado en la clase impartida por el Mgtr. Santiago Malo Ottati.

En la siguiente tabla se obsetwva factores deseables, este determina el 10% con
la diferencia de que puede haber o no las variables que se analizan, pero de existir
incrementa lgposibilidad y ayuda con el procedimiento del proyecto mucho mas rapido,

se calcula de la misma manera que hemos realizado los anteriores factores

Los resultados obtenidgsie reflejan en la tabla 28¢ analisisde las variableson
del 5.5% lo que edquale a la mitad del porcentaje requerido, estableciendo una posicién
intermedia, pero que brinda la oportunidad de que si se logre la ejecucidn del proyecto.
Sin embargo, se necesita realizar la sumatoria de los tres factores para determinar la

viabilidaddel proyecto.

Tabla25
Factores deseables de localizacion

FACTORES DESEABLES DE LOCALIZACION PUNTUACION

1.- Disponibilidad de materiales e insumos.
2.- Mano de obra.

3. Condiciones meteoroldgicas.

N B WODN

4.- Manejo de aguas servidas.
Total: 5.5
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TOTAL: 62%

Nota: Cuadro realizado en la clase impartida por el Mgtr. Santiago Malo Ottati.

Con la evaluacién de esta ultima tabla@mos obtener los resultados del analisis
y de esta manera conocer las condiciones en las que se encuentra el territorio donde se
pretende realizar el proyecto, en base a su puntuacion dependiendo el total de los 3

factores se determina si es descartaldptumo para la continuidad del programa.

Como resultado de la evaluacion del territorio en base a lo que indica la matriz de
localizacion y haber analizado cada uno de los factores segun sus criterios se ha obtenido
el total, la cual fue el 62 % lo quetérmina las condiciones del territorio como bueno
para la realizacion del proyecto. Sin embargo, existen algunas dificultades que deben ser
mejoradas para la facilidad del desarrollo, aprovechando que el territorio cuenta con un

alto potencial turistico.

2.3.2 Mapeo de actores

El proposito que tiene esta matriz es poder analizar los actores involucrados que
van a participar en el proyecto y enlistarlos. Como primer paso se realiza un mapeo de
actores para poder identificar de manera clara quienes podrianuestros aliados u
opositores, la cual se empieza con el andlisis de quienes estan trabajando al par con
nosotros en la realizacion del proyecto, también cudles seran los benefactores directos e

indirecto, si son individuos o colectivos y si son dedatés publicas o privadas.

Mediante investigacion se determina enligtala tabla 2@ todas las autoridades
competentes de la localidad ya que mediante el podéesgjde el cargo establecen leyes
a las cuales hay que acatar para crear un proyecto, también se toma en consideracion a
los actores especificamente a los responsables de la zona rural y a quienes se relacionan
con el turismo directamente ya que de ellgsedelera mucho que se ejecute la propuesta

de agroturismo.
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Tabla26
Matriz de Localizacion

ACTORES INTER EXTER DIREC INDIREC INDIVID COLECTI PUBLI PRIVA
NO NO TO TO UAL VO CO DO

Universidad del Azuay X X X X
Directora de Tesit X X X X
Ing. Amb. Vanessa Contreras

Estudiantes Ejecutoras  del Proye X X X X
lvanise Estrada y Silvia Orrala

Operadora de Turismo Pahoehoe X X X X
Operadora de Turismo Architravel X X X X
Operadora de Turismo Bike & Surf X X X X
Operadora de Turismo Enjoy Nature X X X X
Operadora de Turismo Galalsa X X X X
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GADM DE ISABELA

Junta Parroquial Tomas de Berlanga

Ministerio de Turismo Insular

Propietaria de la Finca San®arbara Sra.

Isabel Tupiza

Comunidad de la Parroquia Tomas de Berla

GuiasNaturalistas

Propietario de la Foa  Bellavista

Sr. Modesto Tupia

Operadora de Transporte Terrestre Turis

Olimpo & Travel

Nota: Cuadro realizado en la clase impartida por el Mgtr. Santiago Malo Ottati.
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Una vez obtenida la lista de actopeglemos seguir con el analisis mediante la tabla de caracterizacion, que se basa en la investigacion que
nos ayuda a conocer los intereses que puedan tener, posibles problemas que se presenten y los mandatos o recurstadguesinar oo la

realizacion del proyecto, evaluando a cada uno de los actof@snacion que se evidencia en la tabla 27

Tabla27
Matriz decaracterizaciérde Actores
ACTORES INTERESES PROBLEMAS PERCIBIDOS MANDATOS O
RECURSOS
Universidad del Azuay * Formar profesionale: * No aprobarnos el proyecto. * Nos brinddé las becas
de calidad. * Nos facilitd6 una plataforms

donde tenemos una bibliote:
digital.
* Profesores dispuestos

brindar la mejor ensefianza.

Tutora de Tesis * Que los estudiante * No darnos las tutorias gL * Ensefiarnos con paciencis
Ing. Amb. Vanessa Contreras cumplan a cabalidad cc necesitamos por feriados. dedicacion.
los proyectos de * Instruirnos 'y darnos
graduacion a tiempc directrices en nuestr
* Ensefar y ayudar a Ic proyecto.
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estudiantes a realizar s * Estar a tiempo y presta pa
proyectos. las tutorias.

Estudiantes Ejecutoras del Proyectc

lvanise Estrada ySilvia Orrala

* Cumplir con el objetivo * No realizar las tareas acordes a * Ponerle dedicacion

de aprender y crece indicado en las tutorias empefio  para  aprende
profesionalmente. * No entregar en el tiempo establecic * Dedicarles tiempo a la
*  Cumplir con la tareas y cumplir cor
realizacion del trabajo d responsabilidad.

graduacion con Ic
solicitado por la
universidad.

*  Ser parte del
mejoramiento de la ofert
turistica de Isabel

mediante el proyeo.

Operadoras de Turismo Pahoehoe

* Apoyo para la * No querer ofertar el proyecto, pt * Implementar el poyecto
diversificacion de las ofertar lo que mas se venc dentro de sus redes sociales
actividades turisticas * Que no tenga aceptacion por parte

ofertar en la Isla. los turistas.
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Operadora de Turismo Architravel

* Tener més opciones ¢ * No darle la importancia que ¢
actividades pari necesita y rechazar el proyecto.
promocionas a lo

turistas.

* Prestar la atencion debida
proyecto para informars
sobre la actividad y brinde
una correcta informaciéon

cliente.

Operadora de Turismo Bike & Surf

* Brindar nuevas * Querer cambiar la actividad
experiencias dealidad a realizarlo a su manera.

los turistas.

* Estudiar y experimentar |
actividad como turista par

que conozca el proyecto.

Operadora de Turismo Enjoy Nature

* Incrementar  sus * Elevar el costo de la actividad y qt
ingresos con la venta ¢ el turista no compre porque es
una nueva actividad. demasiado caro y bajar el interés

cliente.

* Promocionar la actividac
dentro de sus paquet

turisticos y redescgiales.

Operadora de Turismo Galalsa

* Hacer que el turisté * Tener poco interés sobre este tipo
aumente sus dias ¢ actividades.

estadia en la isla

compre mas actividade

para realizar.

* Brindar informacion clara ¢
los turistas sobre |
experiencia de agroturism:
* Apoyar en la

comercializacion del proyect
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para que llegue a mé

visitantes.

GADM DE ISABELA

* Crear proyectos par

-

C

beneficios de
poblacion.

* Que los jovenes tenga
oportunidad de
profesionalizarse ~ méa

alla de un bachirato.

* Quitarnos el apoyo para que |
profesores vengan a darnos las tuto
requeridas.

* Realizar convenios par
becas con la universidad «
Azuay.

* Apoyarnos con informacior

para hacer nuestros trabajos

Junta Parroquial Tomas deBerlanga

*  Ser

promocién turistica dt

parte de e

Isabela y genera

empleos en la parroquia

* No aceptar el proyecto por temas

mala infraestructura.

* Facilitar informacion sobre
la zona para el desarrollo d
proyecto.

* Respaldar iniciativas qu
generen empleo y desarroll

en la comunidad.

Ministerio de Turismo Insular

* Verificar que todo se
cumpla en base a Ic

reglamentos establecidc

* No otorgar el permiso para realiz

la actividad.

* Brindar capacitacione
sobre temas importantes

turismo como atencidén ¢
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para la seguridad d¢ cliente, manipulacion d

turista visitante. alimentos, etc.

Propietaria de la Finca SantaBarbara

Sra. Isabel Tupiza

*  Crear fuentes d¢* No estar capacitados en atencior * Aportar Recursos para cre
trabgo. buenas préacticas de brindar un bt Sefialéticas u otros arregl
*  Generar ingreso: servicio. gue necesiten increment
econdémicos, para crec * No querertrabajar con agencias ¢ para brindar un mejo
su produccion agricola viajes, por mala coordinaciol servicio.

valor por el trabajo de * Miedo al cambio habitual o rutin * Compartir sus
campo. diaria al recibir turistas en su territori conocimientos sobre practici
* Mantener la culture agricolas e historias sobre
gastronémica criolla de vida en el campo
campo. * Poner a disposicion sL

cultivos para cosechar.

Comunidad de la Parroquia Tomas de

Berlanga

* Incorporar sus finca: * Distorsién y bulla por el transitc * Capacitarnos sobr
para estos proyectos * No querer tener relacion cco reglamentos a cumplir denti
otros emprendimiento extranjeros enuscomunidad. de la parroquia.

en base al flujo de

visitantes que se puec

dar si el proyecto logr:
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implementarse

favorablemente.

Guias Naturalistas * Obtener mas plazas ¢ * No querer trabajar en este amb * Disponer de tiempo pare
empleo. rural, ni realizar practicas d capacitarse.
agricultura.

* Desconocer temas rurales y |

brindar una buena informacion.

Propietario de la Finca Bellavista * Que los turistas s * Estar en contra del proyecto p * Brindar aporte sobre I

Sr. Modesto Tupiza interesen mas por la zor competencia. experiencia de los pax en :
rural de la Isla Isabela finca como buena referenc
practicar este tipo d de la acogida de esta activid
turismo dentro de est en los turistas.
zona.

Cooperativa de Transporte Turistico * Generar ingresos * No querer realizar la transportacic * Poner a disposicion lo
Olimpo Travel atreves del servicio d por vias en mal estado. vehiculos para el servicio ¢

transportacion. transporte.

Nota: Cuadro realizado en la clase impartida por el Mgtr. Santiago Malo Ottati.
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Mediante la realizacion de la tablatalimos como resultado poder identificar a
todos los actores que se encuentran involucrados directamente como la universidad y los
profesores ge han aportado con sus conocimientos y hemos recibido apoyo para ejecutar
la idea. También estan los que no han intervenido en el proceso de la realizacién de la
idea, perajue si al final existe un interés y obtendran beneficios al momento de adoptar

la propuesta.

Luego se procedio a realizar el cuadro de valorizacion de cada uno de los actores
calificandolos del 1 (calificacibn mas baja) al 5 (calificacibn mas alta), se analiz6 segun
la posicion como actor que puede ayudarnos positivamente o de caeg@tvo en la
realizacion del proyecto, luego se definio la puntuacion en base al poder que tienen como
institucion o persona dentro de la isla como influencia o bajo el reglamento del régimen
especial de Galapagos y por ultimo paso se califico potezEmde cada actor sobre el

proyecto.

Como resultado de los 17 actores de la lista dio que 15 se considera como actores
positivos de la cual se cree nos ayudaran y apoyaran el proyecto y 2 negativos que seran
los opuestos o adversarios cgeeopondran a la propueststa informacion se puede

observar en la tabla 28
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Tabla28
Cuadro de Valoracion

ACTORES POSICIO PODE INTERE
N R S

Universidad del Azuay (+) 1 4

Tutora de Tesis (+) 4 4

Ing. Amb. Vanessa Contreras

Estudiantes Ejecutoras del Proyectc (+) 5 5
Ivanise Estrada y Silvia Orrala

Operadoras de Turismo Pahoehoe ) 3 3
Operadorale Turismo Architravel (+) 3 4
Operadora de Turismo Bike & Surf (+) 3 4
Operadora de Turismo Enjoy Nature (+) 3 4
Operadora de Turismo Galalsa (+) 3 4
GADM DE ISABELA (+) 2 3
Junta Parroquial Tomés de Berlanga (+) 3 3
Ministerio de Turismo Insular (+) 4 4
Consejo de Gobierno deRégimenEspecial de (+) 4 3
Galapagos

Propietaria de la Finca SantaBarbara Sra. (+) 4 4

Isabel Tupiza

Comunidad de la Parroquia Tomas de Berlange (+) 3 3
GuiasNaturalistas (+) 1 4
Propietario de la  Finca  Bellavista ) 1 4

Sr. Modesto Tupiza

Cooperativa de Transporte Turistico Olimpo (+) 1 4
Travel

Nota: Cuadro realizado en la clase impartida por el Mgtr. Santiago Malo Ottati.

Una vez que obtuvimos los resultados de la valorizacién se procedio a dividir los

actores en grupo de positivos y otro de negaf para luego plasmarlos en un cuadro
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cartesiano al cual se dio como resultado, que la mayoria de los actores descritos en el
mapeo, son aliados, es decir, que debemos mantener el interés e informados acerca del

proyecto, para no perder su atencion.

También se dio como resultades la figura 9 que tenemastores que son apoyo
y aungue son pocos es de suma importancia trabajar en ello e implicarlos mas en el
proyecto para no perder el interés y patrocinio de estos, que son de gran importancia, ya

guesuman para la realizacion dasdjetivo.

Figura 9
Cuadro de valorizacién positiva

Cuadro de valorizacion Positiva
5 ‘

SIMPATIZANTES

Poder

1 AMIGOS AP‘

Interés

Nota: Grafico realizado debido a los resultados del cuadro de valorizacion.

Por otro lado, tenemos el cuadro cartesigu® se encuentra en la figura donde
se plasma el analisis de los actores negativos que fueron 2, la cual nos dio como resultado
1 adversHo en el que debemos trabagstratégicamente, padéminuir su oposicion y
poder crear un aliado mas. El otro actor dio como resultado enemigo por el tema de que

seria la competencia y que demos estar alerta a posibles cambios o negativas.
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Figura 10
Cuadro de valorizacion negativa

Cuadro de Valor Negativo

Enemigos
Obstéculos

Poder

Criticos Adversarios

Interés

Nota: Grafico realizado debido a los resultados del cuadro de valorizacion.

Una vez obtenido los resultados por el cuadro de valorizacion se procede a realizar
lasestrategias a trabajar con cada uno de los actofesnacion detallada en la tabla, 29
la cual nos pueden ayudar a mejor las condiciones de apoyo y a mantenerlos implicados

en el trabajo del proyecto y que este a su vez pueda ser acogido y lograetiossob

propuestos.

Tabla29

Estrategias por involucrados

INVOLUCRADOS INTERESES ESTRATEGIAS

Universidad del * Formar profesionales d *Aprovechar el apoyo de |
Azuay calidad. universidad, los profesores pe

desarrollar mejoel proyecto y
cumplir con los requisitos pai
su aprobacién

Tutora de tesis * Que Ilos estudiante *Seguir las recomendaciones
Ing. Amb. Vanessa cumplan a cabalidad con Ic la tutora y entregar los avance:
Contreras proyectos de graduacién tiempo para mejorar el proyec

tiempo. de tesis.

* Enseflar y ayudar a Ic

estudiantes a realizar s

proyectos.
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Estudiantes

* Cumplir con el objetivo de

*Trabajar de manera responsal

gjecutoras del aprender y crece en el desarrollo del proyecpara
proyecto profesionalmente. aportar aturismo rural.
lvanise Estrada y * Cumplir con la realizacior
Silvia Orrala del trabajo de graduacion cc
lo solictado por la
universidad.
* Ser parte del mejoramient
de la oferta turistica de Isabe
mediante el proyecto.
Operadoras de * Apoyo para la
Turismo Pahoehoe diversificacion de las *Crear material promocione

actividades turisticas a ofert
en la Isla.

* Disefar paguetes combinad
(playat+ experiencia rural)

Operadora de
Turismo Architravel

* Tener mas opciones ¢
actividades para promaocion:
a los turistas.

*Crear material promocione
* Disefar paquetes combinad
(playat+ experiencia rural)

Operadora de
Turismo Bike & Surf

* Brindar nuevas experiencie
de calidad a los turistas.

*Crear material promocione
* Disefar paquetes combinad
(playat+ experiencia rural)

Operadora de * Incrementar sus ingresc

Turismo Enjoy con la venta de una nue' *Crear material promocione

Naturetours actividad. * Disefiar paquetes combinad

(playat+ experiencia rural)

Operadora de *Hacer que el turista aumen

Turismo Galalsa sus dias de estadia en la isl *Crear material promocione
compre mas actividades pa * Disefar paguetes combinad
realizar. (playat+ experiencia rural)

GADM DE * Realizar convenios par Apoyar el proyecto mediant

ISABELA becas con la universidade informacién, promocion turistic
Azuay. y posibles convenios qu
* Apoyarnos con informaciér contribuyan al desarrollo de
para hacer nuestros trabajo¢ turismo

Junta parroquial * Ser parte de la promoci¢ * Socializacion del proyecto co

Tomas de Berlanga

turistica de Isabela y gener
empleos en la parroquia.

la comunidad
*  Generar empleo par
residentes
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Ministerio de

Turismo Insular

* Verificar que todo se
cumpla en base a I
reglamentos éablecidos par:
la seguridad del turist
visitante.

*Supervisar que el proyect
cumpla con las normas
reglamentos  turisticos pa

garantizar la seguridad y calid:
del servicio

Propietaria de la
Finca SantaBéarbara
Sra. Isabel Tupiza

* Crear fuentes @ trabajo.
* Generar ingreso:
econdémicos, para crecer
produccion agricola y valc
por el trabajo del campc
* Mantener la culture
gastronémica criolla de
campo.

*Participar en el desarrollo de
experiencia de agroturismo

Comunidad de Ila
parroquia Tomas de
Berlanga

* Acomodar sus fincas par
estos proyectos U otrc
emprendimientos en base
flujo de visitantes que s
puede dar si el proyecto log
implementarse

favorablemente.

*Involucrarse en el proyect
mediante actividdes turisticas
emprendimientos que beneficit
a la comunidad.

Guiasnaturalistas

* Obtener mas plazas c
empleo.

*Brindar informacion y
acompafiamiento a los turist
durante las actividades

Propietario de la
Finca Bellavista
Sr. Modesto Tupiza

* Que los turistas se interes
mas por la zona rural de la Is
Isabela y practicar este tipo (
turismo dentro de esta zona

* Compartir sus experiencie
COmO apoyo y conocimiento ¢
la practicas agricolas y traba
con turistas.

Cooperativa de
transporte turistico
Olimpo Travel

* Generar ingresos atreves ¢
servicio de transportacion.

*Ofrecer el servicio de
transporte para facilitar ¢
traslado de los turistas hacia
finca

Nota: Cuadro realizado en la clase impartida por el Mgtr. Santiago Malo Ottati.

Como resultados del andlisis de los actores podemos conocer que existen

instituciones que nos pueden apoyar y que son muy pocos los negativos. Sin embargo, no

debemos dejar de trajar en ellos ya que si se mantienen en ese estado pueden perjudicar

la realizacion del proyecto y lo que se espera es que todos puedan ser actores positivos en

especial aliados que nos apoyen para beneficio del territorio.
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2.3.3 Matriz FODA

Para elabar el andlisis FODA del proyecto disefio de una experiencia de
agroturismo en la finca Santa Bérbara, se realiz6 primero una identificacion amplia de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas presentes en el territorio. Después esta
informacion fuedepurada mediante una matriz preliminar en Excel, donde se utilizé un
sistema de calificacion binario (1 y 0) que nos ayudd a seleccionar los factores mas

relevantes relacionados con el proyecto.

Como resultados, obtuvimos un conjunto final conformadaipmo variables en

cada categoria del FODA, tal como se muestra e las tablas 30, 31, 32y 33.

La matriz de fortaleza fue elaborada mediante un método de comparacion cruzada,
con el objetivo de identificar las méas relevantes al proyecto. Primero se afelasi
principales fortalezas FlF7, posterior a eso se fue comparando de manera individual
con las demas, revisando su nivel de importancia relativa. Se asigno 1 a las fortalezas que,

con mayor impacto frente a la otra, y un valor O en caso contrario.

Una vez realizadas todas las comparaciones, se empez06 a sumar los valores de cada
fortaleza en la columna total, luego de ello se establecid un ranking, donde las fortalezas

con mayor puntaje fueron consideradas prioritarias.
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Tabla30
Fortalezasde la Isla Isabela

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
: Crecimiento Integracion
Ubicacion _ La Finca de la Poseg sus _ c_le Desarro_llo_ de
Potencial Santa propios actividades| emprendimientg
en un ara Barbara demanda dg productos agicolas | propio enfocadg
FORTALEZAS patrimonio P turistas : , ) _
natural de| 9€nerar cuenta cor enfocados agroalimentariog que permiter en la Total | Ranking
la plazas d¢ patrimonio vivir 9 con potencial Vivir elaboracion de
. trabajo. | natural e o para la experienciag  productos
humanidad , . | experienciag . .
inmaterial. rurales gastronomia. | reales dentrq lacteos.
' de la finca.
Ubicacion en un
patrimonio
natural de la
F1|humanidad. 1 1 1 1 1 0 5 1
Potencial para
generar plazas ¢
F2 | trabajo. 0 0 0 0 0 0 0 7
La Finca Santa
Béarbara cuenta
con patrimonio
natural e
F3|inmaterial. 0 1 1 0 1 0 3 4
Crecimiento de
la demanda de
turistas
F4 | enfocados a vivi 0 1 0 0 0 0 1 6
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experiencias
rurales.

Posee sus
propios
productos
agroalimentarios
con potencial
para la

F5 | gastronomia. 0 1 1 1 1 1 5 2

Integracion de
actividades
agricolas que
permiten vivir
experiencias
reales dentro de
F6 | la finca. 0 1 0 1 0 0 2 5

Desarrollo de

emprendimiento
propio enfocado
en la elaboraciof
de productos
F7 |lacteos. 1 1 1 1 0 1 5 3

Nota: Cuadro realizado en la clase impartida por el Mgtr. Santiago Malo Ottati.
La matriz de oportunidades fue elaborada mediante un método de comparacion cruzada, con el objetivo de identificadeVastesslre
proyecto. Primero se identifico las principales oportunidades O, posterior a eso se fue comparando de maneraduadi con las demas,

revisando su nivel de importancia relativa. Se asigné 1 a las oportunidades que presentaba mayor impacto frenteua hatdra) gn caso
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contrario. Una vez realizadas todas las comparaciones, se empezé a sumar los valdeespigtaaidad en la columna total, luego de ello se

establecio un ranking, donde las oportunidades con mayor puntaje fueron consideradas prioritarias.

Tabla31
Oportunidadegsle la Isla Isabela
0O1 02 03 04 05 06
Interés de las , Interés de Interés del Convenio
. . Creciente | . .~ | con el MAG
Diversificacién | operadoras demanda instituciones | GAD de Isabelg ara
OPORTUNIDADES de la oferta | turisticas para . como 1.0 para| por desarrollar| , P .
o mundial poy fortalecer el| Total | Ranking
turistica del crear nuevos| ; programas de nuevas
2 turismo . o desarrollo
canton Isabela.| productos : . voluntariados er]  actividades . )
o vivencial. o g agricola de Ig
turisticos. el territorio. econdmicas. Isla

Diversificacion de |3
oferta turistica del
O1|cantdn Isabela. 0 1 1 0 0 2 3
Interés de las
operadoras turistica
para crear nuevos
02| productos turisticos 1 1 1 1 1 5 1
Creciente demanda|
mundial por turismo
O3 |vivencial. 0 0 0 0 0 0 6
Interés de
instituciones como
[.O.I para programa
de voluntariados en
O4 | el territorio. 0 0 1 1 0 2 4
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Isabela por

actividades
05

Interés del GAD de
desarrollar nuevas

econdmicas.

06 | de la Isla.

Convenio con el
MAG para fortalece|
el desarrollo agricol

1

0

1

1

Nota: Cuadro realizado en la clase impartida por el Mgtr. Santiago Malo Ottati.

La matriz de debilidades fue elaborada mediante un método de comparacién cruzada, con el objetivo de identificar leentedsatele

proyecto. Primero se identificé las principaléebilidades DI D8, posterior a eso se fue comparando de manera individual con las demas,

revisando su nivel de importancia relativa. Se asigno 1 a las debilidades que presentaba mayor impacto frente a laabdbra) yenrcaso

contrario.

Una vezrealizadas todas las comparaciones, se empez06 a sumar los valores de cada debilidad en la columna total, lueg@atkeeito se est

un ranking, donde las debilidades con mayor puntaje fueron consideradas prioritarias.

Tabla32

Debilidades de la Isla Isabela

DEBILIDADES

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
Falta de . Falta de| Desinterés| Limitaciones
o No existe| Falta de Escaso Escasos .
conocimiento . e o | agua |por los hijog en
g un area d{ sefaléticag conocimiento| recursos par:
del idioma : . | potable de los transportes .
L juegos |entodaslal sobrela |implementaci ~ Total | Ranking
inglés por ! ) ot B . para el | duefios por, adecuados
paralos | areas delg atencional | 6ndemas | : .
parte de los " . . . riego de| sequir las para el
o nifos. finca. cliente por | invernaderos -
propietarios V| las costumbres  servicio.
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personal de
trabajo.

parte del
personal.

plantas y
consumo,
humano.

Y
tradiciones.

D1

Falta de
conocimiento
del idioma
inglés por
parte de los
propietarios y
personal de
trabajo.

D2

No existe un
area de juego
para los nifos

D3

Falta de
sefialéticas er|
todas las areg
de la finca.

D4

Escaso
conocimiento
sobre la
atencion al
cliente por
parte del
personal.

D5

Escasos
recursos para|
implementaci
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Oon de mas
invernaderos.
Falta de agua
potable para
el riego de las
plantas y
consumo

D6 | humano. 0 1 1 1 1 0 1 5 2
Desinterés po
los hijos de
los duefios po
seguir las
costumbres y
D7 | tradiciones. 1 1 1 1 1 1 1 7 1
Limitaciones
en transporteg
adecuados
para el

D8] servicio. 1 1 1 0 0 0 0 3 6
Nota: Cuadro realizado en la clase impartida por el Mgtr. Santiago Malo Ottati.

La matriz de amenazas fue elaborada mediante un método de comparacién cruzada, con el objetivo de identificar lastesaal relevan
proyecto. Primero se identificd lpsncipales amenazas AJA6, posterior a eso se fue comparando de manera individual con las demas, revisando
su nivel de importancia relativa. Se asigné 1 a las amenazas que presentaba mayor impacto frente a la otra, y uasalooritranic.

Una ve realizadas todas las comparaciones, se empezd a sumar los valores de cada amenaza en la columna total, luegahiiecallo se est

un ranking, donde las amenazas con mayor puntaje fueron consideradas prioritarias.
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Tabla33
Amenazagle la Isla Isabela

Al A2 A3 A4 A5
Escasas estrategias
Competencia co Especies Cambios Falta de apoyd promocion por parte
AMENAZAS otras fincas que| introducidas | climaticos que por del GADMI para .
. i P : o Total | Ranking
realicen turismo| que afectan log  afectan la instituciones diversificar los
rural. cultivos. experiencia. publicas. productos en la zon:
rural.
Competencia con otra
fincas que realicen
Al |turismo rural. 1 1 1 0 3 1
Especies introducidas
A2 | que afectan losultivos. 0 1 0 1 2 3
Cambios climéaticos qu
A3 | afectan la experiencia. 0 0 0 0 0 5
Falta de apoyo por
A4 |instituciones publicas. 0 1 1 0 2 4
Escasas estrategias d¢
promocién por parte d¢
GADM para
diversificar los
productos en la zona
A5 | rural. 0 1 1 1 3 2

Nota: Cuadro realizado en la clase impartida por el Mgtr. Santiago Malo Ottati.
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Con estas variables sealizd la matriz de confrontacideflejada en la tabla 34
utilizando una escala de valoracion que facilitd evaluar el impacto de cada factor en el

proyecto.
1 0 nulo impacto
1 1 poco impacto
7 5 mediano impacto
1 10 alto impacto

Esta forma deponderacion permite reconocer la importancia que tiene cada
elemento dentro de las distintas combinaciones de la matriz (FO, DO, FA, DA). A partir

del andlisis de los datos, se obtuvieron los siguientes resultados:

1 F+O =434
1 D+O =352
1 F+A =380
1 D+A =362

Los resultados obtenidos en la matriz de confrontacibn muestran el proyecto se
encuentra en un escenario FO, lo que significa que tiene buenas oportunidades. Esto se
debe a que sus fortalezas, como los productos organicos, las actividades vivenciales y la
ubicacion natural, permiten aprovechar el crecimiento del turismo y el interés de
instituciones. Aunque existen algunas debilidades, no afectan de manera significativa el
desarrollo del proyecto.
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Tabla34
Matriz de confrontacion

WEPMNMECE=-20m

OFDRTUNIDADES

O1interés de las
operadoras
turisticas para
Grear nuewvos
productas
tur sticos.

02 Canvenio con
el MAG para
fortalecer el
dezarrollo agricola
delalsla

03 Diversificacidn
delacferta
turistica del
cantén lsabela.

Od Interés de
instituciones
comal.O.lpara
programas de
voluntariadozs en
el teritorio.

05 Interés del
GAD de lsabela
por desarrollar
nuevas
actividades
econdmicas.

F1Ubizacidn enun
patrimonio natural de la
humanidad.

o

gl

FZ Posee sus propios
productos agroalimentarios
con potencial parala
gastronomi a.

1o

10

F3Dezarmllo de
emprendimiento propio
enfocado enla elaboracidn
de productos lacteos.

1]

Fd | aFincaSantaBarbara
cuenta con patrimonio
natural & inmaterial.

o

gl

F5Slntegracidn de actividades
agricolas que permiten wivir
enperiencias reales dentra de
[EYLEEN

o

1]

gl

45

32

40

50

=1

WmMOrO=r=0omQo

01 D0esintarés par los hijos de
los duetios por seguir las
costumbres v tradiciones.

D02 Falta de agua potable
para el riego de las plantas v
Sonsuma humano.

10

03 Eszasos recursos para
implementacidn de mas
invernaderos.

10

10

D4 Escasa conocimienta
sobre la atencidn al cliente
por parte del personal.

DS Falta de conocimiento del
idiomaingles por parte de los
propietarios y personal de
trabajo.

21

35

30

a0

S0

41

45

40

41

S0

434

35

35

45

35

26

352

AMENAZAS

AZEscasas
estrategias de

A1 Competencia - A3 Especies A5 Cambios
Y Promocion por ¥ N A4 Faltade apoye |0 77
con otras fincas re del GAOM introducidas que o ISt uciones climaticos que
que realicen par di i afectan los P bl afectanla
turismo rural. para aWersiear o livos. prbicas. experiencia.
los praductas en
la zona rural.
10 10 10 S 10
10 10 ) 10 )
5 5 5 10 5
10 10 10 5 10
5 10 5 5 5
40 45 35 35 35
10 10 ) ) )
10 ) 10 10 10
10 5 10 5 10
10 10 5 5 5
) 10 ) 1 )
45 40 35 26 35

45

40

a0

45

a0

380

35

45

40

35

26

362
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2.4 Socializacion

La socializacion en el presente proyecto constituye un papel fundamente dentro del
proceso investigativo, ya que nos permite dar a conocer la propuesta deisagoot
planteada, asi como interactuar con los actores claves involucrados en su posible
implementacion. A través de este proceso, se busca obtener opiniones, recomendaciones
gue ayuden a fortalecer la propuesta. En este apartado se presenta loslantdresdos
para la socializacién, asi como los instrumentos aplicados, como la entrevista dirigida a
propietarios, operadoras de turismo, guias naturalistas y visitantes. Este acercamiento

permitird obtener informacion sobre la aceptacion de la propplestizada.

En cuanto a la socializacior e&sé trabap se ocup6 un espacio cerrado en donde
se invitaron a todos los actores identificados en este procesgcsgdun codigo de
vestimenta formaly sebrind6é un espacio exclusivo y con respeto para las autoridades
competentes. Durante la narracion de estyqeto, se presentd la propuesta de
agroturismo, donde se informaron las actividades que contienen los beneficios que se
podrian alcanzar para la localidad. Finalmente se habl6 sobre el objetivo de la
sociabilizacion

La socializacion de la propuesta deagrismo se impartio mediante un sistema de
participacion entre preguntas y sugerencias para el mejoramiento de la experiencia acorde
a los conocimientos que contiene cada actor, también se dio un espacio de danza folclérica
brindada por estudiantes da@legio Stella Maris para hacer mas amena y cultural este

compartir.

Serealizocon tiempo anticipado la entrega de las invitaciones de manera personal
a cada una de las autoridades y representantes de departamentos turisticos de las
instituciones principlas dela Isla, propietarios de las fincas, duefios de las operadoras y
transportacion turisticas y guias naturalistas calificadomo evidencia del evento

presentamos a continuacion fotografias que se encuentran en la figura. 11y 12
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Figura 11 - Fotografias de la socializacion

Nota: Socializacion realizada el dia 18/abril/2026 con los actores invitados.
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Figura 12
Invitacion para la socializacion

s to kel 10,0 S SRR Su participacion es de suma importancia, ya que permitird enriquecer las propuestas
Aot mediante el intercambio de conocimientos, experiencias y perspectivas desde los
8EL

o distintos sectores involucrados.

Ing. 28 RECIBIDO
Alfredo Morocho

ntemano su atencion y colaboracién, y esperamos contar con su
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE ISABELA Agradecemas de ante y y e

valiosa presencia en esta actividad ambos dias.

Presente. - ALCALDIA
Hora:\ o
De nuestras consideraciones Quedamos atentos a su confirmacion al nimero de teléfono: 0968671171 (Yorky Celli).
Firma:
Reciba un cordial saludo de parte de los estudiantes de la carrerd de Turismo/Rural de la

Atentamente;

Universidad del Azuay.
g Estudiantes — Universidad del Azuay

Por medio de la presente, permitanos extenderle una atenta invitacion a participar en el
proceso de socializacién de nuestros trabajos de graduacion, evento que desarrollard en Isabela-Galdpagos
nuestro cantén con los siguientes detalles:

FECHA 1: VIERNES 17 abril de 2026

HORA: 17H00 PM

LUGAR: Auditorio Municipal “TEATRO HISTORIAS VIVAS”

. “Disefio de una experiencia de agroturismo como estrategia para la valorizacion
del café en Isabela-Galdpagos”.

. “Turismo gastronémico en la Isla Isabela-Galdpagos propuesta de diversificacion
de la oferta turistica”.

. “Disefio de un guion interpretativo para la conservacion de la scalesia cordata en

la isla Isabela-Galapagos”.

FECHA 2: SABADO 18 abril de 2026

HORA: 10h00 AM

LUGAR: Auditorio Municipal “TEATRO HISTORIAS VIVAS”

. “Propuesta de agroturismo sostenible en la finca Eco Paradise, parroquia Tomas
de Berlanga, canton Isabela, Galapagos”.

. “Disefio de una experiencia de agroturismo en la finca Santa Barbara, Isla Isabela-
Galapagos”.

. “Disefio de una experiencia turistica regenerativa en la zona alta de la Isla
Isabela”

. “Propuesta ciclo turistica como alternativa de recreacion en la zona alta de la Isla

Isabela Galapagos”

El objetivo de este encuentro es generar un espacio de didlogo y articulacién entre los
diferentes actores del territorio, con el fin de fortalecer la cooperacion interinstitucional,
recoger aportes técnicos y promover estrategias conjuntas que contribuyan al desarrollo
turistico de la Isla Isabela.

Nota: Invitacidén para la socializacion realizada en general para los dos grupos.

También, se realiz6 la seleccion de los actores principales con los que hemos
considerado trabajar para la socializacién del proyecto y que fue de gran importancia

contar con sualiosa presencia para este proceso. Se procede a enlistar a todos los actores
las cuales son:

Alcalde del canton Isabela

Vice Alcaldesa del canton Isabela

Director del departamento de turismo del GADM DE ISABELA
Abogada del GADM DE ISABELA

Departamento de comunicacion del GADM DE ISABELA

= == =4 = -4 -a

Presidente del Consejo de Gobierno
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71 Director Zonal insular subrogante ministerio de produccion, comercio exterior

e inversiones.

Director del Parque Nacional Galapagos

Director del departamento de turismo Barque Nacional Galapagos
Director del departamento del medio ambiente del Parque Nacional Galapagos
Presidente de la junta de la parroquia Tomas de Berlanga
Presidente del MAGAP

Directora de la Fundacion 1.0O.1.

Presidente de ASOTOBE

Director del HEIFER

Presidenta de la asociacién de agencias y operadoras turisticas
Presidente de la asociacion de guias naturalistas

Propietarios de la Finca Safarbara

Propietaria de la operadora de turismo Enjoy Nature Tours

Propietaria de la operadora de turismo Galals

- =2 =" =4 =4 -S4 -4 A A4 A4 A4 A -4 =2

Propietario de la operadora de transporte turistico

Para tenerespaldale que hayan asistido los actores, se realiz6 un registro de asistencia.
Para ello, se contd con el apoyo de los compafieros que se presentaron el dia anterior,
ellos se encargaron dealizar el registro de asisi@a que se encuentra en el Anexo 4y

5, la cual hacian anotartedas las personasnforme iban llegando.

2.4.1 Encuesta a los actores
Para lograr obtener de manera mas ordenada y directa las opiniones por parte de los
acbres acerca de nuestro proyecto realizamos encuestas a cada uno de ellos de manera

anonima y voluntarida cual se encuentra en la figura 13
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Figura 13
Encuestas de socializacion

S
.  ENCUESTADE SOCIALIZACION @

_ AGROEXPERIENCIA DISENO DE UNA EXPERIENCIA DE UNIVERSIDAD
AGROTURISMO EN LA FINCA SANTA DEL AZUAY
BARBARA, ISLA ISABELA - GALAPAGOS

Fecha:
Agradecemos de antemano su tiempo y participaciéon para esta encuesta que es voluntaria y
andénima, de la cual se estima una duracién de aproximadamente 5 minutos.

1;Cudl es el cargo o actividad Smica que d pefia dentro de la comunidad?
¢ Autoridad local * Propietario de la finca
* Funcionario Publico * Agricultor
¢ Guia naturalista * Emprendedor local
* Operador turistico ¢ Otro:

2. (En alguna ocasién usted a sido parte de una socializacién o charla de agroturismo en
la isla?

e Si * No

3. Considerando que mediante la propuesta de agroturismo buscamos diversificar las
actividades turisticas que se ofertan en la isla, ;Cree usted que plimos con el

objetivo?

* Si cumple con el objetivo * No cumplen con el objetivo

* Aun falta mejorar la propuesta

Si considera que “aun falta mejorar” o que “no cumple con el objetivo”, {Qué recomendaciones

nos daria?

4. ;Considera importante trabajar en esta modalidad de turismo y transmitir las

tradici ﬂgll 1 & (-

a oS 7

* Muy de acuerdo | * No estoy de acuerdo

* Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

5. -¢(Cree que seria beneficioso para la localidad incr tar esta dalidad de
turismo y promocionar la gastronomia criolla de este lugar a los visitantes?

* Muy de acuerdo * No estoy de acuerdo

¢ Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

6. En una escala del 1 al 5 ;Cudl seria su calificacién para la propuesta de una
Experiencia de agroturismo en la Finca Santa Barbara?

1 2 3 [J4 [5

Muchas gracias por compartir sus recomendaciones y opiniones; su aporte es muy importante para mejorar las ideas del proyecto.

Nota: Encuestas realizadas del dia de la socializacion a los actores invitados después de
la exposicién del proyecto.

Para conocer los resultados de todas las encuestas realizadas a los actores en la
socializacion se procedio a crefablasy graficos, agrupaio por pregunta toda la
informacion de los documentos. De esta manera obtendremos los totales que se requiere

conocer del proyecto.
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Tabla 35
Cuadro de resultados de las encuestas pregunta 1

Rol o actividad Numerode Porcentaje Observaciones
principal participantes
Autoridad local 2 9% Su participacion y su apoy

institucional representa ur
parte importante para «
desarrollo del objetivo.

Funcionario 3 13% Direccion adecuada para i
publico respectivos permisos.
Guia naturalista 0 0% Aporte fundamental para |

coordinacién y ejecucion d
las actividades.

Operador 4 17% Su interés es de sun

turistico importancia para la creacic
de alianzas y promocion d
proyecto

Propietario de la 6 26% Su experiencia \

finca conocimiento es esenci
para el desarrollo de Ile
actividades.

Agricultor 1 4% Su participacion ayudara
la planificacion de las
actividades.

Emprendedor 2 9% Su aporte es esencial ya q
es unpotencial a tomar e
cuenta.

Otros 5 22% Participacion vinculada

diferentes actividades.

Total: 23 100%

Nota: Pregunta 1 ¢Cudl es el cargo o actividad econémica que desempefia dentro de la
comunidad?

Figura 14

Grafico en porcentajes de la pregunta 1

Pregunta 1

m Autoridad local

m Funcionario publico

m Guia Naturalista

B Operador turistico

m Propietario de la finca
m Agricultor

m Emprendedor local
m Otros
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Como resultados de la primera pregunta tenemos que el 26% que fue el mayor
porcentaje de los invitados se debe a propietarios de fincas interesados en la exposicion
del proyecto y el 0% como calificacion méas baja obtuvimos el desinterés por parte de los

guias naturalisticos de la localidad.

Tabla 36
Cuadro de resultados de las encuestas pregunta 2
Respuesta Numero de Porcentaje
participantes
Si 14 67%
No 9 33%
Total 23 100%

Nota: Pregunta 2 ¢ En alguna ocasién usted ha sido parte de una socializacion o charla de
agroturismo en la isla?

Figura 15
Grafico en porcentajes de la pregunta 2

Pregunta 2

m Si mNo

En este segmento obtuvimos como resultados mas alto el si ya que la mayoria si
han participado en charlar sobre este tipo de turismo pero que no han tenido apoyo o
recursos para ejecutarlo, por otro lado, también hubo un 33% gue no han sido participe a

esk tipo de reuniones o eventos.

Tabla37
Cuadro de resultados de las encuestas pregunta 3
Respuestas Numero de Porcentajes
participantes
Si cumple con el 13 57%
objetivo

73



Aun falta mejorar 9 39%
la propuesta

No cumple con el 1 4%
objetivo
Total: 23 100%

Nota: Pregunta 3 ¢ Cree usted que cumplimos con el objetivo?

Figura 16
Grafico en porcentajes de la pregunta 3

Pregunta 3
no cumple
4%
Aun falta _ .
39% Si cumple m Si cumple
57% m Aun falta
H no cumple

Los resultados obtenidos de esta pregunta fue positiva ya que elpuatage fue
del 57% la cual indica que si cumplimos mediante la propuesta con el objetivo planteado
y el porcentaje negativo fue del 43% que corresponde a la opcién aun falta mejorar la
propuesta de 9 personas y 1 que dijo que no cumpliamos, a la cogiréaees que
corresponden a las respuestas negativas fueron que no habiamos tomado en cuenta a las
demas fincas, otros nos dijeron que nos enfoquemos en propuestas de ecoturismo y

también que promocionemos o realicemos propuestas con los artesanos.

Tabla 38
Cuadro de resultados de las encuestas pregunta 4
Respuestas Numero de Porcentajes5
participantes
Muy de acuerdo 19 83%
Ni de acuerdo, ni en 4 17%
desacuerdo
No estoy de acuerdo 0 0%

Nota: Pregunta 4 ¢Considera importante trabajar en esta modalidad de turismo y
transmitir las tradiciones agricolas a nuestros visitantes?
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Figura 17
Grafico en porcentajes de la pregunta 4

Pregunta 4
® Muy de acuerdo

m Ni de acuerdo

® No estoy de acuerdo

Los resultados de laregunta 4 fue muy favorable ya que el 83% de los invitados
pusieron que estaban de acuerdo con la propuesta y solo 17% se mantenian al margen y
no tuvimos respuestas de opositores, lo que indica que la modalidad de turismo con la

gque estamos trabajandodedeiio del proyecto es aceptable

Tabla 39

Cuadro de resultados de las encuestas pregunta 5
Respuestas Numero de Porcentajes

participantes

Muy de acuerdo 21 91%
Ni de acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo
No estoy de 2 9%
acuerdo
Total: 23 100%

Nota: Pregunta 5 ¢Cree que seria beneficioso para la localidad incrementar esta
modalidad de turismo y promocionar la gastronomia criolla de este lugar a los visitantes?
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Figura 18
Gréfico enporcentajes de la pregunta 5

Pregunta 5

® Muy de acuerdo
m Ni de acuerdo

m No estoy de acuerdo

Los resultados de la pregunta 5 aun mejor ya que el 91% de los invitados estan de
acuerdo con que el patrimonio inmaterial de la gastronomia de la localidad prevalezca
atreves de la realizacién de esta modalidad de turismo y solo 9 % no estuvo de acuerdo

lo que equivale un porcentaje muy bajo.

Tabla40

Cuadro de resultados de las encuestas pregunta 6
Calificacion NUumero de Porcentajes

participantes

1(Muy baja) 0 0%
2(Baja) 1 4%
3(Regular) 2 9%
4(Buena) 8 35%
5(Muy Buena) 12 52%
Total: 23 100%
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Figura 19
Grafico en porcentajes de la pregunta 6

Pregunta 6

ml
m2
m3
m4
m5

Nota: Pregunta 6 ¢Cual seria su calificacion para la propuesta de una experiencia de
agroturismo en la finca Sarirbara?

En esta pregunta se solicité calificar en escala del 1 (puntaje muy bajo) al 5 (puntaje
mas alto), donde como resultado obtuvimos el §a%ue la mayoria de los asistentes
calificaron como muy bueno a nuestro proyecto, el siguiente fue del 35% que representa
bueny de las calificaciones mas bajas entre regular y bajo fue del 10% lo que nos favorece

ya que la mayor calificacion de positivo
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3. CAPITULO 3: PLAN DE PROMOCION PARA LA
EXPERIENCIA AGROTURISTICA DE LA FINCA
SANTA BARBARA

3.1 Definicion del perfil del turista
El perfil del cliente al cual va dirigido nuestro proyecto es para el turista cultural

Nuestro proyectestdenfocado a turista o visitante entre los 35 y 60 afios de edad,
sin distincion de género o estado civil. Mbstante, se requiere que las personas
involucradas en este proyecto tengan un nivel soorma®gnico medio alto, dado que es

privar para la ejecucion de actividades y la participacion de las mismas.

Segun la geografia del perfil seleccionado esta dirigido a turistas nacionales o
extranjeros quesicograficamentebusque cambiar la bulla y cotidianidad de la rutina
laboral, por Igpaz y el aire fresco que transmite la naturaleza, también conocer el valor y
proceso que conlleva el trabajo de campo, para poder ser servido en la mesa y degustar
de su deliciosa gastronomia, ya que valoran las experiencias auténticas y enriquecedoras
de la cultura local. Sin embargo, también pueden tener ciertas preocupaciones
relacionadas con la seguridad, la comodidad moderada y la necesidad de contar con
informacion previa que les ayude a prepararse para las condiciones climaticas y

ambientales del fyar.

En cuanto al punto de vista conductual, estos visitantes suelen planificar sus viajes
con anticipaciéon, valorando la calidad y autenticidad de las experiencias ofrecidas,
utilizando activamente las tecnologias digitales para informarse y reservar sus
actividades, apoyandose en redes sociales, blogs especializados y recomendaciones
personales, estas personas suelen viajar en pareja, con amigos 0 en pequefios grupos,
aungue también hay quienes viajan solos en busqueda de tranquilidad y aprendizaje
profund y prefieren experiencias que no sean masificadas, donde puedan tener contacto

directo con los anfitriones, participar activamente y sumergirse en la cultura local.
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Tabla4l
Segmentacién de mercado

Categoria Descripcion

Segmento principal Los turistas culturales son turistas de mediana
gue se encuentran en el rango de edad-@&® 2Bios,
profesionales, con alto interés por la historia
arquitectura, las tradiciones y la gastronomia lo
Viajan motivados por el aprendizaje y la conex

con otras culturas.

Segmento demograficc Adultos responsables de nifios y nifias adolesce
nivel educativo medio o superior, nivel soc

econdmico medio o alto.

Segmento geografico Visitantes nacionaley extranjeros, pues busc:

vacacionar y relacionarse con otras culturas.

Segmento psicografico Valoran las experiencias significativas y educati\

Suelen planificar sus viajes con tiempo.

Segmento conductual Consumen  contenido informativo: blogs,
documentales, reseflas y campafias por €

marketing con itinerarios detallados.

Nota: Cuadro realizado acorde a la clase impartida por el Mgtr. Jorge Amaya.

3.2Disefio de estrategias de promocion
3.2.1 Alianzas con aperadoresuristicos

Para que la propuesta pueda ser conocida por los turistas, es fundamental establecer
alianzas con las agencias locales, con la finalidad de que puedan ser un apoyo para
promocionar el destino y acoger un mayor niumero de visitantes interesazkie 8po
de turismo. Considerando la experiencia laboral por los afios que llevan en el mercado,

serian los conectores directos con el cliente para la venta y organizacion de los grupos.

A través de esta propuesta se pretende extender mas actividaetliarony largo
plazo que deben ser ofrecidas por el equipo de agencias asignadas, esto se lo realiza con
la finalidad de generar mayor interés en experiencias individualizadas. Para los usuarios
llegaran a ser participe de esta propuesta. De esta marmrarisé con los objetivos
planteados dentro del sector turistico, ya que se contribuye a la conservacion de los

atractivos de la isla.
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Se pretende trabajar con las operadoras turisticas mediante descuentos en el costo
del producto o dar gratuidad a un @aso del grupo. De esta manera el proveedor logre
obtener su comision por la promocién en sus paginas web y redes sociales la cual es el
medio para concretar las ventas de la experiencia agroturistica. Esta seria la oportunidad

precisa para lograr alianrzaon estos actores locales.

3.2.2 Alianzas con guias naturalistas

Para permitir el ingreso a los atractivos turisticos y raadiztividades, se requiere
del acompafiamiento den guia naturalista, ya quelos son conocedores del idioma
inglés lo que Is hace fundamentar para la interpretacién y comunicacion con el pasajero.
Por la cual se pretender trabajar émguias naturalistas palizar las actividades en

la finca.

Para generar el interés de trabajar en esta modalidad de turismo y elocdsto p
servicios no sea demasiado elevado, se les puede ofrecer brindarles la comida como
cortesia ya que ninguna otra excursion lo realiza y de esta manera pueda tener beneficios

ademas de su respectiva paga.

3.2.3 Alianzas con los transportistas turistios

La finca Santd8Barbaradonde se realizara la actividad esta ubicada en la parroquia
Tomas de Berlanga y queda a 45 minutos de Puerto Villamil, lo que es fundamental contar
con servicio de transporte que ayude con el traslado de los pasajeros deafodagy r

segura.

Por ello, el trabajar con transportisyagfrece un serviciode encomiendgsara la
canasta de fruta temporada y la distribucion de product@etens$, puede genenama

nueva fuente de ingreso para quienes se dediquen a ese tipeidades.

Asi mismo, es importante haya coordinacién adecuada de los tiempos de subida y
bajada de los turistas, de forma que los transportistas no tengan que quedarse a esperar el
que los pasajeros culminen el recorrido, sino mas bien que tengan opattaied
aprovechar ese tiempo en alguna otra actividad. De esta manera evitamos cualquier tipo

de inconveniente o accidentes y se realiza el traslado de forma responsables y segura.

3.2 Propuesta de medios y canales de difusion
En cuanto a la promocién de exigacias agro turisticas en la finca Santa Barbara,
es recomendable utilizar canales de difusion que permiten llegar a manera efectiva al

cliente o publico de interés.
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Paminiciar con el proceso de promocion se realizo la creacion de la marca, la cual
sed lo que identifigue el producto. Se encuentra creesmo base al proyecto, a
continuacion, se describe los colores del logo: se escoge el color verde oscuro que
representa naturaleza y vegetacion representando la época de lluvia en la que las plantan
se tornan de este color profundo que llena de vida el arabyeek color verde claro
representa la temporada de sequia, en la que la vegetacion deja caer sus hojas y procede
a producir frutos célidos.

Luego tenemos el nombre agro experiencia, que se debe a fusion de la palabra
agroturismo que es la actividad quealdssea realizar en la finca y experiencias que es lo
que se pretende producir en el visitante durante la realizacion de la actividad. Ademas,
son dos palabras que estan dentrditldb del disefio de la propuesta.

Por otro lado, tenemos la imagen de ubohque representa la vegetacion y la
variedad de plantaciones que se encuentran en esta zona rural como los arboles frutales.
También tenemos el slogan que dice naturaleza que se saborea con esto queremos
transmitir que todos los productos que en esta &e puede cultivar se pueden degustar

y transformas en deliciosa gastrononiiesefio evidenciado en la figura 20.

Figura 20
Logo del proyecto

DY
ﬁva‘

S s
AGROEXPERIENCIA

NATURALEZA QUE SE SABOREA

Nota: Creacion propia realizada en la clasemarketing
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Otro de los medios que esta considerado para la promocién, es el uso de redes
sociales como principal canal de promocién, debido a su amplio alcance, accesibilidad y
bajo costo. Se planea utilizar pkamianas como Facebogiknstagram, donde se publicara
contenido de forma constante (al menos 3 veces por segwa@uerdo al horario de
puntos altos de visita a las rejjéscluyendo fotografias y videos de las actividades que
se realizan en la finca, o recorridos guiados, siembra, cosecha y contacto con
animales. También se compartira historias en tiempo real, testimonios de visitantes y
promocién especiales en temporadas altas o feriados, con el objetivo de generar mayor

interaccién y atraer potentgés turistas.

Para est@e ha realizado un flygue se muestra en la figura, 24 cual el boceto
esta tomado de la plataforma de CANVA y ha sido disefiado con fotografias de la finca
Santa Bérbara, detallando también las actividades a realizar, el ebgrodicto y el
logo que representa nuestra marca, con la finalidad de que con esta imagen despertemos
la curiosidad y el interés del veedor.
Figura 21
Flyer de promocion de la experiencia agroturistica en la finca Santa Barbara

BTN ‘ N e W

-
- - N 3

[ ?‘Ia experlencla ag |
%wm zanatamémmcw t%wm

Parroqma Tomas de Ber|o.nga Isabe|o. Galapagos

Recorrido por cultivos

Degustacién de productos locales

.

o Interaccién con animales

.

» Experiencia rural auténtica

0996405840

info@experienciagalapagos.com

Nota: Creacion propia realizada en la clasemarketing
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Otros de los materiales utilizados de la misma plataforma es el triptese
encuentra en la figura 2 cual esta digedo con los colores del logotipo y que detalla
la informacion del lugar, de las actividades a realizar con las respectivas fotografias y los
medios de comunicacion por los que se pueden contactar el cliente para solicitar mas
informacion o realizar las spectivas reservaciones.

Figura 22
Triptico promocional de lpropuesta

Disfruta de la
experiencia agrotuistica

Proyecto sostenible

En contacto con la natural ,
Fimce Santa Richars N en Galapagos

? Parroquia Tomas de Berlanga
Isabela - Galapagos
- .
Vive una experiencia unica rodeado de

t , agri ay
local.

1+ tradicid

» Conecta con la naturaleza %"
* Aprende sobre la vida rural

* Disfruta productos frescos "

Reserva ahora ﬁ @

@ 0996405840
£<) info@experienciagalapagos.com
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Duracién total:

AGROEXPERIENCIA © 5 horas aproximadamente
SAbeROA

NATUNALLEA BUL oC

Costo de la experiencia:
§ $100 por persona

Incluye:

 Guia local

 Recorrido completo

/ Visita a la procesadora de lacteos
 Actividad de gastronomia participativa
 Degustacion

RECORRIDO DE LA EXPERIENCIA

1. Bienvenida (30min)

Introduccion a la historia de la finca y
explicacion de la experiencia.

2. Recorrido por cultivos (1h-Th30min)
Conocimiento de productos agricolas y
participacion en la recoleccion.

4. Procesadora de lacteos (40min)
Explicacién del proceso de elaboracion de
queso o derivados lacteos.

5. Gastronomia participativa
(1h30min-2h)

El visitante participa en la preparacion de
alimentos con productos de la finca.

7. Cierre (30 min)

Espacio para fotos, preguntas y
despedida.

“Del campo a la mesa: vive,
aprende y disfruta la

experiencia rural” @

Nota: Creacion propia realizada en la clagemarketing

Asimismo, se propone la creacion de una pagina web o perfil digiesto en la
figura 23 donde se concentre toda la informacion relevante de la finca. En este espacio
se incluird una descripcion del lugar, los servicios que se ofrecen, horarios de atencion,
precios, ubicacion exacta, fotografias y numero de contagtctali Esto ayudara a que
los turistas puedan informarse y realizar reservas de manera rapida y segura.

Figura 23
Pagina web del proyecto

£) Finca Santa Barbara inido  Mapa Rutas Puntosdelnterés Info Préctica

(U Guia de Visita

Finca Santa Barbara

Explora'Rutas, Cultivos y Biodiversidad

Descubre senderos naturales, puntos.de observacion y aprende sobre agricultura
sostenible en las tierras altas de Isla Isabela

5 etapas del recorrido 4 Puntos de Interés Mapa Interactivo

Ver Mapa de la Finca

Nota: Creacion propia realizada en la clasemarketing
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Finalmente, la finca tiene que ser registrada diversas formas o directorios de visitas
paraviajes, como lo es el Google Ma@sto garantiza que su localizacion sea més facil
de rastrearTambién se propone elaborar material publicitario corfagrafias(disefio
en la figura 24plasmada®n la pagina wely en pancartas que contenga informacion
clara del recorrido que se realizara en la finca. Estos materiales seran distribuidos en todos
los hoteles, hostales, agencias de viaje y lugares donde existaathagocia de turistas
interesados en actividades recreativas.

Figura 24
Infografia del proyecto

Agroturismo en Galapagos: Una Nueva Experiencia en Finca Santa Barbara

CONTEXT EL RECORRIDO VIVENCIAL
TURISMO oousctsm (ETAPAS DE LA EXPERIENCIA)
ENISLA ISABELA

Lo isio Isabeio m»m
mmmam ina, para ofrecer

M\ddalulhwuonlu

mm!mmm
ogricultura, ganaderia y gastronomia.

ORMACION

z E :
INM AGRICOLA DE CTEOS PARTICIPATIVA
Los visitontes reciben una induccion Visita a la planta procesadora para participar Elaboracion de “michas” y humitas en fogon de

histérico antes de participar en la activamente en el g
y cosecha manual de envasado al vaclo de qunot frescos. previamente durante el recorrido.
hortalizos y frutos tropicales.

IMPACTO Y DA & L 3o S

ACEPTACIONDE = pgL MODELO ALIANZAS ALTO RESPAI.DO

LA PROPUESTA TURISTICO ESTRATEGICAS LOCALES DE LA COMUNIDAD e
. 7

Lo la presion it € integro o guios naturalistos, Durante lo sociolizocién del proyecto, lo
noturoles sensibles y disminaye lo dependencia de transportistas y ogencios locales para mayoria de los octores locoles calificaron lo
productos importados del continente. gorantizor un servicio de colidod bilingGe. propuesta como “Muy Buena®. . AGROEXPERIENCIA |

Nota: Creacion propia realizada en la clagemarketing
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4. CONCLUSIONES

La actual investigacion permit@onocer qued Isla Isabelgposee un alto potencial
para el desarrollo del agroturismo, debido a la riqueza a sus recursos naturales, sus
actividades agricolas tradicionales y sus paisajes, los cuales pueden ser aprovechados de
manera sostenible dentrold@Embito turistico. Ademas, este tipo de turismo es una
alternativa innovadora para diversificar la oferta turistica en laisla, ya que en la actualidad

sobresale el turismo de sol y playa.

Asimismo, el diagnostp realizado en la finca Santaf®ara ayud@ conocer que
cuenta con condiciones basicas necesarias para ejecutar esta propuesta planeada, que
consiste en el disefio de una experiencia agroturistica. Dentro de sus potencialidades mas
importantes se encuentran sus recursos naturales, las activapriesias que se
desarrollan en la finca y el interés por brindar una experiencia diferente a los visitantes.
Sim embargo, también se identificd la necesidad de mejoras en infraestructura,

organizacién y promocion, con el fin de mejorar la estadia daristat.

En conclusion, el disefio desta propuestafrece alternativas viables para la
diversificacion turistica, en donde tiene como objetivo, priorizar la adquisicion de nuevo

ingresos econémicos y mejorar infraestructura de la isla
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5. RECOMENDACIONES

Se sugiere llevar a caboifaplementacion del recorrido agroturistico disefiado en
la finca Santa barbara, aprovechando de manera eficiente los recursos, espacios e
infraestructura ya existentes. Sin embargo, esta ejecucion debe realizarse bajo criterios de
sostenibilidad, garantizdo la conservacion del entorno natural y el uso responsable de

los recursos disponibles, con el fin de asegurar la permanencia del proyecto a largo plazo.

Asimismo, se recomienda fortalecer la capacitacion del personal en temas
relacionados con la atenai@l cliente debido a la interaccién que se puede suscitar entre
los trabajadores y los visitantes. Por otro lado, esté el tema del manejo del inglés, ya que
los propietarios y los trabajadores no tienen el conocimiento de este idioma, es requisito
fundametal ellos aprendan lo basico de modo que al momento de contar la historia de la
finca o de realizar las actividades también puedan tener interaccion directa con el turista,

logrando brindar una experiencia satisfactoria y de calidad al visitante extranjer

Por otra parte, es fundamental tomar en cuenta y cumplir con los protocolos
sanitarios y medidas de bioseguridad para el ingreso a la planta procesadora, con el fin de
garantizar la inocuidad de los productos, es muy importante tener presente gbe no de
haber contacto fisico, pero si se puede realizar la actividad propuesta con la debida

vestimenta requerida.

Finalmente, se recomienda ejecutar las estrategias de promocioén planteadas en la
presenta investigacion utilizando redes sociales ya que es lagjpersonas mas utilizan,
paginasweb y convenios con agencias de viaje para atraer mayor numero de turistas

interesados en este tipo de experiencia.
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ANEXOS

Anexol

Catastro de las operadoras turisticas de Isabela

AGENCIAS OPERADORAS TURISTICAS

Servicio

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Nombre

AGENCIA
GALAPAGOS
EXPLORER

AGENCIA DE
VIAJES ZURILAN
S.AS

AGORA
EXPEDITIONS

ALBEMARLE
TOURSCIA. LTDA.

ARCHITRAVEL S.
A.

BANANA
GALAPAGOS
TOUR
BANANAGALAPA
GOSTOUR CIA.
LTDA.

BLUESKY
TOURING
GALAPAGOS

BRITHANNY
TOURS

Categoria

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Informacion extra Fotografia
Operador directo de Tour mina
de azufre e intermediario de la

demas actividades turisticas.

Intermediario de las actividade
turisticas.

Renta de bicicletas e -
intermediario de las actividade: 5§
turisticas. -

Operador directo de Tous de
Tuneles y pesca vivencial e
intermediario de las demas
actividades turisticas.

Operador directo de Tour mina .

de azufre y Volcéan Sierra negr. — &
intermediario de las demas
actividades turisticas, renta de |
bicicletas y venta de ticket de
avion.

Operador directo de Tous de
Tuneles y pesca vivencial e
intermediario de las demas
actividades turisticas.

Operador directo de Tous de
Tuneles y pesca vivencial e
intermediario de las demas
actividades turisticas.

Operador directo de Tous de
Tuneles y pesca vivencial e
intermediario de las demas
actividades turisticas.
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Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Agencia de
viajes Dual

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

CORAL BLANCO
TOUR OPERADOR

ENJOY
NATURETOURS

GALAISA TOUR
OPERADOR

GALANATIVE S. A

GALAPAGOS
BIKE & SURF

GALAPAGOS
GOOD TRIP

GALAPAGOS
ISABELA DIVE
CENTER

HEAVEN
EXPEDITIONS

ISABELA
ADVENTURE

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Operador directo de Volcan
Sierra negraintermediario de
las demas actividades turistica

Renta de bicicletas e \
intermediario de las actividade: |,
turisticas.

Intermediario de las actividade
turisticas.

Operador directo de ferry, rent;
de bicicletas e intermediario de .....
las actividades turisticas.

Operador directo de paddle
Renta de bicicletas e
intermediario de las actividade:
turisticas.

Operador directo de Tour mina
de azufre, volcan Sierra Negra
intermediario de las demas
actividades turisticas.

Operador directo de Tous de
Tuneles y pesca vivencial,

buceo e intermediario de las
demas actividades turisticas.

Operador directo de Tour mina |
de azufre, volcan Sierra Negra | &%
intermediario de las demas
actividades turisticas.

Intermediario de laactividades
turisticas.
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Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

ISABELA TOUR
CENTER

ISABELA INSULA
ISASULA S.AS.

ISATOUREX

ISGATOUR

ISLENO
PARADISE

LA DORADA

OHANA TOURS

OSTRERO DEL
PACIFICO

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Operador directo de Toside
Tuneles y pesca vivencial e
intermediario de las demas
actividades turisticas.

Intermediario de las actividade g

turisticas.

Operador directo de Tour mina
de azufre, volcan Sierra Negra
intermediario de las demas
actividades turisticas.

Intermediario de las actividade
turisticas.

Operador directo de Tour mina |

de azufre e intermediario de la
demas actividades turisticas.

Operador directo de Toside
Tuneles y pesca vivencial e
intermediario de las demas
actividades turisticas.

Operador directo de Tintoreras
tour diario y Tuneles e
intermediario de lademas
actividades turisticas.

Operador directo de Toside
Tintoreras e intermediario de
las demas actividades turistica

RASESEN %

|
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Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

OTMANTARAYA

PADDLE TO THE
PENGUINS
GALAPAGOS

PAHOEHOE
GALAPAGOS
TOURS

ROSEDELCO

SAMATIERRA

THE ENDEMIC
PENGUIN

TIGER SHARK
SHARKCOMP

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Operador directo d€ours de
Tintoreras e intermediario de
las demas actividades turistica

Operador directo de Toside
Tintoreras en kayak y paddle e
intermediario de las demas
actividadeguristicas.

Operador directo de Toside
Tuneles y pesca vivencial e
intermediario de las demas
actividades turisticas.

Operador directo d€ours de
Taneles, pesca vivencial y tour
tintoreras de Kayak e
intermediario de las demas
actividades turisticas.

Intermediario de las actividade
turisticas.

Opera directamente en tour de
Kayak, Renta de Bicicletas e

Intermediario de las actividade §

turisticas.

Intermediario de las actividade
turisticas.
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Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

Operador
turistico

TORTUGATUR

TOURS
TINTORERAS Y
PINGUINOS

TROPICAL

ADVENTURES S.A.

ADV

TUNEL OCEAN

WHALE SHARK
DIVE SCHOOL
PATHIS

VIAJES Y
TURISMO
VILLAMIL

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Categoria
Unica

Operador directo de Toside
Tintoreras e intermediario de
las demas actividades turistica -

Operador directo de Tous de
Tintoreras e intermediario de
lasdemas actividades turistica:

Operador directo de Toside
Taneles y pesca vivencial e
intermediario de las demas
actividades turisticas.

Operador directo de Toside
Tuneles y pesca vivencial e
intermediario de las demas
actividades turisticas.

Intermediario de las actividade L
turisticas.

Operador directo de Toside
Tuneles y pesca vivencial e
intermediario de las demas
actividades turisticas.
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Anexo2
Catastro de los alojamientdsristicos de Isabela

Nombre Categoria Capacidad Informacion extra Fotografia

ALBEMARLE 3 estrellas 33 Hotel con piscina,
incluye desayunos,
internet, tiene

servicio de

guarderia.
BRISAS DEL MAR 3 estrellas 29 Hostal,servicio de

desayunos.
CALLY 3 estrellas 35 Hostal, servicio de

comedor, area de
comedor, area de
estar, salon de

actos.
CARTAGO BAY Categoria 6 Casa de Huéspede 7
Unica
CASA SOLEIL Categoria 6 Casa de Huéspede -
Unica
CORMORANT 3 estrellas 20 Hostal, area de
BEACH HOUSE cafeteria incluye
desayunos, toallas
para la playa,
conserje.
CUATRO Categoria 6 Casa de Huéspede
HERMANOS Unica :
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CASA LOS 3 estrellas 27 Hostal, incluye s
DELFINES desayunos, toallas ™
para la playa.

CERRO AZUL 3 estrellas 28 Hostal, incluye
desayunos.

CORAL BLANCO 3 estrellas 25 Hostal, incluye
desayunos.

CASA BARONESA 3 estrellas 15 Hostal, incluye
desayunos.
comedor

CAMPO DURO Categoria 35 Campamento turistico

Unica en la zonaural, cuenta

gue area de restaurante
senderos por los
cultivos, area de
recreacion, vista de
tortugas gigantes en su
habitad natural.

SKY BLUE Categoria 6 Casa de huéspede:
Unica

POSADA DEL Categoria 6 Casa de huéspede:

CAMINANTE | Unica

HOSTAL 3 estrellas 14 Hostal

GALAPAGUITOS
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