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Resumen
La convivencia escolar y el acoso entre pares inciden directamente en el bienestar emocional
de los estudiantes y en la calidad del clima institucional. Analizar cémo los actores educativos
perciben estas problematicas permite identificar tensiones, practicas y oportunidades de
mejora en la gestion escolar. Este estudio examino las percepciones de docentes, directivos
y psicélogos en dos instituciones publicas de Cuenca, bajo un enfoque cualitativo con disefio
transversal y fenomenoldgico-interpretativo, orientado a explorar los significados que los
participantes atribuyen a sus experiencias cotidianas. La técnica empleada fue la entrevista
semiestructurada, aplicada mediante un guion de preguntas derivadas de categorias de
analisis, lo que permitid sistematizar e interpretar la informacion rigurosamente. La muestra
estuvo conformada por diez actores educativos: seis docentes, dos directivos y dos
psicologos. Los resultados evidencian que la convivencia es reconocida como un eje
transversal de la practica educativa; sin embargo, su gestion se ve limitada por la sobrecarga
laboral y la insuficiente formacion en resolucién de conflictos. Se constato que las dinamicas
escolares estan condicionadas por factores estructurales y comunitarios, lo que repercute en
la percepcion de seguridad y bienestar estudiantil. EI acoso escolar persiste como
problematica significativa, con consecuencias emocionales y académicas como ansiedad,
baja autoestima y riesgo de abandono escolar. Las acciones institucionales frente al acoso se
concentran en protocolos normativos, pero requieren fortalecerse con estrategias pedagdgicas
activas y programas socioemocionales. En conclusion, es necesario generar propuestas
educativas firmes que aborden esta problematica desde el curriculo, la practica docente, el

entorno escolar y la participacion familiar.

Palabras clave: acoso escolar, convivencia, docentes, educacion, violencia.



Abstract
School coexistence and peer bullying directly impact students' emotional well-being and
the quality of the school climate. Analyzing how educational stakeholders perceive these
issues allows for the identification of tensions, practices, and opportunities for
improvement in school management. This study examined the perceptions of teachers,
administrators, and psychologists in two public schools in Cuenca, using a qualitative
approach with a cross-sectional and phenomenological-interpretive design, aimed at
exploring the meanings that participants attribute to their daily experiences. The technique
employed was the semi-structured interview, conducted using a script of questions derived
from analytical categories, which allowed for the rigorous systematization and
interpretation of the information. The sample consisted of ten educational stakeholders: six
teachers, two administrators, and two psychologists. The results show that coexistence is
recognized as a cross-cutting theme in educational practice; however, its management is
limited by excessive workload and insufficient training in conflict resolution. It was found
that school dynamics are conditioned by structural and community factors, which impacts
students' perceptions of safety and well-being. Bullying persists as a significant problem,
with emotional and academic consequences such as anxiety, low self-esteem, and risk of
dropping out of school. Institutional actions against bullying focus on regulatory protocols,
but need to be strengthened with active pedagogical strategies and socio-emotional
programs. In conclusion, it is necessary to develop robust educational proposals that
address this problem through the curriculum, teaching practices, the school environment,

and family involvement.

Keywords: bullying, coexistence, teachers, education, violence.
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Introduccion

La convivencia escolar y el acoso entre pares son fenémenos que han cobrado gran
relevancia en la investigacion educativa, pues afectan directamente el bienestar emocional y
el rendimiento académico de los estudiantes (Bueno-Villaverde et al., 2023; Contreras
Bustamante y Cabrera Ramos, 2025). El bullying y el ciberacoso, como formas de violencia
escolar, no se limitan a simples conflictos, sino que reflejan desequilibrios de poder y
dinamicas sociales que deterioran el clima institucional (Calderén Guerrero, 2020;
Gonzélez Laguna et al., 2021). En contraste, una convivencia positiva se entiende como un
proceso colectivo que promueve relaciones basadas en el respeto, la solidaridad y la
participacién activa de todos los actores de la comunidad educativa, convirtiéndose en un
indicador de calidad y en un eje transversal de las politicas publicas en educacion (Ortiz
Mallegas et al., 2021; Torres et al., 2024).

En el contexto de las instituciones de Cuenca, la problematica del acoso escolar se
presenta como un desafio persistente que limita la construccion de ambientes armonicos y
seguros. A pesar de contar con un marco normativo claro, como la Ley Orgénica de
Educacion Intercultural (LOELI), los docentes enfrentan barreras estructurales como la
sobrecarga laboral y la insuficiente formacion inicial en resolucion de conflictos, lo que
afecta su capacidad de implementar estrategias efectivas de prevencién y mediacion
(Aguilar Guichay, 2024; Castillo-Retamal et al., 2025). Esta tension entre la normativa y la
realidad institucional genera un vacio que debe ser explorado desde las percepciones de los
propios actores educativos, con el fin de comprender como interpretan y gestionan la
convivencia y el acoso escolar en su practica cotidiana (Molina-1saza y Nova-Herrera,

2025).
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Esta investigacion busca responder a la siguiente pregunta: ¢Cuales son las
percepciones de docentes, directivos y psicologos sobre la convivencia escolar y el acoso
entre pares en instituciones publicas de Cuenca?

El presente estudio se organizé en tres capitulos. En el primer capitulo se desarrolla
el marco teorico, contextual y el estado del arte, abordando las definiciones de convivencia
escolar, sus dimensiones normativa, relacional y pedagdgica, asi como la conceptualizacion
del bullying y el ciberacoso, sus tipologias y consecuencias. El segundo capitulo expone la
metodologia cualitativa de disefio fenomenoldgico interpretativo, detallando los
participantes, instrumentos y categorias de analisis empleadas. Finalmente, en el capitulo
tres se presentan los resultados obtenidos, organizados en torno a las percepciones sobre el
acoso escolar, las dinamicas de convivencia, la respuesta institucional y las habilidades

socioemocionales, seguido de la discusidn, conclusiones, limitaciones y recomendaciones.
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Capitulo 1
Marco teorico, contextual y estado del arte

Convivencia escolar: definiciones y dimensiones

La convivencia escolar (CE) se ha consolidado como un campo de estudio
prioritario en la educacion contemporanea, pues constituye un factor clave para el bienestar
y el aprendizaje profundo de los estudiantes (Bueno-Villaverde et al., 2023). Su abordaje
trasciende la resolucion de conflictos, implicando la creacién de un ambiente arménico que
favorezca el desarrollo integral de la comunidad educativa (Andrades-Moya et al., 2023).

Diversos estudios han demostrado que una convivencia positiva se relaciona con la
disminucion de conductas conflictivas y el incremento del rendimiento académico
(Contreras Bustamante y Cabrera Ramos, 2025; Yafiez-Sepulveda et al., 2025). En el
contexto ecuatoriano, Aguilar Guichay (2024) sefiala que los docentes de instituciones
fiscales en Cuenca reconocen la convivencia como un eje transversal de la practica
educativa, aunque enfrentan limitaciones estructurales como la sobrecarga laboral y la
escasa formacion en resolucion de conflictos.

La CE no puede entenderse Unicamente como ausencia de violencia, sino como un
proceso dindmico que implica la construccidn de relaciones basadas en el respeto, la
solidaridad y la participacion activa de todos los actores de la comunidad educativa (Ortiz
Mallegas et al., 2021). En este sentido, se convierte en un indicador de calidad institucional
y en un eje transversal de las politicas publicas en educacion (Chiluiza-Casco y Moposita-
Tito, 2024; Torres et al., 2024).

Convivencia como construccion colectiva

La CE se concibe como una construccion social y ética, negociada dentro de la

institucion y dependiente de la participacion activa de todos los actores (Ortiz Mallegas et
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al., 2021). La familia ocupa un lugar fundamental en este proceso, pues su integracion
fortalece la red de apoyo al profesorado y contribuye al bienestar del alumnado (Bueno-
Villaverde et al., 2023).

En contextos especificos, como la educacién catolica, la convivencia enfrenta
tensiones valorativas que deben ser gestionadas colectivamente, tal como lo plantean Ortiz
Mallegas y colaboradores. Martinez (2021) afiade que tras el retorno a la presencialidad
post-pandemia, los estudiantes de basica requieren espacios de escucha activa y
acompariamiento socioemocional, lo que obliga a replantear las estrategias de convivencia
desde una perspectiva restaurativa.

La construccion colectiva de la convivencia implica también reconocer la diversidad
cultural y social de los estudiantes (Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2021). En ciudades
como Cuenca, donde confluyen estudiantes de distintos estratos y contextos, esta se
convierte en un espacio de negociacion de valores y expectativas (Heras Mendieta y
Remache Pogyo, 2024).

Dimensién normativa, relacional y pedagdgica para la Convivencia Escolar

Dimensién normativa: Comprende el marco legal y reglamentos internos que
regulan las interacciones escolares. Su claridad es esencial para prevenir la violencia 'y
garantizar protocolos de actuacion frente al acoso (Garcia-Martinez y Garcia-Zabaleta,
2024; Olvera y Gutiérrez, 2020). En Ecuador, el Ministerio de Educacion (2021) establecid
lineamientos de convivencia escolar, aunque su aplicacion depende de la voluntad
institucional y del acompafiamiento técnico.

Dimensién relacional: Se centra en la calidad de las interacciones y la resolucién

pacifica de conflictos. Programas basados en la empatia han demostrado eficacia en la
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reduccion de agresiones (Hernandez-Prados et al., 2024). Asimismo, procesos activistas
han fortalecido la sostenibilidad de la convivencia (Holguin-Alvarez et al., 2020).

Dimensién pedagdgica: Vincula la convivencia con el curriculo y las metodologias
de ensefianza. Estrategias como los recreos activos han mostrado efectos positivos en la
convivencia (Yafiez-Sepulveda et al., 2025). Ademas, Macancela Quintufia y Vega Balbuca
(2024) destacan que el desarrollo de habilidades sociales en nifios de basica elemental es
clave para fortalecer la convivencia desde edades tempranas.

Clima escolar y cultura institucional

El clima escolar se define como el conjunto de percepciones que los miembros de la
comunidad tienen respecto al ambiente institucional; por lo tanto, este constructo refleja la

cultura escolar y condiciona las conductas de estudiantes y docentes (Gomez Galvis, 2020).

El andlisis desde un modelo ecoldgico permite comprender las dinamicas en
distintos niveles (Ochoa Cervantes et al., 2021). La medicion del clima escolar mediante
instrumentos especificos ha permitido diagndsticos precisos, como los realizados en
Ecuador y México (Chalén Zamora et al., 2025; Juraz Rolén et al., 2024). Mifio Parco et al.
(2025) evidencian que un clima escolar positivo basado en el respeto, la inclusion y el
apoyo emocional favorece significativamente la participacion y el aprendizaje,
especialmente en contextos vulnerables. Hirata et al. (2024) afiaden que las percepciones de
estudiantes y docentes sobre el clima escolar estan asociadas a factores como la motivacion,

la salud emocional y la calidad de las relaciones interpersonales.
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Acoso escolar: conceptualizacion y tipologias

Definicién de bullying y ciberacoso

El bullying se caracteriza por conductas de agresion intencionada y repetida,
enmarcadas en un desequilibrio de poder (Calderén Guerrero, 2020). El ciberacoso, por su
parte, traslada estas dinamicas al espacio digital, ampliando su alcance y complejidad
(Gonzalez Laguna et al., 2021). Ambos fendmenos requieren protocolos institucionales
claros (Garcia-Martinez y Garcia-Zabaleta, 2024).

Tipos de acoso: fisico, verbal, psicoldgico y social

Para Galvez-Algaba y Garcia-Gonzéalez (2022), el acoso escolar puede clasificarse
en distintas modalidades: el fisico, que comprende agresiones corporales directas; el verbal,
caracterizado por insultos, burlas y amenazas; el psicoldgico, asociado a la intimidacion y
el hostigamiento emocional; y el social, que se manifiesta mediante la exclusién y el
aislamiento del estudiante.

Ademas, se reconocen conductas conflictivas asociadas como el desinterés y la
desmotivacién, que afectan la convivencia y el rendimiento escolar (Ochoa Cervantes et al.,
2021). Arizabala Rivera (2024) advierte que los adolescentes neurodivergentes son
especialmente vulnerables a la victimizacion, lo que exige estrategias inclusivas de
prevencion. Cuellar Rodriguez et al. (2025) muestran que programas como el Olweus han
tenido efectos positivos en la reduccién del bullying.

Consecuencias psicoemocionales y académicas

Las consecuencias del acoso escolar impactan en dos dimensiones principales
(Calder6n Guerrero, 2020; Dominguez, 2023): en el ambito psicoemocional se manifiestan
ansiedad, depresion y baja autoestima, mientras que en la dimension académica se

evidencian desmotivacién, bajo rendimiento y un mayor riesgo de abandono escolar.
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En contraste, una convivencia positiva respaldada por la participacion familiar y
programas basados en la empatia se correlaciona con el bienestar general y el éxito
académico (Hernandez-Prados et al., 2024). Bonete (2021) advierte que la falta de
intervencion institucional normaliza estas conductas como formas de interaccion,
reproduciendo patrones de dominacion y deterioro del clima escolar.

Factores que influyen en la convivencia y el acoso escolar

Factores individuales: la autoestima, la resiliencia y las habilidades sociales
influyen en la probabilidad de ser victima o agresor (Calderén Guerrero, 2020; Arizabala
Rivera, 2024).

Factores familiares: la dinamica en el hogar y el estilo de crianza pueden
predisponer a los estudiantes a reproducir conductas agresivas. Familias que promueven la
comunicacion fortalecen la capacidad de los hijos para enfrentar situaciones de acoso
(Martinez, 2021; Bueno Villaverde et al., 2023).

Factores escolares e institucionales: el clima escolar, la gestion directiva y la
existencia de protocolos de convivencia determinan la manera en que se previenen y
atienden los casos de acoso (Gonzélez Calle, 2023; Mifio Parco et al., 2025; Ochoa
Cervantes et al., 2021; Soto, 2022).

Rol de docentes y profesionales en la gestion de la convivencia

Percepciones, actitudes y practicas

La literatura académica internacional y regional subraya de manera consistente que
el profesorado constituye el agente fundamental y activo en la promocion de la convivencia
escolar y en la prevencion de la violencia entre pares (Cardozo et al., 2021).
Especificamente, en el nivel de basica primaria, al maestro se le atribuye un rol

irremplazable como mediador en valores, siendo este un aspecto pedagdgico esencial para
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incidir positivamente en la calidad del clima escolar y en la formacion integral de los
estudiantes (Nufiez Escobar, 2023). Este liderazgo positivo se correlaciona directamente
con la construccion de un clima escolar favorable que, a su vez, favorece significativamente
los procesos de aprendizaje (Casilla Dolores, 2025).

Ademas del docente de aula, los profesionales de apoyo, como coordinadores y
orientadores escolares, tienen un rol central, concentrando su gestion en el manejo de
conductas externalizadas y la resolucién de conflictos disciplinarios (Soto, 2022). La
perspectiva de estos actores es vital para comprender la gestion de la convivencia desde una
Optica institucional y especializada. Por ejemplo, el estudio fenomenoldgico de (Molina-
Isaza y Nova-Herrera, 2025) destaca la importancia de centrar la investigacion en estos
profesionales, ya que su conocimiento de la praxis es clave para el disefio de politicas
efectivas.

En el contexto geogréafico de Cuenca, los docentes de Educacion General Basica
reconocen la convivencia como un eje transversal de su practica educativa, confirmando la
internalizacion de este mandato pedagdgico (Heras Mendieta y Remache Pogyo, 2024). No
obstante, esta positiva percepcidn se ve menoscabada por limitaciones estructurales. Un
estudio de caso en instituciones urbanas fiscales segin Aguilar Guichay (2024)
identificaron la sobrecarga laboral como un obstaculo recurrente que impacta directamente
en la capacidad del docente para implementar practicas de mediacion y prevencion de
manera consistente y efectiva.

Estrategias de prevencidn e intervencion

Para la prevencién, la investigacion valida la eficacia de las estrategias pedagogicas
activas que promueven la participacion y el desarrollo social. Especificamente, la

implementacién de estrategias ludico-pedagogicas ha demostrado ser un recurso pertinente
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y significativo para el fortalecimiento de la convivencia, especialmente en el nivel de basica
primaria, al fomentar la interaccion positiva y el aprendizaje socioemocional de forma
natural (Arroyave Taborda et al., 2021; Martinez-Burbano et al., 2022).

En el ambito de la intervencion directa ante conflictos, el nicleo de la accion recae
en la mediacion y el desarrollo del dialogo. La resolucion de conflictos basada en el dialogo
y el fomento del aprendizaje cooperativo generan un impacto positivo en el clima del aula,
ya que ensefian a los estudiantes a escuchar, a respetar las opiniones diversas y a construir
acuerdos (Ayala Caballero y Urbano Barrientos, 2024; Garcia Pastene, 2021). Estas
practicas transforman el conflicto de un problema a una oportunidad de aprendizaje civico
y social, alineadas con los principios de justicia restaurativa.

Alineados con el marco regulatorio nacional, se han desarrollado y propuesto
estrategias especificas para la resolucion de conflictos disciplinarios aplicables en la
Educacién Basica Superior, buscando una coherencia estricta entre la practica pedagogica y
la normativa vigente del Ministerio de Educacion (Chiluiza-Casco y Moposita-Tito, 2024).
Adicionalmente, el panorama incluye la exploracién de herramientas innovadoras como la
gamificacion, que se estudia como un recurso con potencial para optimizar las practicas
docentes y la gestion de la convivencia en la Educacion General Bésica (Vayancela et al.,
2025).

Formacidn y recursos institucionales

El anélisis de la formacion que recibe el profesorado revela una brecha critica 'y
persistente en la region. Loubiés y Valdivieso Tocornal, (2023) han identificado una
percepcion generalizada de la insuficiencia y desarticulacion de la Formacién Inicial
Docente (FID) en cuanto a herramientas y estrategias para abordar la violencia y gestionar

la convivencia escolar. Este déficit inicial es un factor que contribuye a que los docentes en
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ejercicio a menudo perciben una falta de preparacion adecuada para enfrentar con seguridad
los desafios de la violencia escolar (Castillo-Retamal et al., 2025).

Para subsanar esta carencia formativa, el acompafiamiento pedagogico en el aula se
postula como una estrategia crucial de formacion permanente. Al respecto, Aravena Kenigs
et al. (2022) sefialan que su efectividad es objeto de debate, dado que la percepcidn sobre su
calidad y utilidad puede diferir significativamente entre los docentes y los directivos
responsables de su implementacion.

A nivel de recursos, el apoyo institucional se consolida como un factor
indispensable para el desarrollo profesional. Investigaciones en el contexto ecuatoriano
demuestran que un clima organizacional favorable, que se caracteriza por una estructura
institucional clara, sistemas de recompensa justos y buenas relaciones interpersonales,
impacta de forma positiva en la convivencia escolar y en el desempefio profesional del
profesorado (Angel y Avila Perozo, 2022). Por lo tanto, el bienestar del docente y la calidad
de la convivencia estan intrinsecamente ligados al apoyo estructural del centro educativo.

Convivencia y contexto educativo

Caracteristicas de las instituciones publicas

En el contexto nacional de Ecuador, la Educacion para la Convivencia Armonica es
un principio rector de la politica educativa, consagrado en la legislacion vigente, lo que
situa la convivencia como un objetivo transversal y prioritario en todos los centros (Casilla
Dolores, 2025; Torres et al., 2024). Dentro de las instituciones educativas fiscales de
Cuenca, los docentes de Educacion General Bésica han asumido este mandato,
reconociendo y afirmando que la convivencia es un eje vital de su labor diaria, mas alla de

la mera transmision de contenidos curriculares (Heras Mendieta y Remache Pogyo, 2024).
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La complejidad de la dinamica social en estas instituciones demanda del
profesorado no solo conocimientos, sino también el desarrollo activo de habilidades
socioemocionales para poder modelar y promover ambientes seguros, respetuosos y
armonicos. La gestion de la convivencia en este contexto requiere un enfoque integral que
entienda al docente como un promotor de bienestar emocional, fundamental para prevenir
conflictos y asegurar el desarrollo 6ptimo de los estudiantes (Sangacha Aroca et al., 2025).

Politicas locales sobre convivencia y acoso

El marco regulatorio que rige la convivencia y el acoso en el sistema educativo
ecuatoriano y, por extensién, en Cuenca, esta definido por la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI) y sus reglamentos. Esta normativa establece los protocolos de
actuacion, los mecanismos de intervencion y las estrategias de resolucion de conflictos
disciplinarios, proporcionando un esquema legal estandarizado para la gestion de la
convivencia (Chiluiza-Casco y Moposita-Tito, 2024).

A pesar de la existencia de un marco legal claro, la problematica del acoso escolar
(bullying) persiste y se ha identificado en unidades educativas de Cuenca, incluso en el
nivel de bachillerato (Lozado Rojas y Narvéez Segovia, 2023), asi como en otras
instituciones del pais (Ramirez Apolo et al., 2024). Este fendmeno es de alta preocupacion
para la politica educativa, dada su incidencia en el ambiente escolar y en el bienestar
estudiantil.

La investigacion nacional ha establecido una correlacion negativa significativa entre
el acoso escolar y el rendimiento académico, evidenciando que la violencia menoscaba el
aprendizaje y el clima escolar general (Meza Arguello et al., 2021). Por lo tanto, el

cumplimiento de las politicas locales sobre convivencia es vital para garantizar la calidad
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educativa y el bienestar integral de la comunidad, superando los desafios que presenta la
aplicacion de la norma.

Desafios institucionales

El desafio principal que enfrentan las instituciones publicas en Cuenca es la tension
entre el mandato normativo y la capacidad operativa de sus equipos. La aplicacion de la
LOEI y la promocion de la Convivencia Armonica se ven constantemente obstaculizadas
por limitaciones estructurales. Entre estas, la sobrecarga laboral es una barrera crucial
reportada por los docentes (Aguilar Guichay, 2024), ya que el exceso de trabajo
administrativo y pedagdgico reduce el tiempo y la energia disponibles para la mediacion, la
prevencion y el seguimiento individualizado de conflictos.

Otro desafio institucional de gran peso es la brecha en la formacion especifica en
gestién de la convivencia y resolucion de conflictos. La falta de preparacion percibida para
enfrentar la violencia escolar es un hallazgo consistente tanto en estudios chilenos (Castillo-
Retamal et al., 2025) como en el contexto cuencano, donde la percepcidn de carencia de
herramientas para la gestion de la convivencia es latente (Aguilar Guichay, 2024).

Aravena Kenigs et al. (2022) sefialan que, para superar estas deficiencias, se
requiere que las instituciones disefien e implementen estrategias de desarrollo profesional
continuo que sean percibidas por los docentes como verdaderamente efectivas. Un
acompariamiento pedagogico que fortalezca sus habilidades en la préctica es esencial para
aumentar su autopercepcion de competencia y mejorar el clima escolar, revirtiendo la
percepcion de falta de preparacion.

Estado del arte

Investigaciones en Ecuador
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La investigacion en Ecuador y en Cuenca ha logrado caracterizar la convivencia
desde la perspectiva del profesorado de Educacion General Basica, confirmando su
importancia como eje transversal de la labor y documentando las barreras operativas (Heras
Mendieta y Remache Pogyo, 2024). Entre estas barreras, la sobrecarga laboral y la falta de
recursos se presentan como factores limitantes para la accion pedagogica y la gestion de la
convivencia, tal como lo sefiala Aguilar Guichay (2024) en su andlisis en Cuenca.

Un segundo cuerpo de estudios se ha enfocado en la problematica del acoso escolar,
cuya prevalencia en niveles superiores (Lozado Rojas y Narvaez Segovia, 2023) y su
impacto negativo en el rendimiento académico han sido establecidos mediante estudios
correlacionales (Meza Arguello et al., 2021). Estos hallazgos son fundamentales para
dimensionar la gravedad del problema y para priorizar las intervenciones.

Finalmente, los trabajos analizan la respuesta institucional y normativa, examinando
el desarrollo de estrategias de resolucion de conflictos alineadas con la LOEI (Chiluiza-
Casco y Moposita-Tito, 2024). Se ha demostrado que un clima organizacional positivo y un
soporte institucional adecuado impactan favorablemente en el desempefio profesional del
docente y en la calidad de la convivencia escolar (Angel y Avila Perozo, 2022).

Estudios latinoamericanos comparativos

El contexto latinoamericano enriquece el analisis, proveyendo un marco
comparativo que valida el rol del maestro como mediador en valores y subraya la
importancia de su liderazgo en la construccion de climas escolares positivos que facilitan el
aprendizaje (Nufiez Escobar, 2023; Casilla Dolores, 2025). La region valida
consistentemente la efectividad de las estrategias pedagogicas activas, como el uso de la
ludica y el didlogo, como medios fundamentales para la prevencion de la violencia y la

formacion civica (Arroyave Taborda et al., 2021; Garcia Pastene, 2021).
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Sin embargo, a nivel regional, el principal desafio identificado, y que es comun con
el contexto ecuatoriano, es la insuficiencia en la Formacion Inicial Docente para manejar
efectivamente la convivencia y la violencia escolar. Esta es una carencia percibida tanto por
formadores como por docentes en ejercicio, lo que sugiere una necesidad estructural de
revisar los curriculos profesionales (Loubiés y Valdivieso, 2023; Castillo-Retamal et al.,
2025).

Metodoldgicamente, se observa una tendencia hacia la profundizacion cualitativa en
la region, destacando la necesidad de realizar estudios fenomenoldgicos para capturar las
percepciones y experiencias vividas por actores clave, como los coordinadores y
orientadores, en su gestion cotidiana de la convivencia (Molina- Isaza y Nova-Herrera,
2025). Esta tendencia es esencial para generar conocimiento situado y profundo.

Vacios tedricos y metodoldgicos

Una de las principales brechas radica en la profundidad metodolégica. Gran parte de
la investigacion en Ecuador es de naturaleza descriptiva o correlacional, concentrada en
medir la incidencia del acoso o la relacion con el rendimiento académico (Meza Arguello et
al., 2021). Existe un vacio en los estudios que utilicen un enfoque cualitativo de disefio
fenomenoldgico para capturar la complejidad de la accion pedagdgica y el significado que
el profesorado de Cuenca le otorga a su préactica diaria de mediacion y gestion (Molina-
Isaza y Nova-Herrera, 2025; Ramos, 2022). Es fundamental que la investigacion se centre
en la experiencia vivida del docente.

Adicionalmente, si bien se ha identificado el déficit de la Formacidn Inicial Docente
(FID) en convivencia a nivel general (Loubiés y Valdivieso, 2023), es escaso el
conocimiento sobre la percepcion vivida y situada del docente en ejercicio en Cuenca. Se

necesita investigar como el profesorado percibe su propia competencia para liderar la
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convivenciay si los mecanismos de formacién continua, como el acompafiamiento
pedagdgico, son percibidos como efectivos para suplir las carencias formativas iniciales
(Aravena Kenigs et al., 2022; Castillo-Retamal et al., 2025).

Finalmente, existe un vacio en la comprension profunda de la tension operativa
entre la politica educativa (LOEI) y la realidad institucional en Cuenca. La investigacién
debe trascender la norma para generar un conocimiento situado que caracterice con
precision las barreras institucionales percibidas por los docentes y profesionales de apoyo,
como la sobrecarga o la falta de recursos (Aguilar Guichay, 2024), y que identifique las
estrategias que, desde su experiencia, son mas efectivas para fortalecer sus habilidades y su

autopercepcion de competencia como constructores de convivencia escolar armonica.
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Capitulo 2

Metodologia

Tipo de investigacion

El estudio utilizé un enfoque cualitativo con disefio transversal y fenomenoldgico
interpretativo, orientado a comprender las percepciones de docentes, directivos y
psicélogos sobre la convivencia escolar y el acoso. La recoleccion de datos se realiz6 en un
solo momento, sin intervenir en el entorno natural de los participantes (Rodriguez Solis y
Salazar Padrdn, 2023). Desde el enfoque fenomenoldgico, se buscé interpretar los
significados que los actores educativos atribuyeron a sus experiencias (Gonzéalez y Cordero,
2024). El alcance del estudio fue exploratorio y descriptivo, lo que permiti6 identificar
categorias emergentes y matices discursivos que reflejaron la realidad institucional.

Objetivos

Objetivo general:

Analizar las percepciones de docentes, directivos y psicélogos sobre la convivencia
escolar y el acoso entre pares.

Objetivos especificos:

Describir las percepciones de los actores entrevistados sobre las caracteristicas de la
escuela, los estudiantes, las familias y el personal educativo.

Explorar como los participantes perciben que las condiciones fisicas de la escuela 'y
el contexto comunitario influyen en la convivencia escolar.

Analizar como conciben los actores entrevistados las relaciones dentro de la
comunidad escolar, las acciones frente al acoso escolar y la promocién de habilidades

socioemocionales y valores.
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Participantes

El estudio incluyé a seis docentes de educacion basica media (5.°, 6.° y 7.° afios de
Educacién General Basica), dos directivos institucionales y dos psicélogos pertenecientes a
dos instituciones educativas publicas de la ciudad de Cuenca, Ecuador.

La seleccion de participantes se realizé mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando la accesibilidad y disposicion de las instituciones. Este tipo de
muestreo fue habitual en investigaciones exploratorias centradas en contextos especificos,
ya que permitio trabajar con los grupos disponibles sin recurrir a procedimientos aleatorios
(Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Criterios de exclusion

Se excluy6 a docentes que no impartieran clases en los niveles de 5.°, 6.° 0 7.° afios
de Educacion General Bésica, asi como a aquellos con menos de un afio de permanencia en
la institucion educativa correspondiente.

Instrumentos

Para la recoleccion de informacién se empled una guia de entrevista
semiestructurada elaborada en funcion de los objetivos del estudio y del enfoque
fenomenoldgico. Este instrumento permitid explorar en profundidad las percepciones,
experiencias y significados que los actores institucionales atribuyeron al clima escolar y a
las manifestaciones de acoso.

Asimismo, se aplicé una ficha de caracterizacion de participantes para registrar
datos sociodemograficos relevantes como edad, género, rol institucional, afios de
experiencia profesional y tiempo de permanencia en la institucion. Esta informacion
permitio contextualizar las respuestas y verificar el cumplimiento de los criterios de

inclusion.
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Anélisis de datos

Se llevé a cabo un analisis cualitativo interpretativo de los datos obtenidos en las
entrevistas semiestructuradas. EI proceso inicid con la transcripcion literal de los
testimonios, respetando la expresividad y el contexto comunicativo de cada participante.
Posteriormente, la informacion fue organizada y codificada a partir de las dimensiones
abordadas en la guia de entrevista, las cuales incluyeron el clima escolar, tipos de acoso,
respuestas institucionales y estrategias de afrontamiento. Este procedimiento permitié
agrupar fragmentos relevantes en temas centrales para construir categorias de analisis
coherentes con los objetivos del estudio, facilitando la identificacion de patrones
discursivos y significados atribuidos al fendmeno (Castillo-Lépez et al., 2022, p. 248).

Categorias de analisis

Para orientar el proceso interpretativo de manera sistematica y rigurosa, se
definieron 4 categorias de andlisis fundamentadas en la propuesta de Rueda Sanchez et al.
(2023). Estas categorias, construidas a partir del marco tedrico y los ejes tematicos del
instrumento, permitieron organizar la informacion cualitativa de forma coherente para
identificar patrones y relaciones significativas. La estructura analitica comprendid, en
primer lugar, el acoso escolar, que abarcé definiciones, tipos y percepciones del fenémeno;
seguido de las dinamicas de convivencia y violencia, centradas en las relaciones
interpersonales y el clima institucional. Asimismo, se analizo la respuesta institucional al
acoso y conflictos, referente a protocolos y acciones docentes, junto con las habilidades
socioemocionales y morales, como la empatia y los valores. Finalmente, se integré el perfil
de la comunidad escolar, las caracteristicas fisicas de la escuela y las caracteristicas del
barrio o colonia, factores que permitieron una lectura profunda del entorno social y el

contexto fisico donde se desarrollaron las interacciones educativas.
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Procedimiento

La investigacion se desarrollé conforme a los principios éticos de la Asociacion
Americana de Psicologia (APA, 2010), garantizando la voluntariedad, confidencialidad y
proteccion de los participantes. Se entregd consentimiento informado a los adultos
involucrados, explicando los objetivos del estudio, el uso académico de la informacion y el
derecho a retirarse en cualquier momento.

Las entrevistas semiestructuradas fueron aplicadas en dos instituciones educativas
publicas de Cuenca. Con autorizacién previa, las sesiones fueron grabadas y posteriormente
fueron transcritas integramente para su analisis. La informacion obtenida fue organizada,
codificada y analizada mediante técnicas interpretativas, sin intervencion directa en el
entorno escolar.

Resultados finales esperados

Se espero que el estudio permitiera comprender de manera profunda como los
actores educativos interpretaron las dinamicas institucionales que influyeron en la
convivencia escolar, identificando la forma en que la infraestructura, la organizacion
escolar y el entorno comunitario incidieron en la construccion de un clima respetuoso.
Asimismo, se previd reconocer las manifestaciones de acoso escolar desde la perspectiva de
docentes, directivos y psicologos, asi como los factores que las favorecieron o inhibieron
dentro del contexto institucional. Los hallazgos también facilitaron la sistematizacién de
estrategias pedagdgicas y acciones institucionales percibidas como efectivas para prevenir
el acoso y fortalecer las habilidades socioemocionales de los estudiantes. En conjunto, estos
resultados generaron insumos cualitativos valiosos para el disefio de intervenciones

contextualizadas y pertinentes en instituciones educativas publicas, contribuyendo al



fortalecimiento de la convivencia escolar y a la promocion de ambientes seguros y

protectores.
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Capitulo 3
Resultados
Presentacion de los resultados
En este apartado se exponen los resultados obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas a los participantes. Con el fin de sistematizar la informacion, se ha asignado un
codigo a cada uno, a los docentes desde D01 hasta D06, a las autoridades A0l y A02,
mientras que a los psicologos PS01 y PS02. De este modo, en esta seccion se organizaron
los hallazgos por medio de transcripciones a través de una aplicacion digital, garantizando
la fidelidad de los testimonios y el respeto a la expresividad de los participantes.
Posteriormente, las transcripciones fueron sometidas a un proceso de codificacion
cualitativa, en el que se identificaron fragmentos significativos relacionados con las
categorias de analisis previamente definidas, la que se visualiza en la Tabla 1.

Tabla 1 categorias de analisis

Categoria Subcategoria Preguntas
Respuesta Institucional:  a) ;Como describiria que es esta
Perfil de la comunidad escuela?
escolar b) ¢Qué caracteristicas cree que

describen mejor como son los
estudiantes de esta escuela?

c) ¢Cuales cree que son las fortalezas y
debilidades de los docentes y directivos

de esta escuela?
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Condiciones fisicas de la
escuelay el contexto

comunitario

Convivenciay

Acoso escolar

d) ¢Como describiria a las familias que
acuden a este centro escolar?

e) ¢Cudles son los principales motivos
por los que las nifias y nifios son
canalizados a su area?

a) ¢Qué le parecen las instalaciones de
esta escuela?

b) ¢Cudles de las instalaciones de esta
escuela cree que ayudan a que haya
convivencia?

c) Si se pudiera mejorar algo de las
condiciones fisicas de la escuela, ¢qué
elegiriay por que?

d) ¢Coémo diria que es la relacién entre
la escuela y el barrio o colonia?

e) ¢Cuales considera que son las
principales problematicas que se
presentan en el territorio/zona donde
esta la escuela?

f) ¢ Qué aspectos de este territorio/zona

benefician a esta escuela?




31

g) ¢Qué aspectos de este territorio/zona
han influido negativamente en la
comunidad escolar?

Dinadmicas de convivencia a) ¢(Cémo diria que son las relaciones

y de violencia entre los estudiantes?
b) ¢Cémo describiria las interacciones
entre profesores y estudiantes?
c) ¢Como son las relaciones entre los
profesores?
d) ¢Coémo describiria las relaciones
entre profesores y padres de familia?
e) ¢Como es la relacion entre la
direccion y la comunidad escolar?
f) ¢ Cuales son los principales conflictos
y cOmo se han resuelto?
g) ¢ Tienen codigo de convivencia 'y
cémo fue elaborado?
h) ¢Cémo define acoso escolar y qué
tipos conoce?
i) ¢Ha presenciado casos de acoso
escolar en su institucion?
J) ¢Qué acciones ha tomado para

prevenirlo?
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K) ¢Qué obstaculos y qué factores han
facilitado la respuesta institucional?
1) ¢Cémo es la comunicacién entre

docentes y psicologos y qué rol asume

cada uno?
Habilidades a) ¢Cuales son los principales valores
socioemocionales y gue se promueven en esta escuela?
morales b) Para usted, ¢qué son las habilidades

socioemocionales y como se relacionan
con la convivencia?

c) ¢Qué se hace en esta escuela para
desarrollar las habilidades
socioemocionales?

d) Si hubiera algo que mejorar en
cuanto a como se ensefian estas

habilidades, ¢qué seria?

Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas realizadas a docentes de
instituciones pablicas de Cuenca (2025).
Unidad Educativa “A”
Subcategoria: Respuesta Institucional: Perfil de la comunidad escolar
La identidad de la Unidad Educativa se define actualmente por una transicion social
compleja tras su conversién en institucion mixta. Para D01 y D02, el perfil del alumnado ha
mutado hacia una "vulnerabilidad critica", recibiendo a jévenes de diversos sectores con

realidades familiares fracturadas. Esta heterogeneidad ha generado un reto para el cuerpo
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docente, que debe adaptar sus estrategias a una poblacion con necesidades afectivas muy
marcadas.

El comportamiento estudiantil es interpretado por los docentes como un reflejo
directo del entorno domestico. D02 resalta una frase que resume esta dinamica: "La
rebeldia que muestran los estudiantes es solo la punta del iceberg de lo que viven en sus
casas". Se observa que la conducta disruptiva no es falta de capacidad, sino un mecanismo
de defensa; los jovenes llegan con una carga de frustracion que detona ante cualquier
intento de disciplina.

En cuanto a la gestion, A01 destaca que, si bien existe compromiso ético, la mayor
debilidad es operativa: "El personal estd abrumado por una carga administrativa que nos
quita tiempo para el estudiante”. Esta saturacion burocréatica genera un distanciamiento
involuntario, dejando espacios vacios en el acompafiamiento diario que son aprovechados
para el desarrollo de conductas de indisciplina por parte de los alumnos.

Finalmente, el perfil familiar se describe como "ausente y delegativo". D03 percibe
que los padres han renunciado a su rol como primeros educadores, entregando toda la
responsabilidad a la escuela. Existe una desconexién total en la alianza escuela-familia,
manifestandose en representantes que solo acuden al plantel cuando hay problemas graves,
pero que en el dia a dia no establecen limites ni supervisan el desarrollo moral de sus hijos.

Subcategoria: Condiciones fisicas de la escuela y contexto comunitario
La infraestructura, aunque posee valor historico, es percibida como un factor que
incrementa el estrés escolar. D01 sefiala que el deterioro fisico y la falta de mantenimiento
comunican una sensacion de abandono que el estudiante termina replicando. Las
instalaciones no son vistas como un espacio de acogida, sino como un lugar frio que no

incentiva el sentido de pertenencia ni el cuidado del bien comun.
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El hacinamiento dentro de las aulas es identificado como un disparador de violencia
fisica inmediata. Segun el testimonio de D02: "Estar tan apretados en aulas pequefias
genera un estrés ambiental donde cualquier roce termina en pelea”. La falta de espacio vital
y ventilacion adecuada en salones sobrepoblados reduce la paciencia de los jovenes,
provocando que accidentes o malentendidos menores escalen rapidamente a
confrontaciones fisicas.

Respecto al territorio, la institucion se percibe como una "isla" aislada de su
comunidad barrial. D03 afirma que la relacion con el barrio es de indiferencia, lo que deja a
la escuela vulnerable ante problematicas externas. La falta de iluminacién y vigilancia en
las paradas de buses cercanas es una preocupacion constante, ya que los estudiantes se
sienten desprotegidos apenas cruzan la puerta principal.

Para mejorar la convivencia, A01 enfatiza que la mejora fisica debe centrarse en la
creacion de "zonas de desahogo”. La ausencia de areas verdes y espacios de recreacion
activa obliga a los estudiantes a concentrarse en patios de cemento que acumulan calor y
tension. Se concluye que el disefio arquitectonico actual no favorece la paz, sino que
contribuye a un clima de irritabilidad constante que dificulta la armonia institucional.

Subcategoria: Dinamicas de Convivencia y Violencia

La convivencia estd mediada por la busqueda de estatus a través de la fuerza. PS01
identifica que el conflicto ha mutado al entorno digital: "EI ciberbullying mediante stickers
de WhatsApp hace que la tensién llegue al aula ya lista para explotar”. Se interpreta que el
conflicto ya no nace necesariamente en el patio, sino que se traslada desde el entorno
virtual al fisico de forma violenta.

Un hallazgo recurrente es la normalizacion de la agresién como método de

resolucion. D01 sefiala que existe una validacion de la violencia desde el hogar, donde los
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padres instruyen a los hijos a no dejarse de nadie. Esta mentalidad choca frontalmente con
los intentos de mediacidn escolar, pues el estudiante siente que, si dialoga en lugar de

golpear, esta desobedeciendo el mandato familiar de "hacerse respetar".

El mayor obstaculo institucional para frenar el acoso es la actitud de los
representantes legales. Segun los testimonios recolectados, "los padres a menudo
minimizan la agresion diciendo que son cosas de chicos"”, lo que invalida los protocolos de
mediacion y cronifica la violencia. Esta falta de respaldo parental deja al docente y al
DECE en una posicion de debilidad, donde las sanciones pierden su efecto correctivo ante
la mirada del alumno.

Finalmente, la comunicacion entre docentes y psicélogos es calificada como
"necesaria pero insuficiente”. PS01 admite que la cantidad de casos de familias
disfuncionales sobrepasa la capacidad operativa del departamento. Se concluye que, aunque
existen rutas y protocolos de actuacion, la realidad del entorno familiar sabotea
constantemente los esfuerzos por construir un clima de paz duradero en la institucion.

Subcategoria: Habilidades socioemocionales y morales

Existe una brecha notable entre la teoria de los valores y la practica cotidiana en el
plantel. Aunque se promueve formalmente el respeto y la solidaridad, los docentes sienten
gue es una labor solitaria. D01 menciona que los valores se quedan en el discurso, pues en
el recreo o los pasillos, lo que predomina es la ley del mas fuerte y la exclusién del que es
percibido como diferente.

Las habilidades socioemocionales son definidas por PS01 como la capacidad de
"tolerar la frustracion del no", algo que los estudiantes actuales no han desarrollado. La

falta de limites en el hogar produce jévenes que reaccionan con ira ante cualquier
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instruccion que no les satisface. Se identifica que la carencia de autogestion emocional es el

motor principal de los conflictos de convivencia en el salon de clases.

Para desarrollar estas competencias, la institucion realiza charlas y minutos de
reflexion, pero el impacto es calificado como bajo. D02 indica que los resultados son
temporales porque no hay un refuerzo en la casa. El estudiante aprende qué responder en un
taller de valores para complacer al adulto, pero no internaliza la conducta porque su entorno
externo premia la viveza o la agresividad.

La propuesta de mejora de los informantes es radical y apunta al origen del
problema. La frase final de D03 es determinante: "Es urgente la alfabetizacion emocional
obligatoria para los padres™. Se concluye que mientras el ndcleo familiar siga siendo un
entorno de analfabetismo afectivo, los esfuerzos pedagdgicos del colegio seran
insuficientes para frenar la ola de deshumanizacion que afecta a la comunidad escolar.

Unidad Educativa “B”

Subcategoria: Respuesta Institucional: Perfil de la comunidad escolar

El rasgo distintivo de esta U.E. es la "masividad poblacional”, lo que genera una
inevitable sensacion de anonimato. D04 explica que, ante miles de estudiantes, el control se
vuelve disperso y el vinculo docente-alumno se debilita. Muchos jovenes se sienten como
un namero mas en el sistema, lo que afecta su sentido de pertenencia y compromiso con las
normas de la institucion.

Esta masividad se cruza con un perfil de soledad afectiva. D05 describe a sus
alumnos como hijos de la migracion o de padres que trabajan jornadas extensas: "Son

jévenes que pasan solos todo el dia; buscan en la rebeldia la atencidn que no tienen en
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casa". La falta de una figura de autoridad constante en el hogar hace que el adolescente

traslade su necesidad de reconocimiento al aula mediante conductas desafiantes.

A02 resalta una debilidad institucional preocupante: la desautorizacién del docente
por parte de la familia. Los padres, al ser convocados por problemas de conducta, suelen
reaccionar con hostilidad hacia el profesor frente al hijo. Esta dindmica rompe la jerarquia
escolar y ensefia al estudiante que las figuras de autoridad pueden ser invalidadas mediante
el grito o la confrontacion directa.

Finalmente, PS02 identifica una alta incidencia de casos que requieren apoyo
clinico. Los motivos de canalizaciéon al DECE han pasado de ser simples rifias a situaciones
complejas de salud mental. Se describe una comunidad escolar que esta "quemada
emocionalmente”, donde los adultos sienten que carecen de las herramientas necesarias
para enfrentar la profundidad del trauma que traen muchos estudiantes.

Subcategoria: Condiciones fisicas de la escuela y contexto comunitario

A diferencia de otros planteles, el Garaicoa es extenso, pero esto supone un riesgo
critico de vigilancia. D04 denuncia que "el plantel tiene demasiados puntos ciegos donde el
acoso ocurre fuera de nuestra vista". La amplitud del terreno, lejos de ser una ventaja para
la recreacion, se convierte en un escenario donde se gestan dindmicas de violencia que los
pocos inspectores no logran detectar a tiempo.

El estado de las aulas también contribuye a la friccion social. DO5 reporta que el
hacinamiento y las altas temperaturas en los salones saturan los sentidos de los alumnos. El
calor actlla como un catalizador de la irritabilidad; en palabras del docente, los chicos estan
predispuestos al conflicto simplemente por la incomodidad fisica de compartir espacios

reducidos y mal ventilados con otras 45 personas.
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El entorno externo se percibe como altamente peligroso y hostil. D06 menciona con
alarma: "Afuera hay personas no confiables y microtrafico acechando a las chicas". La
inseguridad en los exteriores del colegio no solo pone en riesgo la integridad fisica de los
estudiantes al salir, sino que introduce miedos y conductas de defensa que los jovenes
trasladan al interior de la institucion.

Finalmente, A02 sefiala la falta de patrullaje policial efectivo como una falla del
sistema comunitario. La escuela intenta ser un espacio seguro, pero se ve sobrepasada por
lo que sucede en el territorio. Se concluye que la infraestructura y el contexto geogréafico
del Garaicoa demandan un incremento urgente en el personal de seguridad y una red de
apoyo barrial que actualmente es inexistente.

Subcategoria: Dinamicas de Convivencia y Violencia

La convivencia esta fuertemente impactada por la influencia de las redes sociales.
AO02 advierte que los conflictos de TikTok y Facebook se trasladan al mundo fisico con una
rapidez que la institucion no puede procesar. La violencia digital no se detiene al sonar el
timbre, sino que mantiene a los estudiantes en un estado de alerta y confrontacion
permanente que enturbia el clima escolar.

La falta de personal operativo es el obstaculo principal para una convivencia sana.
D04 es enfatico: "Es imposible controlar a miles de alumnos con tan pocos inspectores de
patio”. Esta brecha entre el nimero de estudiantes y el personal de vigilancia permite que el
acoso escolar se normalice, ya que los agresores saben que las probabilidades de ser

descubiertos en un recinto tan grande son minimas.

Respecto a la normativa, existe un Codigo de Convivencia, pero su aplicacién es

percibida como "a medias". PS02 admite que la rotacién de directivos y la falta de consenso
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en las sanciones han debilitado la fuerza de la norma. Los estudiantes perciben que las
faltas graves no siempre tienen consecuencias reales, lo que genera una sensacion de

impunidad que incentiva la repeticion de conductas violentas.

Finalmente, se observa una normalizacion del engafio como estrategia de
supervivencia. D06 afirma con preocupacion: "Copiar 0 engafar ya no genera verglienza,
los chicos lo ven como una habilidad necesaria”. Esta erosion de la ética minima para la
convivencia sugiere que la violencia no es solo fisica, sino también moral, manifestandose
en una falta de respeto hacia las reglas basicas de honestidad y comparierismo.

Subcategoria: Habilidades socioemocionales y morales

El desarrollo de habilidades socioemocionales en la institucion choca con una
cultura juvenil que valora la fuerza sobre el dialogo. Las competencias son definidas por el
PS02 como la capacidad de "autoconocimiento”, pero reconoce que su ensefianza es
meramente tedrica. Existe una desconexion entre el discurso institucional de paz y la
realidad cotidiana de confrontacién que viven los jovenes en sus grupos de pares.

El personal docente manifiesta un agotamiento emocional severo ante la crudeza de
los casos que manejan. PS02 hace una confesion directa: "Recibimos casos de autolesiones
y crisis que el docente no sabe manejar; el maestro esta quemado emocionalmente”. Se
evidencia que los profesores estan asumiendo roles para los que no fueron formados, lo que
afecta su propia salud mental y su capacidad para mediar en conflictos.

Para mejorar la situacion, los docentes coinciden en que la educacion emocional no
debe ser exclusiva para los adultos. La frase final de D06 es imperativa para el analisis de

resultados: "Es urgente una alfabetizacién emocional obligatoria para los padres". Se
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concluye que el colegio no puede ser el Unico espacio de formacion moral; sin el refuerzo

del hogar, las habilidades socioemocionales se quedan en simples conceptos de examen.

Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar las percepciones de
docentes, directivos y psicologos sobre la convivencia escolar y el acoso en dos
instituciones publicas de la ciudad de Cuenca. Tras la sistematizacion de la informacion, se
observa que la convivencia es percibida como un fenémeno sistémico que trasciende el
aula, aungue su gestion practica se ve limitada por barreras estructurales. Esta tension entre
el mandato normativo de la LOEI y la capacidad operativa real de los equipos educativos
confirma lo planteado por Aguilar Guichay (2024), quien sostiene que en el contexto
ecuatoriano existe una brecha critica entre la politica pablica y los recursos reales de los
planteles.

En relacion al primer objetivo especifico, orientado a caracterizar el perfil de la
comunidad y la influencia de los factores fisicos, los resultados revelan que la
infraestructura escolar actiia como un “estresor silencioso” que condiciona las relaciones
interpersonales. En la Unidad Educativa “A”, el hacinamiento y el deterioro generan un
ambiente de irritabilidad donde, segin testimonios, “cualquier roce fisico termina en
pelea”, lo que evidencia un clima predispuesto al conflicto. Este hallazgo coincide con
Rueda-Sanchez et al. (2023), quienes afirman que las condiciones fisicas de la escuela son
determinantes en la percepcion de seguridad.

En contraste, en la Unidad Educativa “B”, la problematica se vincula con la
masividad y la existencia de “puntos ciegos”, reforzando la importancia de la vigilancia

natural. Estos datos se explican de manera coherente a través de la Teoria Ecoldgica de
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Bronfenbrenner, donde el microsistema fisico afecta directamente las interacciones
sociales. Ademas, el entorno externo, marcado por inseguridad y microtrafico, se infiltra en
la escuela, convirtiéndola en una “isla” que intenta protegerse de un contexto hostil, aspecto
que Soto (2022) identifica como una barrera critica para la convivencia.

Al abordar el segundo objetivo especifico sobre las dindmicas del acoso escolar, se
observa una transicion preocupante hacia el entorno digital. Los docentes reportan que el
ciberacoso, manifestado a través de stickers ofensivos y exclusion en redes sociales, es hoy
la forma méas comun y dificil de intervenir. Este hallazgo coincide plenamente con lo
expuesto por Sangacha-Aroca et al. (2025), quienes advierten que la violencia virtual
constituye el reto mas complejo de la actualidad educativa.

Sin embargo, en Cuenca emerge un matiz distintivo: la percepcion docente de
“impotencia” frente a la minimizacion del problema por parte de las familias, quienes lo
califican como “cosas de chicos”. Esta actitud, descrita por Bonete (2021) como la antesala
de la normalizacion de la violencia, invalida los protocolos institucionales y fractura la
autoridad docente, facilitando que las conductas de acoso se vuelvan crénicas y escapen al
control psicopedagdgico.

Respecto al tercer objetivo, centrado en las competencias socioemocionales y el rol
del docente, se identificd una brecha ética significativa. Los estudiantes demuestran
dominio discursivo sobre valores como el respeto en talleres y charlas, pero en la practica
recurren a la mentira y el engafio como estrategias de supervivencia cotidiana. Este
hallazgo se aleja de las expectativas de Arroyave Taborda et al. (2021), quienes sugieren
que las estrategias pedagogicas activas son suficientes para prevenir la violencia.

En las instituciones analizadas, la masividad impide que el dialogo se aplique de

manera personalizada, transformando la educacion emocional en un proceso administrativo
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y superficial. A ello se suma el agotamiento emocional del profesorado, que reporta sentirse
sobrepasado y poco preparado para enfrentar crisis de salud mental como las autolesiones,
lo que coincide con las advertencias de Loubiés y Valdivieso (2023) y Castillo-Retamal et
al. (2025) sobre las carencias en la formacion continua.

Finalmente, la comparacion de estos hallazgos con la literatura previa permite
concluir que la convivencia escolar en Cuenca se encuentra en un estado de tension
permanente. Existe cumplimiento de protocolos, pero una carencia de transformaciones
reales en la cultura institucional. El aporte distintivo de este trabajo radica en visibilizar la
vivencia docente como un eje central para comprender la convivencia escolar, mostrando
que el acoso no es un fendmeno aislado, sino el reflejo de una crisis sistémica donde la
infraestructura falla, la familia se ausenta y el docente se agota. La propuesta de
implementar una alfabetizacion emocional obligatoria para los padres emerge como una
conclusion relevante y transformadora, pues evidencia que el bienestar estudiantil no se
garantiza Unicamente con reglamentos, sino con una corresponsabilidad real entre Estado,

familia y escuela.
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Conclusiones

El presente estudio permitié analizar las percepciones de docentes, directivos y
psicologos sobre la convivencia escolar y el acoso entre pares en instituciones publicas de
Cuenca. Los hallazgos muestran que la convivencia es reconocida como un eje transversal
de la practica educativa, pero su gestion se ve limitada por factores estructurales como la
sobrecarga laboral y la insuficiente formacion inicial en resolucion de conflictos. Esta
tension entre el marco normativo de la LOEI y la realidad institucional constituye un
desafio persistente para la construccion de ambientes armonicos y seguros.

Los resultados evidencian que las dinamicas de convivencia estan influenciadas por
las condiciones fisicas y comunitarias de las instituciones, lo que repercute directamente en
la percepcion de seguridad y bienestar de los estudiantes. El acoso escolar, en sus distintas
tipologias fisico, verbal, psicoldgico y social, continla siendo una problematica presente,
con consecuencias significativas en el &ambito psicoemocional y académico, como la
ansiedad, la baja autoestima y el riesgo de abandono escolar. Estos hallazgos confirman la
necesidad de estrategias mas integrales y sostenidas para enfrentar la violencia escolar.

Asimismo, se identificd que las acciones institucionales frente al acoso se
concentran en protocolos normativos, pero requieren fortalecerse con estrategias
pedagdgicas activas y programas socioemocionales. Los docentes reconocen la importancia
de la mediacion, el dialogo y la implementacién de actividades ludicas como recursos
efectivos para prevenir la violencia y mejorar el clima escolar. Sin embargo, la falta de
formacion especifica y el exceso de carga administrativa limitan su capacidad de aplicar
estas practicas de manera consistente, lo que genera una brecha entre la normativa y la

practica cotidiana.
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En cuanto a las implicaciones, los resultados resaltan la necesidad de fortalecer la
formacion docente en convivencia escolar, integrando herramientas practicas de mediacién
y resolucion de conflictos en la formacion inicial y continua. También se evidencia la
importancia de incorporar programas psicoeducativos basados en competencias
socioemocionales dentro del curriculo, como estrategia preventiva frente al bullying y el
ciberacoso. Estas conclusiones aportan un conocimiento situado sobre la realidad de las
instituciones pablicas de Cuenca y abren el camino hacia politicas y programas mas
coherentes con las necesidades del profesorado y de la comunidad escolar.

Finalmente, esta investigacion tiene implicaciones practicas y tedricas. En el plano
educativo, invita a disefiar intervenciones que fortalezcan las habilidades socioemocionales
de estudiantes y docentes como parte de las politicas de convivencia escolar. En el plano
institucional, sugiere la urgencia de reducir la sobrecarga laboral y garantizar recursos
adecuados para la gestion de la convivencia. En el plano tedrico, aporta evidencia
cualitativa sobre la tensidn entre normativa y préactica, y abre futuras lineas de investigacion
que profundicen en la experiencia vivida del profesorado y en la efectividad de programas

innovadores como la gamificacion en la prevencion del acoso escolar.
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Limitaciones y recomendaciones

A pesar de la relevancia de los hallazgos obtenidos, es necesario reconocer ciertas
limitaciones que delimitan el alcance de este estudio. En primer lugar, la investigacion se
centré primordialmente en las percepciones de los adultos (docentes, directivos y
psicologos), ofreciendo una vision institucional y externa del fendmeno. Si bien no se
integré directamente la voz de los estudiantes, es importante recalcar que este trabajo forma
parte de un proyecto mayor en el que otros investigadores han recogido experiencias
infantiles mediante técnicas cualitativas. De esta manera, la ausencia de la perspectiva
estudiantil no constituye una omision aislada, sino una delimitacion metodoldgica
coherente que se complementa con investigaciones paralelas orientadas a una comprension
integral de la convivencia escolar.

En segundo lugar, la naturaleza cualitativa de este estudio y la seleccion de las
instituciones impiden la generalizacién de los resultados a toda la poblacién educativa de la
ciudad. Las dindmicas observadas estan estrechamente ligadas a infraestructuras y
contextos geograficos particulares, lo que condiciona la interpretacion de los hallazgos. No
obstante, esta investigacion se inscribe en un marco macro donde otros estudiantes han
analizado instituciones privadas, fortaleciendo la validez del espectro de analisis.
Finalmente, la transversalidad de la recoleccion de datos capturo la realidad institucional en
un momento especifico, sin considerar variaciones estacionales del clima escolar, sumado a
que la saturacion emocional y el estrés laboral reportado por los informantes pudo matizar
la profundidad de algunas narrativas al momento de las entrevistas.

A partir de los hallazgos derivados de este proceso investigativo, se recomienda de
manera prioritaria que el Ministerio de Educacion y las autoridades de la Zona 6 disefien

programas de capacitacion continua que trasciendan la socializacion normativa. Es
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fundamental brindar herramientas practicas en mediacion de conflictos y educacién
emocional, transformando la gestion de la convivencia en una competencia pedagdgica
esencial y no en una carga administrativa. En este sentido, urge revisar las politicas de
carga horaria de los docentes y profesionales del DECE, garantizando espacios de
autocuidado y descarga emocional que prevengan el burnout, asegurando asi que el
personal esté en condiciones dptimas para liderar procesos de mediacion humana y efectiva
ante casos de acoso escolar.

En el &ambito metodoldgico, se sugiere la implementacion de estudios de corte
longitudinal que permitan evaluar el impacto real de los protocolos de la LOEI tras su
aplicacion prolongada en el tiempo. Resulta de gran valor cientifico profundizar en
investigaciones comparativas que incluyen instituciones rurales o con menor densidad
poblacional, con el fin de determinar si factores como el anonimato o la infraestructura
operan de la misma manera que en las grandes unidades educativas urbanas. Asimismo, se
recomienda fortalecer el vinculo escuela-familia mediante programas de involucramiento
parental capacitado y obligatorio, midiendo si esta corresponsabilidad reduce
estadisticamente los indices de ciberacoso y violencia fisica. Finalmente, se propone que la
Psicologia Educativa local impulse el desarrollo de instrumentos de evaluacién del clima
escolar culturalmente adaptados, permitiendo que la prevencion se transforme en una

practica sistémica, evaluable y sostenible.
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