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RESUMEN

La presente investigacion analizé la percepcion de los consumidores jovenes de la ciudad
de Cuenca frente al modelo fast fashion y su relacién con la sostenibilidad y el
greenwashing. El estudio surgid de la necesidad de comprender como los hédbitos de
consumo juvenil se articulan con la moda acelerada en un contexto donde las
preocupaciones ambientales y sociales han adquirido mayor relevancia. Se desarroll6 una
investigacion de enfoque mixto y alcance descriptivo. En la fase cuantitativa, se aplico
una encuesta a jovenes de Cuenca para identificar patrones de compra, nivel de
conocimiento sobre el fast fashion, percepcion de la sostenibilidad y diferencias de
comportamiento segun género. En la fase cualitativa, se realizaron entrevistas
estructuradas a representantes de emprendimientos locales del sector moda, con el fin de
contrastar la percepcion del consumidor con la vision de los actores comerciales. Los
resultados evidenciaron que el fast fashion mantiene una presencia importante en el
consumo juvenil, impulsado principalmente por el precio, la accesibilidad, el disefio y las
tendencias. Asimismo, se identificé una brecha entre la conciencia sostenible y el
comportamiento real de compra, asi como una marcada desconfianza hacia los mensajes
de sostenibilidad de las marcas. Se concluye que la transicion hacia un consumo de moda
mas responsable en Cuenca depende no solo de la conciencia del consumidor, sino
también de la transparencia de las marcas, la comunicacion digital y las condiciones

estructurales del mercado local.

Palabras clave: consumidores jovenes, moda rapida, greenwashing, sostenibilidad,

tendencias de consumo, transparencia de marcas, moda.

ABSTRACT

This study analyzed the perception of young consumers in the city of Cuenca regarding
the fast fashion model and its relationship with sustainability and greenwashing. The
research emerged from the need to understand how youth consumption habits are linked
to accelerated fashion in a context where environmental and social concerns have become
increasingly relevant. A mixed-methods, descriptive approach was used. In the
quantitative phase, a survey was administered to 91 young people in Cuenca to identify

purchasing patterns, level of knowledge about fast fashion, perceptions of sustainability,
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and behavioral differences by gender. In the qualitative phase, structured interviews were
conducted with representatives of local fashion ventures in order to contrast consumer
perceptions with the perspective of market actors. The results showed that fast fashion
continues to play an important role in youth consumption, mainly driven by price,
accessibility, design, and trends. A gap was also identified between sustainable awareness
and actual purchasing behavior, as well as a strong distrust toward brands’ sustainability
messages. The study concludes that the transition toward more responsible fashion
consumption in Cuenca depends not only on consumer awareness, but also on brand

transparency, digital communication, and the structural conditions of the local market.

Keywords: consumer trends, fast fashion, greenwashing, sustainability, young

consumers, Brand transpaarency, fashion.
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