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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar un plan
estratégico orientado al fortalecimiento de Basicz Studio S.A.S., mediante la
incorporacion de la internacionalizacién como estrategia de expansion. La investigacion
se sustenta en teorias de planificacion estratégica e internacionalizacion empresarial,
considerando enfoques contemporaneos que destacan la competitividad, la innovacion y
la adaptacion al entorno global. Desde el punto de vista metodolégico, se realizé un
diagndstico empresarial integral mediante el andlisis de factores internos y externos,
empleando herramientas como el modelo PESTEL, las matrices EFI y EFE, el analisis
FODA, la matriz de perfil competitivo y la matriz BCG. Estas herramientas permitieron
identificar las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que influyen
en el desempefio de la organizacion. Los resultados evidencian que la empresa presenta
una posicion competitiva favorable en términos de calidad del producto, exclusividad e
identidad de marca. Sin embargo, se identificaron limitaciones relacionadas con la
dependencia de talleres externos, la escasa tecnificacion de los procesos y una estructura
organizacional poco formalizada. En este sentido, se determina que es necesario priorizar
el fortalecimiento de las capacidades internas y la consolidacion en el mercado local antes
de avanzar hacia la internacionalizacion. Finalmente, se proponen estrategias orientadas
a optimizar procesos, fortalecer la gestion organizacional y desarrollar de manera
progresiva la expansion internacional, con el fin de mejorar la competitividad y garantizar

un crecimiento sostenible.

Palabras clave: estrategia empresarial, internacionalizacién, moda, planificacion

estratégica, posicionamiento de marca, ventaja competitiva.
ABSTRACT

This research aims to develop a strategic plan to strengthen Basicz Studio S.A.S.
by incorporating internationalization as an expansion strategy. The research is based on
theories of strategic planning and business internationalization, considering
contemporary approaches that emphasize competitiveness, innovation, and adaptation to
the global environment. From a methodological standpoint, a comprehensive business
diagnosis was conducted through the analysis of internal and external factors, using tools
such as the PESTEL model, the IFE and EFE matrices, SWOT analysis, the competitive



profile matrix, and the BCG matrix. These tools allowed for the identification of the main
strengths, weaknesses, opportunities, and threats that influence the organization's
performance. The results show that the company has a favorable competitive position in
terms of product quality, exclusivity, and brand identity. However, limitations were
identified related to dependence on external workshops, the limited technological
sophistication of processes, and a poorly formalized organizational structure. In this
regard, it is determined that prioritizing the strengthening of internal capabilities and
consolidation in the local market is necessary before moving towards internationalization.
Finally, strategies are proposed to optimize processes, strengthen organizational
management, and progressively develop international expansion, with the aim of

improving competitiveness and ensuring sustainable growth.

Keywords: business strategy, competitiveness, fashion industry, internationalization,

strategic planning, sustainable growth.
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INTRODUCCION

La creciente competitividad en los mercados globales ha impulsado a las empresas
a replantear sus estrategias con el fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento en el
largo plazo. En este contexto, la planificacion estratégica se consolida como una
herramienta fundamental que permite a las organizaciones definir objetivos claros,
optimizar el uso de sus recursos y adaptarse a entornos dinamicos y cambiantes.
Paralelamente, la internacionalizacion emerge como una alternativa estratégica que
posibilita a las empresas ampliar su alcance, diversificar riesgos y fortalecer su

posicionamiento competitivo.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar un plan
estratégico orientado al fortalecimiento de Basicz Studio S.A.S., integrando la
internacionalizacion como una estrategia de expansion. La investigacion se fundamenta
en enfoques tedricos de la administracion estratégica y la internacionalizacion
empresarial, considerando aportes de autores relevantes en el area, asi como herramientas
de analisis estratégico como el modelo PESTEL, la matriz FODA, la matriz EFl y EFE,

la matriz BCG y el Balanced Scorecard.

Metodoldgicamente, se realiz6 un diagndstico integral de la empresa, analizando
tanto su entorno externo como sus capacidades internas, con el propdsito de identificar
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades. A partir de este analisis, se formularon
estrategias orientadas a mejorar la competitividad de la empresa y sentar las bases para

su proceso de internacionalizacion.

Finalmente, el estudio permite evidenciar que, si bien Basicz Studio S.A.S. cuenta
con fortalezas importantes como la calidad de sus productos y su identidad de marca,
también enfrenta limitaciones internas que deben ser abordadas para lograr una expansion
sostenible. En este sentido, la investigacion aporta un enfoque estratégico integral que

contribuye al desarrollo organizacional y a la proyeccién internacional de la empresa.



CAPITULO 1

1. FUNDAMENTOS DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Este capitulo presenta los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion,
desarrollando los principales conceptos de la planificacion estratégica, su proceso,
importancia en la gestion y sostenibilidad de la empresa. Asimismo, se analizan las etapas
del ciclo de planificacion estratégica y las estrategias empresariales orientadas al
crecimiento y expansion. A partir de estas estrategias se considera la internacionalizacion
como un elemento adicional que puede aportar valor y competitividad a la empresa,

permitiendo ampliar sus oportunidades de desarrollo.
1.1. Concepto y caracteristicas de la planificacion estratégica.

La planificacion estratégica es un proceso clave en la gestién organizacional, ya
que permite orientar de manera sistematica y continua las acciones de la empresa hacia el
logro de objetivos de largo plazo. De acuerdo con Chiavenato y Sapiro (2016), la
planificacion estratégica se concibe como un proceso permanente que no se limita a una
accion aislada, sino que se desarrolla como un ciclo constante de formulacion, ejecucion
y revision, el cual se retroalimenta a partir de los resultados obtenidos y de las condiciones
cambiantes del entorno. Este enfoque permite a las organizaciones anticiparse al futuro,
establecer metas claras y formular estrategias que faciliten su adaptacion y permanencia

en contextos dindmicos y competitivos.

Desde una perspectiva directiva, Bryson (2018) sefiala que la planificacion
estratégica cumple una funcién esencial al integrar las decisiones adoptadas en los niveles
corporativo, funcional y operativo, permitiendo alinear los recursos y capacidades
internas con las oportunidades del entorno. Esta alineacion fortalece la competitividad y
sostenibilidad organizacional, independientemente del tamafio de la empresa, ya que su
aplicacion resulta igualmente valida tanto para grandes corporaciones como para
pequefias y medianas empresas que buscan mejorar su desempefio y asegurar su

continuidad en el mercado.



Por su parte, David (2017) plantea que la planificacion estratégica comprende un
conjunto de fases interrelacionadas orientadas a la formulacién, implementacion y
evaluacion de estrategias, las cuales permiten a la organizacion responder eficazmente a
los cambios del entorno y mantener una orientacion clara hacia sus objetivos. En
concordancia con esta vision, Serna (2008) destaca que la planificacion estratégica
constituye un proceso sistematico que facilita el analisis del entorno, la definicion de
objetivos realistas y el disefio de estrategias adecuadas, cuya efectividad depende del

compromiso y la participacion de todos los niveles organizacionales.

Entre las principales caracteristicas de la planificacion estratégica se encuentra su
orientacion hacia la definicion de objetivos claros, medibles y alineados con la mision y
vision institucional, lo que permite dirigir las acciones empresariales hacia resultados
concretos y evaluables. Al respecto, Mousa et al. (2024) sefialan que una planificacion
estratégica efectiva establece metas precisas que facilitan el seguimiento del desempefio
organizacional y fortalecen la coherencia entre la estrategia formulada y los resultados
alcanzados. Asimismo, la incorporacion de un analisis sistematico del entorno interno y
externo constituye un elemento fundamental del proceso estratégico, ya que permite
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, proporcionando una base
objetiva para la toma de decisiones y una mayor capacidad de adaptacion frente a entornos

competitivos y dindmicos.

Otra caracteristica relevante de la planificacion estratégica es la participacion
activa de la alta direccion y de los principales tomadores de decisiones, lo cual garantiza
el compromiso organizacional y favorece una adecuada implementacion de las estrategias
definidas. La literatura contemporanea destaca que el involucramiento de los lideres
estratégicos fortalece la alineacion entre los objetivos institucionales y las acciones
operativas, incrementando la probabilidad de éxito del plan estratégico (Mousa et al.,
2024). Ademas, la planificacion estratégica se distingue por su caracter formal,
estructurado y sistematico, al desarrollarse mediante etapas claramente definidas que
facilitan el control, la evaluacion y el ajuste oportuno de las acciones frente a los cambios

del entorno.

Finalmente, la planificacion estratégica se orienta hacia la sostenibilidad y
continuidad de la organizacion, trascendiendo los objetivos de corto plazo. Enfoques

actuales resaltan que un proceso estratégico bien estructurado contribuye no solo al



desempefio financiero, sino también al fortalecimiento de la estabilidad organizacional,
la competitividad y la permanencia de la empresa en el largo plazo, especialmente en

contextos caracterizados por altos niveles de incertidumbre.
1.1.1. Etapas del Proceso de la Planificacién Estratégica
Diagnostico Estratégico

David et al. (2020) sostiene que el diagnostico estratégico constituye la primera
fase del proceso de planificacién, y su propdsito es identificar las fortalezas y debilidades
internas, asi como las oportunidades y amenazas del entorno. Para ello, propone el uso de
herramientas analiticas como el analisis FODA o el modelo PESTEL, los cuales permiten
obtener una vision integral de la organizacion. Este diagnostico proporciona informacion

clave para disefiar estrategias que respondan a la realidad interna y externa del negocio.

Serna (2008) explica que el analisis situacional tiene como finalidad conocer las
capacidades, destrezas y recursos con los que cuenta la empresa, ademas de las
condiciones del mercado en el que opera. Segln el autor, este conocimiento es
indispensable para la toma de decisiones racional y objetiva. Un diagndstico bien
estructurado permite establecer estrategias realistas y evitar errores derivados de la falta

de comprension de los factores que inciden en el desempefio organizacional.
Formulacion de la Estrategia

Porter (1996) define la formulacion estratégica como el proceso mediante el cual
la empresa disefia un conjunto de acciones orientadas a crear una posicién Unica y
sostenible frente a sus competidores. Desde su perspectiva, la ventaja competitiva se
construye a partir de la diferenciacion y del enfoque estratégico, los cuales permiten a la

organizacion destacarse en su sector.

De acuerdo con David (2017), la formulacion estratégica consiste en determinar
qué objetivos se deben alcanzar y qué estrategias se adoptaran para conseguirlos,
combinando los recursos internos con las oportunidades externas. Este proceso implica
establecer la mision, vision, valores y objetivos estratégicos de la empresa, los cuales

orientan todas las decisiones hacia un proposito comun.



Mintzberg (1994) plantea que la formulacién estratégica debe considerar tanto la
planificacion deliberada, que se disefia de manera formal, como la planificacion
emergente, que surge de la experienciay el aprendizaje organizacional. Para estos autores,
la estrategia no es un plan rigido, sino un proceso dindmico que se ajusta continuamente

a los cambios del entorno.
Implementacion de la estrategia

Chiavenato (2009) sefiala que la implementacion representa la fase operativa del
ciclo estratégico, donde las estrategias formuladas se convierten en acciones concretas.
Esta etapa requiere la asignacion eficiente de los recursos humanos, financieros y
tecnologicos, asi como una estructura organizacional flexible que facilite la ejecucion.
Segun el autor, el éxito de la implementacidn depende en gran medida de la comunicacion
interna y del liderazgo, ya que son factores que garantizan la participacion activa del

personal en el cumplimiento de los objetivos.

Kaplan y Norton (1996) aportan una herramienta clave para esta fase el Balanced
Scorecard. Este modelo traduce la estrategia en objetivos medibles y controlables
mediante indicadores financieros, de clientes, procesos internos y aprendizaje
organizacional. Su aplicacién permite monitorear el avance de la ejecucion y asegurar

que todas las areas de la empresa estén alineadas con la vision y misién institucionales.
Evaluacion y Control Estratégico

David et al. (2020) establece que la evaluacion estratégica es una fase esencial del
proceso, ya que permite comparar los resultados obtenidos con los objetivos planteados,
identificar desviaciones y aplicar medidas correctivas. Este control garantiza que la
empresa mantenga la coherencia entre lo planificado y lo ejecutado, ajustando las

estrategias cuando sea necesario.

De manera complementaria, Serna (2008) indica que la evaluacion estratégica
asegura la sostenibilidad de los resultados frente a los cambios del entorno. Ademas,
proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones futuras, pues permite
aprender de los errores y replicar las practicas exitosas. La gestion estratégica, en este
sentido, se convierte en un proceso de mejora continua orientado al aprendizaje

organizacional.



Retroalimentacién Estratégica

Bryson (2018) introduce el concepto de Strategy Change Cycle, entendido como
un sistema dindmico de aprendizaje permanente en el que la informacion obtenida de la
evaluacion se utiliza para ajustar o redefinir las estrategias. Para el autor, la
retroalimentacion cierra el ciclo de la planificacién estratégica, permitiendo a la
organizacion corregir errores, fortalecer sus capacidades y adaptarse de manera proactiva
a los desafios del entorno competitivo. Esta fase garantiza que la planificacién estratégica
no sea un documento estatico, sino un proceso vivo y flexible que evoluciona junto con

la organizacion.

En sintesis, el proceso de planificacion estratégica se desarrolla de manera ciclica
e interrelacionada, integrando las etapas de diagnostico, formulacién, implementacion,
evaluaciony retroalimentacion estratégica. Cada fase cumple una funcion especifica, pero
todas se articulan para garantizar la coherencia y sostenibilidad del direccionamiento
organizacional. Este ciclo integral se presenta de manera grafica en la Figura 1, donde se

ilustran las etapas del proceso de planificacion estratégica y su relacion dinamica.

Figura 1l
Ciclo de la Planificacién Estratégica
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1.1.2. Conceptos y modalidades de la internacionalizacion

La internacionalizacion empresarial constituye un proceso estratégico mediante el
cual las organizaciones amplian sus actividades mas alla de las fronteras nacionales con
el proposito de acceder a nuevos mercados, fortalecer su competitividad y garantizar un
crecimiento sostenible en el largo plazo. Este proceso no solo implica la expansion
geografica de las operaciones, sino también la adaptacion a contextos economicos,
culturales, legales y competitivos diversos, lo que exige una planificacién estructurada y
decisiones estratégicas fundamentadas que permitan reducir riesgos y aprovechar

oportunidades en entornos internacionales.

Desde wuna perspectiva conceptual, Zeng et al. (2012) definen Ila
internacionalizacion como la expansion progresiva de las operaciones y de los canales de
distribucién hacia mercados extranjeros, destacando que este fenémeno no se limita a la
reduccion de costos o0 a la busqueda de recursos, sino que responde principalmente a la
identificacion y explotacion de nuevas oportunidades comerciales. En este sentido, la
internacionalizacion se concibe como una estrategia de crecimiento que posibilita la
diversificacion del riesgo, la ampliacion del alcance geogréafico y el fortalecimiento del

posicionamiento competitivo de la empresa.

La literatura especializada coincide en que la internacionalizacién no es un
acontecimiento aislado, sino un proceso gradual que se desarrolla en distintas etapas y
modalidades, determinadas por las capacidades internas de la organizacion, su
experiencia previa y las condiciones del entorno. Al respecto, Johanson y Vahlne (2009)
sostienen que las empresas tienden a internacionalizarse de forma incremental,
comenzando por modalidades que implican menor riesgo y compromiso de recursos, para
posteriormente avanzar hacia formas mas complejas que suponen un mayor control sobre

las operaciones internacionales.

Entre las principales modalidades de internacionalizacion se encuentra la
exportacién, considerada una de las alternativas mas utilizadas, especialmente por
pequefias y medianas empresas. Esta puede llevarse a cabo de forma directa, cuando la
empresa gestiona sus operaciones en el mercado externo sin intermediarios, 0 de manera
indirecta, mediante el uso de agentes o distribuidores especializados. La exportacion

permite el acceso a mercados internacionales con una inversién inicial relativamente



moderada y un nivel de riesgo controlado, lo que la convierte en una alternativa idénea
para organizaciones que se encuentran en las primeras etapas de su proceso de expansion

internacional.

Otra modalidad relevante es el establecimiento de alianzas estratégicas, tales
como licencias, franquicias o joint ventures!, que permiten compartir recursos,
conocimientos y riesgos con socios locales. Estas formas de cooperacion facilitan el
ingreso a mercados donde existen barreras legales, culturales o econdémicas, favoreciendo

ademas el aprendizaje organizacional y la adaptacion al entorno de destino.

Por su parte, la inversion extranjera directa representa una modalidad mas
avanzada, ya que implica un mayor compromiso de recursos y un control mas amplio
sobre las operaciones internacionales. Puede materializarse mediante la creacion de
filiales, sucursales o la participacion en empresas locales. Aunque conlleva mayores
riesgos financieros y operativos, también ofrece oportunidades superiores de rentabilidad,

consolidacién de mercado y fortalecimiento estratégico.

En conjunto, estas modalidades evidencian que la internacionalizacion puede
adoptar diversas formas segun el nivel de experiencia, recursos disponibles y grado de
compromiso que la empresa esté dispuesta a asumir. Su clasificacion general se presenta
de manera esquematica en la Figura 2, donde se sintetizan las principales alternativas de

ingreso a mercados internacionales.

En el contexto actual, la digitalizacion ha transformado significativamente los
procesos de internacionalizacion, al reducir las barreras tradicionales de acceso a los
mercados externos. EI comercio electrénico y las plataformas digitales han permitido que
incluso empresas en etapas tempranas participen en mercados globales con mayor
agilidad y flexibilidad. Este escenario ha dado lugar a nuevas dindmicas de
internacionalizacién temprana, caracterizadas por una rapida expansion internacional y

una menor dependencia de infraestructuras fisicas en los paises de destino.

L Joint venture: acuerdo estratégico mediante el cual dos 0 mas empresas se asocian para desarrollar un
proyecto especifico, compartiendo recursos, riesgos y beneficios, sin perder su independencia juridica.



Figura 2
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Nota. Con base en Johanson y Vahine (2009) y Brouthers, Geisser y Rothlauf (2016).

1.1.3. Fases de la internacionalizacion

Segun Du et al. (2022), el proceso de internacionalizacidon puede entenderse como
un conjunto de etapas claramente estructuradas que describen la evolucion de las
empresas a medida que extienden sus operaciones internacionales. En su revision
sistemética de la literatura, estos autores sintetizan la investigacion existente y sefialan
que el proceso internacional se compone de tres fases principales: pre-
internacionalizacion, entrada internacional y post-internacionalizacion. Esta clasificacion
permite analizar de manera secuencial como las organizaciones preparan su incursion
global, ingresan en mercados extranjeros y, posteriormente, consolidan y gestionan sus

operaciones internacionales (Du et al., 2022).

Fase de Pre-internacionalizacién

En la cual las empresas realizan evaluaciones internas y externas que sirven de
base para adoptar decisiones estratégicas sobre su expansion global. Aqui se identifican
las capacidades internas, se evalian oportunidades y amenazas del entorno internacional
y se define el grado de compromiso que la organizacion esta dispuesta a asumir ante la

entrada en mercados extranjeros.



Fase de Entrada Internacional

Es la que implica la seleccion de modos de entrada y la ejecucion de acciones para
establecer presencia en nuevos mercados. En esta etapa, las empresas traducen sus
decisiones estratégicas en actividades concretas, como exportacion, alianzas estratégicas
o inversidn directa, con el fin de iniciar operaciones y adaptarse a las condiciones locales

de los paises destino (Du et al., 2022).

Fase de Post-internacionalizacién

Cuando las organizaciones se centran en consolidar su presencia global, optimizar
sus operaciones internacionales y responder a los desafios derivados de gestionar
multiples mercados. Esta etapa incluye el aprendizaje organizacional, la reconfiguracion
de recursos y la adaptacion continua de las estrategias para mantener ventajas

competitivas sostenibles en el ambito internacional (Du et al., 2022).

El anélisis de estas fases permite comprender que la internacionalizacion es un
proceso evolutivo que requiere preparacion estratégica, ejecucion deliberada y adaptacion
continua para consolidar ventajas competitivas en el mercado global. Las etapas que
conforman este proceso pre-internacionalizacion, entrada internacional y post-
internacionalizacion se representan de manera estructurada en la Figura 3, facilitando su

comprension secuencial.

Figura 3

Fases de la Internacionalizacion
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Nota. Con base en Du, Zhu y Li (2022).
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1.2. Relacién entre planificacion estrategica e internacionalizacion.

El entorno empresarial contemporéneo se caracteriza por una creciente dindamica
competitiva a escala global, impulsada por la apertura de los mercados, los avances
tecnologicos y la transformacion de los patrones de consumo. En este escenario, la
internacionalizacion se ha consolidado como una alternativa estratégica para las empresas
que buscan fortalecer su competitividad y asegurar su sostenibilidad en el largo plazo. No
obstante, la incursién en mercados internacionales exige una adecuada planificacion
estratégica que permita a las organizaciones anticipar riesgos, optimizar recursos y definir

acciones coherentes con sus objetivos de crecimiento.

La planificacion estratégica y la internacionalizacion mantienen una relacion
estrecha, ya que la expansion internacional no debe entenderse como una decision aislada,
sino como el resultado de un proceso estructurado de analisis, formulacion e
implementacion de estrategias. A través de la planificacion estratégica, las empresas
pueden evaluar sus capacidades internas, identificar oportunidades en el entorno global y
seleccionar las modalidades de internacionalizacion mas adecuadas, alineando dichas
decisiones con su mision, visién y ventajas competitivas. De este modo, la planificacion
estratégica acta como un marco orientador que reduce la incertidumbre asociada a los
mercados internacionales y facilita una expansion ordenada y sostenible (Daniels et al.,
2018).

Diversos estudios en el sector textil y de la moda evidencian cémo la planificacion
estratégica constituye un factor determinante para el éxito de los procesos de
internacionalizacion. En este contexto, Malaver et al. (2014) analizan el papel de la
estrategia en la industria de la moda colombiana, destacando que la competitividad
internacional de las empresas del sector depende de la articulacién entre creatividad,
gestién empresarial e innovacién. Los autores concluyen que aquellas organizaciones que
integran su identidad creativa dentro de un plan estratégico sélido logran diferenciarse en
mercados internacionales, lo que refuerza la idea de que la internacionalizacion debe
sustentarse en una planificacion que combine elementos culturales, productivos y

estratégicos.
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Por su parte, Kim y Mauborgne (2015) explican que las empresas del sector textil
pueden alcanzar una exitosa expansion internacional mediante estrategias orientadas a la
innovacion de valor, en lugar de competir directamente en mercados saturados. A través
del enfoque del océano azul, los autores demuestran que una planificacién estratégica
basada en la diferenciacion y la eficiencia permite a las empresas crear nuevos espacios
de mercado y posicionarse de manera competitiva a nivel internacional. Este
planteamiento evidencia que la planificacion estratégica no solo facilita la
internacionalizacion, sino que también permite redefinir la forma en que las empresas

compiten en el entorno global.

Johanson y Vahlne (2009) analizan la internacionalizacion de las micro, pequefias y
medianas empresas del sector textil, destacando que estas organizaciones pueden
incursionar en mercados internacionales cuando desarrollan estrategias adecuadas que les
permitan aprovechar sus capacidades internas y responder a las condiciones del entorno.
Los autores sefialan que la planificacion estratégica desempefia un papel fundamental en
este proceso, ya que facilita la toma de decisiones orientadas al crecimiento, la
competitividad y la sostenibilidad empresarial, especialmente en empresas con recursos

limitados.

Finalmente se puede decir que segun la evidencia empirica se demuestra que la
relacion entre planificacion estratégica e internacionalizacion es fundamental para el
desarrollo competitivo de las empresas del sector textil. Mientras algunos enfoques
enfatizan la importancia de la creatividad y la identidad de marca, otros destacan la
innovacion estratégica, la eficiencia operativa y la cooperacion empresarial como factores
clave. No obstante, todos coinciden en que la internacionalizacion efectiva requiere una
visién estratégica integral que permita orientar las decisiones empresariales y gestionar

de manera adecuada los riesgos asociados a la expansion internacional.
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CAPITULO 2

2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE BASICZ
STUDIO EN EL SECTOR DE LA MODA

El presente capitulo analiza la situacién actual de Basicz Studio S.A.S. en el sector
de la moda mediante un diagndstico empresarial integral que permite evaluar su posicion
estratégica. Para ello, se examinan los factores externos que influyen en el entorno de la
empresa a través del modelo PESTEL, identificando oportunidades y amenazas derivadas
de los ambitos politico, econémico, social, tecnolégico, ecoldgico y legal, asi como los
factores internos relacionados con sus recursos, capacidades y estructura organizacional,
con el fin de reconocer fortalezas y debilidades. Los resultados de este analisis se integran
mediante la matriz FODA, la cual constituye una base fundamental para la formulacién
de estrategias y la identificacion de los factores que influyen en el proceso de

internacionalizacion de la empresa.

2.1. Diagnostico Empresarial

El diagnostico empresarial es un proceso sistematico de andlisis que permite
evaluar la situacion actual de una organizacion mediante el estudio de sus factores
internos y externos, con el propédsito de generar informacion objetiva que sustente la
formulacién de estrategias. En este sentido, David et al. (2020) sefiala que el analisis
estratégico implica la identificacion de fortalezas y debilidades internas, asi como de
oportunidades y amenazas del entorno, elementos fundamentales para la formulacion de

estrategias que permitan a la organizacion alcanzar sus objetivos.

De manera complementaria, Serna (2008) sefiala que el diagnéstico empresarial
permite conocer la realidad institucional de la organizacion, evaluando sus recursos,
capacidades y desempefio, asi como las condiciones del entorno competitivo, reduciendo
la incertidumbre en la toma de decisiones estratégicas. En este sentido, el diagnéstico no
se limita a una descripcion de la empresa, sino que constituye un analisis critico que

orienta el disefio de estrategias coherentes con la situacion real de la organizacion.
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2.1.1. Aplicacion Préctica del Diagnostico Empresarial

Los resultados del diagnostico interno y externo permitiran la elaboracion de la
matriz FODA, herramienta que integra las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas identificadas. Segn David et al. (2020), esta matriz facilita la formulacion de
estrategias al relacionar los factores internos y externos de la organizacién, sirviendo

como base para el disefio del plan estratégico y del plan de internacionalizacion.

En consecuencia, el diagnostico empresarial de Basicz Studio S.A.S. constituye
un insumo fundamental para la formulacion de estrategias, ya que permite establecer
decisiones sustentadas en informacion objetiva, alineadas con las capacidades internas de

la empresa y con las condiciones del entorno en el que opera.
2.1.2. Matriz MPC (Matriz de Perfil Competitivo)

La Matriz de Perfil Competitivo (MPC) es una herramienta de analisis estratégico
gue permite comparar a una empresa con sus principales competidores directos mediante
la identificacion y evaluacion de los factores criticos de éxito dentro de un sector
industrial especifico. Su objetivo es determinar la posicion competitiva relativa de la
organizacion en el mercado, asi como identificar sus fortalezas y debilidades frente a los

competidores mas relevantes.

Esta matriz se fundamenta en la premisa de que el desempefio competitivo
depende de la capacidad de la empresa para gestionar eficazmente los factores
determinantes del éxito en la industria, tales como la calidad del producto, el
posicionamiento de marca, la participacién de mercado, la innovacion, la eficiencia
operativa, la capacidad financiera y la atencion al cliente. En este sentido, la MPC facilita
una comparacion directa y estructurada entre la empresa objeto de estudio y sus
competidores, permitiendo una evaluacion objetiva de su nivel de competitividad (Hitt et
al., 2017).

La estructura de la matriz se compone de varios elementos clave. En primer lugar,
se identifican los factores criticos de éxito, los cuales deben reflejar tanto aspectos
internos como externos que influyen en la competitividad del sector. A cada factor se le
asigna un peso entre 0,0 y 1,0, segun su importancia relativa, asegurando que la suma
total sea igual a 1 (Wheelen y Hunger, 2018). Posteriormente, se otorga una calificacion
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a cada empresa en una escala de 1 a 4, donde 1 representa una debilidad mayor y 4 una

fortaleza significativa.

El puntaje ponderado se obtiene multiplicando el peso de cada factor por su
calificacion correspondiente. La suma de estos valores permite establecer comparaciones
claras sobre la posicion competitiva de cada empresa. De acuerdo con Thompson et al.
(2020), una organizacion con un puntaje superior al de sus competidores presenta una
posicion mas sélida, mientras que un puntaje inferior evidencia desventajas estratégicas

gue requieren acciones correctivas.

La aplicacién de la MPC sigue un proceso sistematico que inicia con la seleccion
de los principales competidores, considerando criterios como participacion de mercado y
relevancia en el sector. Posteriormente, se identifican los factores criticos, se asignan los
pesos y se califican las empresas analizadas. Finalmente, los resultados permiten
identificar brechas competitivas, oportunidades de mejora y ventajas estratégicas

sostenibles.

Desde una perspectiva teorica, la matriz de perfil competitivo constituye una
herramienta complementaria dentro del proceso de formulacién estratégica, ya que se
articula con matrices como EFI, EFE, FODA y BCG. Mientras estas permiten analizar
factores internos, externos y el portafolio de productos, la MPC aporta una vision
comparativa del entorno competitivo, fortaleciendo la toma de decisiones y la definicion

de estrategias orientadas al logro de ventajas competitivas sostenibles (Hitt et al., 2017).

2.1.3. Aplicacién Practica Matriz MPC (Matriz de Perfil Competitivo)
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Tabla 1

Matriz de Perfil Competitivo para Basicz Studio S.A.S.

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO PARA "BASICZ STUDIO S.AS.”

Basicz Studio Estudio Palm Enemy Darwin and Wolf

Factores importantes para el éxito | VALOR | Clasificacion | Puntaje | Clasificacidn | Puntaje | Clasificacién | Puntaje | Clasificacion | Puntaje
Calidad del Producto 0.2 4 0.8 2 0.4 3 0.6 4 0.8
Exclusividad/  Produccion limitada| 0.15 4 0.6 1 0.15 1 0.15 2 0.3
Creatividad e innovacion 0.15 3 0.45 3 0.45 2 0.3 4 0.6
Identidad de Marca y storytelling 0.2 3 0.6 2 0.4 2 0.4 3 0.6
Posicionamiento en redes 0.15 2 0.3 3 0.45 2 0.3 3 0.45
Acceso a insumos y proveedores 0.05 2 0.1 3 0.15 3 0.15 3 0.15
Tiempo de respuesta a las tendencias 01 3 0.3 2 0.2 1 0.1 3 0.3
TOTAL 1 3.15 2.2 2 3.2
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En esta tabla 1 se muestra que Basicz Studio S.A.S. presenta una posicion
competitiva sélida con un puntaje de 3,15, destacandose en factores como la calidad del
producto y la exclusividad. Sin embargo, se encuentra ligeramente por debajo de Darwin
and Wolf, que obtiene el puntaje mas alto. No obstante, la empresa debe fortalecer su
posicionamiento en redes y acceso a proveedores para mejorar su competitividad frente a

marcas como Studio Palm y Enemy.

2.1.4. Analisis del Entorno Externo (modelo PESTEL)

El andlisis del entorno externo representa una fase fundamental dentro del proceso
de administracion estratégica, debido a que permite identificar y evaluar los factores del
macroentorno que influyen en el desempefio y la competitividad de la empresa. A
diferencia de los factores internos, estas variables no pueden ser controladas directamente
por la organizacion, pero si pueden ser analizadas para anticipar su impacto. En este
sentido, David (2017) sefiala que el entorno externo esta conformado por fuerzas macro
ambientales y competitivas que generan oportunidades y amenazas, las cuales deben ser

examinadas de manera sistematica para formular estrategias efectivas y sostenibles.

El estudio del entorno externo permite a la organizacion anticiparse a cambios en
dimensiones politicas, econdmicas, sociales, tecnologicas, ecologicas y legales,
reduciendo la incertidumbre en la toma de decisiones estratégicas. Al analizar estas
variables, la empresa obtiene informacion relevante sobre las condiciones del mercado,
el comportamiento del consumidor y el marco normativo en el que desarrolla sus
actividades. Desde esta perspectiva, Porter (2008) sostiene que comprender el entorno
competitivo es fundamental para analizar la estructura de una industria, ya que diversos

factores externos pueden influir en la dindmica y en las condiciones de competencia.

En este contexto, la aplicacién del modelo PESTEL se convierte en una
herramienta estratégica clave, ya que permite sistematizar el analisis de los factores
externos y comprender como estos inciden en la dinamica competitiva de la empresa. De
esta manera, se fortalece la capacidad organizacional para adaptarse a los cambios del

entorno y formular estrategias alineadas con las condiciones reales del mercado.
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Factor Politico

El factor politico se referencia a la estabilidad gubernamental, politicas pablicas,
regulaciones estatales, politicas fiscales, acuerdos comerciales y nivel de intervencion del
Estado en la economia. Estos elementos pueden generar oportunidades, como incentivos
tributarios o tratados de libre comercio, asi como amenazas derivadas de inestabilidad

politica o cambios regulatorios.

De acuerdo con Thompson et al. (2020), las decisiones gubernamentales influyen
directamente en las condiciones de competencia y en los costos operativos de las
empresas, por lo que es indispensable monitorear permanentemente el entorno politico

para anticipar posibles impactos estratégicos.

Con base en el analisis del entorno politico propuesto, se formularon las siguientes

preguntas basandose en el autor antes mencionado.

¢Cémo influyen los cambios de gobierno y autoridades locales en las politicas que

afectan al sector?

o ¢Existen politicas publicas que fomenten o restrinjan el desarrollo de este tipo de

negocio?

e (Qué nivel de estabilidad politica presenta el entorno donde opera la

organizacién?

e ¢Las decisiones gubernamentales actuales generan oportunidades o amenazas

para la actividad empresarial?
Factor Econoémico

El factor econdmico analiza las condiciones macroecondmicas que influyen en el
poder adquisitivo, el consumo y la rentabilidad de las empresas. En este sentido, Kotler y
Keller (2016) sefialan que variables como la inflacion, el ingreso disponible, el desempleo
y el costo de vida influyen directamente en la capacidad de compra de los consumidores
y en el desempefio de las organizaciones, afectando la demanda de bienes y servicios, asi

como también las decisiones estratégicas empresariales.
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En el caso ecuatoriano, indicadores como la canasta basica, el nivel de ingresos
familiares y la evolucién del consumo interno son elementos clave para comprender el

comportamiento del mercado y la sostenibilidad del negocio.

Con base en el analisis del entorno econémico propuesto, se formularon las

siguientes preguntas basandose en el autor antes mencionado.

e ¢CoOmo afectan los cambios en la canasta béasica al poder adquisitivo de los

consumidores?

e ¢Qué impacto tienen las condiciones econémicas actuales en los niveles de

consumo?
e ¢Lasituacion economica favorece el gasto en este tipo de productos o servicios?

o ¢Existen tendencias econdmicas que puedan modificar la demanda en el corto o

mediano plazo?
Factor Social

El factor social comprende aspectos demogréaficos, culturales, educativos y
cambios en los estilos de vida de la poblacion. Variables como la tasa de crecimiento
poblacional, envejecimiento demogréfico, niveles de educacion y tendencias de consumo

influyen en la configuracion del mercado.

Mintzberg (1994) destaca que las organizaciones deben adaptarse constantemente
a las transformaciones sociales, ya que estas determinan nuevas necesidades y
expectativas de los consumidores. En este sentido, comprender el entorno social permite

disefar propuestas de valor alineadas con las tendencias del mercado.

Con base en el andlisis del entorno social planteado, se formularon las siguientes

preguntas basandose en el autor antes mencionado.
e ¢ Cudles son los habitos de consumo predominantes en el mercado objetivo?

e ¢Qué tipo de productos o estilos estdn siendo mas demandados por los

consumidores?
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e ¢Como influyen las tendencias culturales y sociales en el comportamiento de

compra?

o ¢Existen cambios generacionales que modifiquen la forma en que las personas

consumen?
Factor Tecnoldgico

El factor tecnoldgico incluye avances en innovacion, automatizacion,
digitalizacion, investigacion y desarrollo, asi como la adopcion de nuevas tecnologias. La
tecnologia puede convertirse en una ventaja competitiva significativa, pero también

representa un riesgo si la empresa no se adapta a los cambios.

Porter (2008) sefiala que la innovacidn tecnologica puede alterar la estructura de
la industria, crear nuevas barreras de entrada o redefinir la cadena de valor. Por ello, el

andlisis tecnolégico resulta clave para anticipar transformaciones disruptivas en el sector.

Con base en el andlisis del entorno tecnolégico propuesto, se formularon las

siguientes preguntas basandose en el autor antes mencionado.
e ¢ Qué avances tecnologicos estan influyendo en el sector?
« ¢El uso de tecnologia mejora la eficiencia o reduce costos en el negocio?
« ¢Qué tan relevante es la tecnologia digital en la relacion con los consumidores?
o ¢Existe riesgo de obsolescencia tecnoldgica en los procesos actuales?
Factor Ecoldgico (ambiental)

El factor ecol6gico esta relacionado con la sostenibilidad ambiental, regulaciones
sobre proteccion del medio ambiente, cambio climatico, gestion de residuos y
responsabilidad social empresarial. En la actualidad, las organizaciones enfrentan una

mayor presién por adoptar practicas sostenibles.

Segun Thompson et al. (2020), las empresas que integran la gestion ambiental en
su estrategia no solo cumplen con regulaciones legales, sino que también fortalecen su

reputacion corporativa y generan valor a largo plazo.
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Con base en el analisis del entorno ambiental propuesto, se formularon las

siguientes preguntas basandose en el autor antes mencionado.
e ¢Qué impacto ambiental genera la actividad del sector?
« (Existen exigencias sociales relacionadas con la sostenibilidad del producto?
e ¢Los consumidores valoran practicas ecoldgicas en este tipo de negocio?
o ¢Laempresa debe adaptarse a estandares ambientales mas exigentes?
Factor Legal

El factor legal comprende leyes laborales, normativas tributarias, regulaciones
comerciales, derechos de propiedad intelectual y legislacion sobre competencia. EI marco

legal establece las reglas bajo las cuales las empresas deben operar.

David (2017) afirma que el desconocimiento o incumplimiento de las normativas
legales puede generar sanciones, pérdidas econdmicas y dafios reputacionales, por lo que

el andlisis legal constituye un componente esencial del entorno externo.

Con base en el analisis del entorno legal planteado, se formularon las siguientes

preguntas basandose en el autor antes mencionado.

¢Qué normas legales regulan la actividad del sector en Ecuador?

¢Existen regulaciones especificas sobre el uso de telas y materiales?

¢La normativa vigente representa una barrera o una oportunidad para el negocio?

¢ Qué riesgos legales podrian afectar la operacion de la empresa?

En conjunto, el analisis PESTEL permite comprender como los factores macro
ambientales influyen en el entorno estratégico de una organizacion. La identificacion
sistematica de estos elementos facilita la deteccion de oportunidades y amenazas que
serviran como insumo para la formulaciéon de estrategias coherentes con la realidad

politica, econdmica, social, tecnologica, ecologica y legal del entorno.
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2.1.5. Aplicacion practica PESTEL

Para la aplicacion préactica se realizo una entrevista al gerente de Basicz Studio
S.A.S. A partir de esta informacion, se desarroll6 el analisis PESTEL, el cual permite
comprender el contexto externo en el que se desenvuelve la empresa e identificar los
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que pueden
influir en su desemperio. Este analisis facilita evaluar como dichas variables del entorno
pueden incidir en su crecimiento, en la estructura de costos y en las posibilidades de

expansion hacia nuevos mercados.
Factor Politico — Legal

El entorno politico nacional representa un factor de alta sensibilidad para Basicz
Studio S.A.S., especialmente en lo relacionado con politicas comerciales, arancelarias y
regulatorias. A nivel local, los cambios de alcalde o prefecto no inciden directamente en
la operacion del negocio, ya que la empresa no depende de contratos publicos ni de
regulaciones municipales especificas que alteren significativamente su estructura de
costos. Sin embargo, los cambios de gobierno a nivel nacional si podrian generar impactos
relevantes, particularmente en materia de comercio exterior, aranceles e interpretacion

del Codigo Organico del Trabajo.

Uno de los principales riesgos identificados se relaciona con los aranceles
aplicados a productos importados desde Colombia, pais que constituye un proveedor
estratégico de insumos textiles. El incremento de aranceles encarece directamente la
materia prima, afectando el margen de rentabilidad y obligando a ajustar precios finales.
Diversos reportes econdmicos han sefialado que las medidas arancelarias aplicadas a
productos textiles provenientes de Colombia han generado incrementos significativos en
el costo de ciertos insumos, afectando especialmente a pequefias y medianas empresas

del sector moda que dependen de materias primas importadas.

Asimismo, cualquier reforma laboral que modifique cargas patronales, aportes
obligatorios o regulaciones contractuales podria incidir en la estructura administrativa y
financiera de la empresa. En este sentido, el entorno politico nacional representa un factor
de riesgo moderado alto debido a su capacidad de alterar costos operativos y condiciones
de mercado.
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Desde una perspectiva tedrica, los factores politicos y legales constituyen uno de
los elementos mas influyentes dentro del entorno externo de las organizaciones, ya que
determinan el marco regulatorio bajo el cual operan las empresas. Hill (2015) sostienen
que las politicas gubernamentales, los sistemas legales y las regulaciones comerciales
influyen directamente en la competitividad empresarial, afectando variables como los

costos de produccion, las condiciones laborales y el comercio internacional.
Factor Econémico

El entorno macroeconémico ecuatoriano incide de manera significativa en la
dindmica comercial de Basicz Studio S.A.S. El incremento del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) al 15% representa un elemento de presion directa sobre el precio final
de los productos. Si bien la marca opera en un segmento medio-alto con consumidores
dispuestos a pagar por exclusividad, el aumento del IVA reduce el margen de maniobra
para ajustar precios sin afectar la demanda.

Adicionalmente, el aumento sostenido del costo de la canasta basica y la pérdida
de poder adquisitivo de los hogares ecuatorianos generan un entorno de consumo mas
restrictivo. En escenarios de inflacion o desaceleracion econdmica, los bienes
considerados no esenciales, como la moda premium? o el streetwear® exclusivo, pueden

experimentar disminuciones en la frecuencia de compra.

Aunque la gerencia percibe que la demanda no se ha visto drasticamente afectada,
la presion inflacionaria si impacta en los costos de insumos, transporte y servicios,
reduciendo los margenes de utilidad cuando no es posible trasladar el incremento al
consumidor final. Ademas, el tamafio del mercado local, particularmente en ciudades
como Cuenca, limita la capacidad de expansion interna, lo que plantea la necesidad de

considerar estrategias de crecimiento hacia mercados externos.

Segun Kaotler y Keller (2016), variables macroecondmicas como la inflacién, el

nivel de ingresos, las tasas impositivas y el poder adquisitivo de los consumidores

2 Moda premium: se refiere a un segmento del mercado de la moda que ofrece prendas de alta calidad,
disefio superior y mayor valor de marca, con precios mas elevados que la moda convencional, aunque
inferiores a los del lujo, destacandose por sus materiales, acabados y exclusividad.

3 Streetwear: estilo de moda urbana inspirado en la cultura juvenil, el skate, el hip-hop y el arte callejero,
caracterizado por prendas cémodas e informales como camisetas graficas, sudaderas, zapatillas y gorras,
que reflejan identidad cultural y tendencias contemporaneas.
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influyen directamente en la demanda de bienes y servicios. En industrias relacionadas con
la moda, estas condiciones econdmicas pueden modificar los patrones de consumo y

afectar las decisiones de compra de los clientes.

En este contexto, el entorno econémico puede clasificarse como moderadamente
desafiante, pues combina presion tributaria, incremento de costos y posibles restricciones
en el consumo, pero también ofrece oportunidades si la empresa logra posicionarse en

nichos con menor sensibilidad al precio.
Factor Social

Desde el punto de vista social, el entorno presenta condiciones favorables para el
modelo de negocio de Basicz Studio. Su publico objetivo se concentra en jovenes entre
16 y 35 afios, predominantemente masculinos, pertenecientes a un nivel socioeconémico
medio-alto. Este segmento valora la exclusividad, la identidad de marca y el sentido de

pertenencia a comunidades diferenciadas.

Las nuevas generaciones muestran una creciente preferencia por marcas con
narrativa, autenticidad y coherencia estética. En la actualidad, el consumo ya no responde
Unicamente a una necesidad funcional, sino también a procesos de construccion de
identidad personal y social. En este sentido, la propuesta de produccién limitada y
enfoque de slow fashion* de Basicz Studio se alinea con tendencias culturales que buscan

diferenciarse de la moda masiva.

Asimismo, el consumidor joven actual se encuentra altamente informado y
conectado a través de plataformas digitales, lo que influye en su percepcién de marca y
en sus decisiones de compra. La pertenencia al “Club Basicz” se convierte en un elemento
simbolico que fortalece la fidelizacion y genera un sentido de comunidad alrededor de la

marca.

Desde la perspectiva del comportamiento del consumidor, Solomon (2018) sefiala

que las decisiones de compra estan profundamente influenciadas por factores culturales,

4 Slow fashion: enfoque de la moda que promueve la produccion y el consumo responsable de prendas,
priorizando la calidad, la durabilidad, los procesos éticos y el respeto por el medio ambiente frente a la
produccion masiva y rapida.
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sociales y psicoldgicos, especialmente entre consumidores jovenes que utilizan las

marcas como mecanismos de expresion de identidad y pertenencia social.
Factor Tecnolégico

El entorno tecnoldgico representa simultaneamente una oportunidad estratégica y
un desafio estructural para Basicz Studio. A nivel industrial, la tecnologia textil
disponible en Ecuador presenta ciertas limitaciones. La mayoria de talleres se enfocan en
produccion rapida y de volumen, existiendo escasa maquinaria especializada para trabajar
telas gruesas o procesos de alta calidad. Ademas, la falta de especialistas en la industria

textil limita la innovacion técnica dentro del sector.

Sin embargo, los avances tecnolégicos en impresion directa sobre tela (DTG),
automatizacion de procesos y control digital de produccién representan oportunidades
significativas de diferenciacion si la empresa logra invertir en estas tecnologias. La
tecnificacion permitiria reducir tiempos de produccion, mejorar la calidad de acabados y
optimizar la eficiencia operativa, factores clave para un eventual proceso de

internacionalizacion.

En el ambito comercial, la digitalizacion representa una ventaja importante. Las
redes sociales funcionan como principal vitrina de posicionamiento, permitiendo a las
marcas alcanzar audiencias amplias con inversiones relativamente moderadas.
Plataformas como Instagram y sistemas de comercio electrénico como Shopify facilitan
la interaccion directa con los consumidores y permiten superar las limitaciones

geogréficas del mercado local.

Porter (2008) sefiala que los avances tecnoldgicos pueden transformar industrias
completas al modificar los procesos productivos, los canales de comercializacion y las
dindmicas competitivas. En el sector de la moda, la digitalizacion y el comercio
electronico han ampliado significativamente las posibilidades de crecimiento para marcas

emergentes.
Factor Ecologico

En los tltimos afios, la sostenibilidad ambiental se ha convertido en un factor cada
vez mas relevante dentro de la gestion empresarial. En el contexto ecuatoriano, y

particularmente en ciudades como Cuenca, las regulaciones ambientales han comenzado
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a fortalecerse progresivamente, promoviendo préacticas responsables en el manejo de

residuos y la reduccion del impacto ambiental en procesos productivos.

Basicz Studio incorpora ciertas précticas alineadas con esta tendencia, utilizando
algodon 100%, tintas plastisol a base de agua y accesorios metalicos en lugar de plasticos
cuando es posible. Estas decisiones no solo responden a una creciente conciencia
ambiental, sino también a una estrategia de posicionamiento coherente con el concepto

de slow fashion, que promueve una produccion mas responsable y de mayor durabilidad.

No obstante, la empresa reconoce que aln existen oportunidades de mejora,
especialmente en la reduccion del desperdicio textil, el cual puede alcanzar entre 25% y
30% del material en ciertos procesos. La implementacion futura de estrategias de reciclaje
0 reaprovechamiento de materiales podria convertirse en una ventaja competitiva,
considerando que los consumidores actuales valoran cada vez mas las précticas

sostenibles.

De acuerdo con la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (1987),
el desarrollo sostenible implica satisfacer las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas. En el sector de la moda,
este enfoque ha impulsado el surgimiento de movimientos como el slow fashion,
orientados a promover practicas productivas mas responsables y sostenibles.
(Fletcher,2010).

2.2. Analisis Interno de Recursos, Capacidades y Estructura

Organizacional.

El andlisis interno constituye un componente esencial del proceso de
administracion estratégica, ya que permite evaluar los recursos, capacidades y
competencias distintivas que posee la organizacion para generar ventajas competitivas.
Desde la perspectiva contemporanea de la direccion estratégica, Barney y Hesterly (2021)
sostienen que los recursos estratégicos deben ser valiosos, raros, dificiles de imitar y
organizados adecuadamente para convertirse en fuentes sostenibles de ventaja
competitiva. En este sentido, el diagndéstico interno facilita la identificacion de fortalezas
que pueden potenciarse y debilidades que deben corregirse para mejorar el desempefio

organizacional.
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Area Administrativa

El &rea administrativa cumple una funcion articuladora dentro de la organizacion,
pues coordina la formulacién, implementacion y control de la estrategia. Daft (2021)
sefiala que la estructura organizacional debe alinearse con la estrategia empresarial para
garantizar coherencia en la ejecucion y eficiencia en los procesos. Asimismo, Robbins
(2022) destaca que el liderazgo efectivo, la comunicacion interna y la adecuada toma de

decisiones influyen directamente en el logro de los objetivos estratégicos.

Con base en los planteamientos sobre estructura organizacional y gestion
administrativa, se formularon las siguientes preguntas basandose en el autor antes

mencionado.

¢La organizacion cuenta con una direccion administrativa formalmente definida?
e ;COmo se estructura la toma de decisiones estratégicas dentro de la empresa?

e ;Existe una planificacion estratégica documentada (mision, vision, objetivos)?

e ;COmo se organiza la planificacion a corto, mediano y largo plazo?

e ;De qué manera se coordinan las distintas areas funcionales?

e ;Como fluye la comunicacion interna entre la direccion y el personal?

¢ Qué estilo de liderazgo predomina en la organizacién?

Area de Marketing

El andlisis del &rea de marketing permite evaluar la capacidad de la empresa para
comprender su entorno competitivo y generar valor para el cliente. Kotler y Keller (2016)
sostienen que la orientacion al cliente, el posicionamiento estratégico y la gestion de
marca son elementos clave para mantener ventajas competitivas en mercados dinamicos.
De igual manera, que la construccion de valor de marca fortalece la lealtad y la

sostenibilidad organizacional.

Con base en los planteamientos sobre gestion de marketing y orientacion al

cliente, se formularon las siguientes preguntas basandose en el autor antes mencionado.

e (Laempresa tiene claramente definido su mercado objetivo?
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e ¢COmo se determinan los precios de los productos o servicios?

e (Qué estrategias de promocion y comunicacion se utilizan?

o ¢COmo se gestionan las relaciones con los clientes?

o ¢Laempresa evalua la satisfaccion y fidelizacion de sus clientes?
o ¢Existen canales de distribucidn claramente establecidos?

e ¢Como se diferencia la oferta frente a la competencia?

Area Financiera

La gestion financiera estratégica permite evaluar la viabilidad econdémica y la
capacidad de crecimiento de la empresa. Brigham y Houston (2022) afirman que la
correcta asignacion de recursos financieros y el analisis de indicadores permiten mejorar
la rentabilidad y reducir riesgos. Asimismo, Ross et al. (2022) sefialan que la planeacion

financiera es fundamental para sostener las decisiones estratégicas a largo plazo.

Con base en los planteamientos de gestion financiera estratégica, se formularon

las siguientes preguntas basandose en el autor anteriormente mencionado.
o (Laempresa lleva registros financieros actualizados y confiables?
e (COmo se gestionan los ingresos y los costos?
o ¢Existe control sobre el flujo de caja?
e ¢(Laempresa cuenta con presupuesto anual?
e ¢Se analizan indicadores financieros para la toma de decisiones?
« ¢Laorganizacion tiene acceso a fuentes de financiamiento?
e ¢COmo se evalua la rentabilidad de las operaciones?
Andlisis de Ratios Financieros

Las ratios financieras constituyen herramientas de analisis que permiten evaluar

la situacion economica y financiera de una empresa a partir de la relacion entre diferentes
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cuentas de los estados financieros. Estos indicadores facilitan la toma de decisiones al

proporcionar una vision cuantitativa del desempefio organizacional (David et al., 2020).

En este sentido, las ratios financieras permiten medir aspectos clave como la
liquidez, la rentabilidad y el endeudamiento, siendo fundamentales para diagnosticar la

capacidad operativa y la sostenibilidad financiera de una empresa.
Ratios de Liquidez

Las ratios de liquidez miden la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. El indice de liquidez corriente es uno de los indicadores méas
utilizados, ya que relaciona los activos corrientes con los pasivos corrientes (Gitman y
Zutter, 2016).

Ratios de Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad permiten evaluar la capacidad de la empresa para
generar utilidades en relacion con sus ventas, activos o inversion. Estas ratios son
esenciales para medir la eficiencia en la gestién empresarial y la creacion de valor
(Brigham y Houston, 2022).

Ratios de Endeudamiento

Las ratios de endeudamiento reflejan el grado en que la empresa utiliza
financiamiento externo. Estos indicadores permiten analizar el nivel de riesgo financiero
y la estructura de capital. Un adecuado equilibrio entre deuda y capital propio es

fundamental para la estabilidad de la organizacion (Siegel y Shim, 2006).
Area Operativa

El analisis operativo examina la eficiencia de los procesos productivos y la gestion
de la cadena de valor. Porter (2008) reafirma que la ventaja competitiva se construye
mediante la optimizacion de las actividades internas. Por su parte, Heizer y Render (2017)
sostienen que la gestion eficiente de operaciones impacta directamente en costos, calidad

y satisfaccion del cliente.

Con base en los planteamientos sobre gestion de operaciones y cadena de valor,

se formularon las siguientes preguntas basandose en el autor anteriormente mencionado.
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e ¢Los procesos productivos estan claramente definidos?

o ¢Existe control de calidad en los productos o servicios?

o ¢Laempresa utiliza tecnologia adecuada para sus operaciones?
e ¢Como se gestionan los tiempos y costos de produccion?

o Existe dependencia de proveedores clave?

e ¢COmo se manejan los procesos logisticos?

e ¢Se realizan mejoras continuas en los procesos?

Area de Talento Humano

El talento humano es considerado un recurso estratégico determinante en el
desempefio organizacional. Chiavenato (2009) sefiala que la adecuada gestion del capital
humano fortalece la productividad y la competitividad empresarial. En la misma linea,
Dessler y Varela (2011) afirman que los procesos de seleccion, capacitacion y evaluacion

del desempefio inciden directamente en los resultados organizacionales.

Con base en los planteamientos sobre gestion del talento humano, se formularon

las siguientes preguntas basandose en el autor anteriormente mencionado.
o (Laempresa cuenta con personal suficiente y capacitado?
o ¢Existen procesos formales de seleccion y capacitacion?
e ¢COmo se evalla el desempefio del personal?
e ¢Qué mecanismos de motivacion e incentivos se utilizan?
e ¢ Cuél es el nivel de rotacion del personal?
e (COmo se gestiona el clima organizacional?

o ¢El personal conoce los objetivos de la empresa?
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Area de Investigacion, Desarrollo e Innovacion

En entornos altamente cambiantes, la innovacion se convierte en un factor
estratégico clave. Chesbrough (2003) destaca que la innovacion abierta permite a las
organizaciones integrar conocimiento externo para acelerar el desarrollo competitivo.
Asimismo, Drucker (1985) reafirma que la innovacion sistematica constituye la base del

crecimiento empresarial sostenible.

Con base en los planteamientos sobre innovacién y desarrollo organizacional, se

formularon las siguientes preguntas basandose el autor anteriormente mencionado.

¢La empresa desarrolla nuevos productos o servicios?
e ¢Se realizan mejoras continuas en procesos o disefios?
o (Existe inversion en innovacion o tecnologia?

e ¢Como se responden los cambios del mercado?

e ¢Laempresa fomenta la creatividad y nuevas ideas?

2.2.1. Aplicacion Practica del Analisis Interno por Areas

En el caso de Basicz Studio S.A.S., el andlisis interno se desarrolla a partir del
estudio de sus principales areas funcionales, con el fin de identificar los factores

organizacionales que influyen en su funcionamiento y en su potencial de crecimiento.
Area Administrativa

El area administrativa constituye el eje central de coordinacion y toma de
decisiones dentro de las organizaciones. Segun Mintzberg (1994), la estructura
organizacional define la forma en que las actividades se dividen, coordinan y supervisan
dentro de una empresa, influyendo directamente en su eficiencia operativa y en la claridad

de responsabilidades.

Basicz Studio S.A.S. presenta una estructura organizacional de tipo funcional con
un alto nivel de centralizacion en la figura del gerente general, Cristian Ochoa, quien
concentra la toma de decisiones estratégicas, operativas y financieras. La organizacion se
compone de areas claramente identificadas como produccion, disefio grafico, disefio

textil, direccion financiera, administracion del punto de venta, comercio electrénico y

31



marketing. Sin embargo, la mayoria de estas areas reportan directamente a la gerencia
general, lo que configura una estructura jerarquica simple con supervision directa desde

la clspide organizacional.
Area de Marketing

El area de marketing se encuentra parcialmente externalizada. Binary Studio es
responsable de la pauta digital y del proceso comercial orientado a ventas, mientras que
Melt Studio se encarga de la produccion audiovisual de la marca. Esta combinacién de
estructura interna con servicios especializados externos permite a la empresa mantener

control estratégico sin asumir la totalidad de la carga operativa en marketing.

Desde la perspectiva organizacional, este modelo responde a lo que Mintzberg
(1994) denomina una estructura simple, caracterizada por una fuerte centralizacion del
poder decisional en el director general. Este tipo de estructura es comuin en empresas
jévenes o en crecimiento, ya que facilita la rapidez en la toma de decisiones y mantiene

coherencia en la vision estratégica.

No obstante, la centralizacion también puede generar dependencia excesiva de
una sola figura directiva y limitar la delegacion de responsabilidades. En el caso de Basicz
Studio, esta dindmica ha permitido preservar el ADN de marca y mantener estandares
alineados con la visién del fundador, aunque también se evidencian debilidades en la
comunicacion interdepartamental que podrian afectar la coordinacion organizacional a

medida que la empresa continue creciendo.

Figura 4
Organigrama de Basicz Studio S.A.S
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Area de Planificacion

La planificacion estratégica constituye un proceso fundamental para orientar las
acciones de una organizacion hacia el logro de objetivos a largo plazo. Segiin Thompson
et al. (2020), la planificacion estratégica permite a las empresas definir metas claras,
asignar recursos de manera eficiente y establecer mecanismos de seguimiento que

faciliten la evaluacién del desempefio organizacional.

En el caso de Basicz Studio S.A.S., la empresa cuenta con lineamientos
estratégicos anuales definidos principalmente por la gerencia general. Sin embargo, estos
lineamientos no han sido formalmente socializados con todos los colaboradores ni

estructurados bajo un proceso participativo integral.

Existen orientaciones especificas por area, pero no se desarrollan reuniones
periddicas conjuntas que permitan alinear objetivos, indicadores y metas comunes entre
los distintos departamentos. Esta situacion genera una planificacion implicita mas que

formal, dependiente en gran medida de la vision del gerente general.

Si bien algunas areas manejan métricas especificas relacionadas con produccién
o0 resultados de campafas digitales, no existe un sistema consolidado de indicadores

estratégicos que permita evaluar el desempefio organizacional de forma integral.

En este sentido, la empresa se encuentra en una etapa de transicion hacia una
planificacion més estructurada, lo que requerird fortalecer la definicion de objetivos
medibles, la socializacién de mision y vision organizacional y la implementacién de

mecanismos formales de seguimiento y control.
Area de Talento Humano

La gestion del talento humano se refiere al conjunto de practicas orientadas a
atraer, desarrollar y retener el capital humano de una organizacion. Segun Dess et al.
(2011), el recurso humano constituye uno de los activos estratégicos mas importantes de
las empresas, ya que sus capacidades y conocimientos influyen directamente en el

desempefio organizacional.

En Basicz Studio S.A.S., la gestion del talento humano es asumida directamente

por el gerente general, quien lidera los procesos de seleccion y contratacion. El
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procedimiento inicia con la revision de carpetas de aspirantes, seguido de entrevistas
técnicas orientadas a evaluar competencias relacionadas con facturacion, manejo de punto
de venta y comercio electronico. Aunque este proceso resulta funcional para las
necesidades actuales de la empresa, no se encuentra formalizado bajo protocolos

estructurados de recursos humanos.

En cuanto a la capacitacion, los nuevos colaboradores atraviesan un proceso de
induccidén aproximado de veintiun dias, durante el cual reciben un manual de funciones y
acompariamiento directo en el puesto de trabajo. Este periodo busca garantizar que los
empleados comprendan sus responsabilidades y los canales de reporte dentro de la

organizacion.

Sin embargo, no existe un programa formal de capacitacion continua ni planes
estructurados de desarrollo profesional, lo que podria limitar la especializacion técnica y
el crecimiento interno del personal a largo plazo. A pesar de estas limitaciones
estructurales, el clima organizacional se percibe como positivo, caracterizado por
confianza, cercania y dinamismo entre los colaboradores, lo que constituye un activo

intangible importante para la estabilidad de la empresa.
Area de Marketing y Comercializacion

El marketing representa una de las funciones clave dentro de la estrategia
empresarial, ya que permite identificar necesidades del mercado, posicionar productos y
construir relaciones con los clientes. Kotler y Keller (2016) sefialan que las empresas
competitivas desarrollan estrategias de marketing orientadas a generar valor para los

consumidores y diferenciarse dentro del mercado.

Basicz Studio S.A.S. ha definido con claridad su segmento objetivo, orientado a
consumidores entre 16 y 35 afios, predominantemente masculinos, pertenecientes a un
nivel socioecondmico medio-alto. Este segmento valora la exclusividad, la identidad de

marca y el sentido de pertenencia.

La propuesta comercial de la empresa no se basa en produccion masiva, sino en
produccion limitada o escasez estratégica, generando diferenciacion a traves del concepto

de comunidad denominado “Club Basicz”.
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Los canales de comercializacion incluyen el punto de venta fisico, la plataforma
Shopify, Instagram y WhatsApp, configurando una estrategia omnicanal® que combina

presencia fisica con comercio electrénico.

La pauta digital y el proceso comercial se encuentran a cargo de Binary Studio,
mientras que Melt Studio gestiona la produccién audiovisual de la marca, lo que permite

mantener una comunicacion visual coherente y profesional.

Dentro del entorno competitivo se identifican marcas como Studio Palm, Darwin
and Wolf y Enemy, que operan en el mismo segmento streetwear®. En este contexto,
Basicz Studio percibe su nivel de competitividad como medio, destacando la calidad del

producto y la conceptualizacion de marca como sus principales factores diferenciadores.
Area de Produccion

El &rea de produccion constituye el nucleo operativo de la empresa, ya que es
responsable de transformar insumos en productos terminados. Segun Heizer y Render
(2017), la eficiencia de los procesos productivos influye directamente en los costos, la

calidad del producto y la capacidad de respuesta frente a la demanda del mercado.

El proceso productivo de Basicz Studio se desarrolla mediante un modelo de
talleres satélites. La materia prima es adquirida a distribuidores y posteriormente
distribuida a talleres de confeccion. Una vez confeccionadas las piezas base, estas se

trasladan a talleres de impresion para procesos de serigrafia o estampado.

Posteriormente, las prendas regresan a confeccion para el ensamblaje final y
acabados, pasando finalmente por un control de calidad antes de su comercializacion. El
tiempo promedio de produccion oscila entre un mes 'y medio y cuatro meses, dependiendo

de la carga operativa de los talleres externos, los cuales también trabajan con otras marcas.

La principal limitacion identificada es la fragmentacion del proceso productivo,

lo que dificulta el control total de tiempos y eficiencia. Como alternativa futura, la

5 Omnicanal: estrategia de integracion de todos los canales de venta y comunicacion de una empresa (fisicos
y digitales) para ofrecer al cliente una experiencia de compra unificada, continua y coherente.

6 Streetwear: estilo de moda urbana que surge de la cultura juvenil y del entorno callejero, caracterizado
por prendas informales y cdmodas como camisetas, sudaderas y zapatillas, influenciado por movimientos
como el skate, el hip-hop y el arte urbano.
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empresa contempla la posibilidad de tercerizar integralmente la produccién en una sola

unidad especializada, lo que permitiria optimizar tiempos y estandarizar la calidad.

Figura 5

Diagrama de Flujo del Proceso Productivo de Basicz Studio S.A.S.
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Area Tecnoldgica

La tecnologia constituye un factor clave para mejorar la eficiencia organizacional
y fortalecer la competitividad empresarial. Porter (2008) sefiala que la adopcion de nuevas
tecnologias puede generar ventajas competitivas al optimizar procesos productivos,
mejorar la calidad de los productos y facilitar la innovacion.

Basicz Studio utiliza diversas herramientas digitales para la gestion de sus
operaciones, entre las que destacan Google Workspace, Shopify y Notion, asi como

sistemas de comercio electronico para la gestion de ventas online.
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La empresa muestra una orientacion clara hacia la digitalizacion, particularmente
en el ambito comercial, donde el e-commerce’ representa una oportunidad estratégica

para ampliar su alcance de mercado.
Area Financiera

El area financiera permite evaluar la capacidad econdmica de la empresa para
sostener sus operaciones y desarrollar estrategias de crecimiento. Segun Brigham vy
Houston (2022), el analisis financiero proporciona informacion clave sobre la
rentabilidad, liquidez y estabilidad de una organizacion, elementos fundamentales para la

toma de decisiones estratégicas.

Desde el punto de vista financiero, Basicz Studio S.A.S. se considera una empresa
solvente, con un margen de utilidad aproximado del 50% y una relacion financiera de 2 a

1, lo que evidencia una capacidad adecuada de cobertura y estabilidad operativa.

La empresa ademas capacidad de negociacién con proveedores, obteniendo

créditos comerciales de hasta tres meses, lo que favorece la gestion del flujo de caja.

Recientemente se formalizd el area contable mediante la contratacion de un
contador interno encargado de las declaraciones tributarias mensuales y de la

estructuracion de un sistema de planificacion financiera méas riguroso.

Actualmente la empresa mantiene un endeudamiento total de cincuenta mil
ddlares, compuesto por obligaciones de corto y largo plazo. No obstante, se ha proyectado
un plan de liquidacion anticipada con el objetivo de cancelar la totalidad de la deuda en

un periodo aproximado de tres afos.

Aungue el margen de utilidad constituye una fortaleza significativa, el nivel de
endeudamiento y la necesidad de incrementar ventas para financiar mejoras tecnolégicas
representan desafios estratégicos que deberan gestionarse cuidadosamente en el proceso

de expansion de la empresa.

7 E-commerce: modalidad de comercio que consiste en la **compra y venta de productos o servicios a
través de internet**, mediante plataformas digitales, paginas web o aplicaciones, permitiendo realizar
transacciones comerciales sin necesidad de un espacio fisico.
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Aplicacion de Ratios Financieros para Basicz Studio S.A.S.

Con base en los fundamentos tedricos expuestos, se procede a aplicar las
principales ratios financieros a Basicz Studio S.A.S., con el proposito de evaluar su

desempefio econdmico y financiero a través de indicadores cuantitativos.

Ratios de Liquidez

El ratio de liquidez corriente permite medir la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo. En el caso de Basicz Studio S.A.S., se observa
una relacién aproximada de 2:1, lo que indica que, por cada délar de pasivo corriente, la
empresa dispone de dos ddlares en activos corrientes. Este resultado evidencia una
adecuada capacidad de pago en el corto plazo, situdndose dentro de los niveles
considerados optimos (1,5 — 2), lo que refleja estabilidad financiera y una gestion eficiente

de los recursos disponibles.
Formula:

Activos corrientes

Liquidez corriente = - -
Pasivos corrientes

Ratios de Rentabilidad

En términos de rentabilidad, la empresa presenta un margen de utilidad
aproximado del 50%, lo cual constituye un indicador favorable. Este resultado refleja una
adecuada gestion de costos y una estrategia basada en la diferenciacion de valor,
permitiendo mantener niveles de ingresos superiores a los costos operativos. Este nivel
de rentabilidad posiciona a la empresa con una alta capacidad de generacion de
beneficios, 1o que resulta clave para sostener su crecimiento y afrontar procesos de

expansion.
Formula:

Utilidad neta
Ventas

Margen de utilidad =
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Ratios de Endeudamiento

En relacién con el endeudamiento, Basicz Studio S.A.S. mantiene obligaciones
por un total de $50.000, lo que representa un nivel de apalancamiento moderado. Este
nivel de deuda puede ser considerado manejable, siempre que la empresa mantenga su
capacidad de generacion de ingresos. Asimismo, la organizacion ha proyectado la
cancelaciéon de sus obligaciones en un periodo de tres afios, lo que evidencia una
planificacion financiera orientada a la reduccién del riesgo y al fortalecimiento de su

estructura de capital.

Formula:

) Pasivo total
Endeudamiento = —
Activo total

En conjunto, los resultados obtenidos permiten determinar que Basicz Studio
S.A.S. presenta una posicion financiera solida, caracterizada por una adecuada liquidez,

una rentabilidad favorable y un nivel de endeudamiento controlado.

No obstante, se recomienda fortalecer el seguimiento de indicadores financieros
y la planificacion econémica, con el fin de sostener su crecimiento en el largo plazo,

especialmente en un contexto de expansion e internacionalizacion.

2.3. Cadena de Valor

La cadena de valor constituye un modelo teérico que permite analizar de manera
sistematica las actividades que una organizacion desarrolla para crear valor para el cliente
final. Este enfoque facilita comprender como cada proceso interno contribuye a la
generacion de valor y al fortalecimiento de la competitividad empresarial. De acuerdo
con Porter (2008), la cadena de valor permite descomponer a la empresa en sus
actividades estratégicamente relevantes con el propdsito de identificar fuentes de ventaja

competitiva, optimizar procesos y mejorar el desempefio organizacional.

La aplicacion de este modelo permite a las empresas analizar y optimizar sus
procesos internos, identificar oportunidades de mejora, reducir costos y aprovechar de
manera mas eficiente los recursos y capacidades disponibles. En este sentido, el analisis

de la cadena de valor contribuye a detectar areas que requieren fortalecimiento y a disefiar
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estrategias que permitan incrementar la eficiencia operativa y la generacion de valor para
el cliente (Strakova et al., 2020).

Para la construccion de la cadena de valor es necesario identificar las actividades
primarias y las actividades de apoyo que conforman el funcionamiento de la organizacion.
Las actividades primarias estan relacionadas directamente con la creacion, produccion,
comercializacién y servicio del producto, e incluyen logistica de entrada, operaciones,
logistica de salida, marketing y ventas, y servicio. Por su parte, las actividades de apoyo
respaldan el desarrollo de las actividades principales y comprenden la infraestructura de
la empresa, la gestion de recursos humanos, el desarrollo tecnoldgico y el abastecimiento
(Porter, 2008).

Una vez identificadas estas actividades, es fundamental analizar su desempefio,
costos y relaciones internas, con el fin de comprender como cada proceso contribuye al
valor total generado por la empresa. Este analisis permite identificar las interrelaciones
entre las distintas actividades, comprender cémo se influyen mutuamente y determinar
oportunidades de optimizacion que contribuyan a mejorar el rendimiento organizacional
(Strakova et al., 2020).

Finalmente, el andlisis de la cadena de valor permite implementar mejoras
estratégicas en los procesos internos, lo que puede implicar inversiones, cambios
organizacionales o ajustes en los metodos de produccion y gestion. Estas acciones buscan
fortalecer la eficiencia operativa, mejorar la calidad de los productos o servicios y
consolidar la ventaja competitiva de la empresa dentro de su sector (Strakova et al., 2020).
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Figura 6
Cadena de Valor
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Nota: Observatorio empresarial Universidad del Azuay (2025).

2.3.1. Aplicacion Practica Cadena de Valor

Figura 7
Cadena de Valor de Basicz Studio S.A.S

Infraestructura Recursos Humanos

+ Gerencia centralizada y direccién estratégica.
+ Gestion contable y cumplimiento tributario.
+ Planificacién financiera y control de costos.
+ Procesos administrativos en consolidacién.

» Plataforma Shopify para comercio electrénico.
= Gestion interna con Notion y Google Workspace

» Publicidad digital mediante Meta Ads.

= Seleccion directa y entrevistas técnicas.

« Induccion laboral de aproximadamente 21 dias.
+ Manual basico de funciones.
= Equipo orientado a creatividad y disefio urbano.

Compras

= Seleccion de proveedores de telas premium.
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inventarios.

+ Distribucién de
materiales a talleres
satélites

» Retroalimentacion
para mejora de
productos.

« Fidelizacion mediante
comunidad digital.

2.3.2. Actividades Primarias
Logistica de Entrada

Basicz Studio adquiere telas premium e insumos textiles de proveedores
nacionales e internacionales. Al recibir la materia prima se realiza un control basico de
calidad para detectar defectos y se mantiene un control de inventarios que permite

garantizar la disponibilidad de materiales para la produccion.
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Operaciones

El proceso productivo incluye disefio, corte, confeccidn, estampado y acabados
finales de las prendas. La produccion se realiza mediante talleres satélites y alcanza
aproximadamente 70 prendas diarias. Antes de su comercializacién se aplica un control
manual de calidad para asegurar estandares acordes al posicionamiento premium de la

marca.
Logistica de Salida

La distribucién de productos se realiza a través de un punto fisico y canales
digitales como Shopify, Instagram y WhatsApp. La empresa gestiona envios a nivel

nacional y realiza una revision final del producto antes de su entrega al cliente.
Marketing y Ventas

La estrategia de marketing se enfoca en el posicionamiento digital y la
construccion de comunidad en redes sociales. La pauta publicitaria es gestionada por
Binary Studio y la produccion audiovisual por Melt Studio, orientdndose a un puablico

joven entre 16 y 35 afios.
Servicio Postventa

El servicio postventa se gestiona principalmente mediante redes sociales y
mensajeria directa, permitiendo atender consultas, cambios o sugerencias. La fidelizacion

se basa en la calidad del producto y la cercania con la comunidad de la marca.

2.3.3. Actividades de Apoyo

Infraestructura de la Empresa

La empresa cuenta con una gestion centralizada y apoyo contable para el
cumplimiento tributario y la planificacion financiera. Algunos procesos administrativos

aun se encuentran en etapa de consolidacion.
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Gestion de Recursos Humanos

El personal es seleccionado mediante entrevistas directas y recibe un periodo de
induccién aproximado de 21 dias. La empresa dispone de un manual basico de funciones,

aunque no cuenta con un programa formal de capacitacion continua.

Desarrollo Tecnologico

Basicz Studio utiliza plataformas digitales como Shopify para comercio
electronico y herramientas como Notion y Google Workspace para la gestion interna.

Ademas, se proyecta implementar tecnologia de impresion textil DTG.

Compras

El abastecimiento se centra en proveedores que garantizan materiales de alta
calidad. La empresa mantiene relaciones con varios proveedores y en algunos casos

negocia condiciones de credito para facilitar la gestion financiera.
2.4. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

La Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE) es una herramienta
estratégica que permite sintetizar y evaluar de manera cuantitativa las oportunidades y
amenazas identificadas en el entorno externo de una organizacion. Segun David (2017),
esta matriz facilita la comprension del impacto relativo de los factores externos mas
relevantes y permite valorar la capacidad de la empresa para responder eficazmente a las

condiciones del entorno.

Su aplicacion resulta especialmente pertinente en contextos dinamicos vy
cambiantes, ya que promueve un analisis sistematico de los factores externos que pueden
influir en el desempefio presente y futuro de la organizacion. De acuerdo con el enfoque
tedrico de David (2017), la elaboracion de la matriz EFE sigue una serie de pasos
estructurados. En primer lugar, se identifican las principales oportunidades y amenazas
externas, las cuales se derivan del andlisis del entorno macroambiental como el analisis
PESTEL y del entorno competitivo del sector. Estos factores deben ser especificos,

relevantes y estar directamente relacionados con la actividad de la organizacion.

En segundo lugar, a cada factor identificado se le asigna un peso que refleja su

importancia relativa para el éxito de la empresa. Dichos pesos oscilan entre 0,0y 1,0, y

43



su suma total debe ser igual a 1,0. Un mayor peso indica que el factor tiene un impacto

potencial mas significativo en el desempefio estratégico.

Posteriormente, se asigna una calificacion a cada factor, generalmente en una
escala de 1 a 4, la cual representa el grado de respuesta de la organizacion frente a dicho
factor externo. En este sentido, una calificacion baja evidencia una respuesta deficiente,
mientras que una calificacion alta indica una respuesta adecuada o efectiva por parte de

la empresa.

A continuacién, se calcula el valor ponderado de cada factor, multiplicando el
peso asignado por la calificacion correspondiente. La suma de estos valores ponderados
da como resultado el puntaje total de la matriz EFE, el cual permite evaluar el nivel de

respuesta estratégica de la organizacion frente a su entorno externo.

Finalmente, el puntaje total facilita la interpretacion de la posicion estratégica de
la empresa. Un valor superior al promedio (2,5) indica que la organizacion esta
aprovechando adecuadamente las oportunidades y enfrentando de manera efectiva las
amenazas; por el contrario, un valor inferior sugiere la necesidad de revisar y ajustar las

estrategias actuales.

Ademas, la matriz EFE constituye una base fundamental para el desarrollo de
otras herramientas estratégicas, como la matriz FODA y la matriz de estrategias
competitivas, favoreciendo un analisis integral y coherente del entorno organizacional.
Al permitir la identificacidn, evaluacién y jerarquizacion de los factores externos clave,
esta herramienta contribuye a la formulacién de estrategias alineadas con las condiciones
del mercado y con la capacidad de respuesta de la organizacion, promoviendo asi una
toma de decisiones mas objetiva y fundamentada, especialmente en entornos

empresariales altamente competitivos.

2.4.1. Aplicacién Practica Matriz EFE (Evaluacién de Factores Externos)
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Tabla 2

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) Basicz Studio S.A.S.

Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (EFE) Basicz Studio S.A.S.

Factor Critico de éxito Peso | Clasificacion | Puntuacion
OPORTUNIDADES
Crecimiento del mercado de streetwear y
moda urbana entre jovenes. 0.20 4 0.8
Expansion del comercio electronico y redes
sociales para expansion internacional
mediante e-commerce. 0.10 4 0.4
Desarrollo de nuevas tecnologias de
impresién y produccion textil. 0.05 1 0.05
Valor creciente de marcas con identidad y
storytelling. 0.10 3 0.3
Falta de competencia directa dentro del
mercado local. 0.15 3 0.45
Subtotal Oportunidades 2
AMENAZAS

Incremento de aranceles a insumos textiles
importados. 0.10 1 0.1
Incremento del IVA al 15% en Ecuador. 0.05 3 0.15
Reduccion del poder adquisitivo de los
consumidores. 0.05 3 0.15
Limitaciones tecnoldgicas de la industria
textil ecuatoriana. 0.10 2 0.2
Falta de mano de obra calificada en el
sector. 0.10 1 0.1
Subtotal Amenazas 0.7

TOTAL 1.00 2.7

Tenemos un puntaje de 2,7 en la matriz EFE, lo que indica que la empresa esta
respondiendo de manera adecuada a los factores externos que le afectan y se encuentra
ligeramente por encima de la media. Esto significa que estd aprovechando algunas
oportunidades del entorno; sin embargo, aun debe fortalecer sus estrategias para

aprovecharlas mejor y gestionar de forma mas eficiente las amenazas.
2.5. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) es una herramienta de analisis

estratégico que permite identificar y evaluar las fortalezas y debilidades internas de una
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organizacion para determinar su posicién interna y su capacidad competitiva. Segun
David (2017), esta matriz resume los factores internos mas importantes de areas como
administracion, marketing, finanzas y produccion, facilitando la toma de decisiones

estratégicas.

Su elaboracion consiste en identificar los factores internos clave, asignarles un
peso segun su importancia y una calificacion de 1 a 4 que refleja si representan una
debilidad o fortaleza. Posteriormente, se calcula un puntaje ponderado, cuya suma total
permite evaluar la situacion interna de la empresa. De acuerdo con Wheelen y Hunger
(2018), un resultado cercano a 2,5 indica una posicién equilibrada, mientras que valores

superiores reflejan predominio de fortalezas.

En este sentido, la matriz EFI permite identificar capacidades internas que deben
fortalecerse y debilidades que requieren correccidn, sirviendo ademas como base para la
formulacién de estrategias y su integracién con herramientas estratégicas como la matriz
EFE y la matriz FODA. En este estudio, su aplicacion se realizara mediante un
diagnostico interno de la empresa, utilizando informacion obtenida de entrevistas,
revision documental y andlisis de indicadores, con el fin de determinar su posicion interna

y apoyar la formulacion de estrategias organizacionales.

2.5.1. Aplicacion Préactica Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)
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Tabla 3

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)Basicz Studio S.A.S.

Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (EFI) para Basicz Studio S.A.S.

Factor Critico de éxito Peso | Clasificacion | Puntuacion
FORTALEZAS
Alta calidad de materiales utilizados en las
prendas. 0.20 2 0.4
Produccion limitada que genera exclusividad. 0.10 3 0.3
Identidad de marca solida y diferenciada. 0.10 3 0.3
Conexion con su publico objetivo joven. 0.10 2 0.2
Uso efectivo de redes sociales como canal de
posicionamiento. 0.05 3 0.15
Subtotal Fortalezas 1.35
DEBILIDADES

Dependencia de proveedores internacionales de
textiles. 0.10 1 0.1
Capacidad productiva limitada. 0.05 2 0.1
Mercado local relativamente pequefio. 0.10 2 0.2
Falta de maquinaria especializada en el entorno
productivo local. 0.15 1 0.15
Desperdicio de material textil en produccion. 0.05 1 0.05
Subtotal Debilidades 0.6

TOTAL 1 1.95

Como resultado de la matriz EFI se obtuvo un puntaje de 1,95, lo que indica que

la empresa presenta debilidades en sus factores internos, situdndose por debajo del

promedio de 2,5. Esto sugiere que, aunque cuenta con algunas fortalezas como la calidad

de los materiales, la exclusividad de su produccion y una identidad de marca diferenciada,

aun debe fortalecer su capacidad productiva, reducir la dependencia de proveedores

internacionales y mejorar sus recursos tecnoldgicos para incrementar su competitividad.

2.6.  Analisis del Entorno Interno y Externo (FODA)

El andlisis del entorno interno y externo mediante la matriz FODA, constituye una

de las herramientas mas utilizadas dentro del proceso de administracion estratégica,

debido a su capacidad para integrar de manera estructurada los factores que influyen en
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el desempefio de una organizacién. De acuerdo con David et al. (2020), esta matriz
permite identificar y analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,

proporcionando una base solida para la formulacion de estrategias coherentes y realistas.

Esta herramienta se caracteriza por su enfoque integrador, ya que combina los
resultados del andlisis interno orientado a los recursos, capacidades y procesos de la
organizacion con el analisis externo, enfocado en el entorno macroambiental y
competitivo. De esta manera, facilita una vision global de la posicion estratégica de la

empresa.

La matriz FODA permite evaluar la situacién actual de una organizacién a partir
de cuatro dimensiones fundamentales, integrando factores internos controlables, como las
fortalezas y debilidades, y factores externos no controlables, como las oportunidades y
amenazas. Este enfoque no solo identifica los elementos individuales, sino que también
busca comprender como la interaccion entre los factores internos y externos influye en la
capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos (Taherdoost y
Madanchian, 2024).

Desde esta perspectiva, el analisis FODA no se limita Gnicamente a la
identificacion de factores, sino que permite comprender como la relacién entre los
elementos internos y externos incide en la formulacion y ejecucion de estrategias

organizacionales.

El propdsito principal del andlisis FODA es apoyar la toma de decisiones
estratégicas mediante la identificacion sistematica de los factores clave que afectan el

desempefio organizacional. Segun David et al. (2020) esta herramienta permite:

« Identificar ventajas competitivas internas que pueden ser potenciadas.

o Detectar debilidades que requieren acciones correctivas.

e Reconocer oportunidades del entorno que pueden ser aprovechadas.

e Anticipar amenazas externas que podrian afectar negativamente a la organizacion.
e Servir como base para la formulacion de estrategias ofensivas, defensivas,

adaptativas y de supervivencia.

Asimismo, el analisis FODA facilita la alineacién entre los recursos internos de

la empresa y las condiciones del entorno, contribuyendo a la formulacion de estrategias
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consistentes con la realidad organizacional y orientadas al logro de los objetivos

estratégicos.

Fortalezas

Las fortalezas se refieren a los recursos, capacidades y competencias internas que
permiten a una organizacion destacar frente a sus competidores. Estas abarcan tanto
elementos tangibles, como la infraestructura o la estabilidad financiera, como aspectos
intangibles, entre ellos la reputacion, la cultura organizacional y el conocimiento
especializado. Desde la perspectiva de la teoria basada en recursos, Barney y Hesterly
(2021) sefialan que estos recursos adquieren un caracter estratégico y generan ventajas
competitivas sostenibles cuando cumplen con ciertas condiciones: ser valiosos, escasos,

dificiles de imitar y estar adecuadamente organizados dentro de la empresa.

Oportunidades

Las oportunidades son situaciones o tendencias del entorno externo que pueden
ser aprovechadas por la organizacion para mejorar su desempefio o fortalecer su posicion
competitiva. Estas suelen originarse en cambios tecnologicos, transformaciones sociales,
crecimiento econdémico o reformas regulatorias favorables. Girel y Tat (2017) indican
que la identificacion temprana de oportunidades permite a las empresas adoptar

estrategias proactivas de crecimiento, innovacion o diversificacion.

Debilidades

Las debilidades son limitaciones internas que afectan negativamente el
desempefio organizacional y reducen la capacidad de competir eficazmente. Estas pueden
manifestarse en deficiencias administrativas, insuficiencia de recursos financieros,
procesos ineficientes o falta de capacitacion del personal. Barney y Hesterly (2021)
sefialan que la falta de recursos estratégicos limita la posibilidad de alcanzar ventajas
sostenibles, por lo que su reconocimiento es esencial para implementar acciones

correctivas.

Amenazas

Las amenazas son factores externos que pueden poner en riesgo la estabilidad o
el crecimiento de la organizacion. Entre ellas se encuentran la inestabilidad econdmica,

el incremento de la competencia, cambios normativos adversos o avances tecnol6gicos
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disruptivos. Bonnici (2022) afirma que el andlisis sistematico de amenazas permite
disefiar estrategias defensivas orientadas a minimizar riesgos y fortalecer la resiliencia

organizacional.

2.6.1. Aplicacion Practica FODA

Figura 8
FODA de Basicz Studio S.A.S

ANALISIS FODA |

FORTALEZAS | | DEBILIDADES
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2.6.2. ldentificacién de factores que influyen en el proceso de internacionalizacion.

El proceso de internacionalizacion de Basicz Studio esta influenciado por diversos
factores internos y externos. Entre los factores internos destaca su solida identidad de
marca dentro del segmento streetwear, basada en exclusividad, colecciones limitadas y
construccion de comunidad, lo que favorece su posicionamiento en mercados
internacionales. Sin embargo, existen limitaciones relacionadas con la capacidad

productiva y la disponibilidad de tecnologia textil especializada en el entorno local.

Entre los factores externos se encuentran el acceso a materias primas importadas
y los costos asociados a aranceles y logistica, que pueden afectar la competitividad del
producto. Asimismo, la digitalizacion y el comercio electronico facilitan el acceso a
mercados globales mediante redes sociales y plataformas de venta en linea. A esto se
suman las tendencias globales del streetwear, que favorecen a marcas independientes con

identidad propia, el tamafio limitado del mercado local ecuatoriano que impulsa la
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expansion hacia nuevos mercados, y las caracteristicas del publico objetivo joven,
altamente conectado con la cultura digital y las tendencias internacionales de moda

urbana.
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CAPITULO 3

3. ELABORACION DE LAS ESTRATEGIAS Y
CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA
BASICZ STUDIO S.AS.

3.1. FODA Cruzado

El andlisis FODA cruzado es una herramienta de formulacion estratégica que
permite relacionar los factores internos (fortalezas y debilidades) con los factores
externos (oportunidades y amenazas), con el propésito de generar estrategias coherentes
con la realidad organizacional. Segun Taherdoost y Madanchian (2024), este enfoque
facilita la construccion de estrategias mediante la combinacion sistematica de variables
internas y externas, dando lugar a alternativas estratégicas de tipo ofensivo, adaptativo y

defensivo.

En este sentido, el FODA cruzado trasciende el diagnostico situacional,
permitiendo estructurar decisiones estratégicas orientadas al crecimiento, la
competitividad y la sostenibilidad empresarial. Asimismo, este analisis se complementa
con enfoques de competitividad como los planteados por Porter (2008), quien destaca la
importancia de alinear las capacidades internas con las condiciones del entorno para

generar ventajas competitivas sostenibles.

3.1.1. Aplicacion Préactica FODA Cruzado

La aplicacion del analisis FODA cruzado en Basicz Studio S.A.S. permitid
identificar un conjunto de estrategias alineadas tanto a las capacidades internas de la
empresa como a las dindmicas del entorno. Estas estrategias constituyen la base para la

posterior evaluacién en la Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica (MPEC).
Estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades)

Las estrategias FO buscan aprovechar las fortalezas internas para capitalizar
oportunidades del entorno. En el caso de Basicz Studio, la solidez de su identidad de

marca, la exclusividad de sus productos y la conexién con su publico objetivo permiten
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responder favorablemente al crecimiento del comercio electrénico y a la expansion del

mercado streetwear.

En este contexto, se plantea la internacionalizacion digital mediante e-commerce,
la cual permite a la empresa acceder a mercados internacionales sin requerir una inversion
inicial elevada en infraestructura fisica. De igual manera, el posicionamiento de marca
premium basado en exclusividad se consolida como una estrategia coherente con las
tendencias actuales de consumo, en las que los clientes valoran la diferenciacion, la
autenticidad y la pertenencia a comunidades de marca, tal como lo sefialan Kotler y Keller

(2016) en sus estudios sobre comportamiento del consumidor.

Tabla 4
Estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades) de Basicz Studio S.A.S

Estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades)
e Utilizar la alta calidad y la identidad de marca sélida para posicionarse en el

crecimiento del mercado streetwear, enfocandose en segmentos premium que valoran

autenticidad y diferenciacion.

e Potenciar el uso efectivo de redes sociales para desarrollar un modelo de
internacionalizacion basado en e-commerce, permitiendo alcanzar mercados

internacionales sin necesidad de presencia fisica inicial.

e (Capitalizar la produccion limitada y la exclusividad mediante estrategias de “drops”
alineadas con tendencias globales de consumo, generando escasez percibida y mayor

valor de marca.

e Aprovechar la conexién con el publico joven para construir una comunidad digital

internacional basada en storytelling, reforzando el posicionamiento de marca.

e Integrar progresivamente nuevas tecnologias de impresion y produccion para elevar

la calidad percibida y diferenciarse ain mas en mercados externos.

Estrategias FA (Fortalezas — Amenazas)

Las estrategias FA se orientan a utilizar las fortalezas organizacionales para
mitigar las amenazas del entorno. En este caso, factores como la volatilidad en los costos
de insumos, la dependencia de proveedores externos y la creciente competencia en el

sector representan riesgos significativos.
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Frente a este escenario, Basicz Studio puede apoyarse en su diferenciaciéon de
producto y control de calidad para reducir su exposicion a estas amenazas. En este
sentido, se propone la diversificacion de proveedores y reduccion de dependencia,
estrategia que permite fortalecer la estabilidad operativa y disminuir la vulnerabilidad

ante cambios en el entorno econémico o comercial.

Tabla 5

Estrategias FA (Fortalezas — Amenazas) de Basicz Studio S.A.S.

Estrategias FA (Fortalezas — Amenazas)

e Aprovechar la alta calidad de los materiales para justificar un posicionamiento premium
que permita absorber el impacto del incremento del IVA y de los costos derivados de
aranceles.

e Utilizar la produccién limitada y la exclusividad como estrategia de valor para
contrarrestar la reduccién del poder adquisitivo, enfocandose en un nicho menos
sensible al precio y mas orientado a diferenciacion.

e Potenciar el uso efectivo de redes sociales para acceder a mercados internacionales y
reducir la dependencia del entorno econdmico local afectado por el IVA y la
disminucién del consumo interno.

e Fortalecer laidentidad de marca s6lida y diferenciada como mecanismo para compensar
las limitaciones tecnoldgicas del sector textil ecuatoriano, priorizando el valor
intangible sobre la sofisticacion industrial.

e Utilizar la identidad de marca y el posicionamiento digital para reducir la dependencia
de procesos productivos altamente especializados, mitigando el impacto de la falta de
mano de obra calificada mediante modelos de produccion tercerizados o colaborativos.

Estrategias DO (Debilidades — Oportunidades)

Las estrategias DO buscan superar debilidades internas mediante el
aprovechamiento de oportunidades externas. En el caso de Basicz Studio, las limitaciones
en sus procesos productivos y la dependencia de talleres externos constituyen barreras

para su crecimiento.

No obstante, el avance tecnoldgico en la industria textil y la digitalizacion de
procesos productivos representan oportunidades clave para superar estas limitaciones. En
este contexto, se plantea la tecnificacién y optimizacién del proceso productivo, lo que
permitiria mejorar la eficiencia, reducir desperdicios y fortalecer el control de calidad,

aspectos fundamentales para la escalabilidad del negocio.
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Tabla 6
Estrategias DO (Debilidades — Oportunidades) de Basicz Studio S.A.S.

Estrategias DO (Debilidades — Oportunidades)

o Desarrollar una estrategia de diversificacion de proveedores y abastecimiento regional,
aprovechando el crecimiento del mercado streetwear para mejorar el poder de
negociacion y reducir la dependencia de proveedores internacionales.

e Implementar progresivamente tecnologias de impresion y optimizacién productiva para
aumentar la capacidad operativa, aprovechando el desarrollo tecnolégico del sector
textil.

e Desarrollar un modelo de internacionalizacion digital mediante e-commerce, que
permita superar la limitacion del mercado local pequefio, accediendo a nuevos
segmentos internacionales.

e Establecer alianzas estratégicas con talleres especializados o proveedores tecnificados,
aprovechando el desarrollo tecnolégico del sector para compensar la falta de maquinaria
especializada local.

e Implementar procesos de optimizacion y reutilizacion de materiales textiles,
aprovechando la tendencia creciente hacia marcas sostenibles y con identidad, para
reducir el desperdicio en produccidn.

Estrategias DA (Debilidades — Amenazas)

Las estrategias DA tienen un caracter defensivo, orientado a minimizar
debilidades internas y evitar amenazas externas. En el caso analizado, la limitada
estructura organizacional y la dependencia operativa pueden intensificar el impacto de

factores como la competencia y la incertidumbre economica.

Ante esta situacion, se plantea la expansion de la empresa mediante nuevos puntos
de venta, como una estrategia que contribuye a diversificar las fuentes de ingreso y
fortalecer la presencia de marca en el mercado. Esta accion permite reducir la
dependencia de un Unico canal de comercializacion, incrementando la resiliencia

empresarial.
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Tabla 7
Estrategias DA (Debilidades — Amenazas) de Basicz Studio S.A.S.

Estrategias DA (Debilidades — Amenazas)

e Estrategia de sustitucion progresiva de insumos importados o diversificacién de
proveedores, con el fin de reducir la dependencia internacional y mitigar el impacto del
incremento de aranceles y costos de importacion.

e Optimizar los procesos productivos mediante control de costos y eficiencia operativa
para contrarrestar la capacidad productiva limitada frente al incremento del IVA y la
presion sobre mérgenes de rentabilidad.

e Implementar programas de capacitacion o alianzas con talleres especializados para
reducir la falta de maquinaria y conocimiento técnico, mitigando el impacto de la
escasez de mano de obra calificada en el sector.

e Desarrollar estrategias de eficiencia en el uso de materiales para disminuir el
desperdicio textil, protegiendo la rentabilidad frente al incremento de costos de insumos
y la inflacion.

e Disefiar un modelo de gestion operativa eficiente enfocado en la reduccion de costos,
diversificacion de riesgos y optimizacion productiva, que permita a la empresa sostener
su rentabilidad frente a un entorno econémico adverso mientras consolida su proceso
de fortalecimiento interno.

El analisis FODA cruzado evidencia que las estrategias mas relevantes para
Basicz Studio se orientan hacia el fortalecimiento interno como base para el crecimiento
sostenible. Esta l6gica se alinea con enfoques estratégicos contemporaneos que priorizan
la consolidacién de capacidades organizacionales antes de la expansion, garantizando asi

una mayor probabilidad de éxito en mercados mas competitivos.

En este sentido, las estrategias identificadas no solo responden al diagnéstico
situacional, sino que también establecen una hoja de ruta coherente, en la cual la
optimizacion operativa, la diversificacion de riesgos y el posicionamiento de marca se

configuran como pilares fundamentales para el desarrollo futuro de la empresa.
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Tabla 8

FODA Cruzado de Basicz Studio S.A.S.

FODA CRUZADO
BASICZ STUDIO S.AS.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento del mercado de streetwear y moda urbana entre jovenes.

Incremento de aranceles e insumos textiles importados.

Expansion del comercio electrénico y redes sociales para internacionalizacién mediante e-
commerce.

Incremento del IVA al 15% en Ecuador.

Desarrollo de nuevas tecnologias de impresion y produccion textil.

Reduccidn del poder adquisitivo de los consumidores.

Valor creciente de marcas con identidad, autenticidad y storytelling.

Limitaciones tecnoldgicas de la industria textil ecuatoriana.

Falta de competencia directa fuerte dentro del mercado local.

Falta de mano de obra calificada en el sector.

FORTALEZAS

Alta calidad de los materiales
utilizados en las prendas.

Utilizar la alta calidad y la identidad de marca sélida para posicionarse en el crecimiento del
mercado streetwear, enfocandose en segmentos premium que valoran autenticidad y
diferenciacién.

Aprovechar la alta calidad de los materiales para justificar un posicionamiento premium que permita
absorber el impacto del incremento del IVA 'y de los costos derivados de aranceles

Produccion limitada que genera
exclusividad en los productos.

Potenciar el uso efectivo de redes sociales para desarrollar un modelo de internacionalizacion
basado en e-commerce, permitiendo alcanzar mercados internacionales sin necesidad de
presencia fisica inicial.

Utilizar la produccion limitada y la exclusividad como estrategia de valor para contrarrestar la reduccion
del poder adquisitivo, enfocandose en un nicho menos sensible al precio y mas orientado a diferenciacion.

Identidad de marca sélida'y
diferenciada dentro del mercado

Capitalizar la produccion limitada y la exclusividad mediante estrategias de “drops”
alineadas con tendencias globales de consumo, generando escasez percibida y mayor valor

Potenciar el uso efectivo de redes sociales para acceder a mercados internacionales y reducir la
dependencia del entorno econémico local afectado por el IVA y la disminucién del consumo interno.

streetwear. de marca.
Conexién con su publico objetivo | Aprovechar la conexion con el puablico joven para construir una comunidad digital Fortalecer la identidad de marca sélida y diferenciada como mecanismo para compensar las limitaciones
joven. internacional basada en storytelling, reforzando el posicionamiento de marca. tecnoldgicas del sector textil ecuatoriano, priorizando el valor intangible sobre la sofisticacién industrial.

Uso efectivo de redes sociales
como canal de posicionamiento.

Integrar progresivamente nuevas tecnologias de impresion y produccion para elevar la
calidad percibida y diferenciarse ain mas en mercados externos.

Utilizar la identidad de marca y el posicionamiento digital para reducir la dependencia de procesos
productivos altamente especializados, mitigando el impacto de la falta de mano de obra calificada
mediante modelos de produccidn tercerizados o colaborativos.

DEBILIDADES

Dependencia de proveedores
internacionales de textiles.

Desarrollar una estrategia de diversificacion de proveedores y abastecimiento regional,
aprovechando el crecimiento del mercado streetwear para mejorar el poder de negociacion
y reducir la dependencia de proveedores internacionales.

estrategia de sustitucién progresiva de insumos importados o diversificacion de proveedores, con el fin
de reducir la dependencia internacional y mitigar el impacto del incremento de aranceles y costos de
importacion.

Capacidad productiva limitada.

Implementar progresivamente tecnologias de impresién y optimizaciéon productiva para
aumentar la capacidad operativa, aprovechando el desarrollo tecnolégico del sector textil.

Optimizar los procesos productivos mediante control de costos y eficiencia operativa para contrarrestar
la capacidad productiva limitada frente al incremento del VA y la presién sobre margenes de rentabilidad.

Mercado local relativamente
pequefio

Desarrollar un modelo de internacionalizacion digital mediante e-commerce, que permita
superar la limitacién del mercado local pequefio, accediendo a nuevos segmentos
internacionales.

Implementar programas de capacitacion o alianzas con talleres especializados para reducir la falta de
magquinaria y conocimiento técnico, mitigando el impacto de la escasez de mano de obra calificada en el
sector.

Falta de maquinaria especializada
en el entorno productivo local.

Establecer alianzas estratégicas con talleres especializados o proveedores tecnificados,
aprovechando el desarrollo tecnoldgico del sector para compensar la falta de maquinaria
especializada local.

Desarrollar estrategias de eficiencia en el uso de materiales para disminuir el desperdicio textil,
protegiendo la rentabilidad frente al incremento de costos de insumos y la inflacion.

Desperdicio de materia textil en el
proceso de produccion.

Implementar procesos de optimizacion y reutilizacion de materiales textiles, aprovechando
la tendencia creciente hacia marcas sostenibles y con identidad, para reducir el desperdicio
en produccion.

Disefiar un modelo de gestion operativa eficiente enfocado en la reduccion de costos, diversificacion de
riesgos y optimizacion productiva, que permita a la empresa sostener su rentabilidad frente a un entorno
econdmico adverso mientras consolida su proceso de fortalecimiento interno.
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3.2. Matriz Interna-Externa

La matriz Interna—Externa (IE) es una herramienta de analisis estratégico que
permite evaluar la posicion global de una organizacion mediante la integracion de factores
internos y externos. Esta matriz se construye a partir de los resultados obtenidos en la
matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) y la matriz de Evaluacion de Factores
Externos (EFE), los cuales reflejan, respectivamente, la capacidad organizacional y el
nivel de respuesta frente al entorno. De esta manera, la matriz IE facilita una vision

integral de la situacion estratégica de la empresa (David et al., 2020).

De acuerdo con Barney y Hesterly (2021), la formulacion estratégica debe basarse
en la relacion entre las capacidades internas de la organizacién y las oportunidades del
entorno, siendo esta interaccion la que determina las posibles direcciones de crecimiento.
En este sentido, la matriz Interna—Externa permite representar graficamente dicha
relacion, facilitando la identificacion de estrategias acordes con la realidad

organizacional.

La matriz se estructura en nueve cuadrantes organizados en tres grandes zonas
estratégicas. La primera corresponde a la zona de “crecer y construir”, que incluye los
cuadrantes I, 11 y IV, en los cuales se recomiendan estrategias orientadas a la expansion,
inversion y desarrollo organizacional. La segunda zona es la de “mantener y sostener”,
conformada por los cuadrantes 111, V 'y VII, donde se priorizan estrategias de estabilidad
y consolidacion. Finalmente, la zona de “cosechar o desinvertir”, que abarca los
cuadrantes VI, VIII y IX, sugiere la implementacion de estrategias defensivas o de

reduccion de operaciones (David et al., 2020).

El eje horizontal de la matriz representa la posicion interna de la empresa,
determinada por el puntaje obtenido en la matriz EFI, mientras que el eje vertical refleja
la posicion externa, derivada del puntaje de la matriz EFE. A partir de esta configuracion,
la matriz Interna—Externa permite ubicar a la organizacion dentro de un cuadrante
especifico, lo que facilita la formulacion de estrategias coherentes con su nivel de

fortaleza interna y las condiciones del entorno en el que opera (David et al., 2020).
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3.2.1. Aplicacion Préactica Matriz Interna-Externa

La aplicacion de la matriz Interna—Externa (IE) permitio identificar la posicion
estratégica de Basicz Studio S.A.S. a partir de los resultados obtenidos en las matrices
EFIly EFE, cuyos valores corresponden a 1.95 y 2.7 respectivamente.

Estos resultados ubican a la empresa en el cuadrante 11 de la matriz, el cual se
caracteriza por una posicion interna débil y un entorno externo moderadamente favorable.
Esta ubicacion evidencia que, si bien existen oportunidades en el mercado como el
crecimiento del sector streetwear y la expansion del comercio electrénico, la organizacion

aun presenta limitaciones internas que restringen su capacidad de respuesta estratégica.

En este contexto, la orientacion estratégica recomendada corresponde a estrategias
de “crecer y construir”, las cuales implican un enfoque en el fortalecimiento de las
capacidades internas como condicion previa para el aprovechamiento efectivo de las

oportunidades del entorno.

Por lo tanto, Basicz Studio debe priorizar la optimizacion de sus procesos
productivos, la reduccién de dependencias estructurales y la incorporacion de mejoras
tecnologicas, antes de emprender procesos de expansion mas agresivos. Esta logica
resulta coherente con un modelo de crecimiento progresivo, en el cual la

internacionalizacion se plantea como una fase posterior al fortalecimiento organizacional.

Tabla 9

Matriz Interna-Externa de Basicz Studio S.A.S.

Matriz Interna-Externa

TOTALES DE LA MATRIZ EFE
Basicz Studio S.A.S.
Bajo Medio Alto
1.0-1.99 2.0-2.99 3.0-4.0
Bajo
Lo l I 1
TOTALES DE LA Medio
MATRIZ EFI 2.0-2.99 v v v
Alto
s Vil VI IX
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1.95| BAJO
Total, EFI

2.70 | MEDIO
Total, EFE

3.3. Matriz de la gran estrategia

La matriz de la Gran Estrategia es una herramienta de analisis estratégico que
permite definir la orientacion general de una organizacion en funcion de dos variables
fundamentales: la posicion competitiva de la empresa y el crecimiento del mercado en el
que opera. Este enfoque facilita la identificacién de estrategias adecuadas para el
desarrollo organizacional, al vincular el desempefio interno con las condiciones del

entorno.

De acuerdo con Thompson et al. (2020) esta matriz clasifica a las organizaciones
en cuatro cuadrantes, cada uno de los cuales representa una situacion estratégica distinta
y sugiere lineas de accion especificas. Las empresas ubicadas en el primer cuadrante
presentan una posicion competitiva fuerte dentro de mercados en crecimiento, lo que les
permite adoptar estrategias agresivas orientadas a la expansion, como la penetracion de

mercado, el desarrollo de nuevos productos o la integracion vertical.

Por otro lado, aguellas organizaciones que se encuentran en el segundo cuadrante
operan en mercados con alto potencial de crecimiento, pero presentan debilidades internas
que limitan su competitividad. En este caso, se recomienda priorizar el fortalecimiento
organizacional mediante mejoras en eficiencia, tecnologia, estructura y procesos, antes

de implementar estrategias de crecimiento mas agresivas.

En el tercer cuadrante se ubican las empresas con una posicion competitiva debil
en mercados de bajo crecimiento, enfrentando un entorno poco favorable. Para estas
organizaciones, las estrategias recomendadas son de caracter defensivo, tales como la
reduccion de costos, la reestructuracion o la desinversion en determinadas areas del
negocio. Finalmente, el cuarto cuadrante corresponde a empresas con una posicion
competitiva fuerte en mercados con bajo crecimiento, donde se sugiere la diversificacion

o0 la incursién en nuevos mercados como mecanismos para sostener el crecimiento.
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En este sentido, la matriz de la Gran Estrategia permite no solo identificar la
situacion actual de la empresa, sino también orientar la toma de decisiones estratégicas a
largo plazo, asegurando que las acciones implementadas sean coherentes con su nivel de

competitividad y las dindmicas del entorno (Thompson et al., 2020).
3.3.1. Aplicacion Préactica Matriz de la Gran Estrategia

La aplicacion de la matriz de la Gran Estrategia a Basicz Studio S.A.S. permite
identificar la orientacion estratégica mas adecuada para la organizacion, a partir del
analisis de su posicion competitiva y del nivel de crecimiento del mercado en el que

participa.

En relacion con el entorno, la empresa se desenvuelve dentro de un mercado con
alto potencial de crecimiento, impulsado por la expansion del sector streetwear, el auge
del comercio electronico y la creciente valorizacion de marcas con identidad,
exclusividad y propuesta estética diferenciada. Estas condiciones evidencian un contexto
favorable que ofrece oportunidades significativas para el desarrollo y posicionamiento de

la marca tanto a nivel nacional como internacional.

No obstante, en cuanto a su posicion competitiva, Basicz Studio presenta
limitaciones internas que afectan su capacidad de respuesta estratégica. Entre estas se
destacan la dependencia de talleres externos, restricciones en la capacidad productiva,
limitada tecnificacion de procesos y una estructura organizacional aun en proceso de
consolidacién. Estos factores se reflejan en el resultado obtenido en la matriz EFI, el cual

evidencia una posicion interna débil.

A partir de la relacion entre estas dos variables, se determina que Basicz Studio
S.A.S. se ubica en el cuadrante Il de la matriz de la Gran Estrategia, correspondiente a
empresas que operan en mercados en crecimiento, pero que presentan una posicion
competitiva limitada. Esta ubicacion implica que, si bien el entorno ofrece oportunidades
atractivas, la organizacion debe priorizar el fortalecimiento de sus capacidades internas

antes de implementar estrategias de crecimiento intensivo.

En este contexto, las estrategias recomendadas se orientan principalmente hacia
la mejora de la eficiencia operativa, la optimizacion de los procesos productivos, la

incorporacion de tecnologia y la consolidacion estructural de la empresa. Estas acciones
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permitiran a Basicz Studio reducir sus debilidades internas y mejorar su competitividad,

generando las condiciones necesarias para un crecimiento sostenible.

Figura 9
Matriz de la Gran Estrategia Basicz Studio S.A.S.

RAPIDO CRECIMIENTO DEL MERCADO

CUADRANTE Il CUADRANTE|

Basicz Studio S.A.S

POSICION POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
DEBIL FUERTE

CUADRANTE Il CUADRANTE IV

LENTO CRECIMIENTO DEL MERCADO

3.4. Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica

La Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica (MPEC) es una herramienta
que permite evaluar objetivamente diferentes alternativas estratégicas a partir de los
factores internos y externos previamente identificados en las matrices EFl y EFE. Su
principal objetivo es determinar cuéles estrategias resultan mas atractivas y viables para
la organizacion, mediante la asignacion de ponderaciones y calificaciones que reflejan su

impacto relativo.

De acuerdo con Mintzberg (1994), la formulacion estratégica no debe limitarse a
la generacion de alternativas, sino que requiere procesos de evaluacion que permitan
seleccionar aquellas opciones que mejor se adapten a la realidad organizacional y al
entorno competitivo. En este sentido, la MPEC facilita una toma de decisiones mas

estructurada, reduciendo el grado de subjetividad en la eleccion de estrategias.

Para el desarrollo de esta matriz en Basicz Studio S.A.S., se consideraron como
factores clave las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades previamente
identificadas, asignando a cada uno un peso relativo en funcion de su importancia.

Posteriormente, se evaluaron cinco estrategias alternativas mediante la asignacion de
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puntajes de atractivo, lo que permitié obtener un valor total ponderado para cada opcién

estratégica.
3.4.1. Aplicacion Practica Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica

Las estrategias evaluadas en la MPEC fueron las siguientes:

o Internacionalizacion digital mediante e-commerce.

o Tecnificacion y optimizacion del proceso productivo.

o Posicionamiento de marca premium basado en exclusividad.
o Diversificacion de proveedores y reduccién de dependencia.
o Expansion de la empresa mediante nuevos puntos de venta.

A partir del andlisis cuantitativo realizado, se obtuvieron los siguientes resultados:

o Estrategia 5: 3.15
o Estrategia 1: 3.02
o Estrategia 2: 2.97
o Estrategia 3: 2.85
o Estrategia 4: 2.21

Los resultados evidencian que la estrategia con mayor nivel de atractivo es la
expansion de la empresa mediante nuevos puntos de venta, seguida de la
internacionalizacion digital y la tecnificacion del proceso productivo. Esto indica que,
dentro del conjunto de alternativas evaluadas, la expansion presenta la mayor capacidad

para generar impacto positivo en el desarrollo de la organizacion.

La priorizacion de la estrategia de expansion responde a su caracter integral, ya
que permite abordar simultaneamente maultiples factores criticos identificados en el
diagnostico estratégico. En particular, esta estrategia contribuye a superar limitaciones
como el tamafio reducido del mercado local, la capacidad productiva restringida y la

necesidad de incrementar la presencia de marca.

No obstante, es importante destacar que la expansion propuesta no se concibe
como un crecimiento inmediato basado Unicamente en la apertura de puntos de venta
fisicos, sino como una estrategia de internacionalizacion progresiva, sustentada en la

optimizacion de la cadena de suministro y la reconfiguracion del modelo productivo.
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En este sentido, la posibilidad de tercerizar la produccion en paises con mayor
desarrollo en la industria textil, como Portugal, representa una alternativa estratégica que
permitiria a Basicz Studio superar debilidades estructurales relacionadas con la capacidad
productiva y la dependencia de proveedores. Este enfoque se alinea con lo planteado por
Porter (2008), quien sostiene que la ventaja competitiva puede fortalecerse mediante la
adecuada configuracion de las actividades a lo largo de la cadena de valor, incluso a nivel

internacional.

Bajo esta logica, la produccién en el extranjero permitiria consolidar lotes de
mayor escala, mejorar los estandares de calidad y facilitar la distribucion tanto hacia el
mercado ecuatoriano como hacia nuevos mercados en Europa y Estados Unidos. De esta
manera, la expansion no solo implica un crecimiento comercial, sino también una

transformacion operativa que fortalece la competitividad de la empresa.

La aplicacion de la MPEC permitio determinar que la expansion de la empresa
mediante nuevos puntos de venta constituye la alternativa estratégica mas atractiva para
Basicz Studio S.A.S. Sin embargo, su implementacion debe desarrollarse bajo un enfoque
estructurado y progresivo, en el cual la internacionalizacion productiva, la validacion de

mercados y la consolidacidn operativa actian como etapas previas al crecimiento fisico.

En consecuencia, la estrategia seleccionada no solo responde a los resultados
cuantitativos de la matriz, sino que también se alinea con una vision estratégica de largo

plazo, orientada a la construccion de una marca competitiva en mercados internacionales.
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Tabla 10

Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica para Basicz Studio S.A.S

Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica para Basicz Studio S.A.S

Factores clave

Ponderacion

Estrategias Alternativas

Estrategia 1

Estrategia 2

Estrategia 3

Estrategia 4

Estrategia 5

Oportunidades PA| CA |[PA| CA |PA| CA |PA| CA |PA| CA
Crecimiento del mercado de streetwear y moda urbana entre jovenes. 0.05 4 0.2 3 /015 | 4 0.2 3 []015 ] 4 0.2
Expansion del comercio electrénico y redes sociales para expansion internacional 0.05 4

mediante e-comerce. ' 0.2 3 /]015] 3 |]015 | 2 0.1 4 0.2
Desarrollo de nuevas tecnologias de impresion y produccion textil. 0.05 2 0.1 4 0.2 2 0.1 1 |005 | 4 0.2
Valor creciente de marcas con identidad y storytelling. 0.05 4 0.2 2 0.1 4 0.2 3 015 ] 4 0.2
Falta de competencia directa dentro del mercado local. 0.05 3 015 | 4 0.2 3 015 | 4 0.2 4 0.2
Amenazas 0
Incremento de aranceles a insumos textiles importados. 0.04 2 0.08 | 2 0.08 1 /004 2 | 008 | 4 | 0.16
Incremento del VA al 15% en Ecuador. 0.04 2 0.08 | 2 0.08 | 2 | 0.08 3 012 1 | 0.04
Reduccion del poder adquisitivo de los consumidores. 0.04 3 012 | 2 008 | 3 | 012 | 4 | 0.16 2 | 0.08
Limitaciones tecnoldgicas de la industria textil ecuatoriana. 0.04 2 |008| 4 | 016 | 2 | 008 | 2 | 008 | 2 | 0.08
Falta de mano de obra calificada en el sector. 0.04 2 {008 3 /012 2 | 008 | 1 | 004 | 2 | 0.08
Fortalezas 0
Alta calidad de materiales utilizados en las prendas. 0.06 3 | 0.18 4 024 | 4 0.24 2 0.12 3 0.18
Produccion limitada que genera exclusividad. 0.06 3 1018 | 4 1024 | 4 1024 | 2 | 012 | 4 | 024
Identidad de marca sélida y diferenciada. 0.06 4 | 024 | 3 | 018 | 4 | 024 | 2 | 012 | 4 | 0.24
Conexion con su publico objetivo joven. 0.06 4 {024 ] 1 |006] 4 [ 024 ] 1 [006 | 2 | 012
Uso efectivo de redes sociales como canal de posicionamiento. 0.06 4 {024 ] 3 1018 ] 4 024 ] 1 | 006 | 3 | 018
Debilidades 0
Dependencia de proveedores internacionales de textiles. 0.05 3 | 015 | 2 0.1 1 |005 | 4 0.2 4 0.2
Capacidad productiva limitada. 0.05 2 0.1 4 0.2 2 0.1 2 0.1 3 | 015
Mercado local relativamente peguefio. 0.05 4 0.2 2 0.1 2 0.1 1 ] 005 | 2 0.1
Falta de maquinaria especializada en el entorno productivo local. 0.05 2 0.1 4 0.2 2 0.1 2 0.1 4 0.2
Desperdicio de material textil en produccién. 0.05 2 0.1 3 | 015 | 2 0.1 3 | 0.15 2 0.1
TOTAL 1 3.02 2.97 2.85 2.21 3.15
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3.5.  Balanced Scorecard (BSC)

El Balanced Scorecard (BSC), también conocido como Cuadro de Mando
Integral, es un modelo de gestion estratégica desarrollado por Kaplan y Norton (1996)
cuyo objetivo es traducir la estrategia organizacional en un conjunto coherente de
objetivos, indicadores y acciones que permitan medir y gestionar el desempefio
empresarial de manera integral. Este enfoque surge como respuesta a las limitaciones de
los sistemas tradicionales de medicion, los cuales se centraban exclusivamente en
indicadores financieros, dejando de lado variables criticas para la sostenibilidad de la

organizacion.

De acuerdo con estos autores, el Balanced Scorecard propone una vision
equilibrada del desempefio organizacional mediante la integracion de cuatro perspectivas
fundamentales: financiera, del cliente, de procesos internos y de aprendizaje y
crecimiento. La perspectiva financiera se enfoca en la rentabilidad y generacion de valor
para los accionistas; la perspectiva del cliente analiza la satisfaccion, fidelizacion y
posicionamiento de la empresa en el mercado; la perspectiva de procesos internos evalla
la eficiencia y calidad de las operaciones clave; y la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento se centra en el desarrollo del talento humano, la innovacion y la capacidad

de adaptacion organizacional.

Uno de los principales aportes del BSC radica en su capacidad para alinear la
visién estratégica con la ejecucion operativa. En este sentido, Kaplan y Norton (1996)
sostienen que el modelo permite convertir la estrategia en un sistema de gestion continuo,
facilitando la comunicacién interna, la asignacién de recursos y el seguimiento de
resultados. Esta caracteristica lo diferencia de otras herramientas, posicionandolo no solo

como un instrumento de medicidn, sino como un sistema integral de direccion estratégica.

Adicionalmente, autores como David (2017), sefiala que el Balanced Scorecard
complementa los procesos de formulacion estratégica al proporcionar mecanismos
concretos para la implementaciéon y control de las estrategias, reduciendo la brecha
existente entre la planificacion y la ejecucion. Esta integracion resulta especialmente
relevante en organizaciones que buscan crecer 0 internacionalizarse, donde la

coordinacion de maltiples areas y objetivos se vuelve critica.
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En contextos dinamicos y competitivos, el BSC también destaca por su
flexibilidad, ya que permite la incorporacion de perspectivas adicionales segun las
necesidades estratégicas de la empresa. Por ejemplo, en procesos de expansion
internacional, puede incluirse una perspectiva especifica orientada a medir el desempefio
en mercados externos, la adaptacion cultural y la eficiencia de la cadena de suministro
global. De esta manera, el modelo se adapta a la realidad de cada organizacion,

manteniendo su enfoque integral.
3.5.1. Aplicacion Practica Balanced Scorecard (BSC)

El Balanced Scorecard aplicado a Basicz Studio S.A.S. permite traducir la
estrategia organizacional en un conjunto estructurado de objetivos, indicadores, metas e
iniciativas, alineados con el diagnostico estratégico previamente realizado. A partir de los
resultados obtenidos en las matrices FODA, Interna—Externa (IE) y MPEC, se defini6 un
enfoque estratégico orientado al fortalecimiento interno y a una expansion progresiva

hacia mercados internacionales.

En este contexto, se establecieron cinco perspectivas estratégicas: financiera,
cliente, procesos internos, aprendizaje y crecimiento, e internacionalizacion. Esta Ultima
se incorpora como un elemento diferenciador que responde a la necesidad de proyectar a

la empresa hacia nuevos mercados, en coherencia con su estrategia de crecimiento.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento constituye la base del modelo, ya que
se enfoca en el desarrollo de capacidades organizacionales, la estandarizacion de procesos
y la capacitacion del talento humano. Estas acciones permiten consolidar la estructura
interna de la empresa, condicion indispensable para mejorar su desempefio operativo y

sostener su crecimiento.

De esta manera, el Balanced Scorecard se fundamenta en la necesidad de
fortalecer la empresa a nivel local como paso previo a su internacionalizacién, tomando

como referencia los resultados de la matriz EFI. En este marco, se plantea lo siguiente:
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Tabla 11

KPI Perspectiva Financiera

Perspectiva Financiera

Objetivo Indicador (KPI) Me~ta (3 Iniciativas
afos)
Crecimiento de Ingresos de este afno % 100 4% Expansion de
Ingresos Ingresos del afio anterior canales(online+fisico)
i Utilidad neta i6
Mejc_)r_ar % 100 2 5% Pro_dug:cmn
rentabilidad Ingresos totales optlmlzada
Generacion de Ingresos de nuevas productos Web, redes,
nuevos x 100 6% -
Productos Inresos totales colaboraciones

A partir de la perspectiva financiera, se evidencia que la empresa orienta sus
esfuerzos hacia el crecimiento sostenible mediante el incremento de ingresos, la mejora
de la rentabilidad y la diversificacion de productos. Las metas establecidas reflejan un
enfoque estratégico realista, respaldado por iniciativas como la expansion de canales de
comercializacién y la optimizacion de los procesos productivos. En conjunto, estos
elementos permiten fortalecer la estabilidad financiera y consolidar una base sélida para

el desarrollo y crecimiento futuro de la organizacion.

Tabla 12

KPI Perspectiva de Procesos Internos

Perspectiva de Procesos Internos

Objetivo Indicador (KPI) Me~ta (3 Iniciativas
afnos)
Planificacion de Produccion ejecutada « 100 o0y | Tecnificaciony
la Produccion Produccién planificada Outsourcing
Reducir Materia prima desperdiciada % 100 35% Mejora de corte
desperdicio Materia prima total y produccion
Mejorar procesos | Numero de procesos optimizados <100 | 60% Planificacion
internos Ntmero de procesos mensual

La tabla refleja un enfoque en la optimizacion de los procesos internos mediante
el control de la produccién, la reduccién de desperdicios y la mejora continua. Las metas
establecidas evidencian la intencion de incrementar la eficiencia operativa y el

aprovechamiento de recursos. Asimismo, las iniciativas propuestas, como la tecnificacion
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y la planificacion, fortalecen la capacidad productiva. En conjunto, estos indicadores

contribuyen a mejorar la calidad y preparar a la empresa para un crecimiento sostenido.
KPI Perspectiva de Internacionalizacion

En la perspectiva de internacionalizacion, no se establecen indicadores clave de
desempefio (KPI), debido a que la empresa ain no ha desarrollado operaciones en
mercados internacionales. No obstante, se identifican acciones estratégicas preliminares

que deben implementarse como base para un futuro proceso de expansion:

e Andlisis de mercados internacionales, priorizando aquellos con similitudes

culturales o con alto potencial de aceptacion del producto
e Laevaluacion de estandares de produccion exigidos en mercados externos

e Laconformacion de un equipo especializado en internacionalizacién, incluyendo

asesoria legal.

En este sentido, se recomienda que la empresa fortalezca estos aspectos antes de
iniciar su proceso de internacionalizacion. Una vez consolidadas estas condiciones, la
organizacion estard en una posicion mas solida para ingresar de manera efectiva y

sostenible a mercados internacionales.

Tabla 13
KPI Perspectiva del Cliente

Perspectiva del Cliente

Objetivo Indicador (KPI) Me~ta (3 Iniciativas
afnos)
Fortalecimiento Encuesta de reconocimiento de marca 50% Estrateg_la
de marca de branding
Incrementar Clientes recurrentes 100 40% Todos los
fidelizacion Clientes totales X clientes

A partir de la perspectiva del cliente, se evidencia que la empresa orienta sus
esfuerzos hacia el fortalecimiento de la marca y la fidelizacion de sus clientes. Las metas
establecidas reflejan un enfoque estratégico dirigido a incrementar el reconocimiento de
marca y promover la recurrencia de compra. Las iniciativas propuestas, como el

desarrollo de estrategias de branding, contribuyen a mejorar la percepcion de valor y la
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relacion con el cliente. En conjunto, estos elementos fortalecen el posicionamiento de la

empresa en el mercado y favorecen su crecimiento sostenido.

Tabla 14
KPI Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

- . Meta (3 I
Objetivo Indicador (KPI) afios) Iniciativas
Fortalecer Procesos Documentados 100 80% Manuales

organizaCién Procesos totales X Opera'[iVOS

Desarrollar | Namero de Empleados Capacitados « 100 100% Formacion
talento Numero Total de Empleados técnica

ggeﬁsz(cg: Productos nuevos aprobado o 100% Formacion
productos Total de productos desarrollados técnica

Finalmente, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento se centra en fortalecer las
capacidades internas de la organizacion. Los indicadores propuestos permiten medir la
estandarizacion de procesos, la capacitacion del talento humano y la efectividad en el
desarrollo de nuevos productos. Las metas planteadas reflejan un enfoque ambicioso
orientado a la mejora continua. Asimismo, las iniciativas estan alineadas con la formacién
y organizacion interna. En conjunto, esta perspectiva sienta las bases para un desempefio

organizacional sélido y sostenible.

3.5.2. Aplicacion Préactica Mapa Estratégico de Balanced Scorecard

Figura 10

Mapa Estratégico para la aplicacion del Balanced Scorecard

Perspectiva Crecimiento de < tdsded Mejorar
i i Ingresos WO rentabilidad
Financiera 9 productos
Perspectiva del Fortalecimiento > Incrementar
Cliente marca premium fidelizacién
| » ]

Expandirse | g/ Produccién Validar
internacionalmete internacional mercados

Wejorar Optimizar T

Reducir
produccién desperdicio

Internacionalizacién

Procesos

rocesos
Internos P

internos

rendizaje I | Aceptacién
Api ) Fortalecer Desarrollar B
de nuevos

y organizacién talento

Crecimiento productos
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El mapa estratégico de Basicz Studio S.A.S. representa de manera estructurada
la relacion de causa—efecto entre los objetivos definidos en las distintas perspectivas del
Balanced Scorecard, permitiendo visualizar como las acciones desarrolladas en los

niveles operativos se traducen en resultados financieros.

En la base del modelo se encuentra la perspectiva de aprendizaje y crecimiento,
donde se plantean objetivos orientados a fortalecer la organizacion y desarrollar el
talento humano. Estas capacidades impulsan directamente la optimizacion de la
produccion y contribuyen a la aceptacion de nuevos productos, constituyéndose como el

punto de partida para la mejora del desempefio organizacional.

A partir de ello, se articula la perspectiva de procesos internos, en la que se
prioriza la optimizacion de la produccion, la mejora de procesos internos y la reduccién
de desperdicios. Estas acciones permiten incrementar la eficiencia operativa y generar
las condiciones necesarias para avanzar hacia una produccion con estandares mas

competitivos, facilitando asi la proyeccion internacional de la empresa.

En la perspectiva de internacionalizacion, se establecen objetivos como la
expansion hacia mercados internacionales, el desarrollo de produccidn internacional y la
validacion de mercados. La expansion internacional se apoya en la mejora de los
procesos internos, mientras que la produccién internacional y la validacion de mercados
permiten reducir la incertidumbre y consolidar la presencia de la empresa en nuevos

entornos competitivos.

Posteriormente, en la perspectiva del cliente, el enfoque se centra en el
fortalecimiento de la marca premium y el incremento de la fidelizacion. La expansion
internacional contribuye al posicionamiento de la marca, lo que a su vez favorece la

fidelizacion de los clientes, generando relaciones mas sélidas y sostenibles en el tiempo.

Finalmente, en la perspectiva financiera se reflejan los resultados del modelo
estratégico, evidenciados en el crecimiento de los ingresos y la mejora de la
rentabilidad. EI crecimiento de ingresos se ve impulsado tanto por la fidelizacién de
clientes como por la generacion de nuevos productos, mientras que la rentabilidad se
fortalece como resultado de la eficiencia operativa y la consolidacion en mercados

internacionales.
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En conjunto, el mapa estratégico evidencia una logica integrada en la que el
desarrollo del talento y el fortalecimiento organizacional impulsan la eficiencia operativa;
esta, a su vez, facilita la internacionalizacion, la cual impacta en el posicionamiento y
fidelizacion del cliente, generando finalmente mejores resultados financieros. Esta
estructura permite a Basicz Studio S.A.S. alinear sus acciones estratégicas y operativas

hacia un crecimiento sostenible.
3.5.3. Boston Consulting Group (BCG)

La Matriz Boston Consulting Group (BCG) constituye una de las herramientas
mas representativas del analisis estratégico de portafolio, desarrollada por la firma Boston
Consulting Group en la década de 1970. Su proposito fundamental es evaluar la posicion
estratégica de los productos o unidades de negocio de una empresa en funcion de dos
variables clave: la tasa de crecimiento del mercado y la participacion relativa dentro de
este. Este enfoque permite a las organizaciones comprender la dindmica competitiva de

su portafolio y tomar decisiones informadas respecto a la asignacion de recursos.

El analisis de portafolio estratégico, derivado de la matriz BCG, plantea que la
asignacion eficiente de recursos dentro de la empresa depende de la posicién competitiva
de sus unidades de negocio, particularmente en funcién de su participacion de mercado y
el crecimiento del sector. En este sentido, las unidades con mayor participacion tienden a
generar niveles superiores de rentabilidad y flujos de efectivo, lo que facilita el
financiamiento de otras areas con mayor potencial de crecimiento. Esta Idgica de
redistribucion interna convierte al analisis de portafolio en una herramienta fundamental
para la planificacién estratégica y la toma de decisiones en entornos dindmicos (Reeves
etal., 2014).

La estructura de la matriz se organiza en cuatro cuadrantes que reflejan distintas
realidades estratégicas. Los productos denominados “Estrellas” se caracterizan por operar
en mercados de alto crecimiento y contar con una alta participacion, lo que implica la
necesidad de inversion constante para sostener su liderazgo. Por su parte, las “Vacas
lecheras” representan productos con alta participacion en mercados maduros, generando
flujos de efectivo estables que pueden ser utilizados para financiar nuevas iniciativas. En
contraste, los “Interrogantes” corresponden a productos con baja participacion en

mercados en crecimiento, lo que implica un alto nivel de incertidumbre estratégica;
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mientras que los “Perros” se ubican en mercados de bajo crecimiento y baja participacion,

siendo generalmente candidatos a desinversion.

Desde la perspectiva del marketing estratégico, Kotler y Keller (2016) destacan
que la matriz BCG facilita la toma de decisiones relacionadas con la inversion, el
mantenimiento o la eliminacion de productos, contribuyendo a la optimizacion del
portafolio empresarial. No obstante, autores como Porter (1996) advierten que, si bien
esta herramienta es Gtil para un analisis inicial, no debe utilizarse de manera aislada, ya
que la competitividad de una empresa también depende de factores estructurales de la
industria, como la rivalidad, las barreras de entrada y el poder de negociacién de los
distintos actores. En este sentido, la matriz BCG debe complementarse con otros modelos

de analisis estratégico para obtener una vision integral.
3.5.4. Aplicacién Préactica Boston Consulting Group (BCG)

A partir de la informacion recopilada mediante la entrevista estructurada aplicada
al gerente, se procedio a analizar las principales lineas de producto de Basicz Studio
S.A.S., identificando su desempefio en términos de participacion relativa y crecimiento

del mercado, en concordancia con el modelo propuesto por el Boston Consulting Group.

En este sentido, se determind que las principales lineas de producto de la empresa
corresponden a camisetas, hoodies, pantalones y una variedad de accesorios como gorras,
correas, anillos y cadenas. Dentro de estas categorias, los hoodies destacan como el
producto con mayor relevancia estratégica, al registrar el mayor volumen de ventas,
rotacion y nivel de aceptacion en el mercado. Asimismo, el gerente indicd que esta linea
representa la principal fortaleza competitiva de la marca frente a competidores como
Barretto y Estudio Palm, lo que evidencia una alta participacion relativa dentro del nicho

streetwear local.

Por otro lado, las camisetas también muestran un desempefio significativo,
posicionandose como uno de los productos mas vendidos debido a su alta demanda
generalizada. No obstante, su volumen de ventas estd asociado a un mayor nivel de
produccion, lo que sugiere que su participacion relativa, aunque importante, no
necesariamente responde a una ventaja competitiva tan marcada como en el caso de los

hoodies. A pesar de ello, esta linea presenta un crecimiento sostenido, consoliddndose
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como un producto clave tanto en el mercado actual como en posibles procesos de

expansion internacional.

En cuanto a los pantalones, se identificé que, si bien presentan potencial de
crecimiento, actualmente no alcanzan niveles de participacion comparables con los
productos principales. Esto los ubica en una posicion intermedia desde una perspectiva
estratégica, evidenciando oportunidades de desarrollo que requieren inversion y

fortalecimiento para consolidar su posicionamiento en el mercado.

Por su parte, los accesorios incluyendo correas, anillos, cadenas, gorras y otros
productos complementarios se caracterizan como lineas secundarias o experimentales
dentro del portafolio. Si bien contribuyen a la construccion de la identidad de marcay a
la diversificacion de la oferta, presentan una menor rotacion y un impacto reducido en los

ingresos, lo que limita su relevancia estratégica en el corto plazo.

Finalmente, no se identificaron lineas de producto con una disminucion
significativa en la demanda, lo que sugiere una adecuada alineacién del portafolio con las
tendencias actuales del mercado. En este contexto, los hoodies se proyectan como la linea
con mayor potencial de crecimiento y prioridad de inversion, mientras que las camisetas
se consolidan como una opcidn estratégica para procesos de internacionalizacion, debido

a su alta adaptabilidad y demanda en distintos mercados.

Figura 11
Matriz BCG Basicz Studio S.A.S.

MATRIZ BCG BASICZ STUDIO S.A.S.
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La aplicacion de la matriz BCG permite evidenciar que Basicz Studio
S.A.S. cuenta con un portafolio de productos relativamente equilibrado, en el cual los
hoodies se consolidan como la principal unidad estratégica, combinando liderazgo en el
mercado Yy alto potencial de crecimiento. Las camisetas, por su parte, actian como una
fuente estable de ingresos, contribuyendo a la sostenibilidad financiera de la empresa. En
contraste, los pantalones representan una oportunidad de desarrollo que podria fortalecer
la diversificacion del portafolio, mientras que los accesorios cumplen una funcion
complementaria orientada al posicionamiento de marca mas que a la generacion directa

de valor econdmico.

En este sentido, los resultados obtenidos son coherentes con lo planteado por
Kotler y Keller (2016), quienes sostienen que la adecuada gestion del portafolio de
productos permite equilibrar el riesgo y la rentabilidad, optimizando la asignacion de
recursos dentro de la organizacion. Asimismo, desde la perspectiva de Porter (2008), la
consolidacidn de productos diferenciados, como los hoodies, contribuye a la construccién

de una ventaja competitiva sostenible basada en la propuesta de valor de la marca.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion permitio evidenciar que la planificacion estratégica
constituye un elemento determinante para el desarrollo y consolidacion de Basicz Studio
S.A.S., al proporcionar un marco estructurado para la toma de decisiones y orientar a la

organizacién hacia el cumplimiento de objetivos de largo plazo.

A partir del diagnoéstico interno, se concluye que la empresa posee fortalezas
relevantes, tales como la calidad de sus productos, la exclusividad de su propuesta de
valor y una identidad de marca solida, elementos que le permiten diferenciarse dentro del
sector de la moda. No obstante, estas ventajas se ven limitadas por debilidades
estructurales, entre las que destacan la dependencia de talleres externos, la capacidad

productiva restringida y el bajo nivel de tecnificacion de sus procesos.

En cuanto al analisis del entorno, se identificO un contexto moderadamente
desafiante, caracterizado por presiones econémicas, cambios en las politicas comerciales
y limitaciones del mercado local. Sin embargo, este mismo entorno presenta
oportunidades significativas, especialmente en el ambito de la internacionalizacion,
impulsada por el comercio electronico y la creciente demanda de marcas con identidad y

propuestas diferenciadas.

Los resultados obtenidos a través de las herramientas de analisis estratégico,
particularmente la matriz Interna—Externa y la matriz de la Gran Estrategia, evidencian
que Basicz Studio S.A.S. se encuentra en una posicion que requiere fortalecer sus
capacidades internas antes de ejecutar procesos de crecimiento intensivo, lo cual resulta

consistente con las debilidades identificadas en el diagndstico organizacional.

Por su parte, la aplicacion de la Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica
permitié determinar que la expansion de la empresa constituye la alternativa estratégica
mas atractiva. No obstante, se concluye que dicha expansion no debe concebirse como un
crecimiento inmediato, sSino como un proceso progresivo condicionado al fortalecimiento

organizacional.

En este sentido, la investigacion concluye que la internacionalizacion y expansion
de Basicz Studio S.A.S. es viable unicamente bajo un enfoque estratégico integral, en el

cual la optimizacion del proceso productivo, la incorporacion de tecnologia y la

76



consolidacién de su estructura interna actian como condiciones previas para garantizar

un crecimiento sostenible y competitivo en mercados internacionales.
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RECOMENDACIONES

En funcion de los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion, se

plantean las siguientes recomendaciones estratégicas para Basicz Studio S.A.S.:

En primer lugar, se sugiere realizar un estudio de marketing enfocado en el
analisis de la competencia, con el objetivo de identificar las estrategias utilizadas por otras
empresas del sector, sus ventajas competitivas y debilidades. Este andlisis permitira
disefiar propuestas de valor diferenciadas y fortalecer el posicionamiento de la marca
dentro del mercado, especialmente en un entorno altamente competitivo como el de la

moda.

Asimismo, se recomienda desarrollar un estudio de internacionalizacién que
permita evaluar las diferentes formas de ingreso a mercados externos, asi como los
riesgos, costos y barreras asociadas a este proceso. Este estudio resulta clave para
estructurar una estrategia de expansion coherente con la capacidad organizacional y

reducir la incertidumbre en la toma de decisiones.

De igual manera, se plantea llevar a cabo un estudio de mercado internacional con
el fin de identificar el pais mas adecuado para la expansion. Considerando que cada
mercado presenta caracteristicas particulares en términos de demanda, cultura, poder
adquisitivo y nivel de competencia, este analisis permitira seleccionar estratégicamente

el destino mas viable para el proceso de internacionalizacion.

En el ambito interno, se sugiere realizar un estudio de procesos organizacionales
orientado a evaluar la capacidad productiva de la empresa. Este andlisis permitird
determinar si la organizacion cuenta con los recursos, la tecnologia y la eficiencia
operativa necesarios para atender una demanda internacional, sin comprometer la calidad

del producto ni los tiempos de entrega.

A partir de estos diagndsticos, se recomienda fortalecer la estructura productiva
mediante la evaluacion de alternativas como la centralizacién del proceso productivo o la
tercerizacion integral en una unidad especializada. Esta accién permitira mejorar el
control de calidad, reducir los tiempos de produccion y generar condiciones adecuadas

para el crecimiento y la escalabilidad del negocio.
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Asimismo, se sugiere implementar un proceso de tecnificacion progresiva,
incorporando herramientas y maquinaria que optimicen la eficiencia operativa y permitan
estandarizar la calidad del producto. La tecnificacion contribuiré a reducir desperdicios,

mejorar acabados y aumentar la capacidad de respuesta frente a la demanda.

En el ambito estratégico, se recomienda formalizar un sistema de planificacion
basado en indicadores de desempefio, que permita traducir la estrategia en objetivos
medibles y facilitar el seguimiento continuo del desempefio organizacional. Esto
permitird mejorar la toma de decisiones y asegurar la alineacion de las actividades con

los objetivos de largo plazo.

Finalmente, se propone desarrollar una estrategia de internacionalizacion gradual,
iniciando con el fortalecimiento del canal digital mediante e-commerce, la validacion de
mercados internacionales y el posicionamiento de la marca en plataformas digitales. Este
enfoque permitira reducir riesgos, generar aprendizaje progresivo y consolidar la

presencia de la marca antes de considerar una expansion fisica en mercados externos.
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ANEXOS

Anexo 1

Cuestionario Auditoria Interna y Externa

1.1.

Analisis Externo

1.1.1. PESTEL

Factor Politico

¢Como influyen los cambios de gobierno y autoridades locales en las politicas que

afectan al sector?

¢ Existen politicas publicas que fomenten o restrinjan el desarrollo de este tipo de

negocio?

¢Qué nivel de estabilidad politica presenta el entorno donde opera la

organizacion?

¢Las decisiones gubernamentales actuales generan oportunidades o amenazas

para la actividad empresarial?
Factor Economico

¢Como afectan los cambios en la canasta basica al poder adquisitivo de los

consumidores?

¢Qué impacto tienen las condiciones econdmicas actuales en los niveles de

consumo?
¢La situacion econdémica favorece el gasto en este tipo de productos o servicios?

¢Existen tendencias econdmicas que puedan modificar la demanda en el corto o

mediano plazo?

Factor Social

¢ Cuales son los habitos de consumo predominantes en el mercado objetivo?
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¢Qué tipo de productos o estilos estdn siendo mas demandados por los

consumidores?

¢Cémo influyen las tendencias culturales y sociales en el comportamiento de

compra?

¢Existen cambios generacionales que modifiquen la forma en que las personas

consumen?

Factor Tecnolégico

¢ Qué avances tecnoldgicos estan influyendo en el sector?
¢El uso de tecnologia mejora la eficiencia o reduce costos en el negocio?
¢Qué tan relevante es la tecnologia digital en la relacion con los consumidores?

¢ Existe riesgo de obsolescencia tecnologica en los procesos actuales?

Factor Ecoldgico (ambiental)

¢Qué impacto ambiental genera la actividad del sector?
¢ Existen exigencias sociales relacionadas con la sostenibilidad del producto?
¢Los consumidores valoran practicas ecologicas en este tipo de negocio?

¢La empresa debe adaptarse a estandares ambientales mas exigentes?

Factor Legal

1.2

¢Qué normas legales regulan la actividad del sector en Ecuador?
¢ Existen regulaciones especificas sobre el uso de telas y materiales?
¢La normativa vigente representa una barrera o una oportunidad para el negocio?

¢ Qué riesgos legales podrian afectar la operacién de la empresa?

Auditoria Interna

Area Administrativa
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¢La organizacion cuenta con una direccién administrativa formalmente definida?
¢Como se estructura la toma de decisiones estratégicas dentro de la empresa?
¢Existe una planificacion estratégica documentada (mision, vision, objetivos)?
¢Cémo se organiza la planificacion a corto, mediano y largo plazo?

¢ De qué manera se coordinan las distintas areas funcionales?

¢Como fluye la comunicacion interna entre la direccion y el personal?

¢ Qué estilo de liderazgo predomina en la organizacion?

Area de Marketing

¢La empresa tiene claramente definido su mercado objetivo?
¢Cémo se determinan los precios de los productos o servicios?

¢ Qué estrategias de promocién y comunicacion se utilizan?
¢Cémo se gestionan las relaciones con los clientes?

¢La empresa evalUa la satisfaccion y fidelizacion de sus clientes?
¢Existen canales de distribucion claramente establecidos?

¢Como se diferencia la oferta frente a la competencia?

Area Financiera

¢La empresa lleva registros financieros actualizados y confiables?
¢ Como se gestionan los ingresos y los costos?

¢ Existe control sobre el flujo de caja?

¢La empresa cuenta con presupuesto anual?

¢Se analizan indicadores financieros para la toma de decisiones?
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¢La organizacion tiene acceso a fuentes de financiamiento?

¢Como se evalla la rentabilidad de las operaciones?

Area Operativa

¢ Los procesos productivos estan claramente definidos?
¢Existe control de calidad en los productos o servicios?

¢La empresa utiliza tecnologia adecuada para sus operaciones?
¢ Cémo se gestionan los tiempos y costos de produccion?

¢ Existe dependencia de proveedores clave?

¢Como se manejan los procesos logisticos?

¢Se realizan mejoras continuas en los procesos?

Area de Talento Humano

¢La empresa cuenta con personal suficiente y capacitado?
¢ Existen procesos formales de seleccion y capacitacion?
¢Como se evalla el desemperio del personal?

¢ Qué mecanismos de motivacion e incentivos se utilizan?
¢Cual es el nivel de rotacion del personal?

¢ COmo se gestiona el clima organizacional?

¢ El personal conoce los objetivos de la empresa?

Area de Investigacion, Desarrollo e Innovacion

¢La empresa desarrolla nuevos productos o servicios?

¢Se realizan mejoras continuas en procesos o disefios?
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¢ Existe inversion en innovacién o tecnologia?
¢ Como se responden los cambios del mercado?

¢La empresa fomenta la creatividad y nuevas ideas?
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