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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo realizar un diagnostico de
la cultura y clima organizacional en una concesionaria de vehiculos usados ubicada en la
ciudad de Cuenca, con el proposito de analizar las percepciones de los colaboradores y
su impacto en el desempefio organizacional. La investigacion se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de corte transversal. Para la recoleccion de
datos se aplicaron el instrumento Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)
de Cameron y Quinn y el cuestionario de clima organizacional de Litwin y Stringer. La
poblacidn estuvo conformada por los colaboradores de la empresa, a quienes se aplicaron
los instrumentos de forma directa. Los resultados evidenciaron un predominio de la
cultura organizacional tipo jerarquica, la cual se basa en un modelo empresarial
estructurado y tradicional enfocado en la estabilidad, el control y la eficiencia. En cuanto
al clima organizacional, la mayoria de dimensiones se ubicaron en niveles desfavorables
aspectos como Estructura, Responsabilidad, Riesgo, Calor, Apoyo, Conflicto e Identidad,
por otra parte, la dimension Recompensa se ubic6 en una ponderacion muy desfavorable.
Con base en estos hallazgos, se propuso un plan de mejora enfocado en fortalecer la
motivacion, el liderazgo y el sistema de incentivos. Se concluye que una adecuada gestion
de la cultura y el clima organizacional influye directamente en el desempefio, compromiso

y productividad del personal.

Palabras clave: clima organizacional, cultura organizacional, desarrollo

organizacional, diagndstico, litwin y stringer, ocai, plan de accion



ABSTRACT

This research aimed to diagnose the organizational culture and climate of a used
car dealership located in the city of Cuenca, with the purpose of analyzing employee
perceptions and their impact on organizational performance. The research was conducted
using a quantitative, descriptive, and cross-sectional approach. Data was collected using
the Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) by Cameron and Quinn and
the organizational climate questionnaire by Litwin and Stringer. The population consisted
of the company's employees, who were directly administered the instruments. The results
showed a predominance of a hierarchical organizational culture, which is based on a
structured and traditional business model focused on stability, control and efficiency.
Regarding the organizational climate, most dimensions were rated at unfavorable levels,
including Structure, Responsibility, Risk, Warmth, Support, Conflict, and Identity.
Furthermore, the Reward dimension was rated very unfavorably. Based on these findings,
an improvement plan was proposed, focused on strengthening motivation, leadership, and
the incentive system. It was concluded that effective management of organizational
culture and climate directly influences employee performance, commitment, and

productivity.

Keywords: organizational climate, organizational culture, organizational

development, diagnosis, Litwin and Stringer, OCAI, action plan.
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