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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la brecha
digital y la competitividad de las PYMES en América Latina, mediante una revision
sistematica de la literatura, con el fin de determinar si este fenomeno constituye una
limitacién o una oportunidad para el desarrollo empresarial. Para ello, se llevo a cabo una
revision sistematica de la literatura utilizando la metodologia PRISMA, considerando
estudios recientes provenientes de bases de datos como Scopus y Web of Science, y
aplicando criterios de calidad para garantizar la relevancia de la informacion. Los
resultados evidencian que la brecha digital ha evolucionado desde una perspectiva
centrada en el acceso a infraestructura hacia un enfoque mas complejo que incluye
habilidades digitales y la capacidad de generar valor a partir de la tecnologia. En el
contexto latinoamericano, las PYMES enfrentan diversas limitaciones estructurales que
condicionan su competitividad, mientras que la adopcion tecnoldgica por si sola no
garantiza mejoras, sino que depende de su adecuada integraciéon en procesos de
innovacion. No obstante, se identifican oportunidades estratégicas como el comercio
electrénico y las soluciones financieras digitales que pueden contribuir a reducir estas
brechas. En conclusiéon, la brecha digital se configura como un fenémeno
multidimensional que impacta directamente en la gestion empresarial. Su superacion
requiere no solo inversion en tecnologia, sino también el fortalecimiento del capital
humano, el liderazgo organizacional y el apoyo institucional, con el fin de impulsar un

desarrollo mas competitivo y sostenible en la region.

Palabras clave: América Latina, brecha digital, competitividad, transformacion digital,

PYMES.



ABSTRACT

This research aimed to analyze the relationship between the digital divide
and the competitiveness of SMEs in Latin America through a systematic literature review,
in order to determine whether this phenomenon constitutes a limitation or an opportunity
for business development. To this end, a systematic literature review was conducted using
the PRISMA methodology, considering recent studies drawn from databases such as
Scopus and Web of Science, and applying quality criteria to ensure the relevance of the
information. The results show that the digital divide has evolved from a perspective
focused on access to infrastructure toward a more complex approach that includes digital
skills and the capacity to generate value from technology. In the Latin American context,
SMEs face various structural limitations that condition their competitiveness, while
technological adoption alone does not guarantee improvements, but rather depends on its
proper integration into innovation processes. Nevertheless, strategic opportunities have
been identified, such as e-commerce and digital financial solutions, which may help
reduce these gaps. In conclusion, the digital divide is configured as a multidimensional
phenomenon that directly impacts business management. Overcoming it requires not only
investment in technology, but also the strengthening of human capital, organizational
leadership, and institutional support, in order to foster more competitive and sustainable

development in the region.

Keywords: Latin America, digital divide, competitiveness, digital transformation, SMEs.
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1. Introduccion

En la actualidad, la brecha digital se ha consolidado como un fenémeno complejo
que trasciende la simple disponibilidad de acceso a internet. En lugar de entenderse
unicamente como una limitacioén de conectividad, hoy se reconoce como una estructura
multidimensional conocida como la pila de desigualdad digital, la cual integra diversas
capas interrelacionadas como el acceso a redes, dispositivos, software, alfabetizacion
digital y habilidades productivas (Robinson et al., 2020). Este enfoque, evidencia que
incluso en entornos con alta penetracion tecnologica, persisten desigualdades mas
profundas vinculadas al acceso material, incluyendo la calidad de los dispositivos, los
costos de mantenimiento y las oportunidades de uso efectivo (van Deursen y van Dijk,
2019). Como resultado, se configura una segmentacion digital en la que ciertos grupos
dependen exclusivamente de tecnologias limitadas, restringiendo su capacidad de
aprovechar plenamente los beneficios de la digitalizaciéon (van Deursen & van Dijk,

2019).

Esta problematica adquiere especial relevancia en el &mbito de las pequefias y
medianas empresas (PYMES), las cuales presentan rezagos significativos en comparacion
con las grandes organizaciones. Dichas empresas enfrentan lo que se ha denominado la
“responsabilidad de la pequefiez”, caracterizada por limitaciones estructurales como la
escasez de recursos financieros, la falta de talento especializado y una cultura
organizacional poco orientada al cambio (Kargas et al., 2025). A ello se suma una vision
empresarial de corto plazo que tiende a percibir la digitalizacion como un costo en lugar
de una inversion estratégica, lo que limita el aprovechamiento de las tecnologias
disponibles (Sagala & Ori, 2024). Estas dificultades se intensifican en economias
emergentes, donde factores como la infraestructura deficiente, los elevados costos de
conectividad y la ausencia de marcos regulatorios adecuados profundizan la brecha digital

(Charles et al., 2022).

Las implicaciones de esta brecha son significativas para la competitividad
empresarial. Diversos estudios sefialan que las limitaciones digitales afectan directamente
la productividad y la capacidad de las empresas para posicionarse en mercados globales
(Charles et al., 2022). Sin embargo, no basta con adoptar tecnologias; el verdadero
impacto radica en el denominado impulso digital (digital drive), entendido como la
habilidad organizacional para transformar el uso de la tecnologia en resultados

estratégicos e innovadores (Wang y Zhang, 2025). En este sentido, las empresas que no
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desarrollan capacidades avanzadas, como el andlisis de datos o la toma de decisiones
basada en informacion, enfrentan desventajas competitivas importantes y pierden
oportunidades de expansion en entornos digitales (Sagala & Ori, 2024). Asimismo, la
brecha digital contribuye a profundizar desigualdades sociales, afectando especialmente
a grupos como mujeres y jovenes, quienes presentan menores niveles de acceso a

formacion tecnoldgica (Charles et al., 2022).

Frente a este escenario, la literatura resalta la importancia de analizar estrategias
orientadas a la reduccion de las desigualdades digitales, poniendo especial énfasis en
factores como la cultura digital y el aprendizaje organizacional. En este sentido, diversos
estudios sefialan que una cultura digital solida puede influir en la relacién entre la
adopcidn tecnolodgica y los resultados en innovacion (Wang y Zhang, 2025). Asimismo,
se reconoce que las PYMES enfrentan procesos de transformacion condicionados por sus
limitaciones estructurales, lo que implica dindmicas de adaptacion progresiva y
aprendizaje continuo (Sagala y Ori, 2024). De igual manera, el entorno institucional, a
través de politicas publicas y vinculos con el sector académico, ha sido identificado como
un elemento relevante en el fortalecimiento de capacidades digitales (Kargas et al., 2025).
En conjunto, estos enfoques permiten comprender que la incorporacion tecnoldgica en
las organizaciones no es un proceso aislado, sino que responde a multiples factores
interrelacionados (Sagala & Ori, 2024).

En este contexto, la eleccion del tema el papel de la brecha digital en la
competitividad de las pequefias y medianas empresas en América Latina responde al
interés por profundizar en como este fendmeno ha sido abordado en la literatura
académica y cudles son los factores que inciden en el crecimiento empresarial. A través
de una revisidon sistematica de la literatura, se busca identificar coincidencias y
divergencias entre distintos enfoques, asi como reconocer tendencias y vacios de
investigacion existentes. De este modo, el estudio pretende aportar elementos de analisis
que contribuyan a una mejor comprension del fendémeno, ofreciendo insumos relevantes
tanto para el ambito empresarial como para el disefio de politicas publicas orientadas a
promover un desarrollo mas equitativo, innovador y sostenible.

2. Métodos

El objetivo del presente estudio fue analizar la relacion entre la brecha digital y la
competitividad de las PYMES en Ameérica Latina a través de una revision sistematica de

la literatura. Para ello, se utilizo la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for



Systematic Reviews and Meta-Analyses), la cual estructura el proceso de revision en
cuatro fases: identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion.

El proceso de revision inicié con la formulacion de la pregunta de investigacion,
considerada como el eje para la construccion de la estrategia de busqueda. Para ello, se
empled el esquema PICO (Poblacion, Intervencion, Comparacion y Resultado), adaptado
al contexto de una revision sistematica de literatura. En este sentido, P (Poblacion)
correspondid a las PYMES en América Latina; en la I (Intervencion), se defini6 el estado
de la digitalizacion, el uso de tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC) y la
adopcion de tecnologias digitales; en cuanto a la C (Comparacion), se establecié el estado
actual de adopcion tecnoldgica organizacional y/o brecha digital; y, finalmente, en O
(Outcome / Resultado), se orient6 a la descripcion de la relacion entre competitividad y
brecha digital, asi como la identificacion de estrategias para superarla. Con base en estos
elementos, la pregunta de investigacion planteada fue la siguiente: En las PYMES de
América Latina, ;jla brecha digital representa una limitacion u oportunidad para la
competitividad organizacional y cudles son las estrategias para superarla?

Ademas, en la fase de identificacion, se realizo la busqueda de estudios en las
bases de datos cientificas Scopus y Web of Science, seleccionadas por su reconocimiento
académico y la calidad de las publicaciones indexadas. Se consideraron principalmente
articulos publicados entre 2020 y 2025, pertenecientes al area de ciencias sociales,
incorporando algunos estudios previos cuando aportaban fundamentos tedricos
relevantes.

Para la construccion de las cadenas de busqueda se emplearon operadores
booleanos como AND, OR, comillas y paréntesis, combinando términos asociados a los
conceptos centrales del estudio. Las palabras clave se agruparon en torno a categorias
como PYMES, brecha digital, digitalizacion, TIC, tecnologia, competitividad,
productividad, innovacion, infraestructura tecnologica, habilidades digitales,
conectividad, adopcion tecnologica, limitaciones, financiamiento, capacitacion,
transformacion digital, desarrollo econdmico, politicas publicas, comercio electronico,
marketing digital, desigualdad digital y América Latina.

En la base de datos Scopus, se emplearon cadenas de busqueda en el campo
TITLE-ABS-KEY, entre ellas: (SMEs OR “small and medium enterprises” OR firms OR
enterprises OR businesses) AND (digitalization OR ““digital transformation” OR ICT OR
“technology adoption” OR “Industry 4.0”) AND (“Latin America” OR “developing

economies” OR “emerging economies”);



(SMEs OR “small and medium enterprises” OR firms OR enterprises) AND (technology
OR digital OR digitalization OR ICT OR “digital transformation”) AND (productivity
OR growth OR performance) AND (“Latin America” OR “emerging economies” OR
“developing economies™);

y (SMEs OR “small and medium enterprises” OR firms OR enterprises) AND (digital
OR digitalization OR ICT OR technology) AND (barriers OR constraints OR challenges
OR limitations) AND (“Latin America” OR “emerging economies” OR “developing
economies”).

En Web of Science, se aplicaron cadenas de buisqueda en el campo TS, tales como:

(SMEs OR “small and medium enterprises” OR firms OR enterprises) AND (digital OR
digitalization OR ICT OR technology) AND (barriers OR constraints OR challenges OR
limitations) AND (“Latin America” OR “emerging economies” OR “developing
economies”);
(SMEs OR “small and medium enterprises” OR firms OR enterprises) AND (technology
OR digital OR digitalization OR ICT OR “digital transformation”) AND (productivity
OR growth OR performance) AND (“Latin America” OR “emerging economies” OR
“developing economies”).

En cuanto a los criterios de inclusion y exclusion, estos fueron definidos de la

siguiente manera:
e C(iriterios de inclusion
o Estudios centrados en el analisis de la brecha digital, digitalizacion
y TIC con enfoque en competitividad, productividad y desempeiio
empresarial.
o Investigaciones publicadas en revistas indexadas entre los afios
2020y 2025.
o Estudios pertenecientes al area de ciencias sociales, con un enfoque
administrativo en PYMES localizadas en economias emergentes.
e C(iriterios de exclusion
o Documentos duplicados.
o Articulos sin acceso al contenido completo o con informacion
insuficiente.
o Investigaciones fuera del ambito de la brecha digital en el 4ambito

organizacional.



En cuanto al proceso de seleccion, este se llevo a cabo en tres etapas. En la fase
de identificacion, se recopilaron todos los articulos obtenidos mediante las cadenas de
busqueda. En la fase de cribado, se revisaron los titulos y resumenes para descartar los
estudios no relacionados con el tema de estudio. Finalmente, en la fase de elegibilidad se
realizo la lectura completa de los articulos seleccionados para verificar su pertinencia con
la pregunta de investigacion.

Por otro lado, para evaluar la calidad de los estudios, se utilizé un sistema de
calificacion basado en tres valores: 1, 0.5 y 0. Se asign6 1 punto a todo articulo
relacionado explicitamente con la brecha digital, TIC o digitalizacion con la
competitividad, productividad o desempeio empresarial; ademas, se dieron; 0.5 puntos,
a aquellos que tenian una relacidon parcial con la tematica y; 0 puntos, a los que no
cumplian con los criterios de inclusion determinados. Los articulos con mayor puntuacion
fueron seleccionados para el analisis final.

Posteriormente, los estudios incluidos se organizaron en una matriz de extraccion
de datos que consider6 autor, afio de publicacion, pais de estudio, objetivo, metodologia,
variables analizadas y principales resultados. A partir de esta informacion se realiz6é un
analisis tematico, con el fin de identificar patrones comunes entre los estudios.

Finalmente, los hallazgos se sintetizaron en un diagrama PRISMA que ilustra el
flujo de seleccion de estudios de la Figura 1, desde la etapa de identificacion inicial, hasta
la inclusion en la revision sistemadtica final. Esta metodologia asegur6 la aplicacion de un
enfoque reproducible y riguroso, permitiendo obtener una descripcion confiable de la

brecha digital y la competitividad empresarial en América Latina.



Figura 1

Flujograma de identificacion de estudios a través de base de datos

Identificacion de estudios a través de bases de datos

:g Articulos descartados antes de la
g Articulos identificados: > exarninacion:
Bases de Datos (n=98) Tipo de documento no
g clegible (n = 14)
) |
Articulos examinados | Articulos descartados
(n=2384) Antigliedad mayor a la establecida
@n=2)
Contenido no disponible o no
descargable (n= &)
P’
% Y Articulos de do
e Articulos descartados:
Articulos evaluados por elegibilidad No aborda el drea de estudio
(a=76) (0=6)
-}
g Estudios incluidos en Ia revision
n=70)
|

3. Resultados

Evolucion conceptual de la brecha digital

Los constructos tedricos y practicos, relacionados con la brecha digital, han
cambiado con el tiempo. Hace unos afios, prevalecia una vision limitada al acceso fisico
de la tecnologia; no obstante, hoy en dia, este concepto se presenta como algo mucho mas
complejo y dindmico. Asi, en sus inicios, la brecha digital se definia como una
desigualdad de primer nivel, relacionada con la falta de infraestructura, computadoras y
conexion a Internet, aspectos que destacaban por sus diferencias entre los paises
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desarrollados y las economias emergentes. Esto, contribuy6 a identificar las grandes
disparidades estructurales, pero aun asi, siendo insuficiente para explicar por qué el uso
de la tecnologia era tan diferente entre unos y otros (Buenrostro-Mercado y Herndndez-
Eguiarte, 2019). Por ello, se determind que la brecha digital también se explica por
factores econdmicos, geograficos, culturales y de género, que limitan el acceso equitativo
a las TIC. Durante la pandemia de COVID-19, estas desigualdades se intensificaron,
especialmente en 4reas rurales y entre mujeres, evidenciando que el fendmeno es

multidimensional y afecta a la participacion social y econdmica (Mathrani et al., 2023).

Después, los estudios empezaron a hablar de una brecha de segundo orden. Esta,
se refiere a las desigualdades en las habilidades digitales y en la capacidad de usar de
manera adecuada la tecnologia entre las personas que ya tienen acceso a la misma. En
este ambito, el elemento crucial se centra en el capital humano, asi como en el desarrollo
de las competencias necesarias para usar las herramientas de forma productiva,
demostrando que tener acceso no asegura beneficios econémicos ni mejoras en distintos

entornos, tales como los organizacionales (Ancheta-Arrabal et al., 2021)

. En las economias emergentes, esta realidad se ve reflejada en los diferentes
niveles de uso: algunos s6lo manejan herramientas basicas de oficina; mientras que, otros
usan sistemas avanzados, Inteligencia Artificial (IA) y analisis de datos para tomar

decisiones (Buenrostro-Mercado & Herndndez-Eguiarte, 2019).

Mas recientemente, la brecha digital se entiende como un problema estructural
que tiene que ver con la capacidad de las empresas para convertir la tecnologia en valor
econdmico. Desde este punto de vista, la brecha surge por la simple falta de tecnologia,
sino también por limitaciones en la organizacion, la estrategia y la cultura que dificultan
la digitalizacion. Asi, se entiende que la brecha digital es un proceso constante y su
gravedad depende de qué tan bien se integra la tecnologia en la empresa (Diaz-Arancibia

et al., 2024).

Desde una perspectiva organizacional, la evolucidon de la brecha digital también
se relaciona con el nivel de preparacion tecnoldgica de las empresas. Esta preparacion no
depende tinicamente de la calidad de las tecnologias disponibles, sino de la capacidad
interna para integrarlas de forma coherente en los procesos, la cultura y la toma de

decisiones. En el caso de las pequefias y medianas empresas (PYMES), la ausencia de



estructuras formales de gestion tecnoldgica, profundiza la brecha digital y limita la
transformacion digital como mecanismo de competitividad sostenible (Parra-Sanchez et

al., 2022).
La relacion entre brecha digital y competitividad a nivel empresarial

La relacion entre la brecha digital y la competitividad de las empresas es un tema
clave en la economia actual, sobre todo para las PYMES. La transformacion digital se ve
hoy como un proceso completo que cambia los modelos de negocio y los procesos
internos para mejorar la eficiencia y la productividad. En este escenario, la brecha digital
funciona como un freno que impide a muchas organizaciones alcanzar estas ventajas (Guo

& Xu, 2021).

En esta linea, varios estudios demuestran que transformarse digitalmente ayuda a
mejorar el desempeio de la empresa y a reducir costos (Guo y Xu, 2021). De hecho, la
transformacion digital se ha convertido en un pilar fundamental de la competitividad, al
redefinir los mercados financieros, de bienes y de trabajo, y fortalecer la capacidad de las
empresas para competir a nivel internacional. La adopciéon de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) permite incrementar la productividad y mejorar la
calidad de vida; no obstante, las economias emergentes, entre ellas, América Latina, ain
presentan rezagos significativos frente a sus principales socios comerciales, lo que refleja

una brecha digital estructural persistente (Arredondo-Trapero et al., 2020).

Desde una perspectiva estratégica, la digitalizacion actla como un motor de
crecimiento y no como una consecuencia de éste. Sin embargo, en muchas economias
emergentes prevalece una vision reactiva, donde los gerentes postergan la adopcion
tecnologica hasta alcanzar ciertos niveles de crecimiento, conservando asi desventajas
competitivas frente a empresas que digitalizan desde etapas tempranas (Vavura, 2022).
Ademas, aunque algunas organizaciones pertenecientes a dichos sistemas econdmicos
logren alinearse a la era de la digitalizacion, el proceso suele ser largo. Asi, las empresas
suelen pasar por una curva de adopcion en forma de "U", donde al principio gastan mucho
en tecnologia y bajan su rentabilidad temporalmente, antes de ver los beneficios a largo
plazo. Este escenario, confirma que la brecha digital no es solo un tema técnico, sino

también financiero y estratégico (Guo y Xu, 2021).



Por lo mencionado, la relacién entre brecha digital y competitividad entonces,
puede explicarse desde el enfoque de las capacidades dinamicas. En otras palabras, las
empresas que logran desarrollar capacidades de respuesta y adaptacion digital pueden
reorganizar sus recursos con mayor rapidez frente a cambios del entorno; mientras que,
aquellas que tienen rezagos tecnologicos ven limitada su capacidad para competir en

mercados digitales altamente dindmicos (Freitas Junior et al., 2024).

Ahora bien, el hecho de que la brecha digital siga existiendo en las PYMES, se
debe a factores internos importantes. El capital humano, especialmente la educacion y la
vision del gerente, influye mucho en la adopcion de la tecnologia, por mencionar un
ejemplo. De hecho, los lideres mas preparados suelen ver mejor los beneficios y se
arriesgan mas, lo que ayuda a la competitividad (Kossai et al., 2020). También, si la
empresa participa en el comercio internacional exportando o importando, tiene mas
incentivos para cerrar la brecha digital y cumplir con estdndares de calidad globales

(Kossai et al., 2020).

Ademas del capital humano directivo, las competencias digitales del personal
operativo cumplen un rol clave en la reduccion de la brecha digital. La evidencia
demuestra que existe una relacion directa entre el desarrollo de competencias digitales
técnicas, informacionales y analiticas y el desempefio organizacional, lo que refuerza la
idea de que la competitividad empresarial depende de la apropiacion efectiva de la

tecnologia por parte de toda la organizacion (Churampi-Cangalaya et al., 2024).
Barreras estructurales y aumento de la brecha

Aunque se reconoce que la digitalizacion es estratégica, las PYMES en economias
emergentes enfrentan barreras que hacen la brecha mas grande y limitan su competencia.
Las mas importantes son la falta de financiamiento y la baja alfabetizacion digital, tanto
en los jefes como en los empleados, lo que hace dificil invertir en equipos y aprovechar
bien las tecnologias. Estas limitaciones hacen que muchas empresas se queden en etapas
iniciales de digitalizacion, perdiendo capacidad de innovar (Barkley y Jokonya, 2024).
De hecho, la evidencia muestra que adoptar tecnologias digitales solo mejora la
competitividad si va acompafiada de capacidades organizacionales. La brecha digital se
nota mas en empresas que no integran la tecnologia en su estrategia interna, lo que les

impide desarrollar nuevos productos o responder al mercado. Es decir, la digitalizacion



solo ayuda a competir cuando se convierte en innovacion dentro de la organizacion (Calli
et al., 2024). También es fundamental la capacidad de las empresas para integrarse en
ecosistemas digitales. Estar conectados permite reaccionar rapido y aprovechar
oportunidades nuevas, reduciendo los efectos negativos de la brecha digital, incluido el

rezago en el mercado (Freitas-Junior et al., 2024).

Estas barreras estructurales se ven reforzadas por entornos institucionales débiles,
donde la falta de politicas publicas coherentes y de incentivos a la innovacién limita la
capacidad de las PYMES para cerrar la brecha digital. En este contexto, la ausencia de
marcos regulatorios solidos amplia las diferencias entre empresas que logran digitalizarse

y aquellas que permanecen excluidas del ecosistema digital (Li et al., 2023).
La brecha digital en las economias emergentes

El avance tecnoldgico, desde herramientas simples hasta sistemas de inteligencia
artificial, ha aumentado la distancia entre las empresas modernas y las que tienen poca
tecnologia (Yuwono et al., 2024). Esta situacion empeora en sectores tradicionales y en
lugares donde las instituciones son débiles, ya que la proteccion de datos y la propiedad

intelectual afectan el impacto positivo de la digitalizacion (Huang & Lau, 2024).

En América Latina, la brecha digital es un tema social y economico importante
porque las PYMES son generadoras de una gran cantidad de empleo. La falta de planes
estratégicos y de competencias digitales provoca que muchas empresas cierren, tal como
ocurrid con la pandemia del COVID-19 (Parra-Sanchez et al., 2019), lo que limita el
desarrollo economico (Tortolero-Portugal et al., 2025). A dicho respecto, Arredondo-
Trapero et al. (2020), indican que este tipo de limitaciones repercuten en las empresas,
sobre todo en las PYMES, mismas que constituyen la mayoria del tejido productivo
regional. Por ello, la carencia de tecnologias y competencias digitales reduce su

competitividad y su insercion en mercados globalizados.

Ademas, esta situacion se agrava cuando se atienden a las cifras de conectividad
de los hogares publicadas por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(UNDP, por sus siglas en inglés). Estas, sefialan que en 2022, solo el 67.3% de los hogares
en América Latina y el Caribe contaban con conexion a Internet fija en casa; mientras

que, en los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
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(OCDE) esa cifra ascendia al 91.1%, lo que evidencia una brecha de conectividad

significativa (United Nations Development Programme [UNDP], 2022).

Las PYMES vy la brecha digital: contexto empresarial, tecnologico y su incidencia

sobre la competitividad en América Latina

Diversas practicas tales como la adopcion efectiva de TIC, permite a las PYMES
mejorar su posicion competitiva mediante la reduccion de costos, la optimizacion de la
comunicacion interna y externa y la mejora de la colaboracion entre equipos (Churampi-
Cangalaya et al., 2025). No obstante, los efectos varian segtn el tamafo de la empresa:
mientras las medianas empresas obtienen beneficios directos en el crecimiento del empleo
a partir del uso de herramientas digitales basicas, las pequefias empresas dependen en
mayor medida del acceso a financiamiento y de la reduccion de la informalidad (Ndiaye

etal., 2018).

La integracion digital de la cadena de suministro y la mejora de la experiencia del
cliente fortalecen la adaptabilidad y la posicion competitiva de las PYMES en entornos
tecnologicos dindmicos (Tu et al., 2026). Para lograr una ventaja competitiva sostenible,
las empresas deben reconfigurar continuamente sus capacidades tecnologicas y de

innovacion (Valdez-Juarez et al., 2023).

Este contexto teorico, llevado a la realidad de América Latina, requiere de la
presentacion inicial de la conformacion y estructura de su tejido empresarial de PYMES.
Asi, la clasificacion de las micro, pequenas y medianas empresas en América Latina varia
segln el namero de empleados, el volumen de ventas o los activos. Por lo general, las
microempresas estan conformadas por hasta 10 trabajadores, las pequefias por hasta 50;
y, las medianas por hasta 200, reflejando asi la diversidad empresarial de la region
(Tortolero-Portugal et al., 2025). En términos econdémicos, las PYMES representan
aproximadamente el 90% de los negocios y generan alrededor del 60% del empleo formal
en la region. Sin embargo, su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) es menor, lo
refleja una clara brecha de productividad con respecto a las grandes corporaciones

(Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe [SELA], 2021; OECD et al., 2024).

En el marco de la brecha digital, las organizaciones latinoamericanas enfrentan
importantes carencias en infraestructura digital e innovacion, baja inversion en

tecnologia, competencias digitales limitadas, participacion restringida en los mercados

11



internacionales, informalidad y poco acceso a financiamiento, lo que afecta de manera
directa a su competitividad y justifica el analisis de este fenomeno dada su relevancia
economica y social (Powell y Rojas-Suarez, 2022; OECD et al., 2024). el impacto del
fenomeno de estudio sobre las PYMES, no depende unicamente del acceso a la
tecnologia, sino de evaluar la madurez o preparacion para el cambio. Este concepto se
define por la alineaciéon coherente entre la cultura interna, los comportamientos
organizacionales y los procesos operativos con una estrategia digital, condicion

indispensable para capitalizar los beneficios de la modernizacion (Calli et al., 2024).

Asi, la brecha digital constituye un impedimento crucial pues sin acceso a
tecnologia y las habilidades digitales necesarias, las PYMES no pueden modernizar sus
procesos, entrar en mercados digitales, ni mejorar su competitividad frente a las empresas
que si lo hacen (Powell & Rojas-Suarez, 2022). Superar este obstaculo es vital para

impulsar su desarrollo econdmico y social en la region.

De igual forma, a pesar de que la tecnologia es accesible en el mercado, las
PYMES enfrentan dificultades para adoptarla debido a la ausencia de estrategias de
transformacion sélidas y a la carencia de competencias digitales en sus equipos, realidad
que incide de forma directa en su competitividad (Calli et al., 2024). Este altimo concepto,
se refiere a la capacidad de producir de manera eficiente, innovar y sostenerse en el
mercado. Modelos como la Ventaja Competitiva de las Naciones de Porter y estudios del
Foro Econdmico Mundial y de la OCDE, destacan la innovacion, la gestion eficiente y la
adopcidn tecnoldgica como factores clave (OECD [OCDE], 2024; Porter, 1990). En esa
linea, la digitalizacion impulsa la competitividad al optimizar procesos, ampliar mercados
mediante comercio electronico y habilitar nuevos modelos de negocio (OECD et al.,

2024).

Sin embargo, en este punto es importante comprender que la adopcion de
tecnologias digitales no impacta directamente en la competitividad empresarial, sino que
se traduce en capacidades de innovacion. La digitalizacion de procesos y cadenas de
suministro fortalece la agilidad organizacional y la capacidad innovadora de las empresas,
lo que permite mejorar el desempefio empresarial y sostener ventajas competitivas en

entornos dinamicos (Calli et al., 2024).
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Caracteristicas de la brecha digital en las PYMES: limitaciones estructurales y

organizacionales

Las PYMES enfrentan dificultades constantes para mantenerse en la frontera de
la innovacion, debido a la falta de habilidades técnicas y gerenciales, la limitada gestion
del conocimiento tecnologico y el acceso restringido a expertos especializados, lo que
amplia la brecha respecto a las grandes empresas (Barkley Jokonya, 2024). Estas
limitaciones se ven reforzadas por los altos costos de los sistemas, la incertidumbre sobre
el retorno de la inversion y la escasez de personal capacitado para su mantenimiento (Cant

etal., 2016).

Asimismo, la dependencia de sistemas heredados, la resistencia al cambio
organizacional y las deficiencias en el conocimiento técnico constituyen barreras
significativas para la automatizacion de procesos y la toma de decisiones basada en datos
(Seppénen et al., 2025). La ausencia de estructuras formales de liderazgo digital y de
puestos dedicados a la estrategia tecnologica ralentiza la madurez digital de muchas

PYMES (Comes et al., 2025).

La literatura especializada evidencia que la brecha digital en las PYMES
constituye un fendémeno multidimensional que afecta su competitividad desde distintas
aristas organizacionales y estructurales. En primer lugar, las capacidades
organizacionales y la preparacion para la adopcion tecnologica determinan el nivel de
integracion estratégica de las TIC dentro de la empresa (Buenrostro Mercado y Hernandez
Eguiarte, 2019). Asimismo, la infraestructura tecnologica y la conectividad condicionan
la posibilidad real de desarrollar una presencia digital efectiva y participar en la economia
digital (Florez y Enriquez, 2024). Por otra parte, la agilidad organizacional y el liderazgo
influyen directamente en el éxito de los procesos de digitalizacion y en la alineacion
tecnologica con la estrategia empresarial (Sharma et al., 2025). A ello se suman factores
humanos, demograficos y socioculturales que inciden en el uso efectivo de la tecnologia
y en la reduccion de desigualdades digitales (Herrera et al., 2025). Finalmente, el entorno
institucional y las politicas publicas configuran el marco estructural que puede facilitar o
limitar la sostenibilidad competitiva de las PYMES en el contexto de la transformacion

digital (OECD et al., 2024).
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Capacidades organizacionales y adopcion tecnolégica en la brecha digital

empresarial

En este sentido, la brecha digital en las PYMES no se explica tinicamente por su
tamafio o por el acceso a tecnologia, sino por sus capacidades internas para incorporarla
de forma estratégica. El nivel de conocimientos de trabajadores y directivos, el uso de
equipamiento especializado y la existencia de redes internas otorgan mayor flexibilidad
para implementar cambios profundos en los modelos operativos (Buenrostro-Mercado y
Hernandez-Eguiarte, 2019). Desde esta perspectiva, la preparacion organizacional o nivel
de preparacion tecnoldgica se convierte en un elemento central, ya que refleja la
disposicion de la empresa para aprovechar los beneficios de la transformacion digital
mediante ajustes en la cultura, los comportamientos del personal y los modelos de negocio
(Silva et al., 2025). Asimismo, la adopcion tecnologica depende de factores como la
capacidad de absorcion del conocimiento, las actividades de investigacion y desarrollo y
la existencia de marcos regulatorios que incentiven la digitalizacion (Parra-Sanchez et al.,
2019), lo que demuestra que la brecha digital responde a un conjunto de condiciones
organizacionales, estratégicas e institucionales mas que a la mera disponibilidad de

tecnologia.
Infraestructura, conectividad y presencia digital

Una de las manifestaciones mas visibles de la brecha digital es la desigualdad en
la calidad de la infraestructura y la conectividad. A pesar de que la conectividad fisica
pueda ser elevada, muchas PYMES operan por debajo de los umbrales de velocidad
necesarios para utilizar aplicaciones de alto valor afiadido, y una proporcion considerable
carece de un sitio web basico, lo que limita su visibilidad y competitividad (Florez y

Enriquez, 2024).

El desarrollo de la economia digital también depende de la disponibilidad de
infraestructura publica y servicios de internet de calidad; sin embargo, los niveles de
ingreso no siempre explican la competencia en TIC, lo que sugiere que la alfabetizacion
digital estd mas relacionada con las oportunidades de capacitacion y el entorno de

aprendizaje (Dwipatna et al., 2025).

Agilidad organizacional, liderazgo
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La evidencia empirica demuestra que la agilidad organizacional y la preparacion
de la infraestructura de TI influyen directamente en el éxito de la digitalizacion. La
capacidad para adoptar nuevos procesos de negocio digitales tiene un efecto mas

significativo que las presiones externas del mercado (Sharma et al., 2025).

En este sentido, la presencia de un Director de Informacion (CIO) o roles
equivalentes resulta fundamental para alinear los proyectos tecnoldgicos con la estrategia
empresarial e identificar soluciones adecuadas como la analitica de datos o el internet de
las cosas (Parra-Sanchez et al., 2022). Asimismo, las variables organizacionales, como la
regulacion interna y la disponibilidad de recursos financieros, condicionan la adopcion

de tecnologias avanzadas (Omrani et al., 2024).
Factores humanos, demograficos y socioculturales de la brecha digital

La brecha digital también presenta una dimension social y cultural. La
autopercepcion de las competencias digitales esta influenciada por el capital cultural y
socioecondmico, lo que refuerza desigualdades en el acceso y uso efectivo de la
tecnologia (Herrera et al., 2025). Ademas, las caracteristicas demograficas de los lideres,
como la edad y la experiencia emprendedora, moderan el éxito de la digitalizacion,

combinando familiaridad tecnoldgica y vision estratégica (Phiet, 2024).

Los factores socioculturales, incluidos valores, creencias y normas comunitarias,
influyen significativamente en la adopcion tecnologica, especialmente en economias
emergentes donde la confianza en redes interpersonales resulta determinante (Diaz-
Arancibia et al., 2024). A ello, se suma la brecha digital de género, agravada por normas
sociales y desigualdades educativas que limitan la participacion de mujeres y nifias en la

economia digital (Ancheta-Arrabal et al., 2021).
Politicas publicas, entorno institucional y sostenibilidad competitiva

Dado que las PYMES representan la mayoria de las unidades productivas y
constituyen el motor de la recuperacion econdmica inclusiva, las politicas publicas deben
enfocarse en reducir las fallas del mercado y facilitar su integracion en la economia digital
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos, 2024). El éxito de la

adopcion tecnoldgica estd mediado por la interaccion entre factores tecnologicos,
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organizacionales y ambientales, incluyendo la exposicion previa a herramientas digitales

y la infraestructura disponible (Hoang, 2024).

Finalmente, la alineacion estratégica entre la implementacion de las TIC y los
objetivos del negocio es indispensable para evitar el desperdicio de recursos y garantizar
mejoras reales en el desempefio organizacional y la expansion de mercados (Yuwono et
al., 2024). El nivel educativo de propietarios y gerentes se consolida como un predictor
clave del grado de sofisticacion tecnoldgica y de la competitividad de las PYMES (Calli
et al., 2024), mientras que el tamafio reducido de algunas empresas puede convertirse en
una ventaja en términos de flexibilidad y agilidad si existe una cultura abierta a la

innovacion (Ayora et al., 2024).

Oportunidades y estrategias para superar la brecha digital y mejorar la

competitividad empresarial en las PYMES latinoamericanas

La superacion de los rezagos estructurales en el sector productivo requiere de una
articulacion estratégica donde la tecnologia actiie como un eje que redefine la 1dgica de
creacion de valor y los modelos operativos internos (Vongurai, 2025). Este proceso
demanda la integracion de plataformas de comercio electronico que democraticen el
acceso al mercado y reduzcan las barreras de entrada mediante canales de distribucion
digital eficientes que anteriormente eran exclusivos de las grandes corporaciones

(Rolando y Mulyono, 2025).

Asimismo, resulta vital el fortalecimiento de las habilidades digitales del personal para
garantizar un compromiso con la mejora continua dentro de la organizacion (Yuwono et
al., 2024). A esto debe sumarse la adopcion de ecosistemas de financiamiento digital
(Fintech) que utilicen tecnologias avanzadas para mitigar de manera efectiva las
restricciones de capital tradicionales (Abu et al., 2025). En ultima instancia, la
sostenibilidad de una ventaja competitiva robusta depende de que estos ajustes internos
se ejecuten bajo un marco de gestion que optimice la transmision de informacion y la

resiliencia ante entornos de mercado volatiles (Masood & Sonntag, 2020).
Transformacion digital como estrategia competitiva

La superacion de la brecha digital en las PYMES no depende tinicamente de la

adopcion de tecnologia, sino de su integracién estratégica dentro del modelo
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organizacional. La transformacion digital exige coherencia entre las tecnologias de la
informacién y comunicacion y los objetivos empresariales, ya que la falta de alineacion
puede generar ineficiencias y limitar el impacto competitivo (Yuwono et al., 2024).
Cuando la digitalizacion se orienta a la optimizacion de procesos internos y a la reduccion
de costos operativos, se establece una relaciéon directa con la ventaja competitiva
(Churampi-Cangalaya et al.,, 2025). Asimismo, la evidencia demuestra que Ila
transformacion digital fortalece la resiliencia organizacional y la capacidad de adaptacion

frente a entornos volatiles (Churampi-Cangalaya et al., 2025).

En este contexto, una de las principales oportunidades estratégicas es la
Innovacién del Modelo de Negocio, conocida como Business Model Innovation o BMI,
que permite redefinir la forma en que la empresa crea, entrega y captura valor mediante
herramientas digitales (S. Zheng & Zhou, 2025). La digitalizaciéon no solo mejora la
eficiencia, sino que transforma la l6gica de generacion de ingresos y la interaccion con
clientes. De manera complementaria, la Gestiéon de Procesos de Negocio, denominada
Business Process Management o BPM, facilita la mejora estructurada de procesos
internos y asegura la alineacion entre estrategia y tecnologia, estas herramientas permiten
a las PYMES incrementar productividad, reducir tiempos operativos y mejorar su

posicionamiento competitivo (Fischer et al., 2020).
Innovacion financiera y acceso a capital digital

El acceso a financiamiento constituye una oportunidad clave para cerrar brechas
estructurales. El ecosistema Fintech amplia el acceso a capital mediante mecanismos
como el crowdfunding, entendido como financiamiento colectivo digital, y los préstamos
peer to peer o P2P, que permiten transacciones directas entre particulares sin
intermediacion bancaria tradicional (Abu et al., 2025). Estas alternativas contribuyen a
reducir las barreras de acceso al crédito y a disminuir los costos de transaccion para las
pequeiias y medianas empresas. Al mismo tiempo, facilitan la disponibilidad de recursos
financieros que permiten impulsar procesos de modernizacion tecnologica y fortalecen la
capacidad innovadora de las PYMES, favoreciendo asi su adaptacion a entornos digitales

cada vez mas competitivos (W. Zheng & Ye, 2024).

En el contexto latinoamericano, donde el capital productivo se redujo

aproximadamente en un 20 % tras la pandemia, limitando la inversion empresarial, estas
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herramientas financieras digitales representan una estrategia concreta para reactivar
procesos de modernizacion tecnoldgica y mejorar la competitividad (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2022).
Desarrollo de capacidades internas y capital intelectual

La competitividad digital depende del fortalecimiento del capital intelectual y del
desarrollo de capacidades dindmicas que permitan reconfigurar recursos ante cambios
tecnoldgicos acelerados (Baitursunov et al., 2025). Estas capacidades influyen
directamente en el desempefio competitivo de las PYMES (Churampi-Cangalaya et al.,
2025). El intercambio interno de conocimiento favorece el aprendizaje continuo
(Marjerison et al., 2025). Asimismo, la participacion en ecosistemas de innovacion abierta

mejora el desempefio organizacional (Surya et al., 2021).

En América Latina, la baja adopcion de tecnologias avanzadas refleja una brecha
de habilidades. Solo el 11 % de las PYMES utiliza inteligencia artificial y el 29 % emplea
analisis de macrodatos (Hirs-Garzon y Vargas, 2023). Por ello, la formacion de talento
digital resulta esencial para alcanzar madurez tecnoldgica (Ayora Recalde et al., 2024).
Ademas, la coherencia entre cultura organizacional y estrategia tecnologica fortalece los
procesos de transformacion digital (Parra-Sanchez et al., 2022). La integracion digital de
la cadena de suministro incrementa la resiliencia operativa y la visibilidad estratégica
(Vongurai, 2025). Este proceso requiere liderazgo orientado a la sostenibilidad y

excelencia operativa (Benard, 2021).

Ademas, la digitalizacion ofrece oportunidades para impulsar innovacion verde
mediante el uso estratégico de datos, optimizando el desempefio ambiental y fortaleciendo

la reputacion corporativa (X. Wang & Zhong, 2024).
Comercio electronico y expansion de mercados

El comercio electronico y el marketing digital representan oportunidades
inmediatas para mejorar ingresos y ampliar mercados. La adopcion de tiendas virtuales y
estrategias de publicidad segmentada ha permitido incrementos de hasta el 35 % en
ingresos en periodos relativamente cortos (Jiménez Bravo & Angulo Vélez, 2025). Sin
embargo, la brecha digital empresarial es evidente: solo el 55 % de las PYMES

latinoamericanas cuenta con un sitio web, frente al 78 % en la OCDE (Hirs-Garzéon &
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Vargas, 2023). En paises como Ecuador, la presencia digital alcanza el 60 % en zonas

urbanas, pero disminuye al 20 % en areas rurales (Ayora Recalde et al., 2024).

Superar esta brecha implica no solo infraestructura tecnologica, sino estructuras
formales de gestion digital que permitan aprovechar plenamente las oportunidades del

entorno digital (Parra-Sanchez et al., 2022).
Entorno institucional y politicas habilitantes

La competitividad digital depende también de un entorno institucional favorable.
La transformacion digital puede incrementar la productividad total de los factores entre
un 3 % y un 9 %. Asimismo, puede elevar los ingresos laborales entre un 15 % y un 22%
cuando existe conectividad de alta calidad. No obstante, en la region persisten
limitaciones estructurales: aunque la cobertura movil alcanza el 94 %, solo el 80 % utiliza
el servicio. Ademas, la velocidad de descarga es aproximadamente un 60 % inferior a la
de los paises de la OCDE (Italia, 2024). Mientras el 91.1 % de los hogares en la OCDE
dispone de conexiéon fija, en América Latina la cifra es de 67.3%, con brechas
significativas entre zonas urbanas y rurales (United Nations Development Programme,

2022).

Instrumentos como los sandboxes regulatorios permiten reducir la incertidumbre
normativa y fomentar la innovacion digital (Hirs-Garzon & Vargas, 2023). La
digitalizacion del Estado mediante soluciones GovIech contribuye a reducir tiempos
administrativos y fortalecer la transparencia (Italia, 2024). Las redes emprendedoras
locales han demostrado mayor efectividad que los enfoques verticales para promover
transformacion digital (Diaz-Arancibia et al., 2024). Ademas, el fortalecimiento del
vinculo universidad—empresa facilita la transferencia de conocimiento técnico hacia el

sector productivo (Bacacela-Tayupanda y Morales-Pazmifio, 2024).
Sintesis estratégica para la superacion de la brecha digital

En América Latina y el Caribe, el 90 % del tejido empresarial estd compuesto por
PYMES que generan el 60 % del empleo formal (Bacacela y Morales, 2024). Estas
empresas mantienen brechas de productividad frente a grandes organizaciones por lo que,
en este contexto, la digitalizacion representa una oportunidad estructural para cerrar

diferencias competitivas (Hirs-Garzon & Vargas, 2023).
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La superacion de la brecha digital requiere una estrategia integral basada en
innovacion del modelo de negocio, financiamiento digital, fortalecimiento del capital
humano, adopciéon de comercio electronico e integracion con politicas publicas
habilitantes. Solo mediante la articulacion de estos elementos serd posible transformar la
digitalizacion en un motor sostenible de competitividad, resiliencia y desarrollo

productivo para las PYMES latinoamericanas (Jiménez y Angulo, 2025).

4. Discusion

Evolucion de la brecha digital: de la infraestructura a la estrategia

La literatura académica reciente coincide en que el concepto de brecha digital ha
transitado de una vision centrada exclusivamente en la infraestructura técnica hacia un
enfoque de gestion integral. En este contexto, Churampi-Cangalaya et al. (2024),
sostienen que este fendmeno ya no se limita Gnicamente a poseer acceso a herramientas
tecnologicas, sino que ahora integra la capacidad real de las organizaciones para
emplearlas de manera eficiente dentro de sus procesos de produccion. Complementando
esto, Diaz-Arancibia et al. (2024) plantean que esta problematica representa un desafio
estructural que se vincula directamente con la estrategia corporativa y la cultura interna,

superando la simple adquisicion de componentes tecnoldgicos.

Estas visiones encuentran sustento en las evidencias de Gutiérrez Navas et al.
(2025), quienes, a partir de un estudio cuantitativo y descriptivo aplicado a 14,972
PYMES en 18 paises de Iberoamérica mediante modelos PLS-SEM (Modelo de
Ecuaciones Estructurales por Minimos Cuadrados Parciales), demuestran que las
limitaciones financieras y de infraestructura solo actian como barreras criticas en los
niveles mas basicos de digitalizaciéon. Sin embargo, para que una empresa alcance
estadios de madurez digital superior, el éxito depende fundamentalmente del ejercicio de
un liderazgo digital sélido y de programas de capacitacion constante. En sintesis, estos
aportes confirman que la brecha digital es un fenomeno en constante evolucion que

trasciende lo técnico para convertirse en una capacidad estratégica interna.
El factor humano y las competencias digitales

El rol del capital humano se ha consolidado como el eje central para garantizar el
éxito de cualquier proceso de transformacion digital. Al respecto, Herrera et al. (2025)

afirman que el aprovechamiento real de la tecnologia estd condicionado por factores
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humanos y socioculturales que determinan como se asimilan estas herramientas en la
dindmica organizacional. Bajo una perspectiva similar, Phiet (2024) resalta que ciertas
caracteristicas individuales de quienes ejercen el liderazgo, tales como la edad y la
trayectoria profesional, influyen de manera determinante en la efectividad de las

iniciativas de digitalizacion.

Estos planteamientos son respaldados por los hallazgos de Duran y Castillo
(2023), quienes, mediante un modelo de regresion logistica aplicado a microempresas en
Colombia con datos de la Encuesta de Microestablecimientos 2019, identificaron que, en
el ambito de las microempresas, las variables demograficas del propietario,
especificamente el género y la edad, tienen una participacion directa en la disposicion
para adoptar nuevas tecnologias, concluyendo que estos factores pueden limitar la

digitalizacion si no se acompafan de procesos de formalizacion y acceso a recursos.

Por otra parte, Espina-Romero et al. (2025), a partir de un estudio cuantitativo, no
experimental y transversal realizado en PYMES de Lima (Pert) con una muestra de 307
gerentes analizada mediante PLS-SME (Modelo de Ecuaciones Estructurales por
Minimos Cuadrados Parciales), sefialan que las competencias digitales del personal son
el motor principal de la transformacidn, sugiriendo que una cultura organizacional
innovadora es, en realidad, un resultado del fortalecimiento de dichas habilidades y no un

factor previo.
La innovacion como puente hacia la competitividad

La investigacion actual advierte que la implementacion tecnoldgica no garantiza
por si misma un mejor posicionamiento en el mercado. Segun Calli et al. (2024), la
adopcion de herramientas digitales solo genera una ventaja competitiva cuando se integra
formalmente en procesos de innovacion que agreguen valor a la empresa. Esta idea
sugiere que la tecnologia es un medio, pero la innovacion es el fin que permite diferenciar

a la organizacion de sus competidores.

Dicha relacion es corroborada por Cuevas-Vargas et al. (2024), quienes, mediante
un enfoque cuantitativo predictivo aplicado a 224 PYMES en Guanajuato (México),
utilizando modelos PLS-SEM, demuestran empiricamente que la innovacion actua como

el factor que explica por qué la digitalizacion mejora los indicadores de desempefio
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empresarial, concluyendo que sin este componente mediador los beneficios de la

digitalizacion son limitados.

Leon-Gomez et al. (2025), a través de un andlisis de ecuaciones estructurales
aplicado a 797 PYMES del sector turistico en México, argumentan que incluso las
estrategias orientadas a la sostenibilidad solo logran impactar positivamente en el
rendimiento cuando estan respaldadas por procesos de innovacidon tecnologica,
evidenciando ademas que los incentivos son mds efectivos bajo determinados contextos
de liderazgo. Por lo tanto, se concluye que la innovacion es el mecanismo fundamental
que permite convertir la inversion en tecnologia en beneficios estratégicos y econdmicos

sostenibles.
Barreras estructurales y desigualdad regional

A pesar del progreso global en materia de digitalizacion, persisten limitaciones de
caracter estructural que condicionan el desarrollo de las empresas. El United Nations
Development Programme (2022) sefiala que América Latina enfrenta una brecha de
conectividad considerable frente a las economias mas avanzadas, lo cual impone un techo
a las posibilidades de transformacion digital en la region. Esta situacion genera un entorno

de desigualdad que dificulta el crecimiento equitativo de los sectores productivos.

Valdez-Juarez et al. (2023), mediante un estudio cuantitativo, explicativo y
concluyente aplicado a 4,121 gerentes de PYMES en México utilizando modelos PLS-
SEM, exponen que las barreras de tipo tecnoldgico, legal y organizativo no solo
entorpecen la incorporacion de nuevas herramientas, sino que también limitan el potencial
de innovacion y afectan el rendimiento general, concluyendo que éstas actiian como un

freno activo en los procesos de transformacion digital.

Asimismo, Duréndez et al. (2025), a partir de un enfoque cuantitativo con 1,388
PYMES del sector turistico en la Alianza del Pacifico (Chile, Colombia, México y Pert),
utilizando modelos de ecuaciones estructurales y analisis multigrupo, identifican
disparidades internas dentro de la region latinoamericana, observando que naciones como
Chile y México han alcanzado niveles de competitividad digital superiores a los
registrados en Colombia y Peru, debido a entornos institucionales mas solidos. Estos

hallazgos evidencian que la brecha digital no debe entenderse unicamente como un
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problema interno de las firmas, sino también como un desafio territorial e institucional

que requiere atencion.
TIC, conocimiento y desempefio organizacional

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se
ratifica como un pilar indispensable para el desempefo de las organizaciones modernas.
Churampi-Cangalaya et al. (2025) explican que el uso adecuado de las TIC facilita la
mejora de la eficiencia operativa, optimizando tanto los procesos internos como los flujos

de comunicacién dentro de la empresa.

De manera complementaria, Rios y Sanchez (2026), mediante un estudio
cuantitativo correlacional aplicado a 110 PYMES del sector turistico en Cali (Colombia)
utilizando modelos PLS-SEM, sostienen que la implementacion de estas tecnologias
actia como un catalizador para la adquisiciéon y gestion del conocimiento, lo cual
robustece la capacidad de emprendimiento corporativo y eleva los niveles de desempefio
organizacional, concluyendo que el conocimiento es el verdadero mecanismo que

transforma la digitalizacion en resultados empresariales.

5. Conclusiones

La revision sistematica de la literatura realizada pone en evidencia que la brecha
digital no es solo un obstaculo técnico, sino un fendmeno multidimensional que
condiciona la supervivencia de las empresas en la region. Ello, debido a que la brecha
digital ha transitado de una vision centrada en la infraestructura hacia un enfoque de

gestion integral y estratégico.

La problematica actual reside en la incapacidad de las PYMES para integrar la
tecnologia en su cultura y estrategia interna, lo que impide que la inversion técnica se
traduzca en valor econdmico. La investigacion demuestra que la adopcidn tecnologica no
impacta la competitividad de forma directa, sino que actia como un puente hacia el
desarrollo de capacidades de innovacion. Solo cuando la digitalizacion permite a la
empresa generar nuevos productos o procesos mas agiles se logra una ventaja competitiva
sostenible que diferencia a la organizacion en mercados dindmicos. Un hallazgo critico
es que el éxito de la transformacion digital depende del liderazgo digital y las

competencias del capital humano. La vision del gerente y la capacitacion constante son
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mas determinantes para alcanzar la madurez tecnoldgica que la simple disponibilidad de

recursos financieros.

Ademads, se describe un entorno regional caracterizado por importantes
desigualdades en el acceso a la conectividad, evidenciando una brecha significativa entre
América Latina y los paises mas desarrollados. Esta disparidad en la infraestructura
digital limita las oportunidades de adopcion tecnoldgica y condiciona el desarrollo
competitivo de las organizaciones en la region. Estas limitaciones, sumadas al bajo acceso
a financiamiento tradicional, imponen un techo estructural a la productividad de las

PYMES frente a las grandes corporaciones.

En definitiva, la presente investigacion presenta una sintesis multidimensional
adaptada al contexto latinoamericano, integrando factores demograficos, barreras
institucionales y el potencial de nuevas herramientas, como el ecosistema Fintech, para
superar restricciones de capital. Al proponer un marco que vincula la Innovacion del
Modelo de Negocio (BMI) con la superacion de la "responsabilidad de la pequeiiez", esta
investigacion ofrece una perspectiva estratégica que trasciende lo técnico. De esta
manera, la investigacion cumple con su propodsito al demostrar que la digitalizacion,
apoyada por una cultura innovadora y politicas publicas habilitantes, es la herramienta
fundamental para que las PYMES logren la resiliencia y competitividad necesarias en la

economia global contemporanea.
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