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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo analizar la factibilidad comercial 

para la creación de la plataforma digital EkuArt, orientada a la comercialización de 

productos artesanales en la ciudad de Cuenca, Ecuador. El estudio se fundamenta en 

enfoques teóricos relacionados con la sostenibilidad cultural, el comercio justo, la 

economía solidaria y el marketing digital, destacando la importancia de la artesanía como 

expresión de identidad cultural y fuente de desarrollo económico local. 

Metodológicamente, se empleó un enfoque mixto de tipo descriptivo y exploratorio, 

mediante la aplicación de encuestas a consumidores potenciales y artesanos, así como 

entrevistas a expertos del sector, complementado con herramientas de análisis estratégico 

como FODA, PESTEL y las cinco fuerzas de Porter. Los resultados evidencian una alta 

aceptación hacia el uso de plataformas digitales para la compra y venta de artesanías, así 

como la existencia de oportunidades derivadas del crecimiento del comercio electrónico 

y el interés en el consumo responsable. Sin embargo, también se identifican limitaciones 

relacionadas con la brecha digital, el conocimiento en marketing y la subvaloración del 

producto artesanal. En conclusión, la implementación de la plataforma EkuArt resulta 

comercialmente viable, siempre que se integren estrategias de capacitación, 

acompañamiento técnico y diferenciación basada en el valor cultural y el comercio justo, 

contribuyendo así al fortalecimiento del sector artesanal y su proyección en mercados 

digitales. 

Palabras clave: artesanía, comercio electrónico, comercio justo, digitalización, 

factibilidad comercial, marketing digital, sostenibilidad cultural. 

ABSTRACT 

 The objective of this research is to analyze the commercial feasibility of creating the 

EkuArt digital platform, designed to market artisanal products in the city of Cuenca, 

Ecuador. The study is grounded in theoretical approaches related to cultural 

sustainability, fair trade, the solidarity economy, and digital marketing, highlighting the 

importance of artisanal crafts as an expression of cultural identity and a source of local 

economic development. Methodologically, a mixed descriptive and exploratory approach 

was employed, involving surveys of potential consumers and artisans, as well as 

interviews with industry experts, complemented by strategic analysis tools such as 
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SWOT, PESTEL, and Porter’s Five Forces. The results show high acceptance of the use 

of digital platforms for buying and selling handicrafts, as well as the existence of 

opportunities arising from the growth of e-commerce and interest in responsible 

consumption. However, limitations related to the digital divide, marketing knowledge, 

and the undervaluation of handicraft products were also identified. In conclusion, the 

implementation of the EkuArt platform is commercially viable, provided that strategies 

for training, technical support, and differentiation based on cultural value and fair trade 

are incorporated, thereby contributing to the strengthening of the artisan sector and its 

presence in digital markets. 

Keywords: crafts, e-commerce, fair trade, digitization, commercial feasibility, digital 

marketing, cultural sustainability 


