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Resumen

El presente estudio analizo la influencia de la calidad de la auditoria financiera
externa en el desempefio financiero de las empresas del sector servicios de la ciudad de
Cuenca durante el periodo 2018-2024. La investigacion se fundamento6 en principios de
control interno, normativo contable internacional y la evaluacion de indicadores
financieros clave. Metodoldgicamente, se aplico un enfoque mixto con un disefio
longitudinal basado en datos de panel, lo que permiti6 analizar el comportamiento de las
variables a lo largo del tiempo. La calidad de la auditoria se midié6 mediante indicadores
como la rotacion del socio firmante, el tipo de auditor, el dictamen y el tipo de retraso de
los informes, mientras que el desempefo financiero se evalu6 a través de ROA, ROE,
margen neto y la carga tributaria efectiva.

Los resultados evidenciaron una relacion significativa entre la calidad de la
auditoria y el desempefio financiero, asociandose con mayores niveles de transparencia,
confiabilidad de la informacién y variaciones en la rentabilidad y eficiencia empresarial.

Palabras clave: Calidad de la auditoria, desempeio financiero, sector servicios,
auditoria externa, cumplimiento normativo.

Abstract

This study examined the influence of external financial audit quality on the financial
performance of companies in the service sector in the city of Cuenca during the 2018—
2024 period. The research was based on principles of internal control, international
accounting standards, and the evaluation of key financial indicators. Methodologically, a
mixed approach was applied through a longitudinal design based on panel data, which
allowed the analysis of variable behavior over time. Audit quality was measured using
indicators such as audit partner rotation, type of auditor, audit opinion, and reporting
delay, while financial performance was evaluated through ROA, ROE, net margin, and
effective tax burden.

The results showed a significant relationship between audit quality and financial
performance, indicating higher levels of transparency, reliability of financial information,
and variations in profitability and business efficiency.

Keywords: Audit quality, financial performance, service sector, external Audit,
regulatory compliance.
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