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RESUMEN

La inteligencia artificial ha cobrado relevancia en el disefio de interfaces de usuario al
facilitar la automatizacion de tareas y agilizar procesos de desarrollo. Sin embargo, atn
existen limitaciones en herramientas que integren principios de usabilidad y enfoques de
disefio centrado en el usuario en la generacion temprana de interfaces empresariales. En este
contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo disefiar, desarrollar y validar un
prototipo asistido por inteligencia artificial para apoyar el prototipado temprano de interfaces
de usuario en entornos empresariales. El estudio se sustentd en el Disefio Centrado en el
Usuario (DCU) y en principios de usabilidad, los cuales guiaron el desarrollo de la aplicacion
desde la identificacion de requisitos, la definicién de perfiles de usuario y el andlisis de
tareas. Metodologicamente, se realizd una revision de literatura cientifica para construir el
marco teoérico y el estado del arte, y posteriormente se disefid e implementd el prototipo
ProtoUI Al, capaz de interpretar descripciones en lenguaje natural y generar componentes
de interfaz. La validacion se efectud6 mediante evaluacion heuristica y la aplicacion del
cuestionario System Usability Scale (SUS), obteniendo evidencia cualitativa y cuantitativa
sobre su funcionamiento. Los resultados evidenciaron una valoracion favorable del sistema
en facilidad de uso, utilidad e integracion funcional, aunque se identificaron limitaciones en
la consistencia visual y generacion de componentes. Se concluye que el prototipo constituye
una alternativa viable para apoyar la generacion temprana de interfaces empresariales,
aunque requiere mejoras para fortalecer su coherencia visual y su capacidad de generacion
automatica.

Palabras clave: disefio centrado en el usuario, inteligencia artificial, interacciéon humano-
computador, interfaces de usuario, prototipado de interfaces, sistemas empresariales,
usabilidad.

ABSTRACT

Artificial intelligence has gained relevance in user interface design by facilitating task
automation and streamlining development processes. However, there are still limitations in
tools that integrate usability principles and user-centered design approaches into the early
generation of enterprise interfaces. In this context, the aim of this research was to design,
develop, and validate an artificial intelligence-assisted prototype to support the early
prototyping of user interfaces in enterprise environments. The study was grounded in the
User-Centered Design (UCD) approach and usability principles, which guided the
development of the application through requirements identification, user profile definition,
and task analysis. Methodologically, a review of the scientific literature was conducted to
build the theoretical framework and the state of the art. Subsequently, the ProtoUI Al
prototype was designed and implemented, capable of interpreting natural language
descriptions and automatically generating interface components. Validation was carried out
through heuristic evaluation and the application of the System Usability Scale (SUS),
providing both qualitative and quantitative evidence of its performance. The results showed
a favorable assessment of the system in terms of ease of use, usefulness in the design process,
and functional integration, although limitations related to visual consistency and complete
component generation were also identified. It is concluded that the prototype represents a
viable alternative to support the early generation of enterprise interfaces, although
improvements are required to strengthen its visual coherence and automatic generation
capabilities.

Keywords: artificial intelligence, enterprise systems, human-computer interaction, interface
prototyping, usability, user-centered design, user interfaces.
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