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RESUMEN

Durante las primeras etapas de formacion, los estudiantes de psicologia clinica presentan
dificultades para desarrollar habilidades en entrevistas psicoldgicas, debido a una
retroalimentacion formativa limitada y subjetiva. Pese a los avances en inteligencia
artificial, no existen herramientas que automaticen este proceso en contextos formativos.
El objetivo de esta investigacion fue desarrollar un prototipo de modulo de
retroalimentacién automatica basado en Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) y
Modelos de Lenguaje de Gran Escala (LLM) para fortalecer dichas habilidades. Se
empled la metodologia Design Science Research en cuatro fases: identificacion del
problema, definicion de objetivos, disefio y desarrollo del prototipo, y evaluacion. El
prototipo analizo transcripciones de entrevistas simuladas mediante un enfoque que
combind reglas de NLP con LLM, utilizando una rubrica analitica para generar
retroalimentacioén formativa por criterio y de manera general. Los hallazgos evidenciaron
que el prototipo identificod patrones relevantes y produjo retroalimentacion estructurada,
coherente y orientada al estudiante. La evaluacion de usabilidad, realizada con cinco
docentes expertos, arroj6é una media de 4.83 sobre 5.00. Se concluye que la integracion
de NLP, LLM vy rubricas analiticas representa un enfoque oportuno para la generacion de
retroalimentacion automatica en la formacion de psicologos clinicos, capaz de
complementar los procesos de supervision tradicionales.

Palabras clave: entrevistas psicologicas, IA, modelos de lenguaje de gran escala,
procesamiento de lenguaje natural, retroalimentacion formativa.

ABSTRACT

During the early stages of training, clinical psychology students face difficulties
developing skills in psychological interviews, due to limited and subjective formative
feedback. Despite advances in artificial intelligence, no tools exist to automate this
process in formative contexts. The objective of this research was to develop a prototype
automatic feedback module based on Natural Language Processing (NLP) and Large
Language Models (LLM) to strengthen these skills. The Design Science Research
methodology was employed in four phases: problem identification, objective definition,
prototype design and development, and evaluation. The prototype analyzed transcripts of
simulated interviews through an approach that combined NLP rules with LLM, using
analytical rubric to generate formative feedback by criterion and overall. The findings
showed that the prototype identified relevant patterns and produced structured, coherent,
and student-oriented feedback. The usability evaluation, conducted with five expert
instructors, yielded a mean score of 4.83 out of 5.00. It is concluded that the integration
of NLP, LLM, and analytical rubrics represents a timely approach for generating
automatic feedback in the training of clinical psychologists, capable of complementing
traditional supervision processes.

Keywords: Al, formative feedback, large language models, natural language processing,
psychological interviews.
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