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RESUMEN:

La presente investigacidn tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion de la demanda e
inventarios aplicado a Comercial Zarate, empresa dedicada a la comercializacién de
materiales de construccion y articulos de ferreteria en la ciudad de Cuenca. El estudio se
desarrollé a partir de un diagnéstico de la situacion actual, mediante el analisis de datos
histdricos de ventas, evaluacién de politicas de reabastecimiento y revision de indicadores
operativos. Metodolégicamente, se emplearon herramientas de ingenieria de produccién
como la clasificacién ABC-XYZ, técnicas de previsidn de la demanda y métricas de precision
como MAE, MSE y MAPE. Los resultados evidenciaron deficiencias en la gestién empirica de
inventarios, caracterizadas por decisiones reactivas, ausencia de prondsticos formales y falta
de criterios técnicos. En respuesta, se disefid un modelo estructurado que permitié mejorar
la planificacidn, optimizar la reposicion y fortalecer el nivel de servicio. Adicionalmente, se
implementaron indicadores clave de desempefio, tales como exactitud del inventario, nivel
de servicio, rotacién, cobertura, sobrestock y quiebres de stock, los cuales permitieron
monitorear el desempeno del sistema y apoyar la toma de decisiones. Finalmente, se
concluye que la aplicacién de herramientas cuantitativas mejora la eficiencia operativa y
reduce costos. Ademas, contribuye a mejorar la planificacion estratégica del inventario,
incrementando la confiabilidad del abastecimiento y la satisfaccién del cliente en el mercado
local.

Palabras clave: Demanda, gestién de inventarios, prondstico de la demanda, clasificacidon
ABC-XYZ, reabastecimiento, nivel de servicio, materiales de construccion.



ABSTRACT:

The present research aimed to design a demand and inventory management model applied
to Comercial Zarate, a company dedicated to the commercialization of construction materials
and hardware products in the city of Cuenca. The study was developed based on a diagnosis
of the current situation through the analysis of historical sales data, evaluation of
replenishment policies, and review of operational indicators. Methodologically, production
engineering tools were applied, including ABC-XYZ classification, demand forecasting
techniques, and accuracy metrics such as MAE, MSE, and MAPE. The results revealed
deficiencies in empirical inventory management, characterized by reactive decision-making,
absence of formal forecasting, and lack of technical criteria. In response, a structured model
was designed to improve demand planning, optimize product replenishment, and strengthen
service levels. Additionally, key performance indicators were implemented, including
inventory accuracy, service level, inventory turnover, coverage, overstock, and stockout rate,
which allowed monitoring system performance and supporting decision-making. Finally, it is
concluded that the application of quantitative tools improves operational efficiency and
reduces costs. It also contributes to strengthening inventory planning, increasing supply
reliability, and improving customer satisfaction in the local market.

Keywords: Demand, inventory management, forecasting, ABC-XYZ classification,
replenishment, service level, construction materials.
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Introduccion

En el contexto actual de competitividad empresarial y cambios constantes en la demanda del
mercado, la gestion eficiente de inventarios se ha convertido en un elemento fundamental
para garantizar la sostenibilidad y rentabilidad de las organizaciones. La adecuada
administracion del inventario permite mantener un equilibrio entre la disponibilidad de
productos y la optimizacién de los recursos financieros, evitando tanto la acumulacién
excesiva de mercancias como la escasez de productos que puedan afectar la continuidad de
las operaciones. Diversos estudios recientes destacan que la gestion de inventarios constituye
un factor clave para el funcionamiento eficiente de cualquier organizacion, ya que influye
directamente en su desempefio operativo y financiero (Yangailo, 2023).

La gestién de la demanda y de los inventarios constituye uno de los pilares fundamentales
para el desempefio operativo y financiero de las empresas comerciales, especialmente en
sectores caracterizados por una alta diversidad de productos y una demanda variable, como
el de los materiales de construccion y ferreteria, debido a su impacto directo en Ia
disponibilidad de productos, el nivel de servicio al cliente y el uso eficiente del capital de
trabajo (Chopr & Meindl, 2021).

Adicionalmente, la gestion de inventarios desempefia un papel esencial en la mejora de la
eficiencia operativa y en la reduccidn de costos logisticos. Un manejo adecuado de los niveles
de inventario contribuye a minimizar pérdidas econdmicas, evitar retrasos en la atencién al
cliente y mejorar la calidad del servicio ofrecido por las empresas. Por el contrario, una gestion
ineficiente puede generar desbalances en los niveles de stock, ocasionando sobrecostos de
almacenamiento, dificultades en la planificacién y disminucion de la satisfaccion del cliente.
En este sentido, se ha demostrado que las practicas adecuadas de gestion de inventarios
permiten reducir costos operativos y fortalecer la competitividad empresarial en diferentes
sectores productivos (Kouki, 2021).

En un contexto marcado por una creciente competitividad, presién sobre los margenes de
rentabilidad y mayores exigencias por parte de los clientes, las organizaciones se ven
obligadas a adoptar modelos de gestidn que permitan optimizar sus recursos, garantizar la
disponibilidad oportuna de los productos y minimizar los costos asociados al almacenamiento
y a la falta de stock. Una gestidn ineficiente de inventarios puede generar impactos negativos
significativos en la operacién empresarial, manifestandose en quiebres de stock, sobre
inventarios, pérdida de ventas, insatisfaccion del cliente y un uso inadecuado del capital de
trabajo (Slack, N. & Brandon-Jones, 2022).

La gestion eficiente de inventarios se define como el conjunto de politicas, métodos y
herramientas orientadas a determinar los niveles dptimos de existencias que una empresa
debe mantener, con el objetivo de satisfacer la demanda del cliente al menor costo posible,
equilibrando la disponibilidad de productos con los costos de almacenamiento, pedido y
quiebres de stock (Heizer, 2020). Estas problematicas suelen intensificarse en empresas que



han experimentado un crecimiento progresivo sin la implementacion paralela de
herramientas técnicas y metodologias formales para la planificacién de la demanda vy el
control de inventarios, manteniendo esquemas de decisién basados en la experiencia
empirica y en revisiones manuales del stock (Wahedi & Nielsen, 2023).

En la actualidad, el avance tecnolégico y el uso de herramientas analiticas han fortalecido los
sistemas de control de inventarios, permitiendo una gestién mas precisa y eficiente de los
recursos. La implementacién de metodologias modernas facilita el control del flujo de
materiales, reduce los tiempos de reposicidon y mejora la toma de decisiones estratégicas
dentro de las organizaciones. Estudios recientes destacan que una gestion eficiente del
inventario contribuye a la estabilidad financiera de las empresas y permite mejorar la
disponibilidad de productos, reduciendo el riesgo de desabastecimiento y fortaleciendo la
satisfacciéon del cliente (Rodriguez, 2025).

La relevancia de la gestidon de la demanda en empresas comercializadoras de materiales de
construccion puede observarse en el caso de Home Depot, una de las cadenas de distribucion
de productos para la construccion y mejoras del hogar mas grandes a nivel mundial. La
empresa ha desarrollado sistemas avanzados de previsidon de la demanda que integran datos
histdricos de ventas, patrones estacionales y comportamiento del consumidor, permitiéndole
ajustar sus politicas de abastecimiento y reposicidén. Este enfoque ha contribuido a reducir
quiebres de stock en productos criticos, optimizar la rotacidon de inventarios y minimizar
costos asociados al exceso de existencias. En un sector donde la disponibilidad inmediata de
materiales impacta directamente en la continuidad de proyectos constructivos y en la
satisfaccion del cliente, la experiencia de Home Depot evidencia que una gestién estructurada
de la demanda constituye un factor estratégico para mejorar la eficiencia operativa y
mantener la competitividad en mercados altamente dindmicos.

Adicionalmente, la correcta gestion de inventarios permite mantener un equilibrio adecuado
entre los costos de almacenamiento y el nivel de servicio ofrecido al cliente. Mantener niveles
6ptimos de inventario facilita la continuidad de las operaciones, reduce los tiempos de
respuesta y mejora la capacidad de adaptacion ante cambios en la demanda. De esta manera,
la gestidon de inventarios no solo constituye una herramienta operativa, sino también un
elemento estratégico que permite a las organizaciones alcanzar ventajas competitivas
sostenibles en el mercado (Liu, 2025).

Comercial Zarate es una ferreteria con mas de dieciséis afios de trayectoria en la ciudad de
Cuenca, dedicada a la comercializacidon de materiales de construccion y articulos de ferreteria
para proyectos de diversa magnitud. A lo largo de su desarrollo, la empresa ha logrado
consolidar su presencia en el mercado local; sin embargo, su sistema de gestiéon de la
demanda e inventarios no ha evolucionado al mismo ritmo que su crecimiento operativo.
Actualmente, las decisiones de reabastecimiento se realizan de manera reactiva, sin el
respaldo de andlisis sistematicos de datos histéricos, modelos de previsién de la demanda ni
criterios técnicos que permitan determinar niveles éptimos de inventario.

A pesar del crecimiento sostenido, la empresa presenta deficiencias en la gestiéon de
inventarios, evidenciadas por frecuentes quiebres de stock en productos de alta rotacion y



acumulacién de inventario de baja demanda. Estas situaciones generan pérdidas econdmicas,
disminucion del nivel de servicio y uso ineficiente del capital de trabajo. La ausencia de
modelos formales de prevision y politicas estructuradas de reposicién constituye la principal
causa de esta problematica.

La implementacion de una gestion de inventarios estructurada en Comercial Zarate se vuelve
necesaria frente a la problematica actual que enfrenta la empresa. Si bien su crecimiento
organico y su posicionamiento en el mercado local son logros significativos, el hecho de que
aun opere bajo un sistema empirico y reactivo de control de stock evidencia una debilidad
critica en su operacioén interna. Aplicar técnicas y herramientas de gestidon de inventarios
permitira transformar esa debilidad en una oportunidad de mejora continua, mediante el uso
de datos histdricos, andlisis de rotacidn y prondsticos de demanda.

Como consecuencia de esta situacion, la empresa enfrenta de forma recurrente quiebres de
stock en productos de alta rotacién, lo que afecta directamente el nivel de servicio ofrecido
al cliente y la percepcion de confiabilidad del negocio. Segun indicadores de gestion evaluados
en una empresa industrial ecuatoriana el 75 % de los productos experimentd falta de
existencias (quiebre de stock), evidenciando una alta frecuencia de rupturas en inventario
gue limita la capacidad para atender la demanda (SINDY, 2022).

En comercial Zarate, se evidencia la acumulacidn de inventario de baja rotacion, generando
sobrecostos de almacenamiento y la inmovilizaciéon de recursos financieros que podrian
destinarse a actividades estratégicas, tales como la mejora de infraestructura o la
capacitacién del personal. Estas dificultades reflejan la necesidad de adoptar un enfoque
estructurado que permita equilibrar la disponibilidad de productos con el control eficiente de
los costos.

Desde la perspectiva de la ingenieria, la implementacién de un modelo de gestion de la
demanda e inventarios basado en datos constituye una herramienta clave para mejorar el
desempefio organizacional. El uso de metodologias como la clasificacion ABC-XYZ, junto con
técnicas de prevision de la demanda y el establecimiento de indicadores clave de desempefio.
La metodologia en la etapa ABC prioriza los productos en funcidon de su impacto en el valor
de consumo, facilitando la asignacion eficiente de recursos de control; mientras que la
clasificacién XYZ evalua la estabilidad o incertidumbre del comportamiento de la demanda.
La integracion de ambos enfoques proporciona un marco analitico que apoya la definicion de
politicas diferenciadas de reposicién, niveles de servicio y estrategias de abastecimiento,
contribuyendo a una gestién de inventarios mas precisa y alineada con la dindmica del
mercado (Silver, E. A., Pyke, D. F., & Thomas, D. J., 2022).

En este sentido, el presente trabajo de titulacién tiene como propésito elaborar un modelo
de gestidn de la demanda e inventarios aplicado a Comercial Zarate, que permita diagnosticar
la situacion actual de la empresa e identificar las principales deficiencias y proponer
herramientas técnicas orientadas al control de inventarios. La aplicacion de este modelo
busca contribuir a aumentar el nivel de servicio al cliente, a la reduccidon de ineficiencias
operativas y a una utilizacién mas eficiente del capital de trabajo, promoviendo asi una
gestidon ordenada, sostenible y alineada con las exigencias del mercado actual.



Finalmente, el desarrollo de este estudio pretende aportar no solo a la mejora interna de
Comercial Zarate, sino también servir como referencia para otras empresas comerciales de
caracteristicas similares que enfrentan problematicas asociadas a la gestion empirica de la
demanda e inventarios, demostrando la relevancia de aplicar modelos técnicos vy
metodologias propias de la ingenieria de la produccidn en contextos reales del entorno
empresarial local.

En concordancia con el propdsito del presente trabajo de titulacion, se plantean los siguientes
objetivos especificos: (i) realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa, enfocado
en los procesos de gestién de la demanda e inventarios; (ii) clasificar los SKUs de Comercial
Zarate segln su valor de consumo y la variabilidad de la demanda mediante la aplicacién de
la metodologia ABC-XYZ; y (iii) proponer indicadores clave de desempefio (KPIs) que permitan
monitorear, evaluar y mejorar la gestion de la demanda y el control de inventarios. Estos
objetivos orientan el desarrollo de la investigacion, estructurando el analisis de la situacion
actual, la aplicacién de herramientas técnicas y la formulacion de propuestas que contribuyan
a la mejora de la gestién operativa de la empresa.

Marco Teorico

La gestiéon de la cadena de suministro constituye un elemento fundamental para el
funcionamiento eficiente de las organizaciones, ya que permite coordinar el flujo de
materiales, informacion y recursos desde los proveedores hasta los clientes finales. En este
contexto, la logistica empresarial se entiende como “la planificaciéon, implementacién y
control eficiente del flujo de bienes, servicios e informacion” (Ballou, 2010). Una adecuada
administracion logistica contribuye a reducir costos operativos, mejorar los niveles de servicio
y optimizar el uso de los inventarios dentro de la empresa.

El control de inventarios representa uno de los componentes mas relevantes dentro de la
cadena de suministro, debido a su impacto directo en los costos de operacién y en la
satisfaccion del cliente. En este sentido, se reconoce que “la gestidon de inventarios influye
directamente en los costos operativos y en el nivel de servicio al cliente” (Chapman, 2006).
Una gestion eficiente del inventario permite mantener un equilibrio entre la disponibilidad
de productos y la minimizacién de costos de almacenamiento, evitando tanto la acumulacion
innecesaria de mercancia como los quiebres de stock que afectan la continuidad operativa

Ademas, latoma de decisiones en la direccidon de operaciones requiere el uso de herramientas
técnicas que permitan evaluar alternativas y seleccionar las estrategias mas adecuadas para
el manejo de inventarios y produccidén. Estas decisiones incluyen la determinacién de niveles
de inventario, politicas de reposicion y métodos de previsiéon de la demanda, los cuales
influyen directamente en el desempefio operativo y financiero de la organizacion. En este
sentido, la literatura en gestion de operaciones destaca que la aplicacién de técnicas
cuantitativas y modelos de andlisis es fundamental para optimizar los procesos productivos y
mejorar la eficiencia en la toma de decisiones. (Heizer J. &., 2012)



La gestion eficiente del inventario constituye uno de los pilares fundamentales para el éxito
de las empresas dedicadas a la comercializacién de bienes, especialmente en sectores como
el de las pinturas y productos relacionados, donde la adecuada rotacién y almacenamiento
son esenciales para evitar pérdidas econémicas. En este contexto, la gestion de inventarios
ha evolucionado desde enfoques tradicionales basados en controles manuales hacia modelos
mas sofisticados sustentados en herramientas cuantitativas y tecnoldgicas que permiten
mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones (Nahmias, 2015). En este marco,
resulta indispensable analizar los fundamentos tedricos, los modelos cldsicos vy
contemporaneos, asi como el contexto regional y global que enmarca la problematica de
Comercial Zarate.

La gestidn de la demanda e inventarios constituye uno de los procesos mds importantes
dentro de las organizaciones comerciales, debido a su influencia directa en la disponibilidad
de productos, la reduccién de costos operativos y la continuidad del servicio al cliente. En
empresas dedicadas a la comercializacion de materiales de construccién y articulos de
ferreteria, como Comercial Zarate, la administracién eficiente del inventario adquiere una
relevancia estratégica, ya que la variabilidad de la demanda y la amplia diversidad de
productos dificultan la planificacién adecuada del abastecimiento.

Desde el enfoque de la administracion de operaciones, la gestidén de inventarios comprende
el conjunto de politicas y procedimientos orientados a controlar el flujo de productos,
garantizando niveles adecuados de existencias sin generar excesos de almacenamiento
(Heizer J. &., 2012). De manera complementaria, (Chapman, 2006) sostiene que la eficiencia
logistica depende de la capacidad de sincronizar el inventario con la demanda real del
mercado, permitiendo mejorar el nivel de servicio y optimizar el desempefio de la cadena de
suministro.

En el contexto de Comercial Zarate, la ausencia de metodologias técnicas para la planificacién
y control de inventarios puede generar problemas asociados a sobrestock, quiebres de stock
y decisiones de compra basadas en criterios empiricos. Estas situaciones son comunes en
empresas comerciales que manejan una gran cantidad de SKUs y que no cuentan con sistemas
estructurados de previsién de la demanda (Wahedi, 2023). Segun (Tadayonrad, 2023), la falta
de indicadores de desempefio y herramientas analiticas limita la capacidad de las
organizaciones para responder eficientemente a las variaciones del mercado y optimizar sus
niveles de inventario.

La previsidn de la demanda constituye un elemento clave dentro de la gestién de inventarios,
ya que permite estimar el comportamiento futuro de las ventas y establecer politicas
adecuadas de abastecimiento. (Nahmias, 2015) sefiala que los modelos de previsién permiten
reducir la incertidumbre en la toma de decisiones y mejorar la planificacién operativa. Asi
como, investigaciones recientes demuestran que la incorporacién de técnicas cuantitativas y
modelos predictivos contribuye significativamente a mejorar la precision de los prondsticos y
a reducir costos logisticos.

En empresas como Comercial Zarate, donde existe una alta diversidad de productos con
diferentes niveles de rotacion y variabilidad, resulta indispensable implementar metodologias



gue permitan segmentar el inventario de acuerdo con su importancia y comportamiento de
la demanda, la metodologia ABC-XYZ representa una herramienta de gran utilidad para
clasificar los productos considerando tanto su valor de consumo como la estabilidad de su
demanda. (Silver, E. A. & Thomas, D. J., 2022) afirman que la clasificacién ABC facilita la
priorizacion de recursos y controles sobre aquellos productos que generan mayor impacto
econdmico dentro de la organizacién. Por otro lado, (Axsater, 2015) sefiala que la clasificacion
XYZ permite identificar productos con diferentes niveles de incertidumbre, facilitando la
definicidn de politicas diferenciadas de reposicién y control.

La integracién de ambas metodologias permite desarrollar estrategias de inventario mas
eficientes, especialmente en empresas comerciales que manejan grandes volimenes de
productos. En el caso de Comercial Zarate, la aplicacién del modelo ABC-XYZ permite
identificar productos criticos que requieren mayores niveles de seguimiento y control, asi
como articulos de menor relevancia cuya administracion puede realizarse con politicas mas
flexibles.

De igual manera, el monitoreo continuo mediante indicadores clave de desempefio (KPIs)
constituye un elemento esencial para evaluar la eficiencia de la gestién de inventarios, los
KPIs permiten medir el desempeiio logistico y detectar desviaciones que afectan la eficiencia
operativa. Entre los indicadores mas relevantes se encuentran el nivel de servicio, la rotacién
de inventario, la cobertura, la exactitud del inventario y la tasa de quiebres de stock, los cuales
permiten evaluar el comportamiento del sistema de abastecimiento y apoyar la toma de
decisiones.

Metodologia

El presente trabajo de titulacidon se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con alcance
descriptivo—diagndstico, mediante la modalidad de estudio de caso, aplicado a la empresa
Comercial Zarate. La investigacion se orienté a analizar la situacion actual de la gestion de la
demanda e inventarios, situado entre el periodo de enero del 2023 a diciembre de 2025, para
identificar las principales deficiencias operativas y formular propuestas técnicas sustentadas
en diferentes herramientas.

El diseiio de la investigacién fue de tipo no experimental, debido a que no se manipularon las
variables de estudio, sino que se analizaron en su contexto natural. Se adopté un enfoque
descriptivo, ya que se busco caracterizar el estado actual de los procesos de gestion de
demanda e inventarios, asi como identificar patrones, comportamientos y problematicas
existentes dentro de la organizacidn.

En una primera etapa, se realizé el diagndstico de la situacion actual de la empresa. Para ello,
se llevd a cabo la recopilacién de informacién relacionada con ventas, compras y niveles de
inventario. Los datos fueron obtenidos a partir de registros internos de la empresa,
incluyendo reportes histéricos de ventas y documentacién acerca del aprovisionamiento. En
esta fase, se identificaron limitaciones asociadas a la disponibilidad y organizacién de la



informacidn histodrica, lo que requirio procesos de depuracién, validacion y estructuracion de
bases de datos para su posterior analisis.

A continuacion, se efectudé una auditoria de inventario con el propdsito de verificar la
exactitud e integridad de los registros existentes. Este procedimiento consistido en la
comparacion entre el inventario fisico real y los datos registrados en los sistemas de control
de la empresa. Como indicador principal, se evalud la tasa de discrepancia o error de
inventario, lo que permitié identificar desviaciones, inconsistencias y posibles fallas en los
procesos de registro y control de existencias.

En la siguiente etapa, se analizaron los datos histéricos de ventas con el objetivo de identificar
tendencias, comportamientos estacionales y variaciones aleatorias en la demanda de los
productos. Este andlisis permitié comprender la dinamica del consumo y establecer una base
objetiva para la aplicacién de modelos de previsién de la demanda como: promedio movil
simple, promedio mévil con peso, suavizado exponencial, suavizado exponencial doble. Estos
modelos permitieron proyectar el comportamiento futuro de las ventas y evaluar escenarios
de abastecimiento. La precisidén de los modelos de prevision fue evaluada mediante métricas
cuantitativas, incluyendo el Error Absoluto Medio (MAE), el Error Cuadratico Medio (MSE) y
el Error Porcentual Absoluto Medio (MAPE). Estas métricas permitieron medir el nivel de
desviacidn entre los valores reales y los valores estimados, garantizando la confiabilidad de
los resultados. Se consideraron factores que pudieran influir en la variabilidad de la demanda,
tales como cambios en el mercado, comportamiento del consumidor y caracteristicas propias
del sector.

Una vez estructurada la informacidn, se procedié a clasificar los SKUs de la empresa mediante
la metodologia ABC-XYZ. La clasificacién ABC se realizd en funcién del valor de la utilidad,
permitiendo identificar los productos de mayor impacto econdmico. Paralelamente, la
clasificacién XYZ se efectud considerando la variabilidad de la demanda, categorizando los
articulos segun su variabilidad. La integracién de ambas clasificaciones facilité la
segmentacion técnica del inventario, permitiendo establecer criterios diferenciados para la
gestidon y control de existencias. Posteriormente, se seleccionaron y aplicaron modelos de
previsién de la demanda, utilizando los datos histdricos analizados.

Finalmente, se realizd una investigacion orientada a identificar los indicadores clave de
desempefio (KPIs) mas relevantes para la gestion de la demanda e inventarios. Se definieron
sus férmulas de calculo, frecuencia, responsables, criterios de interpretacion y aplicacion
dentro del contexto operativo de Comercial Zarate, estableciendo ademds metas especificas
para cada indicador. Estos indicadores permitieron establecer mecanismos de monitoreo y
evaluacién continua del desempefio logistico y de inventarios, facilitando la toma de
decisiones basada en datos y contribuyendo a la optimizacién del control del inventario
dentro de la organizacién.

En la siguiente figura se presenta un flujograma de la metodologia presentada



Figura 1. Flujograma Metodologia
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Resultados

La siguiente seccidn presenta los resultados obtenidos del analisis realizado en Comercial
Zarate, enfocado en la gestidn de la demanda y el control de inventarios, con el propdsito de
identificar oportunidades de mejora y fortalecer la toma de decisiones operativas. Los
resultados se estructuran de acuerdo con los objetivos especificos planteados en la
investigacion, permitiendo evidenciar de manera cuantificable la situacién actual de la
empresa y los efectos de la aplicacion de herramientas de analisis y clasificacion de
inventarios.

En primer lugar, se realizd un diagndstico de la situacion actual de la empresa, evaluando los
procesos relacionados con la gestion de la demanda y el control de inventarios. Este analisis
permitié identificar patrones de comportamiento en la rotacién de productos, niveles de
abastecimiento y posibles inconsistencias en la planificacidn, evidenciando la necesidad de
implementar metodologias estructuradas para mejorar la precisidn en la toma de decisiones.

El andlisis incluyd un total de 6.031 productos (SKUs), lo que evidencia que la empresa maneja
un portafolio amplio y diverso. Esta cantidad considerable de productos incrementa la
complejidad en la administracién del inventario, especialmente cuando no se cuenta con
herramientas técnicas que permitan priorizar los articulos mas relevantes para la operacién.

Durante el periodo analizado del aifio 2025, se registré una venta total de 1,716,249 unidades,
alcanzando un valor econdémico acumulado de $ 2,945.877,09, lo que demuestra la
importancia estratégica que representa la gestién adecuada del inventario dentro del
funcionamiento general de la empresa. El andlisis de la informacién permitié identificar que
el inventario presenta una distribucién heterogénea, donde algunos productos concentran
mayores volumenes de ventas en comparacidn con otros que presentan menor participacion
en la rotacion general. Esta condicidn evidencia la necesidad de establecer mecanismos que
permitan diferenciar los productos segiin su comportamiento de consumo y su importancia
dentro de la operacidn comercial. Los datos que se muestran en la Tabla 1, hacen referencia
al resumen de ventas del afo 2025.

Tabla 1. Diagnostico actual

. Resultado .
Indicador evaluado ) Interpretacidn
obtenido

Numero total de Indica un portafolio amplio que incrementa la
6.131 productos P pioq

productos (SKUs) complejidad del control del inventario.
1,716.24 R ta el vol total imient

Cantidad total vendida 7 6.249 epresenta el volumen to ? de moylmlen o]
unidades de productos durante el periodo analizado.




Evidencia la importancia econdmica del

Valor total de ventas $2,945.877,.09 |. ) ., .
inventario dentro de la operacién empresarial.

Algunos productos presentan alta rotacion

Distribucidn del , ) . . L
. . Heterogénea mientras otros tienen baja participacidon en
inventario
ventas.

Método de - L

. . Las decisiones se basan en experiencia
abastecimiento Empirico . s s
. . operativa sin analisis cuantitativo formal.
identificado

Como parte del diagndstico, se aplicd un analisis de rotacion de inventarios, el cual permitio
evaluar la relacidn entre las cantidades adquiridas y el comportamiento real de las ventas.
Esta técnica permitié evidenciar la presencia de practicas tradicionales de abastecimiento
basadas en la intuicidn y experiencia operativa, sin el respaldo de estudios cuantitativos
previos.

Un caso representativo identificado durante el analisis corresponde al grupo de productos
Loza Masterdeck, el cual fue seleccionado como ejemplo técnico para evaluar la eficiencia del
abastecimiento. A partir de la revisién de los registros de ventas del afio 2025, se determind
gue este producto registré una rotacidn total anual de 201 unidades, equivalente a una
rotacién promedio mensual de 16.75 unidades. Sin embargo, el volumen estimado de
inventario acumulado para este grupo de productos fue de aproximadamente 420 unidades,
lo que evidencia que la cantidad adquirida duplica la demanda anual. Mediante la aplicacion
del indicador de rotacién de inventario, se determind que el nivel de stock disponible
representa 2,09 veces la demanda anual del producto. Este resultado demuestra que las
decisiones de compra no se basaron en un andlisis técnico de la demanda histdrica, sino en
criterios empiricos. Desde una perspectiva econdmica, la acumulacion de productos
representa una inmovilizacién de capital, debido a que los recursos financieros invertidos en
estos materiales permanecen sin generar retorno inmediato como se indica en la Tabla 2

Tabla 2. Andlisis de rotacion de inventarios

Indicador Valor obtenido
Demanda anual 201 unidades

Stock estimado acumulado | 420 unidades

Relacion Stock/Demanda 2,09 veces

Indice de sobrestock 108,96%

Rotacidon mensual promedio | 16,75 unidades/mes

10




Posteriormente, se efectud la clasificacién de los SKUs de la empresa mediante la aplicacién
de la metodologia ABC-XYZ, considerando el valor de consumo y la variabilidad de la demanda
de cada producto. Esta clasificacién permitié identificar los productos criticos para la
operacion, especialmente aquellos pertenecientes a la categoria A, que representan el mayor
impacto econdmico y requieren un control mas riguroso. Asimismo, se determind la
variabilidad de la demanda, facilitando la priorizacidon de estrategias de abastecimiento y
control.

En base al objetivo especifico de clasificar los SKUs de la empresa segun su valor de consumo,
se aplicé la metodologia ABC-XYZ a los productos de Comercial Zarate, utilizando Ia
informacién de ventas correspondiente al afio 2025. Como resultado, los productos fueron
segmentados en tres categorias: A, By C, en funcién de su contribucién econémica como se
indica en la Tabla 3.

Tabla 3. Clasificacion ABC

CATEGORIA | # SKUs | % SKUs | % VALOR ECONOMICO
A 19 0,3% 75,15%

B 91 1,51% | 20,34%

C 5921 |98,19% | 4,51%

TOTAL 6.031 | 100% | 100%

Como se presenta en la figura 2, el grafico evidencia que la categoria A concentra la mayor
proporcion del valor de consumo (75,15 %), confirmando que un numero reducido de
productos genera el mayor impacto econémico dentro del inventario.

Figura 2. Distribucion del valor de consumo por categoria ABC
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A partir de la clasificacion ABC previamente obtenida, se procedié a realizar el andlisis
mediante la metodologia XYZ, utilizando datos histéricos de ventas para calcular el coeficiente
de variacion de la demanda como se indica en la Tabla 4.

Tabla 4. Nivel de variabilidad

. . Método de . .
, Nivel de Frecuencia , . Nivel de Estrategia de
Categoria — ., pronostico . g
variabilidad | de revision seguridad gestion
recomendado
Promedios .
. o L. Control estandar
Baja Periddica maviles o . e
X L o Bajo y planificacién
variabilidad (mensual) suavizacién
. estable
simple
e Suavizacién . oy
Variabilidad Frecuente . . Ajuste periddico
Y . exponencial Medio . .
moderada (quincenal) . del inventario
adaptativa
Mu . Control estricto
Alta y Modelos flexibles .
VA L frecuente N Alto y monitoreo
variabilidad y dindmicos .
(semanal) continuo

Para la clasificacion XYZ se emplearon datos histéricos de la demanda del afio 2025
expresados en cantidades vendidas por periodo, a partir de los cuales se calcularon el
promedio, la desviacidon estandar y el coeficiente de variacién, permitiendo evaluar la
estabilidad del comportamiento de la demanda de cada producto, como se indica en la Tabla
5.

Tabla 5. Clasificacion XYZ

CLASIFICACION | # SKUs | % SKUs
X 4.049 | 67.30%
Y 1.833 | 30,24%
yA 149 2,46%
TOTAL 6.031 100%

Como se presenta en la Figura 3, los resultados evidencian de la clasificacion XYZ muestran
que el 67,30 % de los productos pertenecen a la categoria X, confirmando la estabilidad
predominante en el comportamiento de la demanda.
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Figura 3. Distribucion de productos segun clasificacion XYZ
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Como se presenta en la Tabla 6, la clasificacion ABC-XYZ permitié segmentar un total de 6.061
productos, considerando su valor de consumo y la variabilidad de la demanda.

Tabla 6. Clasificacion ABC-XYZ

Clasificacion XYZ| A | B C Total

X 1361|3975 |4.049
Y 6 [28]1.799|1.833
Z 0|2 | 147 | 149
Total 19/91|5.951|6.031

Se identificd que los productos AX, estan conformados por 13 items, representando el 0,21%
del total, caracterizados por un alto valor de consumo y una demanda estable. Por su parte,
los productos AY agrupan 6 items (0,10%), mientras que no se registran productos en la
categoria AZ, lo que indica una baja presencia de items de alto valor con alta variabilidad. En
las categorias intermedias, los productos BX representan el 1,01%, seguidos de BY (0,46%) y
BZ (0,03%), evidenciando una participacién moderada dentro del total. Finalmente, la mayor
concentracion de productos se encuentra en las categorias de baja criticidad, donde los CX
representan el 66,10%, los CY el 29,68%, y los CZ el 2,42%, confirmando que la mayoria de los

items tienen un impacto reducido en el valor total del inventario y presentan distintos niveles
de variabilidad.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de diferentes
metodologias de prevision de la demanda en tres productos seleccionados, cada uno
representativo de una categoria dentro de la clasificacién ABC. La seleccidn se realizé con el
fin de analizar el comportamiento de la demanda en productos con distintos niveles de
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impacto econdmico dentro del inventario. En este sentido, se selecciond el Cemento Guapan
como representante de la categoria A por su alta importancia econdmica y rotacién; el Cable
Flex #14 como representante de la categoria B por su participacion intermedia en el valor de
consumo; y la Suelda AGA 7018 como representante de la categoria C por su bajo impacto
econdmico individual.

Esta seleccidon permitid evaluar los modelos de previsidon en escenarios representativos de
cada nivel de prioridad del inventario. Para cada uno de los productos seleccionados, se
realizé un andlisis preliminar de los datos histéricos de ventas correspondientes a los afos
2023, 2024 y 2025. Este analisis incluyd la aplicacion de estadistica descriptiva y analisis
grafico, los cuales permitieron visualizar el comportamiento de la demanda, detectar posibles
valores atipicos y observar tendencias a lo largo del tiempo.

Andlisis Descriptivo Cemento Guapdn

Los estadisticos descriptivos del producto Cemento Guapan presentados en el grafico de
densidad de la Figura 4, evidencian un promedio de demanda de 5.219 unidades, con una
desviaciéon estandar de 1.781 unidades, lo que indica una variabilidad moderada en el
comportamiento de la demanda. Seguido, el coeficiente de asimetria positivo (0,94) sugiere
la presencia de periodos con incrementos superiores al promedio, mientras que el rango
observado entre 2.913 y 9.164 unidades confirma la existencia de fluctuaciones significativas
alolargo del periodo analizado. La curtosis de -0.16 sugiere una distribucién ligeramente mas
plana que la normal, es decir una forma platiclirtica con menor concentraciéon de valores
alrededor de la media. La curva presenta un sesgo positivo, es decir, un sesgo hacia la derecha.

Figura 4, Grdfico de Densidad de la Demanda - Cemento Guapdn
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El grafico de lineas evidenciado en la Figura 5, contiene una tendencia creciente en la
demanda del producto Cemento Guapan, sustentada por una pendiente positiva en la linea
de tendencia, lo que indica un incremento progresivo en el consumo a lo largo del tiempo.

Figura 5. Grdfico de lineas Cemento Guapdn
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El Box-Plot del producto Cemento Guapdn, como se indica en la Figura 6, muestra que la
mayor concentracién de los datos se encuentra entre aproximadamente 4.000 y 6.000
unidades, evidenciando una dispersién moderada en la demanda. Asimismo, se identifica la
presencia de un valor atipico de 9.164 unidades, el cual representa un periodo con una
demanda significativamente superior al comportamiento habitual, indicando la existencia de
incrementos excepcionales en el consumo del producto.

Figura 6. Box-Plot Cemento Guapdn
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Andlisis Descriptivo Cable Flex #14

Los estadisticos descriptivos del producto Cable Flex #14 que se demuestran en el grafico de
densidad de la Figura 7, evidencian una demanda promedio de 1.438 unidades, con una
desviacidon estandar de 774 unidades, lo que indica una variabilidad moderada en el
comportamiento de la demanda. El coeficiente de asimetria positivo (0,98) sugiere la
presencia de periodos con incrementos superiores al promedio, mientras que el rango
comprendido entre 369 y 3.328 unidades confirma la existencia de cambios significativos en
el consumo durante el periodo analizado. Presenta un valor de 0.71 en cuanto a la curtosis lo
que le categoriza con una forma ligeramente leptocurtica. La curva presenta un sesgo positivo
a la derecha.

Figura 7. Grdfico de densidad Cable flex #14

0.0007

0.0006

0.0005

© 00004

0.0003 4

0.0002

0.0001 4

Q.0000 T T T T T T T
0 SO0 1000 1500 2000 2500 000 3500

Demanda mensual (unidades)

El grafico de lineas del producto Cable Flex #14 presentado en la Figura 8, evidencia un
comportamiento irregular en la demanda, caracterizado por variaciones frecuentes a lo largo
del periodo analizado. La linea de tendencia presenta una pendiente ligeramente negativa, lo
gue indica una leve disminucién en el consumo con el paso del tiempo. El coeficiente de
determinacién indica una relacion muy débil entre el tiempo y la demanda, evidenciando un
comportamiento poco predecible del consumo ademas confirma la presencia de alta
variabilidad en la demanda, dificultando la identificacion de patrones estables de
comportamiento.

Debido al comportamiento irregular de la demanda, se empled una linea de tendencia
polinomial de segundo grado, la cual permitio representar de mejor manera las fluctuaciones
observadas en la serie histérica.

16



Figura 8. Grdfico de lineas Cable flex #14
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El diagrama Box-Plot del producto Cable Flex #14 presentado en la Figura 9, muestra que la
mayor concentraciéon de los datos se encuentra aproximadamente entre 1.000 y 1.700
unidades, evidenciando una dispersion moderada en la demanda. Asimismo, se identifican
valores atipicos cercanos a 3.000, 3.100 y 3.328 unidades, los cuales representan periodos
con demandas significativamente superiores al comportamiento habitual, indicando
incrementos excepcionales en el consumo del producto.

Figura 9. Box plot Cable flex #14
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Andlisis Descriptivo Suelda Aga 7018

El analisis descriptivo del producto Suelda AGA 7018 presentado en el gréfico de densidad de
la Figura 10 evidencia una demanda promedio de 96,39 unidades, con una desviacidn
estandar de 57,37 unidades, lo que indica una variabilidad moderada en el comportamiento

17



del consumo. La asimetria ligeramente positiva (0,17) y el rango comprendido entre 0y 215
unidades reflejan la presencia de variaciones mensuales en la demanda, aunque con una
distribucién cercana a la simetria y un comportamiento general relativamente estable. La
curtosis de -0.71 sugiere una distribucidn mas plana que la normal de una forma platicuurtica,
con menor concentracion de valores alrededor de la media.

Figura 10. Grdfico de densidad Cable flex #14
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El grafico de lineas del producto Suelda AGA 7018, presentado en la Figura 11, evidencia una
tendencia ligeramente creciente en la demanda, reflejada en la pendiente positiva de la linea
de tendencia, lo que indica un incremento gradual en el consumo a lo largo del periodo
analizado. El coeficiente de determinacion sugiere una relacién débil entre el tiempo vy la
demanda, evidenciando la presencia de variaciones periddicas en el comportamiento del
consumo.

Figura 11. Grdfico de lineas Suelda Aga 70-18
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El diagrama Box-Plot del producto Suelda AGA 7018, evidenciado en la Figura 12, muestra que
la mayor concentracion de los datos se encuentra aproximadamente entre 50 y 145 unidades,
evidenciando una dispersidn moderada en la demanda, no se identifican valores atipicos, lo
gue indica que el comportamiento del consumo se mantiene dentro de rangos esperados,
con un valor maximo cercano a 215 unidades y un minimo de O unidades, reflejando
variaciones normales en los niveles de demanda a lo largo del periodo analizado.

Figura 12. Box Plot Suelda Aga 70-18
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Una vez realizado el andlisis, se procedié a la aplicacion de diversas metodologias de
prondstico, con el fin de estimar la demanda futura de cada producto. Entre los métodos
utilizados se encuentran: Promedio Mbovil, Promedio Moévil Ponderado, Suavizado
Exponencial Simple, Suavizado Exponencial Doble. Estas técnicas permitieron generar
diferentes escenarios de prevision y evaluar el comportamiento esperado de la demanda bajo
distintos enfoques cuantitativos. Se emplearon las métricas DAM ECM, MAPE y MAPE
ajustado Estas medidas fueron utilizadas con el propdsito de medir el desempefio de los
distintos métodos de prondstico.

La simulacién Monte Carlo se utiliz6 como herramienta estadistica para generar escenarios
probables de demanda a partir de datos histéricos, permitiendo estimar rangos de consumo
futuros y apoyar la toma de decisiones en la planificaciéon del inventario. El percentil 95
corresponde al nivel de demanda que no es superado en el 95 % de los escenarios simulados,
convirtiéndose en un valor clave para la planificacién del inventario. En el andlisis realizado,
este indicador actia como un resultado de previsidn conservador, ya que permite estimar la
cantidad méaxima probable de demanda que debe cubrirse mediante el inventario disponible,
reduciendo el riesgo de faltantes y mejorando la confiabilidad del abastecimiento.
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Previsiones de la Demanda Cemento Guapdn

En la Tabla 7, se muestran los errores de previsidon calculados mediante las métricas DAM,
ECM, MAPE y MAPE* para cada uno de los métodos aplicados. Se observa que el método de
Promedio Movil Ponderado presenta los valores mas bajos en DAM y MAPE, lo que indica una
mayor precision en la estimacion de la demanda en comparacion con los demds métodos
evaluados. Asimismo, el Suavizado Exponencial presenta resultados similares, con valores de
error relativamente bajos. Por otro lado, el Suavizado Exponencial Doble muestra los valores
mas altos en todas las métricas de error, especialmente en el ECM, lo que evidencia una
menor precision en la prevision de la demanda para este producto.

Tabla 7. Previsiones de la demanda Cemento Guapdn

Método de prevision DAM ECM MAPE | MAPE*

Promedio Mavil Simple 1.053,67|2,004.845,41 [19,92%|21,73%

Promedio Mévil Ponderado |919,86 |1,533.756,00 |18,56% |19,60%

Suavizado Exponencial 935,72 11,447.996,34 |19,05%|19,83%

Suavizado Exponencial Doble | 2.069,65 [ 10,473.020,52 | 46,80% | 35,68%

La simulacion Monte Carlo, como se presenta en la Tabla 8, indica que la demanda del
Cemento Guapan podria alcanzar valores cercanos a 8.214 unidades en el 95 % de los
escenarios simulados, lo que permite definir niveles adecuados de inventario y reducir el
riesgo de desabastecimiento en periodos de alta demanda.

Tabla 8. Simulacion de Monte Carlo Cemento Guapdn

Indicador Resultado corregido

Media simulada 5.267 unidades

Demanda minima simulada | 1.842 unidades

Demanda maxima simulada | 10.734 unidades

Percentil 95 8.214 unidades

La figura 13 presenta la comparacion entre la demanda real y los valores pronosticados
mediante los métodos de Promedio Mévil Simple, Promedio Mdvil Ponderado, Suavizado
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Exponencial y Suavizado Exponencial Doble, utilizando datos histéricos del producto Cemento
Guapan.

Figura 13. Demanda real vs. Demanda pronosticada Cemento Guapdn
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Previsiones de la Demanda Cable Flex #14

Los resultados obtenidos muestran los errores de previsidon calculados mediante las métricas
DAM, ECM, MAPE y MAPE* para cada uno de los métodos aplicados al producto Cable Flex
#14, correspondiente a la categoria B. Se observa que el Promedio Madvil Simple presenta los
valores mads bajos en DAM y ECM, lo que indica una mayor precisién en la estimacion de la
demanda en comparacién con los demas métodos evaluados, igualmente, el Suavizado
Exponencial presenta valores cercanos mostrando un comportamiento adecuado en la
previsién. Por otro lado, el Suavizado Exponencial Doble presenta los valores mas altos en las
métricas de error, especialmente en el ECM y MAPE, lo que evidencia una menor precisién en
la estimacién de la demanda para este producto. Presentado en la Tabla 9.

Tabla 9. Previsiones de la demanda Cable flex #14

Método de prevision DAM ECM MAPE MAPE*

Promedio Movil Simple 424,61 |287.493,70 |51,81% |34,92%

Promedio Movil Ponderado |466,87 |314.978,59 |54,26% |40,15%

Suavizado Exponencial 452,41 |300.122,81 |53,03% |38,11%
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Suavizado Exponencial Doble | 1535,22 | 8,745.396,50 | 150,67% | 31,04%

Los resultados evidencian que la demanda del Cable Flex #14 podria alcanzar valores cercanos
a 2.712 unidades en el percentil 95, indicando una variabilidad moderada y la necesidad de
mantener niveles adecuados de inventario para responder a incrementos en la demanda tal
como se indica en la Tabla 10.

Tabla 10. Simulacion de Monte Carlo Cable flex #14

Indicador Resultado corregido

Media simulada 1.448 unidades

Demanda minima simulada | 274 unidades

Demanda maxima simulada | 4.089 unidades

Percentil 95 2.712 unidades

Como se observa en la Figura 14, la demanda del producto Cable Flex #14 presenta
variaciones significativas a lo largo del periodo analizado, evidenciando picos de consumo en
determinados meses, lo que permite evaluar el comportamiento de los distintos métodos de
prevision y su capacidad para ajustarse a la demanda real.
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Figura 14. Demanda real vs. Demanda pronosticada Cable flex #14
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Previsiones de la Demanda Suelda Aga 7018

Los resultados obtenidos muestran el promedio de los errores de prevision calculados
mediante las métricas DAM, ECM, MAPE y MAPE* para cada uno de los métodos aplicados al
producto Suelda AGA 7018, correspondiente a la categoria C. Se observa que el Promedio
Movil Ponderado presenta los valores mas bajos en DAM, ECM y MAPE, lo que indica una
mayor precision en la estimacion de la demanda en comparacion con los demas métodos
evaluados. Asimismo, el Suavizado Exponencial presenta resultados similares, mostrando un
comportamiento adecuado en la prediccidon. Por otro lado, el Suavizado Exponencial Doble
presenta los valores mas altos en todas las métricas de error, especialmente en el MAPE y
ECM, lo que evidencia una menor precision en la estimacién de la demanda para este

producto, resultados que se indican en la Tabla 11.

Tabla 11. Previsiones de la demanda Suelda Aga 7018

Método de previsién DAM |ECM MAPE | MAPE*

Promedio Mdvil Simple 33,94|1.911,56 |44,29% | 50,49%

Promedio Movil Ponderado |30,73|1.664,93|40,32% |48,12%

Suavizado Exponencial 31,78 1.700,41|41,57% | 49,2%
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Suavizado Exponencial Doble | 66,88 | 6.795,39 | 88,95% | 65,86%

La simulaciéon Monte Carlo muestra que la demanda del producto Suelda AGA 7018 podria
alcanzar valores cercanos a 186 unidades en el percentil 95. Este percentil se utilizé debido a
que representa un nivel de confianza del 95 %, permitiendo cubrir la mayoria de escenarios
posibles de demanda y reducir el riesgo de desabastecimiento. En este sentido, el percentil
95 actia como una referencia para establecer niveles de inventario de seguridad,
contribuyendo a mantener la disponibilidad del producto sin generar excesos significativos de
almacenamiento. Tal como se presenta en la Tabla 12.

Tabla 12. Simulacion de Monte Carlo Suelda Aga 7018

Indicador Resultado corregido

Media simulada 100 unidades

Demanda minima simulada |24 unidades

Demanda maxima simulada | 263 unidades

Percentil 95 186 unidades

Como se observa en la Figura 15, la demanda del producto Suelda AGA 7018 presenta
variaciones a lo largo del periodo analizado, evidenciando incrementos significativos en
determinados meses, lo que permite evaluar el comportamiento de los distintos métodos de
previsidon y su capacidad para ajustarse a la demanda real.
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Figura 15. Demanda real vs. Demanda pronosticada Suelda Aga 70-18
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Finalmente, se establecieron indicadores clave de desempefio (KPls) orientados a monitorear
y evaluar la gestidon de la demanda e inventarios dentro de la empresa. Estos indicadores
permiten medir el desempefio del sistema actual, identificar desviaciones y apoyar la mejora
continua en los procesos logisticos, contribuyendo a optimizar los niveles de inventario y
reducir riesgos asociados a quiebres de stock o exceso de mercancia.

Con el propodsito de monitorear y evaluar la gestidon de la demanda e inventarios en los
productos de las categorias A, By C, se propusieron indicadores clave de desempefio (KPIs),
presentados en la Tabla 13, que permiten medir la eficiencia del sistema de previsién y control
de inventarios. Estos indicadores fueron seleccionados considerando su aplicabilidad en
entornos comerciales y su capacidad para medir aspectos criticos como la precisién de la
prevision, disponibilidad de productos, rotacién de inventarios y nivel de servicio.

La implementacion de politicas de control diferenciadas para las categorias A, B y C permite
optimizar la gestion del inventario en funcién del nivel de importancia econdmica de cada
grupo de productos. Estas politicas facilitan la priorizacidn de recursos en los articulos criticos,
reducen el riesgo de desabastecimiento y contribuyen a minimizar costos de almacenamiento
innecesarios, fortaleciendo la eficiencia operativa del sistema logistico.

Tabla 13. Control por categoria

Categoria | Nivel de control | Frecuencia revision | Nivel de seguridad | Método reposiciéon

A Alto Diario/Semanal Alto Revision continua
B Medio Quincenal Moderado Revisién periddica
C Basico Mensual Bajo Lote econdmico
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La implementacién de los indicadores clave de desempeiio (KPIs) se realizdé una prueba piloto
tomando como referencia el producto mas vendido de la empresa, CEMENTO SACO 50 KG.
GUAPAN, debido a su alta rotacion y relevancia estratégica dentro del inventario. Este
producto fue seleccionado como caso de estudio para evaluar la eficiencia del sistema de
previsiéon y control del inventario, cuyos resultados se indican en la Tabla 14.

Tabla 14. Indicadores de desempefio para la gestion de inventarios

N I , . -
KPI .om.bre de Férmula Objetivo del indicador
indicador

KPI | Exactitud del (Inventario registrado / Medir la confiabilidad del registro
1 inventario Inventario real) x 100 del inventario
KPI |indice de (Inventario excedente / Identificar acumulacién
2 sobrestock Inventario total) x 100 innecesaria de inventario
KPI . . (Demandas satisfechas / Medir disponibilidad del

Nivel de servicio
3 Demandas totales) x 100 producto
KPl | Rotacion de Consumo anual / Inventario C e . .

. . . Medir eficiencia del inventario
4 inventario promedio
KPI iodi i

_Cobertura de Inventario dlsponlple / Determinar duracion del stock
5 inventario Demanda promedio
KPl |Tasa de quiebres |(Numero de faltantes / Total |Evaluar frecuencia de
6 de stock de periodos) x 100 desabastecimiento
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La implementacién de indicadores clave de desempefio (KPIs) permitié establecer un
sistema integral de monitoreo y control en la gestién de inventarios. Los indicadores
definidos abarcan aspectos fundamentales como la exactitud del inventario, el control del
sobrestock, el nivel de servicio, la rotacién, la cobertura y la frecuencia de quiebres de stock,
presentados en la Tabla 15.

Estos KPIs permiten evaluar la confiabilidad de los registros, identificar excesos de
inventario, medir la disponibilidad del producto y analizar la eficiencia en el uso del stock.
Asi facilitan la determinacién de la duracion del inventario disponible y el seguimiento de
posibles desabastecimientos. De esta manera, la aplicacién de estos indicadores contribuye
a mejorar la toma de decisiones, optimizar los niveles de inventario y fortalecer la gestién
logistica dentro de la organizacién.

Tabla 15. Resultados de los indicadores

KPI |Indicador Resultado real | Interpretacion

KPI 1 | Exactitud del inventario [99,52% Alta confiabilidad

KP1 2 | indice de sobre stock 14,71% Unidades almacenadas con moderacion
KPI 3 | Nivel de servicio 80,95% Disponibilidad adecuada

KPI 4 | Rotacién de inventario 12 veces/afio | Alta rotacién

KPI 5| Cobertura de inventario |1 mes Stock controlado

KPI 6 | Tasa de quiebres de stock | 19,05% Variabilidad presente

Los resultados presentados en esta seccién proporcionan evidencia cuantitativa sobre el
comportamiento de la demanda y el inventario en la empresa, constituyendo una base sélida
para la toma de decisiones estratégicas y la implementacion de mejoras en la gestién
operativa. El costo identificado evidencia que la acumulacién prolongada de este producto
genera un impacto econdmico directo sobre la operacién logistica de la empresa. Esto
evidencia que el analisis del inventario no debe limitarse Unicamente al volumen de ventas,
sino que también debe considerar el impacto espacial y operativo de cada producto. Este caso
constituye un ejemplo representativo de las consecuencias derivadas de una gestion de
compras sin soporte técnico, evidenciando la necesidad de implementar herramientas que
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permitan analizar el comportamiento real de la demanda antes de realizar adquisiciones en
grandes volumenes.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, se determiné que la empresa presenta un sistema de
gestion de inventarios basado principalmente en criterios empiricos, lo que generaba
inconsistencias en los niveles de abastecimiento y una distribucién heterogénea del
inventario. El diagndstico inicial evidencié la existencia de productos con niveles excesivos de
almacenamiento y otros con riesgo de desabastecimiento, lo que confirma la necesidad de
implementar herramientas técnicas que permitan optimizar la planificacién del inventario y
mejorar la toma de decisiones operativas.

En el caso de la empresa, el andlisis mostrd que ciertos productos de alto valor (categoria A)
también pueden exhibir alta variabilidad (categoria Z), lo que implica mayor incertidumbre en
su reposicion. La alta variabilidad dificulta la precisién de las previsiones, aumentando el
riesgo de quiebres de stock o excesos de inventario. Por ello, es fundamental establecer
estrategias diferenciadas para productos de alta variabilidad. Esto incluye revisiones de
inventario mas frecuentes, modelos de prondstico flexibles y ajustes dinamicos de los niveles
de seguridad. De este modo, se podra mitigar el impacto de la variabilidad y mejorar la
confiabilidad del suministro, alineando la gestidn de inventarios con la realidad de la
demanda.

Desde el punto de vista técnico, la aplicacién de la clasificacion ABC-XYZ permitié segmentar
un total de 6.061 productos, identificando que un nimero reducido de articulos concentra la
mayor proporcion del valor econédmico del inventario. Los resultados mostraron que la
categoria A representa un grupo estratégico de productos que concentran la mayor
participacién en el valor total de consumo, mientras que la clasificaciéon XYZ evidencié que el
67,30 % de los productos presentan baja variabilidad, lo que confirma la estabilidad general
de la demanda y facilita la implementacion de modelos de previsidn confiables. Asimismo, la
integracién de ambas metodologias permitio establecer politicas diferenciadas de control y
reposicion para cada tipo de producto.

En relacidn con el andlisis de prevision de la demanda, se evaluaron diferentes métodos
estadisticos aplicados a productos representativos como Cemento Guapan, Cable Flex #14 y
Suelda AGA 70-18, evidenciando que el Promedio Moévil Ponderado y el Suavizado
Exponencial presentaron los menores errores en términos de MAPE y DAM, lo que demuestra
su viabilidad para la planificacion de la demanda en productos de alta rotacién. Estos
resultados permitieron mejorar la confiabilidad de las estimaciones y fortalecer la
planificacion del abastecimiento.

Como parte de la implementacién operativa, se establecieron indicadores clave de
desempefio (KPls) orientados al control del inventario, tales como la exactitud del inventario,
el indice de sobrestock, el nivel de servicio, la rotacién del inventario, la cobertura del
inventario y la tasa de quiebres de stock. La aplicacion de estos indicadores permitié
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cuantificar el comportamiento del inventario del producto Cemento Guapan, evidenciando
una exactitud del inventario superior al 99 % y un indice de sobrestock cercano al 15 %, lo que
permitié identificar oportunidades de mejora en la planificacion del abastecimiento y el uso
eficiente del espacio de almacenamiento.

La identificacion de este tipo de situaciones durante el diagndstico permite comprender de
manera concreta los efectos operativos y econdmicos que puede generar la acumulacién de
productos de baja rotacidn. En este sentido, el andlisis del comportamiento de un producto
evidencia la importancia de establecer procesos estructurados de planificacién del
abastecimiento, con el fin de optimizar el uso del espacio disponible y reducir los costos
asociados al almacenamiento innecesario.

Desde el punto de vista practico, la implementacion de las herramientas propuestas
contribuye directamente a mejorar la gestion operativa del inventario dentro de la empresa,
permitiendo priorizar los productos criticos, optimizar los niveles de reposicién y reducir
costos asociados al almacenamiento innecesario. Asimismo, la aplicacion de modelos
cuantitativos fortalece la toma de decisiones basada en datos reales, lo que favorece la
estabilidad del sistema logistico y mejora la disponibilidad de productos para la atencidn al
cliente.

No obstante, la investigacidon presenta ciertas limitaciones asociadas principalmente a la
disponibilidad de informacién histérica completa para todos los productos, asi como a la
necesidad de realizar estimaciones en algunos parametros del inventario promedio. Ademas,
el andlisis se enfocé en productos representativos dentro del inventario, por lo que los
resultados podrian variar al aplicar las metodologias a otros contextos empresariales o a un
mayor nimero de productos.

Recomendaciones

Se recomienda ampliar el estudio mediante la implementacion de modelos avanzados de
optimizacién del inventario, tales como sistemas automatizados de reposicidn y simulaciones
de demanda mediante técnicas probabilisticas.

Se sugiere establecer politicas de inventario diferenciadas en funcidn de la clasificacion ABC-
XYZ, asignando mayores niveles de control y frecuencia de revisién a los productos de
categoria Ay alta variabilidad. En este contexto, se recomienda definir los niveles de stock de
seguridad mediante enfoques probabilisticos, como el uso del percentil 95 derivado de la
simulacion Monte Carlo, con el fin de mitigar el riesgo de quiebres de stock.

En relacidon con el sobrestock identificado, se recomienda optimizar los parametros de
reposicion, ajustando puntos de pedido y cantidades econdmicas de compra, de manera que
se reduzcan los costos de almacenamiento sin afectar la disponibilidad del producto e
implementar un sistema de monitoreo continuo basado en KPls, con metas claramente
definidas y umbrales de control, que permitan evaluar el desempefio del sistema de
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inventarios en términos de nivel de servicio, rotacién, cobertura y frecuencia de
desabastecimiento. Se recomienda la integracién de herramientas tecnoldgicas para la
automatizacion del registro y analisis de datos, facilitando la trazabilidad de la informacion y
mejorando la eficiencia operativa del sistema logistico.
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Anexos

1. Clasificacion ABC 2023
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1P1Agooel2nhvYjWTz104k1ROATIXZwyCE2WpUxY
q70Y/edit?usp=sharing

2. Clasificacién ABC 2024 https://docs.google.com/spreadsheets/d/190R-
uXfS2a8ULy24sd5Apu0Tt-FbgAOcluQdZycvo3g/edit?usp=sharing
3. Clasificacion ABC 2025 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1N8IxBt-

CsMtaSWAFalWBKDID-nN31hEuAFjWXMYglio/edit?usp=sharing

4. Clasificacidon XYZ https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DLt3YUGs50C3g3c63cE dKalce-
x6xb8BIQg3A27Z-qg/edit?usp=sharing

5. Previsiones de la demanda Cemento Guapan
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DeDcEN6ktPDL3UOM9-
gETicl8rY) KiFf6A1i7SL1tg/edit?usp=sharing

6. Previsiones de la demanda Cable Flex #14
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KVBdk9eAlZaJIGOekE 9CwIXaphyn-
ERxImmx3trMpk/edit?usp=sharing

7. Previsiones de la demanda Suelda AGA 7018
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1puQhUZn 1XhL4RG8 xspvzOpZr-
EON1C9XDt38KMacc/edit?usp=sharing

8. Anailisis descriptivo https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L P3el5XkhHvd-
bJOOvegQpJFQeiOAILBnlIwxegidc/edit?usp=sharing
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