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RESUMEN

Con 15 afos de experiencia, el Grupo Cartopel S.A.l. constituye una de las
empresas con mayor prestigio y posicionamiento dentro de la industria papelera de
nuestro pais por sus altos indices de rendimiento y productividad. Por tanto,
considera importante que sus mandos medios, refiriéndonos este caso a las
jefaturas, mejoren el desempefio de las personas que estan a su cargo,
aprendiendo a motivar e influir en ellas, y a su vez desarrollando su capacidad de
liderazgo mediante un aprendizaje integral sobre inteligencia emocional y las
habilidades que esta ofrece.

Surgio6 asi, la necesidad de diagnosticar la inteligencia emocional en ungrupo de 10
jefes mediante la aplicacion de entrevistas y del Inventario de Pensamiento
Constructivo. Se elaboraron informes tanto individuales como un informe grupal de
los resultados obtenidos de las evaluaciones, conjuntamente con sus respectivos

plane s de desarrollo.
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ABSTRACT

After fifteen years of experience in the market, CARTOPEL S.A. has become one of
the most prestigious companies within the paper industry in our country thanks to its
high efficiency and productivity. However, the company considers important to train
the chiefs of its different departments on how to obtain even better results from
employees they are in charge of by learning to motivate and influence workers as
well as by developing their own leadershp through an integral learning about
emotional intelligence and the skills that can be found in it.

Thus emerged the need to diagnose the emotional intelligence of a group of ten
department chiefs through the application of interviews and Constructive T hought
Inventory (CTI). Both individual and group reports of the results obtained in the
evaluations were done together with their respective development plans.



INTRODUCCION

La Inteligencia Emocional es un concepto que ha venido evolucionando con el
pasar de los dias. Se ha demostrado mediante una serie de estudios, que las
personas intelectualmente brillantes no suelen tener mas éxito en su vida
profesional ni personal, que aquellas que no gozan de este atributo. Por el
contrario, individuos con una adecuada Inteligencia Emocional, principalmente
aguellos que tienen a su cargo a un grupo de personas, poseen la habilidad de
hacer que su gente se comprometa con su organizacion y que puedan cumplir con
los objetivos asignados, lo cual no todos pueden lograrlo.

En la actualidad, muchas organizaciones estén invirtiendo en su capital humano,
debido a los grandes beneficios que esta proporciona. Por tanto, el siguiente
trabajo tiene como principal objetivo, el diagnosticar la inteligencia emocional
mediante la aplicacién de test y entrevistas, en un grupo de jefes de una prestigiosa
cartonera para contribuir de alguna manera al desarrollo de sus integrantes.

En el primer capitulo encontraremos los fundamentos tedricos en los que se basa la
Inteligencia Emocional: conceptos, componentes y su interrelacion con el

coeficiente intelectual. Ademas sus beneficios y la aplicacion en el &mbito laboral.

En la segunda parte, encontrara la descripcion del disefio de la entrevista utilizada,
la aplicacién de las herramientas escogidas, la elaboracién de informes tanto
individuales como grupales, planes de desarrollo y la respectiva validacion del
proceso. Por Ultimo, se presentan las correspondientes conclusiones vy
recomendaciones que se han obtendo al finalizar este proceso, esperando

colaborar con la organizacion.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO



11 INTELIGENCIA EMOCIONAL

“El ingrediente mas importante en la férmula del
éxito es saber cémo entenderse con la gente”

Theodore Roosevelt

1.1.1 Concepto deinteligenciaemocional

A principios de los 90s, el término Inteligencia Emocional fue acufado por los
psicologos Peter Salovey y John Mayer quienes la definieron como “un subconjunto
de la inteligencia social, que comprende la capacidad de monitorear y regular los
sentimientos propios y ajenos, y de utilizar los sentimientos para guiar el
pensamiento y la accién”. (Handabaka, 2004, p. 9).

Afos mas tarde éste término fue difundido ampliamente por el psicélogo y
periodista Daniel Goleman, quien entre sus estudios, encontr6 que existian
conceptos erréneos, como por ejemplo, creer que tener alta IE significa ser una
persona simpatica y dar rienda suelta a nuestros sentimientos, creer ademas que
las mujeres son emocionalmente mas inteligentes que los hombres o que esta
viene determinada genéticamente como sucede con el coeficiente intelectual.

Obviamente estos supuestos son equivocos, pues este término abarca mucho mas
gue eso. Una definicion, a mi parecer completa, es la que sigue: “la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar
bien las emociones en nosotros mismos y en nuestras relaciones”. (Goleman, 1998,
p. 385).

Como es de imaginar, existieron muchos mas autores interesados en tan novedoso
tema. Entre ellos encontramos a Cooper y Sawaf, quienes aportaron con la
siguiente definicion; “Capacidad de sentir, entender y aplicar eficazmente el poder y
la agudeza de las emociones como fuente de energia humana, informacion,
conexion e influencia”. (Cooper y Sawaf, 1997, p.XIV).



Luego de conocer algunos aportes de estos autores, podemos concluir que IE es la
capacidad que poseemos los seres humanos para identificar y manejar nuestras
emociones y las de los otros y de esta manera poder establecer relaciones
favorables. No refiriéndonos a utilizar esta habilidad para manipular a los demas,

mas bien a entender el por qué de su comportamiento.

Es notable el avance en las investigaciones sobre IE, y la importancia que ésta ha
ido adquiriendo debido a los grandes beneficios que nos proporciona en todos los

ambitos, especialmente en el &mbito laboral que lo abordaremos mas adelante.

1.1.2 El coeficiente intelectual y la inteligencia emocional

“Sin la guia de las emaciones, la razén no tiene ni
prin cipios ni poder”
Robert C. Salomén
Profesor de filosofia
Universidad de Texas

Siempre hemos oido que el Coeficiente Intelectual era determinante para predecir si
una persona tendria o no éxito en la vida, sin embargo, hace varios afios se
concluy6 que son otras las capacidades necesarias para triunfar en la vida. Es por
esto que: “entre los ingredientes del éxito, el Cl contribuye aproximadamente en un
20%, mientras que el otro 80% es el resultado de un porcentaje pequefio de suerte
e inteligencia emocional” (Gil’ Adi, 2002, p. XVI).

Lo que llamamos Inteligencia Racional, la que se mide a través de los tests de Cl,
puede ser importante para cualquier trabajo, especialmente para los que exigen
tareas intelectuales complejas, pero no es el Unico factor que contribuye al éxito.
Factores como las habilidades sociales, inteligencia practica y la estabilidad
emocional, que forman parte de la Inteligencia Emocional, son los que pueden tener
un peso mucho mayor ya que estan relacionados con el éxito que obtenemos a lo
largo de nuestro vivir.



Esto se ve reflejado al encontrarnos con personas que dificilmente aprobaron la
escuela, sin embargo, hoy en dia, tienen un éxito mayor que las personas que

gozaron de una inteligencia envidiable y de la mejor educacion.

Muchos dicen que son nuestras emociones las que nos muestran el camino cuando
estamos frente a circunstancias dificiles o importantes, como por ejemplo la pérdida
de un ser querido o la formacion de una familia, y no Unicamente el intelecto como

se tenia pensado.

Cooper y Sawaf (1997), encontraron que alando las emociones se identifican y se
manejan de forma provechosa, refuerzan nuestro rendimiento intelectual, para esto
mencionan a Robert Rosenthal, psicélogo de Harvard, quien ha demostrado que
cuando las personas que administran tests, para medir e | cociente intelectual, tratan
con cordialidad a sus participantes, obtienen puntajes mas altos que cuando sucede

lo contrario.

1.1.2.1 Nuestro cerebro

En 1995, Goleman nos recuerda que poseemos dos mentes: una que piensay la
otra que siente. Asegura que “estas dos formas distintas de conocimiento

interactdan para construir nuestra vida mental”. (p. 27).

La primera es la llamada mente racional, de la que somos concientes, esta es

analitica, reflexiva y capaz de meditar. La mente emocional, en cambio, es un
sistema de conocimiento muy poderoso, impulsivo y muchas de las veces ilégico.

Afirma ademas la “existencia de un equilibrio entre mente emocional y racional...
los sentimientos son esenciales para el pensamiento, y el pensamiento lo es para el
sentimiento”. (p. 27). Pero con la aparicion de las pasiones este equilibrio se pierde
y es la mente emocional la que pasa a dominar.

Para entender mejor la relacién entre emociones y pensamientos, conozcamos
cémo funciona nuestro cerebro. De acuerdo con Martin y Boeck (1996), aquel esta
compuesto de tres zonas situadas una sobre otra: bulbo raquideo, sistema limbico y
la corteza cerebral.



Figura 1.1: Zonas cerebrales
Fuente: MARTIN Doris y BOECK Karin. "EQ que es inteligencia emocional”.

Otra forma de comprender como opera nuestro cerebro es mediante la

funcionalidad de cada uno de nuestros hemisferios, como lo muestra el siguiente
grafico:

Lenguaje escrito y
hablado

Razonamiento

Habilidad numérica

Control de la mano
derecha

Figura 1.2: Hemisferios cerebrales

Fuente: GIL ADI Daniel. “Inteligencia Emocional en Practica”

Como podemos ver existe una estrecha relacion entre el sentir y el pensar.
Nuestras emociones determinan en qué grado podemos poner en marcha nuestro
potencial mental y a su vez, nuestro pensamiento determina el grado de

sensibilidad y profundidad con que podemos sentir.



1.1.2.2 Como evaluar la Inteligencia Emocional

Debido a todos los avances, que se han ido consiguiendo a través de los afios, en
este ambito, surgié la necesidad de crear una herramienta que evaluara la
Inteligencia Emocional. Existen diversos tests con ese fin, pero hasta la fecha se
ha creado el Unico test validado que tiene por finalidad la apreciacion del
pensamiento constructivo y varias facetas de la IE.

Su autor fue Seymour Epstein, quien lo denomind Inventario de Pensamiento
Constructivo, CTI. Afirma que “el CTIl es un util predictor de muchas de las
habilidades y reacciones adaptativas que no eran medidas en absoluto o que s6lo
lo eran parcialmente mediante los tests de inteligencia”. (p. 8).

Este test esta compuesto por una serie de escalas y facetas como podemos ver en

la figura 1.3:
EFI: Eficacia
EMO: Emotividad Pos. Pensamiento Positivo

Aut. Autoestima Act. Actividad
Tol. Tolerancia Res. Responsabilidad
Imp. Impasibilidad
Sob. Capac. de Sobreponerse /

/

SUP. Pensamiento
PENSAMIENTO Supersticioso

CONSTRUCTIVO \
GLOBAL
/ RIG. Rigidez
ILU. llusién Ext. Extremismo

Euf. Euforia Sus Suspicacia
Est. Pensamiento Estereotipado Int. Intolerancia
Ing. Ingeniudad

ESO. Pensamiento Esotérico
Par. Creencias Paranormales
Irr. Creencias Irracionales

Figura 1.3: Escalas y Facetas del CTI

Elaborado por: Johanna Romero



» EMO Emotividad- personas con una alta puntuacion en esta faceta se
caracterizan por la capacidad que poseen para enfrentarse a situaciones
estresantes, poseen una gran confianza en si mismos, esto hace que su
sensibilidad ante las criticas sea menor. No se sienten afectados por
adversidades pasadas, ni les preocupa las que estén por venir. Logran
afrontar con un pensamiento constructivo los problemas que se les
presentan.

» EFI Eficacia.- las personas que gozan de esta escala, tienden a ser
optimistas, enérgicos y fiables logrando siempre resultados eficaces y
rapidos. Esto no significa que sean impulsivos, todo lo contrario al momento
de planificar, se toman su tiempo para tratar de encontrar soluciones

realistas a los problemas.

» RIG Rigidez.- este tipo de personas se identifican por su pensamiento
rigido, suelen agrupar en categorias amplias y esto hace que sus soluciones

sean simplistas, facilitando a la rapida accion.

» SUP Pensamiento Supersticioso.- esta escala mide el grado en que los
individuos se aferran a supersticiones personales no a tradicionales, las
cuales encajarian en el Pensamiento Esotérico. Son personas pesimistas

gue suelen aceptar los resultados desfavorables, pues ya los esperaban.

» ESO Esotérico.- En esta escala se evalla el grado en que la gente cree
aspectos cientificamente cuestionables como por ejemplo fantasmas, magia,
fendbmenos extrafios, entre otros. Suelen tener gran confianza en su

intuicién, careciendo de pensamiento critico.

» ILU llusion- las personas con alta puntuacion en esta escala, tienden a ser
personas optimistas sin fundamento. Son mas bien, personas ingenuas,
prefieren evitar realidades desagradables y por eso su visién de la vida es

simplista.



1.1.3 Componentes delainteligencia emocional

De acuerdo a Goleman (1998), de la Inteligencia Emocional se desprenden cinco
dimensiones fundamentales que resultan determinantes en la relacién con nosotros
mismos y con las demdas personas. Estas dimensiones poseen ciertas

caracteristicas que debemos conocer para poder entenderlas:

» Son independientes, pues cada una de ellas aporta
extraordinariamente al desempefio laboral

» Al mismo tiempo, son interdependientes debido a que existe una
fuerte interaccion entre ellas

» Son jerdrquicas ya que una aptitud servird de base para el correcto
desarrollo de otra, como por ejemplo si una persona goza de
empatia, esto ayudara para desarrollar sus habilidades sociales

» Cada una de estas aptitudes son necesarias, pero no basta
conformarse con tener una de ellas, pues el hecho de ser una
persona optimista, por ejemplo, no significara que posea una elevada

motivacion

Dichas dimensiones estan categorizadas en dos areas:

Autoconciencia

INTELIGENCIA Autorregulacion
INTRAPERSONAL
Motivacion
Empatia
INTELIGENCIA
INTERPERSONAL

Habilidades Sociales

Figura 1.4: Componentes de la IE

Elaborado por: Johanna Romero



1.1.3.1 Inteligencia intrapersonal

Es la capacidad del ser humano de poder identificar y entender sus emociones y
ademas saber como se mueve alrededor de éstas. Por medio del conocimiento de
nuestra vida emocional podremos entender a los demas.

Las personas con una alta inteligencia intapersonal tienen claro quiénes son, sus
deseos 0 necesidades, encuentran oportunidades para utilizar sus fortalezas y
sobre todo reconocen sus limitaciones y las traspasan. Una herramienta
fundamental para desarrollar esta inteligencia es poseer la habilidad de concienciar
lo que somos y lo que deseamos obtener. Sin claridad en esto, dudosamente
podremos lograr el éxito en lo que hagamos.

Entre las aptitudes que componen a este tipo de inteligencia encontramos:

1.1.3.1.1 Autoconciencia

‘Quien no se conoce a si mismo no debe criticar”

Andénimo

Es la capacidad de reconocer nuestros propios estados de animo, qué esta
pasando en nuestro cuerpo y el por qué de nuestro comportamiento. Involucra un
profundo entendimiento de nuestras emociones, necesidades, impulsos, fortalezas
y debilidades.

Las personas que poseen una fuerte autoconciencia son capaces de reconocer las
emociones que estan experimentando y por qué; distinguen la relacion entre lo que
piensan, hacen y sienten. Ademas reconocen coOmo sus sentimientos afectan a si
mismos, a los otros y al desempefio en su trabajo.

Ademas pueden reconocer sin complicaciones sus propias habilidades, recursos y
limites, son muy reflexivos y aprenden de las experiencias que han tenido. Aceptan

abiertamente las aiticas 0 nuevos puntos de vista siempre que esto favorezca su



desarrollo. Es por esto que en el momento de una autoevaluacion lo hacen
honestamente, no temen reconocer sus fallas.

Otra forma de identificar a las personas autoconscientes es por la confianza y
seguridad en si mismos. Estan claros de las capacidades que poseen, sin embargo
no dudan en pedir ayuda cuando la situacion lo amerite. No temen al momento de
expresar ideas opuestas a las del resto de personas, son muy firmes al tomar

decisiones apesar de las presiones que se les puede presentar.

AUTOCONCIENCIA

Conciencia ., Confianza en
. Autoevaluacion .
emocional uno mismo

Figura 1.5 Aptitudes emocionales de la Autoconciencia.

Elaborado por: Johanna Romero

1.1.3.1.2 Autorregulacion

“Las funciones sin control de las emociones constituyen importante causa del dolor
y la desorientacion del hombre”

Jorge Handabaka

La definimos como la capacidad de controlar y redirigir nuestros impulsos y estados
de animo, saber recuperarse de las tensiones emocionales y controlar nuestros
sentimientos para poder adecuarlos a las situaciones.

Las personas que cuentan con esta aptitud, son capaces de controlar sus
sentimientos impulsivos 0 emociones perjudiciales, no pierden la concentracién a
pesar de la presion a la que estan sometidas en determinadas situaciones. Tienden
a pensar antes de emitir cualquier juicio, esto los vuelve razonables y capaces de

crear un ambiente de equidad y confianza.



Involucra también un alto grado de escrupulosidad, es decir asumir la
responsabilidad que conlleva las obligaciones laborales, quienes tienen alta
autorregulacion son personas flexibles y manejan correctamente los cambios que
se presentan, son abiertos a nuevas ideas o diferentes puntos de vista. Suelen
generar soluciones originales para resolver problemas, pues les caracteriza su
control ante el estrés y la ansiedad que provocan situaciones comprometedoras.

AUTORREGULACION

I Autocontrol [ | Confiabilidad | IEscrupqusidadl
I Adaptabilidad I I Innovacion I

Figura 1.6 Aptitudes emocionales de la Autorregulacion.

Elaborado por: Johanna Romero

1.1.3.1.3 Motivacién

“Es muy doloroso fracasar, pero es aun mas triste no luchar por lograr el triunfo”
T. Roosevelt

Bajo este concepto, Goleman se refiere a las tendencias emocionales que orientan

o facilitan el logro de los objetivos o metas establecidas.

Los individuos que poseen alta motivacion suelen tomar iniciativas y ser muy
eficaces en sus acciones. La perseverancia es una caracteristica fundamental pues
quienes la tienen desarrollada no se dejan vencer cuando se enfrentan a
frustraciones o contratiempos. Tienden a fijarse metas dificiles y aceptar riesgos,
obviamente, calculados. Lo admirable en este tipo de personas, es que a pesar de
fallar, siempre aprenden a mejorar su desempefio, no se conforman con el fracaso,
ya que poseen un afan por destacarse y mejorar.



Hay que recordar que no a todos nos motivan las mismas cosas, por ejemplo
existen personas que son motivadas por factores externos como el dinero, el status,
pertenecer a una empresa prestigiosa; y hay quienes su motivacién es intrinseca,
se motivan por alcanzar los resultados esperados, el hecho de ser reconocidos por

sus esfuerzos o logros, poco les interesa las recompensas externas.

No importa cual sea el origen de su motivacién, otro aspecto que los caracteriza, es
el alto compromiso que adoptan para realizar mejor las cosas, especialmente con
las metas que se plantean. No les importa realizar sacrificios si un objetivo dado lo
amerita y siempre estan en busca de nuevos caminos para cumplir con la misién de

Su grupo de trabajo.

Para terminar podemos decir que este tipo de personas, se caracterizan por ser
optimistas pese a cualquier obstaculo que se les presente. Tratan de ir més alla de
lo que se espera de ellas y al enfrentarse con adversidades, las consideran
producto de circunstancias manejables y no las atribuyen a fallas propias.

MOTIVACION

Afan de

. Compromiso Iniciativa Optimismo
triunfo

Figura 1.7 Aptitudes emocionales de la Motivacion.

Elaborado por: Johanna Romero

1.1.3.2 Inteligencia Interpersonal

Es la habilidad de entender las emociones de los otros y actuar en adhesién con
ellos. Es importante conocer qué es lo que los motiva y cémo trabajan para
ayudarlos a cumplir con sus objetivos comprendiendo sus necesidades. Se basa
en la capacidad de darse cuenta y diferenciar entre las personas, sus estados de
animo, motivaciones y temperamentos.



A esta inteligencia le corresponden las siguientes aptitudes emocionales:

1.1.3.2.1 Empatia

“Si estuviésemos dispuestos a hablar mas que a escuchar, tendriamos dos

bocas y una oreja”
Mark Twain

Esta es una de las habilidades esenciales en nuestras relaciones interpersonales.
La definimos como la capacidad de tener conciencia y captar los sentimientos,
necesidades e intereses de los otros. Esta habilidad se construye sobre la
autoconciencia, pues, mientras mas abiertos estemos a nuestras propias

emociones, seremos capaces de interpretar los sentimientos de las otras personas.

Las personas que gozan de ésta habilidad son capaces de escuchar a los demas,
pero principalmente escuchar con los “0jos’ para poder captar sus emociones.
Estamos de acuerdo con Goleman, al afirmar que la esencia de la empatia es
percibir lo que otros sienten sin decirlo, muchas veces obtenemos mayor
informacioén no a través de las palabras que expresen los demas, sino a través de

sus gestos, tono de voz y otras formas del lenguaje no verbal.

Cuando afirmamos que las personas empaticas son quienes logran colocarse en el
lugar del otro, no estamos hablando del hecho de aceptar todo lo que los demas
digan o hagan, mas bien nos referimos al entender su punto de vista, aunque éste

sea opuesto al nuestro.

Sus bases estan sistentadas primero en comprender los sentimientos de los
demas e interesarse por sus necesidades y preocupaciones. Tienen una habilidad
especial para entender las pequefias pistas emocionales que las personas

transmiten mediante su lenguaje no verbal y muestran sensibilidad ante ellas.

Otra cualidad que los caracteriza es el ayudar a otros a desarrollarse descubriendo
sus capacidades. Siempre se preocupan por reconocer los méritos o logros de las
otras personas, alientan, brindan aiticas constructivas y ofrecen consejos que

creen que pueden ser oportunos para determinada situacion. Y lo mas importante
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es que buscan anticiparse a las necesidades de los demas para poder
satisfacerlas.

Podemos afinar que la empatia es una de las habilidades mas importantes que
deberiamos desarrollar pues es la base para poder cultivar la afinidad con diversas

personas.

EMPATIA
|

Ayudar a los
demas a
desarrollarse

Comprender alos
demas

Figura 1.8 Aptitudes emocionales de la Empatia.

Elaborado por: Johanna Romero

1.1.3.2.2 Habilidades Sociales

“Interesarse por los demas, los mas aptos y los menos aptos sirviéndose los unos a
los otros, es la roca sobre la cual se construye una buena sociedad”
Robert K. Greenleaf

Implica pericia para inducir respuestas deseadas en los demds. Las personas con

estas habilidades suelen tener un amplio circulo de conocidos y tienen un don
especial para encontrar cosas en comun con individuos de todo tipo.

“Es perfectamente natural influir en el estado emocional de otro, para bien o para
mal; lo hacemos constantemente, contagi’andonos las emociones como si fueran

una especie de virus social”. (Goleman, 1998, p 206).



Las personas que gozan de esta habilidad son quienes tienden a ser muy afectivas

al manejar relaciones pues tienen empatia con los sentimientos de los otros. Son

muy capaces en el momento de manejar equipos utilizando tacticas de persuasién

muy efectivas y su comunicacion con ellos suele ser clara y convincente.

Poseen la capacidad para manejar tanb a personas dificiles como para resolver

conflictos que se les presentan dentro del equipo de trabajo. Poseen habilidades

para liderar o guiar a los individuos, sin dejar de trabajar en conjunto para lograr las

metas propuestas.
HABILIDADES
SOCIALES
Influencia Liderazgo Hablllde_ldes de
equipo

Manejo de
conflictos

Colaboracién y
Cooperaciéon

Figura 1.9 Aptitudes emocionales de la Habilidad Social.

Elaborado por: Johanna Romero
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1.2 BENEFICIOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

De acuerdo a lo investigado, la Inteligencia Emocional nos proporciona una serie de
beneficios tanto para el desarrollo personal del individuo como para el éxito de las

organizaciones que hagan uso de ésta. Entre ellos encontramos los siguientes:

» BENEFICIOS PERSONALES:

Amplia la conciencia en uno mismo

Favorece nuestro equilibrio emocional

Habilidad para establecer relaciones armoniosas

Aumenta nuestra motivacién y entusiasmo en lo que hacemos
Logramosponernos en el lugar del otro y entender sus sentimientos
Nos provee de buena salud

Aumenta nuestra autoestima

Completo dominio de emociones impulsivas

Poseemos la sensacion de poder controlar las cosas

Somos capaces de aceptar las criticas constructivas

Nos convertimos en personas masalegres

Podemos sobrellevar los fracasos

N N N N S N N N N NN

La comunicarnos con los otros es mas efectiva.

» BENEFICIOS EMPRESARIALES:

Crealideres eficaces

Potencia el rendimiento laboral

Brinda defensas para una reaccion positiva frente a la tension y al estrés
Reduce la rotacién en las empresas

Aumenta kb productividad de la organizacion

AN NI N N NN

Los empleados disfrutan mas de su trabajo
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Se generan grupos de trabajo

La sensacion de incompetencia se reduce

Se obtienen con mayor facilidad los objetivos organizacionales y
personales

Logran sobrellevar épocas de crisis



1.3 LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL TRABAJO

“La Inteligencia Emocional es dos veces mas
importante que las destrezas técnicas o el
Coeficiente Intelectual para determinar el

desempefio de la alta gerencia”

Daniel Goleman

Debido a la globalizacion, la fuerte competencia y los acelerados cambios que se
dan en nuestros dias, varias empresas estan invirtiendo mucho en formar a sus
empleados en este ambito ya que se han percatado de que la clave del éxito esta
en el grado en el que los trabajadores conozcan y controlen sus emociones como
las de los clientes.

“Las reglas del trabajo estan cambiando. Ahora se nos juzga segun normas nuevas:
ya no importa sélo la sagacidad, la preparacion y la experiencia, sino cOmo nos
manejamos con nosotros mismos y con los demés.” (Goleman, 1998, p. 17).

En la actualidad, lo que més valoran las empresas es la habilidad de los individuos
al formar equipos y adaptarse al cambio, pues para lograr el éxito es necesario que

sus empleados sean capaces de trabajar en grupos y de tirar de la misma cuerda.
No basta con los conocimientos que aporten cada uno de ellos, el éxito dependera
de sus cualidades emocionales.

Goleman (1998) sefiala que las competencias emocionales mas importantes para

tener éxito dentro de una organizacién se agrupan de la siguiente manera:

> Iniciativa, motivacién de logro y adaptabilidad

A\

Influencia, capacidad para liderar equipos y conciencia politica
» Empatia, confiana en uno mismo y capacidad de alentar el

desarrollo de los demas



La gente que posee estas caracteristicas puede tratar a los empleados conflictivos
con mayor facilidad y evitar convertirse en un empleado problematico, ademas esta
serie de aptitudes emodonales se tornan cada vez mas fundamentales para lograr
el éxito en trabajos de todo tipo.

La aptitud emocional es fundamental, principalmente en el liderazgo, pues como
todos sabemos, su papel es conseguir que sus colaboradores ejecuten sus
respectivas actividades con la mayor eficacia posible. Es por esto que los lideres
efectivos tienen un alto grado de Inteligencia Emocional y esto se vera reflejado en

su desempefio y en el de sus empleados.

De acuerdo ®n Goleman lo que deberian hacer las organizaciones, para marcar
una diferencia competitiva poderosa, es elevar la inteligencia emocional de su
gente. Esto beneficiaria por ejemplo la comunicacién organizacional, las relaciones
interpersonales y sobre todo el trabajo en equipo, teniendo como resultado un
trabajo de calidad. Obviamente esto se lograria si a la cabeza existiesen jefes o
lideres emocionalmente competentes que pudieran obtener lo mejor de sus

colaboradores.

Entonces revisemos el concepto de Liderazgo, sus caracteristicas y los beneficios

gue se obtiene de un buen lider.

1.3.1 Liderazgo

“Los lideres que obtengan el mayor apoyo en el futuro aumentaran su capacidad de

expresion emocional, ingrediente clave del propésito, persuasion e inspiracion”

Jay Conger

Profesor de la Facultad de Negocios de Harvard



1.3.1.1 Definicion de liderazgo

Es importante sefialar que aunque Liderazgo guarde estrecha relacién con
actividades administrativas, su concepto no es igual al de administraciéon. Pueden
existir personas que quizds sean gerentes eficaces, pero que carezcan de
habilidades del lider para motivar o0 a su vez puede darse lo contrario.
Comprendiendo la importancia de las mencionadas habilidades y ante los desafios
de las actuales organizaciones, muchas de ellas estan apreciando a directivos que
posean habilidades de lideres.

Entonces liderazgo es: “Proceso en el cual influyen lideres sobre seguidores, y
viceversa, para lograr los objetivos de una organizacién a través del cambio”
(Lussier y Achua, 2002, p.6).

Siguiendo a Lussier y Achua, procedamos a analizar cada una de las partes de este
concepto:

Influencia: es el poder que ejerce el lider en las actitudes y el
comportamiento de los seguidores, quienes a su vez se sienten

motivados para efectuar el cambio.

Lideres y seguidores:un lider es quien posee la habilidad de influir
en los demas y no precisamente con una posicion formal como la de
los administradores. Los seguidores son quienes reciben la influencia
de los lideres, pero a su vez, también aportan algo para influir en
ellos.

Cambio:nos encontramos en un mundo que evoluciona con rapidez,
las organizaciones necesitan transformarse para ir a la par de estos
cambios, he aqui la funcién del lider, influir en sus seguidores para
lograr el cambio esperado por las organizaciones.

Personas: el liderazgo tiene mucho que ver con dirigir a personas.
Lideres y seguidores trabajan en conjunto para aportar al éxito de las

personas que las rodean.



Objetivos organizacionales: un liderazgo eficaz se basa en los
objetivos tanto de la organizacion como en los suyos y en los de sus
seguidores, es decir los seguidores no pensaran Unicamente en
funcién de sus propios intereses, sino en los de la organizacién en la
gue se encuentran, para obtener resultados que beneficien a todos

por igual.

Una vez entendido el concepto de liderazgo continuemos conociendo las
caracteristicas que debe poseer un lider.

1.3.1.2 Caracteristicas de un lider

“En la llamada era de la informética una lista de los atributos individuales del poder
y la influencia probablemente empezaria con gran ingenio o intelecto...Pero ese
énfasis estaria mal colocado... Las principales caracteristicas para adquirir y

conservar gran poder en las organizaciones son energia, resistencia y vigor”

Jeffrey Pfeffer

Stanford Graduate School of Business

De acuerdo con Lussier y Achua (2002) no existe una lista “especifica” de rasgos o
caracteristicas que identifiguen a un lider eficaz, sin embargo, parece haber
algunos atributos que si los diferencian unos de otros y que estan incorporados en

la Teoria de los Rasgos:

Dominio

Gran energia
Confianza en si mismo
Locus de control
Estabilidad

Integridad

Inteligencia
Flexibilidad

Sensibilidad hacia los demas

NN N N N N N A



Dominio: estos autores afirman que los buenos lideres desean ser directivos y
asumir regonsabilidades, pero esto no tiene que ver con ser demasiado
autoritarios ni usar un estilo intimidatorio. EI dominio es uno de los principales
rasgos de este modelo e influye en todos los demas atributos que caracterizan a los

buenos lideres.

Gran energia: los lideres eficaces se caracterizan por ser resistentes y tolerantes a
la tensién y en muchos casos a la frustracion. Tienen gran empuje y trabajan
arduamente para obtener los objetivos que se proponen, tomando siempre la

iniciativa.

Confianza en si mismo: este atributo se manifiesta cuando los lideres muestran
seguridad en sus capacidades, ideas y decisiones. Cuando confian en sus propios
juicios y fomentan la confianza en sus seguidores. De esta manera podran influir

facilmente ya que se ganan el respeto de los seguidores.

Locus de control: este rasgo hace referencia al control que tienen los lideres
sobre su destino. Estan concientes que su comportamiento influye directamente
sobre su desempefio. Reconocen sus errores y no los atribuyen a terceros o a la

mala suerte.

Estabilidad: los lideres que poseen este rasgo saben controlar muy bien sus
propias emociones. Conocen tanto sus puntos fuertes como sus puntos débiles, son
positivos y su comportamiento esté orientado al mejoramiento personal.

Integridad: es una conducta gobernada por la honestidad y la ética, y esto hace
gue una persona sea digna de confianza. El lider integro obtendra la lealtad y el
apoyo de sus seguidores, debera ser una persona honesta y cautelosa con las
confidencias que se le hagan caso contrario perdera la credibilidad de quienes lo

rodean.

Inteligencia: al hablar de inteligencia nos referimos a la capacidad que tiene una
persona para resolver problemas y razonar en forma critica. Pero no es lo Unico
que debe poseer un lider. La intuicién es otra caracteristica importante para un

buen liderazgo.



Flexibilidad: es la capacidad que tienen los lideres, en este caso, para adaptarse a
las diversas circunstancias. Es un rasgo importante debido a que nos encontramos
en un mundo cambiante y si un lider es inflexible y no sabe adaptarse a las
diferentes situaciones dificilmente podra influir en sus seguidores y obtener

cambios.

Sensibilidad hacia los demas: es fundamental que los lideres entiendan la
posicién de las personas con las que trabajan, sean empaticos, es decir ser
concientes de los sentimientos e intereses de los otros desde su perspectiva. Mas

adelante hablaremos detenidamente sobre este importante rasgo.

Segun estudios realizados: “los lideres mas efectivos se parecen en un punto
crucial: todos tienen un alto grado de lo que se llama inteligencia emocional... una
persona que carezca de esta puede tener el mejor entrenamiento del mundo, una
mente analitica e incisiva y un sinnimero de ideas pero, no sera un gran lider”.
(José Contreras, articulo en la red).

De acuerdo con este autor, el liderazgo no es una cuestion que se deriva como
consecuencia de varios afios de estudios. El liderazgo es espontaneo, surge de la
pasion y el compromiso de sus seguidores. Estos apoyaran a sus lideres si
encuentran en ellos las siguientes caracteristicas:

v" Saben hacia donde quieren ir y transmiten esta seguridad a sus seguidores

v' Consideran que primero estan los demas y evitan pensar en su beneficio
personal

v" Procuran estar pendiente del bienestar personal, moral y espiritual de las
personas a su cargo

v' Entienden las motivaciones que mueven a las personas y utilizan esto para
poder influir de mejor manera

<\

Siempre toman en cuenta las opiniones y el sentir de sus colaboradores

<\

Dan gran importancia al trabajo en equipo

v" No temen el delegar, porque saben que dejando el mando en manos de su
gente es como se avanza

v" Su poder surge de su capacidad de influencia y no de su capacidad de

mando
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Como podemos observar, las habilidades que ha de presentarun lider son muchas
y debemos saber desarrollarlas.

1.3.1.3 Por qué es importante el liderazgo

“Su primer deber como lider es encargarse de su propia energia y luego ayudar a

orquestar la de los demas”

Peter F. Drucker

Las empresas exitosas de hoy se caracterizan no por su gran tamafio, sus
grandiosas estrategias de marketing o una adecuada planificacién, sino por un gran
liderazgo con una vision bien definida. Estan concientes ademas que la motivaciéon
y el liderazgo son la base para formar a gerentes competentes.

“La habilidad de liderazgo es importante al dirigir una empresa en crecimiento. Las
compafiias que sobrevivan en el nuevo ambiente competitivo mundial son las que

atraen y conservan a los lideres”. (Lussier y Achua, 2002, p.9).

Aqui radica la importancia del liderazgo dentro de las organizaciones, puesto que
su principal funcion es conseguir que sus colaboradores rindan lo mejor posible
para alcanzar las metas propuestas.

Por lo general, un lider es quien va a la cabeza, tiene la responsabilidad de llevar
adelante una serie de proyectos distinguiéndose por ser una persona

emprendedora y con la habilidad de saber transmitir sus pensamientos a los demas.

Son quienes hacen que sus colaboradores se sientan a gusto trabajando, su
capacidad de liderar es el factor fundamental para conservar a los empleados.
Persiguen la obtencion del mejor desempefio, buscando y consiguiendo a la vez su
satisfaccion profesional.

Ademas porque los lideres emocionalmente inteligentes y de comportamiento ético
contribuyen a la inteligencia, salud y desarrollo de la organizacion.



CAPITULO 2

APLICACION
PRACTICA



2.1 DISENO DE ENTREVISTAS DE EVALUACION DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Primero, procedi a revisar qué factores evaluaba el Inventario de Pensamiento
Constructivo que iba a aplicar, con la finalidad de ser tomados en cuenta en el
disefio de las entrevistas y poder comparar los resultados obtenidos en ambas
herramientas de evaluaciéon. Sin embargo pude darme cuenta que el test no
evaluaba todos los componentes de la Inteligencia Emocional, como por ejemplo
habilidades sociales o empatia.

Por lo tanto, analicé los factores adicionales que pretendia evaluar. Enlisté los
componentes de la inteligencia emocional con cada una de sus aptitudes
emocionales, las caracteristicas que deben poseer los lideres eficaces y las escalas
y facetas que evaluaba el CTI.

Algunos factores coincidian o se relacionaban, es por esto que unifiqué dichos
listados dando como resultado los siguientes factores a evaluar como se nuestra a

continuacion:

Conciencia de emociones
AUTOCONOCIMIENTO Autoevaluacién

Confianza en si mismo / Aut.

Autocontrol / Estabilidad / Imp. / Tol. / Sob.
AUTORREGULACION Escrupulosidad / Intearidad / Res.

Confiabilidad

Innovacioén

Compromiso
MOTIVACION Iniciativa
Optimismo / Pos.

Cuadro 2.1: Factores de la Inteligencia Emocional a evaluar
Elaborado por: Johanna Romero



EMPATIA {

Comprender a los demas
Ayudar a los demas a desarrollarse

Influencia
Asertividad
HABILIDADES SOCIALES Dominio
Locus de control / SUP
< Liderazgo EFI Eficacia

Flexibilidad
Act.

Manejo de conflictos

\ Habilidades Sociales

Cuadro 2.1: Factores de la Inteligencia Emocional a evaluar (2)

Elaborado por: Johanna Romero

Una vez determinados estos factores, procedi a disefiar la entrevista, que en este

caso fue estructurada. En ella inclui tres clases de preguntas:

> Preguntas directas: ¢ Se considera una persona de accion?

» Preguntas indirectas: ¢, Suele evitar trabajos rutinarios y aburridos?

» Preguntas de tipo opcional: Cuando es elogiado, usted:

a)

b)
c)
d)

Piensa que lo estan adulando con alguna
intencion

No le escucha o le escucha pero no le cree

Le escucha algo, pero le cree muy poco

Le escucha con atencién, le cree y le
agradece.

Se establecié para las respuestas un rango que va de 1 a 5. Si la persona se

identificaba ciento por ciento con la pregunta mencionada, contestaria 5, caso

contrario contestaria 1. También existen los valores intermedios como opcién de

respuesta, los cuales dependeran de las percepciones de cada persona evaluada.

En el Anexo 1 encontraremos el formato de la entrevista utilizada.



2.2 APLICACION DE ENTREVISTAS DE EVALUACION DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Las entrevistas se aplicaron a 10 jefes del Grupo Cartopel S.A. La seleccion fue al

azar en base al listado proporcionado por la empresa, en él constaban los nombres
de cada uno de los jefes, el cargo, la divisién y departamento al que pertenecian.

De acuerdo al numero de jefes que existen en cada division, se procedid a elegir a
cuatro personas de la divisién del Molino, tres de la divisién de Ondutec y tres de la

division de Administracion.

A continuacion, hablé con cada una de las personas seleccionadas para explicarles
la finalidad del proceso y su intervencion en el mismo. A pesar de percibir cierta
confusion entre Inteligencia Racional e Inteligencia Emocional, ninguno de ellos se

nego a colaborar.

Posteriormente me contacté con cada uno de ellos para elaborar un cronograma de
aplicaciones, en el cual quedaron establecidas dos entrevistas diarias.

Al inicio de cada una de las entrevistas, les recordé la finalidad del proceso, se les
explicé qué herramientas iban a ser utilizadas y lo que obtendrian al final del
mismo. Ademas se hablé de la confidencialidad de los resultados, para evitar la
insinceridad en sus respuestas o el temor que puede provocar este tipo de

evaluaciones.

En ésta fase pude ver el interés y la predisposicion que existia en la mayoria de
participantes, pues creyeron, que este diagndstico, seria importante para su
desarrollo personal.

Las entrevistas se realizaron en lugares adecuados para que no existiese ningin
tipo de interrupcién o distraccién y su duracion fue de 40 min. aproximadamente.

Se realizé la grabacion de dos entrevistas como constancia de la aplicacion.



No existié ningun tipo de inconveniente durante la aplicacion de las entrevistas, las
personas estuvieron, en su mayoria, tranquilas y expresaron su bhienestar al
terminar la sesion.

A continuacién encontraremos cada uno de los pasos que conforman la aplicacion
practica. Se tomara como ejemplo todo el proceso de un sujeto guardando su
identidad por cuestiones éticas. (Ver la entrevista aplicada en el Anexo 2).



2.3 APLICACION DEL INVENTARIO DE PENSAMIENTO CONSTRUCTIVO

De la misma manera, se establecié con los participantes un cronograma para la
aplicacion del CTI. Realicé aplicaciones colectivas e individuales, dependiendo de

los horarios de cada uno de ellos.

La duracién de la aplicacién del test fluctué entre 20 y 30 min. Se les entreg6 las
instrucciones y materiales necesarios para que puedan proceder a contestar el test.
(Véase en el Anexo 3).

Los lugares que se utilizaron para las aplicaciones, también fueron los adecuados
para evitar cualquier tipo de distraccion. Al terminar el test, las personas se
mostraron tranquilas, aungque algunas de ellas expresaban su inconformidad con
cierto tipo de oraciones a pesar de haberles indicado que existian frases que
servian Unicamente para identificar si alguien contest6 distraidamente o si se

equivocaron de linea como suele suceder.

Una vez devueltas las hojas de respuesta (Ver Anexo 4), me cercioré de que todos

los elementos fueran contestados con la finalidad de evitar que el cuestionario sea
invalidado.

Al finalizar el proceso de evaluacién, los participantes pidieron que se les
devolvieran los resultados, pues como lo mencioné anteriormente, encuentran una
oportunidad valiosa para conocerse mejor y desarrollar las habilidades que creen

deficientes.

Terminadas las aplicaciones del test se procedié a su correccion mediante un
sistema informatico adoptado por TEA Ediciones, el mismo que calcula las
puntuaciones de acuerdo con los baremos respectivos e imprime el perfil que se
presenta en el Anexo 5.



2.4 INFORMES INDIVIDUALES

Una vez tabulada la informacion obtenida tanto en las entrevistas como en el test
aplicado, se procedi6é a elaborar los informes especificos, con la finalidad de ser
devueltos a cada uno de las personas implicadas en este proceso.

En primer lugar se analiz6 los puntajes obtenidos en la Escala de Pensamiento
Constructivo Global y se describié sus caracteristicas comunes. Posteriormente se
incluyeron los resultados mas significativos de las principales escalas de la
Inteligencia emocional siendo estas: Emotividad, Eficacia y Rigidez concernientes al

CTly Empatia y Habilidades Sociales obtenidas de las entrevistas.

Se incluyé ademas las fortalezas y debilidades encontradas y las respectivas
recomendaciones.

En el anexo 6 encontraremos un ejemplo de los informes realizados.



2.5 PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALES

Los planes de desarrollo se elaboraron en base a los informes individuales
realizados.

Estos planes comprenden las competencias a desarrollar dependiendo del caso, asi
como el concepto con el objetivo de brindar mayor claridad al sujeto evaluado.
También incluye las sugerencias especificas para desarrollar dicha competencia y

los resultados esperados al finalizar el plan.

Con esto se pretende dar pautas a los sujetos para que puedan desarrollar las
debilidades encontradas, ya que se generé gran incertidumbre e interés durante la
etapa de evaluacion. Es necesario entonces, satisfacer todas esas inquietudes y

colaborar para su desarrollo.

En el Anexo 7 podemos ver el plan de desarrollo perteneciente al informe

anteriormente expuesto.



2.6 INFORME GRUPAL

El informe general se realiz6 de una manera muy similar al de los informes
especificos, obviamente para éste, se tomaron los resultados de todos los
participantes en este proceso. Se incluyé ademas una breve descripcién de las
escalas de la Inteligencia emocional con la finalidad que la organizacion, para la
cual iba dirigido el informe, tenga claro los factores que fueron evaluados.

También fueron incluidos cuadros estadisticos de las escalas de Pensamiento
Constructivo Global como resumen de los resultados obtenidos y de la escala de

Rigidez como aspecto negativo encontrado en la mayoria de los sujetos evaluados.

Los resultados fueron los siguientes:

INFORME DE RESULTADOS
1. DATOS GENERALES:

Nombre de lainstitucion: GRUPO CARTOPEL S.A.
No. de sujetos evaluados: 10 personas agrupados de la siguiente manera:
» Planta Cartopel: fueron tomados 4
jefes
» Planta Ondutec: fueron tomados 3
jefes
» Division  Administracion:  fueron
tomados 3 jefes.

Fecha aplicacion: Julio de 2006

2. HERRAMIENTAS APLICADAS:
a. Inventario de Pensamiento Constructivo

b. Entrevistas Estructuradas



3. DESCRIPCION GENERAL DE LAS ESCALAS

» EMOTIVIDAD.- Es la capacidad que poseen las personas para enfrentarse
a situaciones estresantes, poseen una gran confianza en si mismos. No se
sienten afectados por adversidades pasadas, logran afrontar con un
pensamiento constructivo los problemas que se les presentan. A esta

escala le corresponden las siguientes facetas:

Autoestima: la actitud favorable hacia si mismo.

Tolerancia a la frustracion: mide la tendencia a exagerar los
acontecimientos desagradables.

Impasibilidad: capacidad de tolerar la incertidumbre o contratiempos.
Capacidad de sobreponerse: mide el grado en que las personas no
se obsesionan por los acontecimientos negativos

» EFICACIA- mide la capacidad de las personas para ser optimistas,
enérgicos y fiables logrando siempre resultados eficaces y rapidos. Las

facetas que corresponden a esta escala son:

Pensamiento Positivo: es la capacidad para pensar favorablemente
sin alejarse de la realidad.

Actividad: mide la tendencia a llevar a cabo acciones efectivas sin
dar largas al asunto.

Responsabilidad: capacidad para actuar sin dejar de lado la

planificacién y su respectiva reflexion.

» RIGIDEZ.- este tipo de personas se identifican por su pensamiento rigido,
suelen agrupar en categorias amplias y esto hace que sus soluciones sean
simplistas, facilitando a la rdpida accién. Sus facetas son las siguientes:



Extremismo: es la tendencia a agrupar a las personas en grandes
categorias.

Intolerancia: se relaciona al afecto negativo, la ira o la depresion.
Suspicacia: se correlaciona negativamente con la amabilidad y la
atencion a los demas.

» EMPATIA: es la capacidad de tener conciencia y captar los sentimientos,
necesidades e intereses de los otros. Implica comprender los sentimientos
de los demas e interesarse por sus necesidades y preocupaciones y ayudar

a otros a desarrollarse descubriendo sus capacidades.

» HABILIDADES SOCIALES: implica pericia para inducir respuestas deseadas
en los demas y manejar relaciones pues tienen empatia con los
sentimientos de los otros.

4. INTERPRETACION DE RESULTADOS

En primer lugar se analizara las puntuaciones obtenidas en la escala general
PCG (Pensamiento Constructivo Global), continuando con las puntuaciones
obtenidas en las diferentes escalas, prestando especial atencion a los
resultados mas significativos.

De acuerdo a los resultados obtenidos, | mayoria de los sujetos evaluados
presentan un buen nivel de inteligencia emocional. Tres de ellos obtuvieron un
nivel normal y apenas uno obtuvo una puntuacion moderadamente baja. Ver
figura 2.1.
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Figura 2.1: Puntuaciones obtenidas en la escala PCG

En general, se puede decir que piensan de manera constructiva y son capaces
de realizar un buen analisis de las situaciones tanto nuevas o complejas que se
les presentan. Actlan con decision cuando es posible el control, sin embargo

son capaces de aceptar lo incontrolable sin angustiarse.

EMOTIVIDAD

Las puntuaciones en esta escala estan ubicadas entre el nivel normal y el nivel

moderadamente alto.

Se caracterizan por enfrentarse a las situaciones potencialmente estresantes,
experimentando ante ellas menos estrés que las demas personas. Se aceptan
tal como son y no se toman las cosas de forma personal, ni son excesivamente
sensibles a las criticas. Por consecuencia poseen una autoestima elevada.




Tienden a no sobrestimar la mayoria de las experiencias desfavorables. Suelen
ser personas flexibles, capaces de tolerar los contratiempos, incertidumbres o
rechazos. Poseen una alta capacidad de sobreponerse, no se obsesionan por
los acontecimientos negativos, al contrario, tienden a reconsiderarlos y obtienen
una ensefianza de ellos.

EFICACIA

De la misma manera las puntuaciones obtenidas en esta escala varian entre
estas dos zonas: normal y moderadamente alta.

Se identifican por su gran entusiasmo y energia, lo cual les facilita a actuar
eficazmente. Aunque normalmente son rapidos en sus acciones, estos sujetos
no son impulsivos, sino mas bien se toman su tiempo en planificar cuando es
necesario.

Suelen enfatizar el aspecto positivo de las situaciones y convertir las tareas
desagradables en lo menos penosas posibles. Tienden a pensar
favorablemente de forma realista. Evitan dar largas a los problemas optando
por acciones efectivas.

RIGIDEZ

En esta escala a diferencia de las anteriores, los puntajes deseados deberian

ser bajos, ocurriendo en este caso, todo lo contrario. Ver figura 2.2.
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Figura 2.2: Puntuaciones obtenidas en la escala RIG

Por consiguiente, su pensamiento suele ser rigido. Agrupan a las personas en
amplias categorias, resultando de esto soluciones simplistas y emitiendo

prejuicios.

Tienden a caer en el extremismo al agrupar a la gente en grandes categorias,
especialmente cuando implica una distincion entre el propio grupo y los demas.
Suelen considerar a los otros grupos como amenazantes y por consecuencia

objeto de agresion.

EMPATIA

Los sujetos evaluados obtuvieronun nivel normal en esta escala.

En ocasiones suelen comprender las necesidades e intereses de las personas

gue los rodean, sin embargo, en otras pueden mostrar cierto desinterés en los

sentimientos de otros. De la misma manera, tienden a ayudar a los otros a



desarrollarse, aunque pueden fallar en el reconocimiento de méritos o logros de
los demas.

HABILIDADES SOCIALES

Para terminar, las puntuaciones obtenidas por los sujetos en esta escala son
moderadamente altas.

Poseen la capacidad de manejar tanto a personas dificiles como para resolver
conflictos, poseen habilidades para influenciar en las actitudes vy
comportamientos de sus seguidores. Prefieren trabajar en equipo utilizando
técnicas efectivas de persuasion y su comunicacion es clara y convincente.

4.1 Fortalezas y Debilidades

Las fortalezas encontradas en estos sujetos son las siguientes:
Elevada autoestima
Alta capacidad de sobreponerse
Pensamiento positivo
Gran responsabilidad

Habilidades sociales

Entre las debilidades se encuentran las siguientes
Pensamiento rigido

Baja empatia

5. RECOMENDACIONES

Se felicita a los sujetos evaluados por su buen nivel de inteligencia emocional.
Se sugiere a la empresa cultivar en sus colaboradores aquellas habilidades
encontradas, mediante talleres con la finalidad de despertar en ellos la
necesidad de desarrollar cada una de éstas, pues son fundamentales tanto para
el desarrollo personal como profesional.



Se puede ademas brindar charlas con expertos en el tema para introducir
nuevos conocimientos.

Se recomienda extender este proceso de evaluacién a cargos que se estimen
necesarios para conocer su nivel de IE y poder implementar las medidas

necesarias.

Brindar un taller para desarrollar la empatia a los colaboradores que tengan a
su cargo grupos de personas, para que €stos a su vez se encarguen de
transmitir las habilidades aprendidas.

Para disminuir los niveles de rigidez, se cree necesario implementar actividades
deportivas 0 sociales a las que no estan acostumbradas, con la finalidad de
abrir su mente a cosas nuevas que les pueden llegar aagradar. Estos niveles
de rigidez deben ser considerados preocupantes en situaciones de resolucion
de conflictos, logro de objetivos, comunicacion con sus subordinados, entre
otras.

Ademas se recomienda brindar espacios para practicar la meditacion o

relajacién, asi como permitir que sus colaboradores intervengan en actividades
ajenas a su conocimiento o a las que no estan acostumbradas.

4



2.7 VALIDACION DEL PROCESO DE DIAGNOSTICO Y DEL MANUAL DE
COMPETENCIAS EMOCIONALES

La validacion del proceso la tuvieron que realizar: una persona evaluada, la

empresa en la que se realizé dicho diagndstico y un experto en el tema.

En el Anexo 8 encontrara la validacion realizada por la empresa en base al Informe

Grupal y el Manual de Competencias Emocionales.

De la misma manera el experto valido la aplicaciéon practica y el Manual de
Competencias Emocionales entregado a la empresa. (Ver Anexo 9).

Y para terminar, la validacion emitida por el sujeto evaluado consistié en una
apreciacion del proceso de evaluacion y sobre los informes y planes de desarrollo

entregados. (Ver Anexo 10).



CAPITULO 3

CONCLUSIONES
Y
RECOMENDACIONES



3.1 CONCLUSIONES

Terminado este proceso se concluyd lo siguiente:

» Se cumplio a cabalidad el objetivo general planteado al iniciar este proceso,
obteniendo como resultado el nivel de Inteligencia Emocional de los 10 jefes

seleccionados.

» En la etapa inicial se pudo descubrir cierta confusion entre el término
Inteligencia Emocional e Inteligencia Racional. Algunos de ellos mostraron
nerviosismo hasta el momento que se explicé la diferencia entre ellos y la
finalidad del proceso.

» Una vez esclarecidas estas confusiones, se sintieron atraidos por el
diagnostico pues creyeron importante conocerse mas, para su desarrollo

personal y profesional.

» En cuanto a los resultados obtenidos, el nivel de Inteligenda Emocional de
la mayoria de los sujetos evaluados resultdé ser moderadamente alto. Por
tanto son personas que actlan de manera constructiva, son optimistas sin
alejarse de la realidad, capaces de aceptar lo incontrolable. Se aceptan
bien a si mismas y alos demas, lo cual les permite establecer relaciones

gratificantes.

» A mi parecer estas caracteristicas son importantes en todos los ambitos,
especialmente en el ambito laboral, pues en la actualidad las empresas
buscan personal apto para trabajar en equipo, capaces de manejar
relaciones interpersonales para de esta manera, cumplir en equipo los
objetivos de la organizacion.



» Ademas se obtuvieron puntajes altos en la escala de Rigidez debiendo
ocurrir todo lo contrario. Es decir son personas de pensamiento rigido que
tienden a agrupar en amplias categorias dando como resultado soluciones
simplistas y emitiendo prejuicios.

» Esta rigidez puede deberse a su nivel de educacion puesto que la mayoria
de los sujetos evaluados tienen un nivel de instruccidn superior y sus areas
se relacionan al ambito de la logica y los nimeros, o a la naturaleza de su
trabajo, debido a que realizan funciones operativas. Probablemente esto
puede dificultar la adaptacion a los cambios que se puedan dar dentro de la

empresa.

» Paraterminar, otro resultado que hay que tomar en cuenta es el obtenido en
la escala de Empatia. Los puntajes se encuentran en la zona normal,

debiendo ser altos al tener a su mando a un grupo de personas.

» Al ser jefes tienen como deber comprender los sentimientos de sus
subordinados e interesarse por sus necesidades y preocupaciones. Asi
mismo ayudarlos a desarrollarse descubriendo cada una de sus
capacidades, reconociendo sus méritos o logros y brindando consejos que
pueden ser oportunos para determinada situacion.



3.2 RECOMENDACIONES

Obtenidos los informes de éste diagndéstico se sugiere lo siguiente:

» Actualizar a sus colaboradores en temas referidos a la Inteligencia
Emocional, para que despierte en ellos la necesidad de desarrollar cada una
de sus habilidades, implementando informacion en sus carteleras o
entregandoles folletos por ejemplo.

» Brindar charlas con expertos en el tema para introducir nuevos

conocimientos.

» Se recomienda extender este proceso de evaluacién a otros cargos que se

estimen necesarios para conocer su nivel de |IE y poder implementar las

medidas necesarias.

» De acuerdo a las conclusiones obtenidas brindar un taller para desarrollar la
empatia a los colaboradores que tengan a su cargo grupos de personas,
para que éstos a su vez se encarguen de transmitir las habilidades
aprendidas.

» Para disminuir los niveles de rigidez, se cree necesario implementar
actividades deportivas o sociales a las que no estan acostumbradas, con la

finalidad de abrir su mente a cosas nuevas que hasta les puede agradar.
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4.2 ANEXOS



Anexo 1:
FORMATO DE ENTREVISTA



ENTREVISTA PARA EVALUAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS LIDERES

Nombre:
Instruccioén:
Edad:

1. Emplea excesivo tiempo y esfuerzo para corregir sus faltas. 1 2 3 4 5

2. Controla facilmente laira o la emotividad o el miedo. 1 2 3 4 5

3. Actuar de forma adecuada y correcta es basicoensuvida. 1 2 34 5

4. Emplea su tiempo con toda la responsabilidad y dedicacién que puede.1 2 3 4 5

5. A menudo hay personas que requieren de su compafiiay consejo.1 2 3 4 5

6. Es capaz de crear un clima de confianza y acercamiento con las personas
gue serelaciona. 1 2 34 5

7. Suele evitar trabajos rutinarios y aburridos. 1 2 3 4 5

8. Se da cuenta de sus cambios emocionales. 1 2 3 4 5

9. Se da cuenta de sus sentimientos cuando se rompe una relacién intima. 1 2 3 4 5

10. La auto-observacion le ayuda a orientarseen lavida. 1 2 3 4 5

11. Ante situaciones conflictivas prefiere analizar el problema. 1 2 3 4 5

12. Le gusta los acontecimientos sociales donde pueda contar relatos. 1 2 3 4 5

13. Considera que sus proyectos siempre resultaran bien. 1 2 3 4 5




14. Se presenta un problema que requiere una decisién inmediata v no
se encuentra su superior, usted:

a.) No hace ni decide nada, no vaya a equivocarse

b.) Evalla, piensa, duda pero no decide nada

c.) Toma una decision, pero lo consume la duda v la preocupacion

d.) Evalda, piensa, toma una decisién y permanece tranquilo

15. Prefiere estar implicado en el desarrollo de una operacién que observar
comomarcha. 1 23 45

16. Suele tomar lainiciativa cuando quierealgo. 1 2 3 4 5

17. Todo lo simbdlico le fascinay atrae. 1 2 3 4 5

18. Le cuesta vivir en ambientes tristes y deprimidos. 1 2 3 4 5

19. Usted trabaja en ventas por teléfono. Quince clientes con los que ha contactado
han rechazado su llamada, ¢ C6mo se comporta?

a.) Lo deja por hoyy espera tener mas suerte mafana

b.) Se detiene a pensar cual podria ser la causa de gue hoy no tenga éxito

c.) Enlasiguiente llamada lo intenta empleando una nueva tactica y se dice que no hay
que rendirse con facilidad

d.) Se pregunta si ése es el trabajo adecuado para usted.

20. Le resulta facil comprender y sentir las opiniones delosdeméas.1 2 3 4 5

21. Siente que los demas no valoran realmentesuayuda. 1 2 34 5

22. Ayuda enérgicamente a otras personas sin que lo pidan. 1 2 3 4 5

23. Consigue cambiar opiniones de las demas personas. 1 2 3 4 5

24. Las personas le han considerado alguna vez un modelo aseguir.1 2 3 4 5

25. Cuando es elogiado, Ud:

a.) Piensaque lo estan adulando con alguna intencién
b.) No le escucha o le escucha pero no le cree

c.) Leescuchaalgo, pero le cree muy poco

d.) Leescuchacon atencién, le cree y le agradece

26. Le gusta poner en claro las cosas conlosdemas. 1 2 3 45




27. Se cuida mucho de no aparecer ante los demas como alguien débil.1 2 3 4 5

28. Considera que cada uno de nosotros se crea su propio camino. 12 3 4 5

29. Considera que hay fuerzas externas que influyen en el éxito. 1 2 3 4 5

30. Tiende a ser una persona asertivay conseguidora. 1 2 3 4 5

31. Su capacidad de hacer muchas cosas ala vez es admirada por otros.1 2 3 4 5

32. Suele ser una persona que se adapta a las situaciones.1 2 3 4 5

33. Se considera una persona de accién.1 2 3 4 5

34. Es importante conocer en cada momento cuales son sus objetivos y cuanto
falta para cumplirlos.1 2 3 4 5

35. Le resulta dificil tomar partido por algo, puede ver todas las ventajas
einconvenientes. 1 2 34 5

36. Se considera una persona con mucha pacienciay muy tratable. 1 2 3 4 5

37. Le agrada colaborar con otros en equipo y ser eficienteen el grupo.1 2 3 4 5

38. Sentirse cercano alos demas le hace estar bien.1 2 3 4 5

Observaciones:

Fuente: ALVAREZ Manuel y et al. “Disefio y Evaluacion de programas de Educacion
Emocional”. CissPraxis. 2001.

ALBARRACIN Ricardo. “La Intligencia Emocional para Emprendedores”. Corpoliderazgo.
2000.



Anexo 2:

Ejemplo de una entrevista aplicada



ENTREVISTA PARA EVALUAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS LIDERES

Nombre: Caso llustrativo
Instruccion: Superior
Edad: 33 afios

1. Emplea excesivo tiempo y esfuerzo para corregir sus faltas. 1 X 3 4 5

2. Controla facilmente laira o la emotividad o el miedo. 1 2 3 4 X

3. Actuar de forma adecuada y correcta es basicoensuvida. 1 2 3 X 5

4. Emplea su tiempo con toda la responsabilidad y dedicacién que puede.1 2 3 X 5

5. A menudo hay personas que requieren de su compafifay consejo.1 2 3 4 X
"Me gusta ser importante en la vida de otras personas"

6. Es capaz de crear un clima de confianza y acercamiento con las personas
que serelaciona. 1 2 3 4 X

7. Suele evitar trabajos rutinarios y aburridos. 1 2 3 X 5

8. Se da cuenta de sus cambios emocionales. 1 2 3 X 5

9. Se da cuenta de sus sentimientos cuando se rompe unarelacién intima. 1 2 3 X 5

10. La auto-observacion le ayuda a orientarseen lavida. 1 2 3 4 X
"He aprendido mucho auto-observandome"

11. Ante situaciones conflictivas prefiere analizar el problema. 1 2 3 4 X

12. Le gusta los acontecimientos sociales donde pueda contar relatos. 1 2 3 4 X
"Se cuenta lo bueno v no lo malo para que no le tengan a uno lastima"

13. Considera que sus proyectos siempre resultaran bien. 1 2 3 4 X




14. Se presenta un problema que requiere una decision inmediata v no
se encuentra su superior, usted:
a.) No hace ni decide nada, no vaya a equivocarse
b,) Evalla, piensa, duda pero no decide nada
.)  Toma una decision, pero lo consume la duda v la preocupacion
d.) Evalla, piensa, toma una decision v permanece tranquilo

15. Prefiere estar implicado en el desarrollo de una operacién que observar
comomarcha. 1 2 3 4 X

16. Suele tomar lainiciativa cuando quierealgo. 1 2 3 4 X
" Me guita la ansiedad, tengo mayor control"

17. Todo lo simbdlico le fascinay atrae. 1 2 X 4 5

18. Le cuesta vivir en ambientes tristes y deprimidos. 1 2 3 4 X
"No me gusta para nada la tristeza, me gusta la bulla, sentir gue estoy vivo"

19. Usted trabaja en ventas por teléfono. Quince clientes con los que ha contactado
han rechazado su llamada, ¢(C6mo se comporta?

a.) Lo deja por hoy v espera tener mas suerte mafiana

b.) Se detiene a pensar cual podria ser la causa de que hoy no tenga éxito

L‘/{ En la siguiente llamada lo intenta empleando una nueva tactica y se dice que no hay
que rendirse con facilidad

d.) Se pregunta si ése es el trabajo adecuado para usted.

20. Le resulta facil comprender y sentir las opiniones de los demas.1 2 3 X 5
"Si me logro poner en los zapatos del otro"

21. Siente que los demas no valoran realmente suayuda. 1 X 3 4 5

22. Ayuda enérgicamente a otras personas sin que lo pidan. 1 2 3 X 5
"Me siento util haciéndolo”

23. Consigue cambiar opiniones de las demés personas. 1 2 3 4 X

24. Las personas le han considerado alguna vez un modelo aseguir.1 2 X 4 5

25. Cuando es elogiado, Ud:
a.) Piensaque lo estan adulando con alguna intencién
b.) No le escucha o le escucha pero no le cree

c¢/) Le escucha algo, pero le cree muy poco "Depende de quien viene el cumplido

.) Leescuchacon atencién, le cree y le agradece

26. Le gusta poner en claro las cosas conlosdemas. 12 3 X 5
"Para evitar problemas y malos entendidos"




27. Se cuida mucho de no aparecer ante los demas como alguien débil.1 2 3 X 5
"Sl uno se muestra débil la gente se aprovecha"

28. Considera que cada uno de nosotros se crea su propio camino. 1 2 3 X 5

29. Considera que hay fuerzas externas que influyen en el éxito. 1 2 3 X 5

30. Tiende a ser una persona asertivay conseguidora. 1 2 3 4 X

31. Su capacidad de hacer muchas cosas alavez es admirada por otros.1 2 3 X 5
"Me siento muy capaz"

32. Suele ser una persona que se adapta a las situaciones.1 2 3 4 X
"No toca de otra"

33. Se considera una persona de accion.1 2 3 X 5

34. Es importante conocer en cada momento cuales son sus objetivos y cuanto
falta paracumplirlos.1 2 X 4 5
"No suelo hacerlo"

35. Le resulta dificil tomar partido por algo, puede ver todas las ventajas
einconvenientes. 1 2 345

36. Se considera una persona con mucha pacienciay muy tratable. 1 2 3 X 5

37. Le agrada colaborar con otros en equipo y ser eficiente en el grupo.1 2 3 4 X
"Es gratificante trabajar en equipo"

38. Sentirse cercano a los demas le hace estar bien.1 2 3 X 5

Observaciones:
Se le noto muy tranguilo, muy seqguro en sus contestaciones.

No se detenia a pensar largo tiempo en ellas.

Ademas se noto mucha sinceridad.




Anexo 3:
Materiales del CTI
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Anexo 4.
Hoja de Respuestas de un caso

llustrativo
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Rodes la alternativa (A a E) que refleje mejor su forma de pensar o actuar.

51 1A TERMINADD ANTES DEL TIEMPO CONCEDIDO, REFASE SUS CONTESTACIONES
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Anexo 5:

Perfil de Resultados de un caso
llustrativo
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Anexo 6:

Informe de Resultados de un caso
llustrativo



INFORME DE RESULTADOS

1. DATOS GENERALES:

Nombre: Caso llustrativo
Edad: 33 afios

Sexo: Masculino
Instruccidn: Superior

Fecha aplicacion: 10 de julio de 2006

2. HERRAMIENTAS APLICADAS:
» Inventario de Pensamiento Constructivo

» Entrevistas Estructuradas

3. INTERPRETACION DE RESULTADOS

En primer lugar se analizard la puntuacion obtenida en la escala general
PCG (Pensamiento Constructivo Global), continuando con las puntuaciones
obtenidas en las diferentes escalas, prestando especial atencién a los

resultados més significativos.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el sujeto evaluado presenta un alto
nivel de inteligencia emocional. Actla de manera constructiva y es capaz de
realizar un buen andlisis de las situaciones tanto nuevas o complejas que se

le presentan.

Se acepta bien asi mismo y a los demas, lo cual le facilita establecer
relaciones gratificantes. Siempre actla con decisiéon cuando es posible el

control, sin embargo es capaz de aceptar lo incontrolable sin angustiarse.

Aungue es habitualmente optimista, puede también ser pesimista si la

situacion demanda cautela, es decir no cae en el optimismo sin fundamento.

Todos estos comportamientos diferencian a las personas que poseen un

excelente nivel de inteligencia emocional. Sin embargo, conviene prestar



atencion a las escalas y facetas que se mencionan a continuacion para
saber con mayor detalle cuales son los puntos fuertes a potenciar.

El nivel del control de las emociones del sujeto es alto. Es capaz de
enfrentarse a las situaciones potencialmente conflictivas, experimentando
ante ellas menos estrés que las demas personas. Se acepta tal como es'y
no se toma las cosas de forma personal, ni es excesivamente sensible a las

criticas. Por consecuencia posee una autoestima elevada.

Tiende a no sobrestimar la mayoria de las experiencias desfavorables.
Suele ser una persona flexible, capaz de tolerar los contratiempos,
incertidumbres o rechazos. Posee una alta capacidad de sobreponerse, no
se obsesiona por los acontecimientos negativos, al contrario, tiende a
reconsiderarlos y obtiene una ensefianza de ellos.

Ademds es bastante entusiasta, enérgico Y fiable, lo cual le facilita a actuar
eficaz y rapidamente, sin embargo no quiere decir que sea impulsivo, pues

se toma su tiempo en planificar cuando es necesario.

Tiende a caer en el extremismo al agrupar a la gente en grandes categorias,
especialmente cuando implica una distincién entre el propio grupo y los
demas. Suele considerar a los otros grupos como amenazantes y por
consecuencia objeto de agresion.

Posee un nivel normal de empatia. En ocasiones suele comprender las
necesidades e intereses de las personas que le rodean, sin embargo, en
otras puede mostrar cierto desinterés en los sentimientos de otros. De la
misma manera tiende a ayudar a los otros a desarrollarse, aunque puede
fallar en el reconocimiento de méritos o logros de los demas.

Tiene la capacidad de manejar tanto a personas dificiles como para resolver
conflictos, posee habilidades para influenciar en las actitudes vy
comportamientos de sus seguidores. Ademas le gusta mucho trabajar en
equipo utilizando técnicas efectivas de persuasién y su comunicacién con

ellos es clara y convincente.



3.1 Fortalezas y Debilidades

El sujeto evaluado presenta como fortalezas una alta capacidad de
sobreponerse, gran eficacia, y buenas habilidades sociales. Entre las
debilidades encontramos su extremismo al momento de procesar la

informacion.

RECOMENDACIONES

Se felicita al sujeto evaluado por su alto grado de inteligencia emocional y se
le sugiere seguir desarrollando las habilidades que posee. Se recomienda
trabajar en la debilidad encontrada siguiendo el plan de desarrollo
propuesto.



Anexo 7/:

Plan de Desarrollo de un caso
llustrativo
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Anexo 8:

Validacion emitida por la empresa



CARTOPEL

Cuenca, a 03 de Agosto de 2006

Sefior Master

Jorge Quintuna

DECANO DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS ¥ CIENCIAS DE LA
EDUCACION, UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Cludad

De mis consideraciones:

Por la presente me parmito dar a conocer los algunos comentarios y puntos de
vista respecto al trabajo desarrollado por la Sria. Johanna Romeroc coma
aplicacion practica de su monografia “Diagnostico de Inteligencla Emocional en
un grupo de Jefes de las Divisiones del Grupo Carlopel S.A . en la ciudad de
Cuenca en el periodo comprendide entre Mayo y Junio de 2008" y los aportes
que de ella han resultado para la empresa

* El informe general de resultados nos presenta una evaluacidn del
Liderazgo al interior de la compafia, resaltando las fortalezas que
deberan ser consolidadas a través de diferentes herramientas v las
debilidades en las que se debera trabajar para mejorarlas.

* Laevaluacién de resultados en escalas como eficacia, rigidez y empatia,
es un aporte de gran interés para el trabajo con el eguipo de lideres,
sobre todo con aguellos que mansjan grupos grandes y de mayores
grados de conflictos (bien sean estos sociales, familiares o incluso
economicos), pues nos permite trabajar en el fortalecimiento y desarrollo
dea habilidades sociales

* Por olra parte, un Manual de Competencias Emocionales resulta una
herramienta de gran utilidad para el trabajo de planes de desarrolio,



tanto individuales como de grupo, posteriores a los propuestos en el
trabajo monografico presentado por la Srta, Romero.

* lLa Sria. Romero realizé personalmente este trabajo en nuestras
instalaciones con un allo grado de responsabilidad y profesionalismo,
desde la seleccién de las personas a evaluar, los test y demas pruebas,
asi como, una correcta coordinacion de este trabajo con el personal
responsable en nuestra empresa.

* Considero que el trabajo reslizado por la Srta. Romero nos serd de gran
utilidad para profundizar en el analisis y desarmollo de competencias
actitudinales de nuestro personal, relacionadas con temas tan
importantes como la Inteligencia Emocional,

Sin otro particular, suscribo.

GERENTE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Y RECURS0S HUMANOS
GRUPO CARTOPEL S.A.L




Anexo 9:

Validacion emitida por un experto



INFORME DE VALIDACION
EVALUACION DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Autora: Johanna Romero

Responsable de la Validacion: Psic. Lb. Ménica Rodas Tobar

El informe psicologico individual realizado por la autora es completo, valora los
aspectos mas relevantes de la inteligencia emocional de los evaluados, ufiliza

un vocabulario estimulante y asertivo lo que ayuda a la persona evaluada a

interesarse, mejorar sus debilidades y fortalecer sus aspectos positivos.

La autora propone estrategias para mejorar la Inteligencia Emocional, lo gque
nermite a |as personas evaluadas sentirse motivadas por usar mas informacion

sobre esta investigacion,

EL manual es completo, entendible & inspirador, lo que considero importante

para involucrar mental y emocionalmente al lector.

El trabajo es de muy buena calidad y completo, lo gue valido como una

inves gacnﬁn que aportara a las personas y a la autora como futura profesional.

(/-—
nica Rudas Tubar

icologa Laboral y Organizacional.
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MST.

Jorge Quintufia

DECANO FACULTAD DE FILOSOFIA CIENCIAS
Y LETRAS DE LA EDUCACION

Ciudad

Informe de Validacion

El ser humano por lo general es poco receptivo de ser analizado, simplemente no
nos gusta que seamos evaluados, comparados y peor criticados. Entonces es de
mucho cuidado, la forma como una persona pueda pedir que se de la opertunidad
de llegar al espacio algo intimo para un diagndstico de inteligencia emocional,

En mi caso estoy al frente de una Jefatura de Mantenimiento, en la cual el trabajo
es bajo presion, y enire las cosas importantes tenemos un servicio enfocado a la
solucion de problemas en el menor tiempo posible v a la interrelacion de personas
para buscar la solucién.

Es mis quince afios de trabajo, es la primera vez que se realiza una evaluacion
enfocada directamente a mi. Temas como rigidez, empatia ¥ dominio fueron
completamente nuevos en una forma no solo de analizar sino con un enfogue a
competencias para que ese individuo pueda desarrollar y mejorar las debilidades y
reforzar sus fortalezas.

Siempre que estemos relacionados con personas en nuestro trabajo, vida social es
importante tener este tipo de herramientas que ayuden al profesional a conocerse
mejor y de esta forma mejorar a relacionarse con todas |as personas en su entormo.

Felicte a Johanna Romero, que ademas del profesionalisme en  su
desenvolvimiento, tiene un don de gente muy necesario para este tipo de trabajo.
Repite, para muchas personas puede ser incomodo dajar saber algo de si mismo.
Es importante gque este tipo de evaluaciones llegue a la indusiria para mejorar a
cada uno de los actores del tan dificil mundo de las relaciones interpersonales.

reelo onado
e de Mantenimiento

Grupo Cartapel
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TEMA:

“DIAGNOSTICO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL EN UN GRUPO DE
JEFES DE LAS DIVISIONES DE CUENCA DEL GRUPO CARTOPEL
S.A.l. EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE MAYO Y JULIO DE

ShoE

“1. - ANTECEDENTES:

. Cen 15 ahos de experiencia, el Grupo Cartopel S.A.l. ecnstituye una de las
ampresas con mayor prestigio y pesicionamiento dentro de la indusiia papelera de
nuastro pais.

En &l Ecuador, Carlopel 5.A.1. cuenta con cuatro plantas, dos en la Cuidad de
Cuenca (Molino v Ondutec) y las otras dos en la ciudad de Guayaquil (Cormmupac y-
Cartosursa), encargadas de la produccidn de papel de empague. de distinto gramaje.y--
calidad, asi como de la produccion de cartdn comugado, fabricados con materia prima
nagcional @ importada y comercializados dentro y fuera del pais.

Ademdas poses una planta en la cuidad de Lima-Perd (Villamarina), encargada
también de la produccién de cantén corrugado. g

Cartopel, caracterizdndose por ser una empresa con altos [ndices de
rendimiento. y. productividad, - considera - imporante que . sus mandos  medios,.
refiiéndonos este caso a las jelaturas, mejoren ol desempefio de las personas gue
estdn a su cargo, aprendiendo a motivar e influir en ellas, y a su vez dﬂ_sarmllmdn su
capacidad de liderazgo mediante un aprendizaje integral sobre inteligencia emocional y
las habilidades que esta ofrece. -
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Esta necesidad nace a parlir da los resultados obtenidos en el diagnéslico de

comunicacion organizacional realizado a finales del afio pasado, pues se detectaron

certos aspectos deficientes, como por ejempla la falta de comunicacién entre jefes y

subordinados, en los cuales se desean trabajar un mejor desarrollo tanto de fa
empresa como de sus colaboradores. '

Coroiclends que todo process organizacional se desamolla a traves dela
comunicacién, el Grupoe Cartopel eree oportuno descubrir si el nivel de jefaturas posee
una adecuada inteligencia emocional, debido a gue son personas claves an el
direccionamiento y futuro de la organizacion y de esta manera mejorar la comunicacidn
entra sus colaboradores.

2. - OBJETIVOS:

2010+ OBJETIVO GENERAL

1. Diagnosticar la Inteligencia Emaocional en un grupo de jefes de las divisiones de
Cuenca del Grupo Cartopel S.AL
2.2. - OBJETIVOS ESPECIFICOS
"1, Aplicar el Inventario de Pensamiento Constructivo (CT1) a un grupo de diez

jefes de las divisiones de Guenca del Grupo Cartopel S.AL

2. Disefiar entrevistas para evaluar la Inteligencia Emocional del grupo de jefes
anteriommente especificado.

3. Aplicar entrevistas al grupo de jefes de las divisiones de Cuenca del Grupo
Caitcpal SAL i

4. Elaborar informes individuales y un informe grupal de resultados del diagnadstico
_obtenido_en el test y en las enlrevislas aplicadas al grupo de jefes
seleccionado,
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5. Elaborar planes de desamollo individuales para los jefes de las divisiones de
Cuenca del Grupo Cartopel 5.A.1.

&, Elaborar un manual de compelencias emocionales para el Grupo Cartopel
Sa.

7. Validar el proceso de diagnostico v elaboracicn del manual de compelencias
emocionales para los jefes de las divisiones de Cuenca del Grupo Cartopel
5.A.0
3. - MARCO TEORICO

--114. LIDERAZGO

“Los lideres que obtengan el mayor apoyo en el futuro aumentardn su capacidad de
expresion emocional, ingrediente clave del propdsito , persuasidn & inspiracién”

Jay Conger
Profesor de la Facultad de Negocios de Harvard

1.1.1 DEFINICION DE LIDERAZGO

Existe una variedad de conceptos sobre Liderazgo, 'per-:: para este efecto, he
fomado dos de agquellos que nos serviran para demostrar que a funcion de un Lider
estd soportada por un buan conjunto de cualidades intra e interpersonales, las mismas
fue es preciso desarroflar, -

Fobert Lussier y Christopher Achua, en su obra LIDERAZGO Teoris,
aplicaciones y desarrollo de habilidades, definen al Liderazgo como:  “FProceso en e
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cual- influyen lideres sobre sequidores;, y viceversa, para lograr los cbjetivos de una

organizacion a traves def cambio”,

Dtm conceplo Impnrtanla as da El'umra'lal-u {1993} ya que afln'na qui
*anlengo Bs ra :nm.rencra rr#smamma-' a;em.rda &n una sﬂuacujn mngrda a :mves def
T aspeeifcas” (weww maonegrafias.com)

1.1.2 - CARAGTERISTICAS DE UN LIDER -

. I:iu auumdu con Lussier y Amua 35 no m:iaﬂﬂ una ||ala mpa-ci’ﬁ:a dﬂ raagne o
dﬁréclansh::as qua idenuflqu-an a un lider eficaz, sin embargo, parece hal:lar aignus

DR RO e
Dominio. St [
bt L T R S
Confianza en sl mismo
o e e e g
Estabilidad
“Irtegridsd T A T et e
Inteligencia
CFlexdbllidad e e TS LT P
Sensibilidad hacia los demds

:\Rﬂ.ﬂ;'\;'\\ﬂ-\

tomarlas en cuenta:

¥ - Considera que primeno estan los demds y evita pensar ensu bensficio personal

¥ . Procura estar pendiente del bieneslar. personal, moral.y espiriual de las
personas a su cargo ’

¥ Siempre toma en cuenta las opiniones y el sentir de sus mlabomdmas

Da gran |mpurtanun al lrabaiu en aqulpo

¥ Saben hacia donde qulﬂren ir y transmiten esta mgurh:fad a Ias parsnnas que

" los rodean

<



DIBERND DE MONCGRAFIA
PEICOLOGLA LABDAAL ¥ ORGAMIZACIONAL
SJUHAMMNA ROMERD W,

&
UHIVERSIDAD DEL
ACURY

v No teme el delegar, porque sabe que dejando el mando en manos de su gente
25 COmo s& avanza

Come nos pedemos cbeervar, las habilidades que ha de presentar un lider son
muchas y debemos saber desarrollarias.

1.1.3 PORQUE ES IMFDHT.;NTE EL LIDERAZGO

Por lo general; un lider es quien va a la cabeza, tiene la responsabilidad de
llevar adelante una sere de proyeclos dislinguigndose por ser una persona
emprendedora y con |a habilidad de saber transmilir sus pensamienios a los demas .

Son guienes hacen gue sus colaboradores se sientan a gusto trabajando,

persiguen Ia obtencién del mejor desempsfio, buscando y consiguiendo a [a vez su
satisfaccion profesional.

Ademds porque los lideres amocionalmente. inteligontes v de comportamionio
ético contribuyen a la inteligencia, salud y desarrollo de la organizacidn.
1.2  INTELIGENCIA EMOCIONAL

“El ingrediante més importante en la farmula del éxito
a8 sabar como entenderse con la ganta”
Theodore Roosevelt

1.21 CONCEPTO DE INTELIGENCIA EMOCIOMAL

En 1980, & término Inteligencia Emocional fue acunado por los psicologos
Peter Salovey v John Mayer definiéndals como “una forma de inteligencia social que
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involuera la habilidad de detectar las emociones prapias y las de otros para analizarias

y emplearlas coma guia da pansamiento y accion”. (www josacontroras net)

Afies mas tarde éste término fue difundido ampliamente por el psicdlogo y

'p.eriodista"uanial Goleman, quéen ko conceptualizacomo “la capacidad de reconacer

proporciona en todos los dmbitos,  especialmente en el dmbio laboral “gque fo
abordaremos méas adelante. e Felt i T

E&mprﬂ hemos oido que el Coeficients Intelectual era dsterminants pq.ra

' predenlr 5l una persona lenn:lria o no éxito en la mda. sin am‘narga, hace varios ahos el

ik ot S

Lo que llamamos Infeligencia Racional, la que se mide a fravés de los lests de

Cl, puede ser importante para cualquier trabajo, especialmente para los gue exigen

complejas tareas intelectuales, pero no es ¢l dnico factor que contribuye al &dio.
Factores como las habilidades aocbulus inteligencia practica yr!a estabilidad emocional,
que forman parde de la Inteligencia Emocional, son los que pueden taner un peso

~muche mayor ya que estan relacionados con el éxito que obtenamos a lo largo de

nuestro vivir.

Esto se explica cuando nos encontramos con personas que dificilments
aprobarcn |a escuela pero que, hay en dia, llenen un dxflo mayor que las pereonas que
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gozaron de una intal'rrqancia emvidiable y de la mejor educadcidn. (www.psicolegia-
anline.com)

En cansecuencia, para sobrevivir, Goleman en su Bbro LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL Por qué es més imperiante que el cociente Infelectual, afirma que las
organizaciones harian. blen. en. elevar su Intefigencia emocional colectiva, pues al
mejorar la forma en que la gente trabaja marcan una diferencia competitiva esaencial.

1.23 COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Las metahabilidades, como las denominan Saloverey y Mayer, an el portal
www._gastiopolis.com, resultan determinantes en nuestra relacidn con nosoiros mismos
y con Ias demas persenas. Estas dimensiones, que se desprenden de la Intefigencia.
Emaocional, s puede categorizar en dos dreas:

Inteligencia 1mraparmrral Bs Ia capaddad del ser humano de pndar ldﬂrltllil:ur ¥y
entender sus emociones y ademds saber cémo se mueve alrededor de éstas.
Le correspondan las sigulentes emociones: ]

¥ Aunconciencia: capacidad de reconocer qué estd pasando. en nuestro
cuerpo ¥ que estamos haciendo. Reconocer ademés nuesiros propios
estados de Animo

v Aulorregulacién: capacidad de mansjar los propios estades de @nimo,
impulsos y recursos, saber recuperarse de las tensicnes emocionales y
controlar nuestros sentimientas y adecuarkos a las circunstancias

+ Motivacidn: se refiere a las tendencias emocionales que guian o facilitan.
ol cumplimiento de las metas establecidas
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inteligencia Interpersonal: a2 la capacidad de-entender las emociones de las
otras personas y actuar en.conformidad con ellos. A esta inteligencia le

corresponden las siguientes smociones:

¥ Empatia: capacidad de lener conciencia y captar los senlimientos,
necesidades o interases de los olros SR

-+ Habilidades sociales; implica pericia’ para inducir respuestas deseadas
- an los olros.

1.3 LA INTELIGENGCIA EMOGIONAL EN EL TRABAJO

" importante que las destrezas técnicas o el
Coaficlenta Intalectual para determinar al
desempenc de la alta gerencia”
i Danlel Golaman

En nuestros dias, varias empresas estén inviriendo mucho en formar a sus
empleados en Inteligencia Emocional ya que se han percatado de que la clave del Exito

......... For esto que Goleman afirma que "las normas que gobiernan el mundo laboral
estin cambiando. En la actualidad no sdlo se nos juzga por lo mas o mencs
inteligentes qua podamos ser, ni por nuestra formacién o experiencia, sino mas bien
por &l mode en que nos relacionamos con nosotros misMos © con los demas”

Las competencias emocionales mas imporlantes para tener éxito dentro de una
organizacidn se agrupan de la giguiente manera: i

.»_Iniciativa, motivacion de logro y adaptabilidad ...
_+ |nflugncia, capacidad para liderar equipos y conciencia politica
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¥ Empatia, conflanza en uno mismo y capacidad de alentar el desarmollo
de los deméds (www.monografias.com) V

La gente que poses esias caracteristicas puede tratar a los empleados
conflictivos con mayor facilidad y evitar convertirse en un empleado problemdético

Por esto que |os lideres efectivos tienen un alto grado de Intefigencia Emocional
v esto sa verd reflejado en su dessmpeiio y en el de sus empleados.

1.4 BENEFICIOS DE LA INTELIGENGIA EMOGCIONAL

Entre - los - beneficios que inteligencia-emocional.org senala, encontramos los
siguientes:

Incrementa la auloconciancia

Favorece &l equilibrio emocional

Fomenta las relaciones armoniosas

Potencia el rendimiento laboral

Aumenta la motivacion y el entusiasmo

Otorga capacidad de influencla y liderazgo

Mejora la empatia ¥ las habilidades sociales

Facilita una buena salud

Brinda defensas pam la reaccién positiva a la tension y al estris

e e T R T

4. - METODOLOGIA

¥ RAevisitn de bibllografia . para.establecer el marco tedrico que servird da
referencia para el proyecto a emprender -

"  Enfrevistas con cada uno de los jefes seleccionados para explicar el objetive
del proyecto y su Intervencién en el mismo

¥ Establecer con los jefes un cronograma para la aplicacion del CTI
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Aplicacion del invemario de- Pensamiento Constructivo al grupo de jefes

establecida

Digefiar las entravisias que aevaluarin la Inteligencia Emocional del grupo de
jefes

Establecer con kos jefes un cronograma pama |a aplicacion de las entrevistas

v Aplicacion de las entrevistas que evaluardn la |nl:ﬂ|lgﬂﬂ0iﬂ Emocional del

b B

grupo de jefes de las divisioies de Cuenca del Grupo Cartopel

grupo de jefes
Elaboracion de los informes tanto individuales eomo del informe: grupat del

.. diagndstico obtenido

Elaboracidn de planes de desarmollo individuales

Entrevistas con el grupo de jefes para devolver los resultados obtenidos
Elaboracidn del manual de competencias emocionales

Entrevistas de validacion con expertos en Inteligencia Emocional y con el

B - ESQUEMADECONTENIDOS .. .

CAFITULD 1: Marco Tudrlou_

i
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22
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Aplicacidn de entrevistas de evalaciin da Intellgencia Emoclonal
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3.1. Conclusionas
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FRaoviskin de bibliografia para establecer sl maco tednco quae
1 red |
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Enfrevisias con cada uno de los peles selecsonados para
explicar &l cbjetive del proyecto y su intervencidn en el
TS

Establacer con ks jelas un cronograma pars (a Bapicacitn dal
rig cia P ignto Consirualive

Aplicacion de los besls de Inleigencia En‘u:lnﬂul ulgrupqdu-
edes astablecids

r lms entrevistas que aevaluaran la  Inteligencia

Es con BS N cronograma para b aplicacion dal
las enirovistas s
Aphcacidn de laa entrevisias que evaluardn & Inleligencia
Emodional dal de ales

Elaboracidn de los Informeas tamio indivdusles coma dal
ird oo ol o
[Elaboracion de los planes da dasarmolio ndividualas
Enirevistas con el grupo de jefes pam devolver los resultados|
okaienidos = ; :

Elsboracion del manual de compedencias emodionales

"alidacidn dol manual 4o compatoncas
emocionalesEnbrevistas de validacion con expertos en

Intelipencia Emoconal y con e grupa de jetes del Grps
Cartopel
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