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RESUMEN: 

Esta investigación plantea una propuesta de diseño interior para una tienda especializada 

en skateboarding ubicada en la ciudad de Cuenca, centrada en la experiencia y la 

participación activa del usuario. Se busca trascender los esquemas convencionales de 

exhibición y venta mediante la aplicación de estrategias de diseño experiencial, sistemas 

modulares y criterios de flexibilidad espacial, incorporando la relación interior–exterior 

como mecanismo de dinamización urbana. El proyecto entiende el skateboarding como una 

manifestación cultural urbana que requiere espacios flexibles, interactivos y en constante 

transformación. A partir del análisis teórico, contextual y de casos referenciales, se 

desarrolla una propuesta orientada a reforzar la identidad de marca, fomentar la interacción 

social y consolidar el espacio comercial como un entorno activo de experiencia y 

apropiación. 

Palabras clave: Modularidad, Interactivo, Spot, Dinamismo espacial, adaptabilidad  
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ABSTRACT: 

This research proposes an interior design project for a specialized skateboarding store 

located in the city of Cuenca, focused on user experience and active participation. The aim 

is to transcend conventional exhibition and sales schemes through the application of 

experiential design strategies, modular systems, and spatial flexibility criteria, 

incorporating the interior–exterior relationship as a mechanism for urban dynamization. 

The project understands skateboarding as an urban cultural manifestation that requires 

flexible, interactive, and constantly evolving spaces. Based on theoretical, contextual, and 

case study analysis, the proposal is developed to strengthen brand identity, encourage social 

interaction, and consolidate the commercial space as an active environment of experience 

and appropriation. 

Keywords: Modularity, Interactive, Spot, Spatial Dynamism, Adaptability.  
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INTRODUCCIÓN 

El diseño interior comercial contemporáneo ha transitado desde enfoques centrados en la 

funcionalidad y la exhibición de productos hacia modelos espaciales que priorizan la experiencia 

del usuario como eje estratégico del proyecto. En este nuevo paradigma, el espacio comercial se 

configura como un sistema dinámico de relaciones sensoriales, simbólicas e interactivas, en el 

que el usuario deja de ser un observador pasivo para convertirse en un agente activo en la 

construcción del significado espacial (Pine & Gilmore, 2011). 

La experiencia en el espacio interior no se limita a una respuesta estética inmediata, sino que se 

estructura a partir de la interacción entre el usuario y los elementos materiales, lumínicos, 

cromáticos y espaciales que conforman el entorno. Delgado (2025) sostiene que el diseño de 

interiores y la arquitectura contemporánea deben comprenderse como actos de composición 

sensorial, donde la materialidad, la iluminación y la narrativa espacial operan de manera sinérgica 

para activar experiencias diversas, que pueden ser viscerales, estéticas, simbólicas o sociales e 

interpersonales. Desde esta perspectiva, la experiencia espacial se construye en función del 

tiempo de permanencia y del nivel de interacción que el espacio propone a sus usuarios. 

En este marco teórico, la interacción se reconoce como una variable fundamental del diseño 

interior contemporáneo. Según Delgado (2025), las interacciones espaciales no dependen 

únicamente de la forma o la función, sino de la capacidad del espacio para provocar estímulos 

sensoriales y emocionales que orienten la apropiación, el uso y la transformación del entorno por 

parte del usuario. Así, el interiorismo se consolida como una disciplina que articula lo material y 

lo simbólico, lo efímero y lo permanente, lo funcional y lo experiencial. 

Estas nociones resultan particularmente pertinentes en el diseño interior comercial vinculado a 

expresiones culturales urbanas, como el skateboarding. Más allá de su condición deportiva, el 

skateboarding se configura como una práctica cultural caracterizada por la exploración del 

espacio, la resignificación de la arquitectura cotidiana y la interacción constante entre cuerpo, 

entorno y comunidad. Esta lógica de apropiación espacial dialoga directamente con los postulados 

de Delgado (2025), al entender el espacio como un escenario activo de experiencia e interacción, 

más que como un objeto terminado. 

Sin embargo, en el contexto local de la ciudad de Cuenca, los espacios comerciales especializados 

continúan respondiendo mayoritariamente a modelos tradicionales de diseño interior, donde 

predominan esquemas rígidos de exhibición y una débil articulación entre el espacio interior y el 

espacio exterior. Esta situación limita la posibilidad de generar experiencias espaciales dinámicas 

y de alto valor simbólico, así como de activar el espacio comercial como un lugar de encuentro e 

interacción urbana (Montaner, 2015). 
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Frente a esta problemática, la presente investigación propone el desarrollo de una propuesta de 

diseño interior comercial para una tienda especializada en skateboarding, fundamentada en las 

variables de experiencia e interacción planteadas por Delgado (2025). El proyecto se articula a 

partir de la relación interior–exterior como estrategia de activación espacial y urbana, e incorpora 

sistemas de equipamiento y exhibición modular que permitan adaptabilidad, dinamismo y 

transformación del espacio en función de distintas temporalidades y escenarios de uso. 

La investigación adopta un enfoque metodológico cualitativo–proyectual, apoyado en la revisión 

bibliográfica, el análisis de referentes, la investigación de campo y la interpretación de las 

dinámicas de interacción entre usuario y espacio. Estos insumos permiten establecer criterios de 

diseño que se traducen en una propuesta coherente con las demandas contemporáneas del diseño 

interior comercial experiencial. 

Finalmente, este trabajo busca aportar al campo del diseño interior comercial un enfoque teórico–

proyectual que integra experiencia, interacción y modularidad, proponiendo un modelo espacial 

que trasciende la lógica tradicional del consumo y se consolida como un espacio de exploración, 

apropiación y construcción de identidad entre el usuario, la marca y el entorno urbano. 

ESTADO DEL ARTE 

El diseño interior comercial contemporáneo se encuentra en un proceso de transformación que 

busca superar los modelos tradicionales de exhibición y venta, orientándose hacia propuestas que 

privilegian la experiencia del usuario, la interacción y la flexibilidad espacial. En este marco, 

diversas investigaciones han aportado perspectivas que permiten comprender cómo los espacios 

comerciales pueden convertirse en escenarios dinámicos capaces de responder a las demandas 

culturales y sociales de las ciudades. 

En el ámbito del interiorismo comercial, la tesis de Heras Aucapiña (2021) plantea que el diseño 

experiencial, apoyado en estrategias de marketing sensorial y narrativas espaciales, constituye un 

recurso fundamental para generar vínculos emocionales entre el consumidor y la marca. Este 

enfoque reconoce que los espacios de retail no deben limitarse a la función de exhibición, sino 

que deben convertirse en entornos inmersivos donde la interacción del usuario se traduzca en 

permanencia, fidelización y construcción de identidad. Tal perspectiva resulta especialmente 

relevante para el caso del skateboarding, disciplina que se caracteriza por la apropiación activa 

del espacio y que demanda entornos capaces de reflejar su carácter cultural y urbano. 

La necesidad de flexibilidad y adaptabilidad en los espacios comerciales ha sido abordada por 

Dávila Ganchozo y Torres Salguero (2019), quienes proponen un modelo de street mall modular 

sustentado en principios de arquitectura nómada y bio-sustentable. Su investigación demuestra 

que la modularidad es una estrategia clave para responder a las dinámicas cambiantes del 
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comercio minorista, permitiendo la reconfiguración del espacio según las necesidades 

programáticas, los eventos o las formas de interacción del usuario. Este aporte dialoga 

directamente con la visión experiencial de Heras Aucapiña, pues la modularidad no solo optimiza 

recursos, sino que también potencia la capacidad del espacio para convertirse en un escenario 

narrativo adaptable, capaz de transformarse en función de la identidad de la marca y de las 

prácticas culturales que lo atraviesan. 

La relación entre diseño comercial y prácticas urbanas se profundiza en la tesis de Rodríguez 

Gaitán (2018), quien analiza el skateboarding como una forma de lectura y apropiación de la 

ciudad. Su propuesta de un complejo cultural y de emprendimiento en el parque La Carolina 

evidencia que el skateboarding trasciende lo deportivo para convertirse en un motor cultural y 

económico, capaz de activar espacios híbridos entre comercio, recreación y cultura. Este 

planteamiento se conecta con los aportes de Heras Aucapiña y Dávila Ganchozo, al mostrar que 

la experiencia y la modularidad no son conceptos aislados, sino que encuentran en el 

skateboarding un campo fértil para su aplicación: un espacio comercial especializado en esta 

disciplina puede convertirse en un nodo urbano que articule consumo, interacción y cohesión 

social. 

Por último, se analizó, la tesis de Moyano Vásquez (2020) que aporta una reflexión sobre la 

relación interior–exterior en locales comerciales de Cuenca, destacando que la permeabilidad 

espacial y la continuidad visual son estrategias que dinamizan la experiencia del usuario y 

extienden la actividad comercial hacia el espacio público. Este hallazgo complementa los estudios 

anteriores al demostrar que la experiencia y la modularidad deben articularse con la ciudad, 

generando una continuidad entre el espacio interior y el exterior que permita activar dinámicas 

sociales y culturales. En el caso del skateboarding, esta relación es aún más significativa, pues la 

disciplina se desarrolla en el espacio urbano y requiere que los entornos comerciales 

especializados se conciban como extensiones de la práctica cultural, integrando mobiliario 

flexible, aperturas visuales y actividades participativas que fortalezcan la identidad urbana. 

PROBLEMÁTICA 

En la ciudad de Cuenca, el diseño de espacios comerciales especializados continúa respondiendo, 

en gran medida, a modelos tradicionales de exhibición y venta, donde la relación entre el usuario, 

el producto y el espacio se limita a una experiencia pasiva y estática. Esta condición resulta 

insuficiente para comunidades vinculadas a prácticas culturales urbanas como el skateboarding, 

cuyo carácter se fundamenta en la interacción, el movimiento, la apropiación del espacio y la 

experiencia colectiva. 
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El movimiento comercial en Cuenca se ha consolidado como uno de los motores de la economía 

local, aportando al desarrollo económico del país solo por debajo de Quito y Guayaquil. Según el 

Registro Estadístico de Empresas (REEM, 2024) en Cuenca se concentraron más de 32.000 

unidades económicas activas reflejando una estructura diversificada y en crecimiento vinculadas 

en su mayoría a actividades de comercio (INEC, 2024). Este dinamismo aporta significativamente 

al aumento del empleo formal y la generación de ingresos al mantener una tasa de participación 

mayor al 10% del total nacional (BCE, 2025). Asimismo, se observa una evolución en la 

economía cuencana que ha pasado de artesanías y agricultura a un modelo que combina industria, 

comercio especializado y servicios representando el 25% del PIB cantonal sostenido por áreas 

vinculadas a prácticas culturales urbanas y deportivas, como el skateboarding (Revista Gestión, 

2024). 

Si bien el skateboarding ha adquirido relevancia como práctica deportiva, cultural y social, los 

espacios comerciales asociados a esta disciplina no han sido concebidos como entornos 

experienciales capaces de integrar dinámicas de interacción, exploración y permanencia del 

usuario. Asimismo, se evidencia una débil relación entre el espacio interior comercial y el espacio 

exterior urbano, desaprovechando su potencial como estrategia de activación social, cultural y 

comercial. 

Las actividades deportivas y recreativas representan cerca del 7% de la economía cultural de la 

ciudad apoyando a el comercio minorista, gastronomía y turismo (Municipio de Cuenca, 2023). 

La inversión en deportes urbanos aumentará hasta en un 15% la permanencia del consumidor, 

fortaleciendo la cohesión social y la identidad urbana (BID, 2024). Además, se sabe que los 

espacios que integran dinámicas participativas logran aumentar hasta en un 40% la lealtad del 

consumidor (Pine & Gilmore, 2019), mientras que estrategias experienciales fortalecen la 

identidad de marca y generan vínculos emocionales (Schmitt, 2021). Evidenciando que el 

skateboarding no solo es una práctica cultural, sino también un motor económico que impulsa la 

necesidad de espacios comerciales experienciales. 

A esto se suma la limitada aplicación de sistemas de diseño modular y flexible en los espacios 

comerciales locales, lo cual restringe la capacidad de adaptación del equipamiento, la exhibición 

y el uso del espacio frente a cambios programáticos, eventos o distintas formas de interacción del 

usuario. 

El mobiliario modular no solo optimiza espacios, sino que incrementa la capacidad de 

personalización y sostenibilidad lo que lo convierte en un activo estratégico (Mayence, 2025). La 

modularidad y la tecnología fusionada crean entornos dinámicos capaces de responder a las 

necesidades del consumidor no solo mejorando la eficiencia espacial, sino que, adaptándose a las 
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tendencias actuales, permite transformar espacios de manera rápida acoplados a la marca y al 

consumidor con un gran potencial de innovación. 

En este contexto, surge la necesidad de replantear el diseño interior comercial de una tienda 

especializada en skateboarding desde un enfoque experiencial e interactivo, que articule el espacio 

interior con un espacio exterior activo, incorporando estrategias de modularidad y flexibilidad 

que permitan dinamizar la experiencia del usuario, fortalecer la identidad de marca y responder a 

las dinámicas contemporáneas del diseño comercial. 

Schmitt define los proveedores de experiencia (ProvExs) como recursos tácticos orientados a la 

construcción de experiencias de marca planificadas, los cuales traducen los Módulos Estratégicos 

Experienciales (MEE) en acciones concretas que permiten gestionar la relación entre el usuario y 

la marca (Galmés, 2015). A través de estos mecanismos, las empresas buscan generar estímulos 

emocionales capaces de despertar sensaciones de atracción, identificación y vínculo afectivo con 

sus productos y servicios. 

Este enfoque experiencial tiene como propósito captar la atención del consumidor de manera 

inmediata, envolviéndolo en una atmósfera sensorial y emocional que favorezca una conexión 

más profunda con la marca. De esta forma, se fortalece la fidelización del cliente y se consolida 

la imagen corporativa, al asociar la experiencia vivida con valores positivos y memorables 

(Alcaide, 2015). 

Dentro de los siete tipos de proveedores de experiencias planteados por Schmitt, es posible 

identificar aquellos que resultan especialmente pertinentes para el diseño de espacios comerciales. 

En el ámbito de la arquitectura y el diseño interior, estos ProvExs pueden materializarse a través 

de la configuración del entorno espacial, la forma de exhibición y presencia del producto, así 

como la aplicación coherente de la identidad visual, elementos que en conjunto contribuyen a la 

construcción de una experiencia integral de marca. 

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

Pregunta principal 

¿Cómo el diseño interior comercial de una tienda especializada en skateboarding, basado en la 

experiencia y la interacción, puede articular la relación interior–exterior mediante estrategias de 

modularidad y flexibilidad, para potenciar la experiencia del usuario en la ciudad de Cuenca? 
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OBJETIVOS  

Objetivo general  

Desarrollar una propuesta de diseño interior comercial para una tienda especializada en 

skateboarding en la ciudad de Cuenca, basada en la experiencia y la interacción del usuario, que 

integre la relación interior–exterior mediante estrategias de modularidad y flexibilidad. 

Objetivos Específicos 

1. Analizar los principios del diseño interior comercial experiencial, vinculados a la 

interacción del usuario y a la construcción de narrativas espaciales en espacios de retail 

especializados. 

2. Identificar las características culturales, espaciales y funcionales del skateboarding 

como práctica urbana, para su traducción en estrategias de diseño interior comercial. 

3. Evaluar estrategias de relación interior–exterior aplicadas al diseño comercial, que 

permitan activar el espacio público como extensión experiencial de la tienda. 

4. Proponer un proyecto de diseño interior comercial que integre experiencia, interacción, 

modularidad y vínculo interior–exterior, como modelo innovador para espacios comerciales 

especializados en Cuenca. 
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CAPÍTULO 1 

EL USUARIO Y SITIO 

En el presente capítulo se desarrollará la descripción de caso de estudio y del contexto en el cual 

se desarrollará el proyecto. Se trabajará mediante la recopilación de información que nos ayude 

en el proyecto, lo que se busca es comprender las condicionantes del espacio y dinámicas sociales 

y culturales del proyecto. También se trabajará con el análisis de actores involucrados, tanto 

directos como indirectos con el fin de conocer sus necesidades y comportamientos  

1.1 Descripción del caso de intervención  

El presente caso de investigación se fundamenta en el proyecto de Enrique Jara Aguirre (2025), 

titulado “Proyecto para un equipamiento deportivo en el predio de la Plaza de Toros Santa Ana 

de Cuenca, para deportes urbanos, de contacto y de raqueta”. 

La propuesta se realiza en la ciudad de cuenca – ecuador, en el predio de la antigua plaza de Toros 

Santa Ana (ver figura 1), es un espacio que actualmente se encuentra abandonada y en deterioro, 

esta condición en la que se encuentra la plaza de Toros de Santa Ana se volvió un punto estratégico 

para una intervención arquitectónica que permita su restauración y reactivación dentro del tejido 

urbano 

Para el desarrollo del presente caso de investigación, se a seleccionado un espacio específico del 

proyecto ya mencionado titulado “Proyecto para un equipamiento deportivo en el predio de la 

Plaza de Toros Santa Ana de Cuenca, para deportes urbanos, de contacto y de raqueta”, el cual 

será intervenido para una propuesta de diseño interior titulada “Diseño interior de una tienda 

especializada en skateboarding en Cuenca, basada en la experiencia y la interacción.” 

La intervención se propone con un proceso de transformación espacial para poder definir el uso 

y la percepción del lugar, mediante la incorporación de estrategias de diseño contemporáneo 

enfocadas en la experiencia e interacción y flexibilidad del usuario. El proyecto actual propone 

un espacio para tiendas especializadas en los deportes urbanos como el skatebording, bmx, rollers, 

entre otros. 

Figura 1. 
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Figura 1: Plaza de Toros de Santa Ana  

Fuente: adaptado de tauroarte. (s/f), cuenca (Ecuador - Azuay) Tomado de: https://tauroarte.com/index.php/plazas-de-toros-de-

america-del-sur/ecuador/30132-cuenca-ecuador-azuay 

1.2 Levantamiento arquitectónico, zonificación, estado actual 

Actualmente, el bloque de contacto se encuentra destinado a la  prácticas de actividades  

deportivas destinando espacios como un ring de box, gimnasio, zona de calentamiento, graderíos, 

octágono de MMA y vestidores, el espacio se desarrolla en una superficie aproximada de 2.041 

m² , adaptándose como un espacio amplio y funcional. ( Figura 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://tauroarte.com/index.php/plazas-de-toros-de-america-del-sur/ecuador/30132-cuenca-ecuador-azuay
https://tauroarte.com/index.php/plazas-de-toros-de-america-del-sur/ecuador/30132-cuenca-ecuador-azuay
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Figura 2. 

 

Figura 2: Planta del estado actual del bloque de deportes de contacto 

Nota. Planta del estado actual del bloque de deportes de contacto , de: Jara  (2025)  Tomado de: 

https://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/16018 

1.3 Zonificación 

Actualmente, el bloque de contacto se encuentra destinado a la  prácticas de actividades  

deportivas destinando espacios. (ver figura 3) 

- 1 Rings de boxeo 

- 2 Graderíos  

- 3 Octógonos de mma 

- 4 Area de administracion 

- 5 Baños 

- 6 Duchas y vestidores  

- 7 Zona de entrenamiento 

- 8 Gimnasio 

 

 

 

 

https://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/16018
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Figura 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Planta de zonificación actual del bloque de contacto.  

Nota. Planta de Zonificación que nos permite conocer las distintas áreas de interacción  

 

1.4 Registro de la propuesta original a nivel digital, de los espacios exteriores 

Vista desde la AV. México hacia el bloque de deportes de contacto (ver figura 4 y figura 5). 

Figura 4 

 

Figura 4: Vista desde el bloque  de deportes de contacto 

Nota. render del estado actual de la parte inferior de el bloque de deportes de contacto , de: Jara  (2025)  Tomado de: 

https://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/16018 

https://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/16018
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Figura 5 

 

Figura 5: Vista desde el espacio intermedio de deportes de contacto y urbanos  

Nota. render del estado actual de la parte frontal del bloque de deportes de contacto, skatepark,, de:  Jara  (2025)  Tomado de: 

https://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/16018 

1.5 Registro fotográfico de interiores 

Vista interior desde el bloque de deportes de contacto (ver figura 6 y figura 7) 

Figura 6 

 

https://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/16018
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Figura 6: Vista interior desde el bloque de deportes de contacto  

Nota. render del estado actual de la parte interior de el bloque de deportes de contacto , de:  Jara  (2025)  Tomado de: 

https://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/16018 

Figura 7 

 

Figura 7: Vista desde el interior desde el bloque de deportes de contacto 

Nota. Render del estado actual de la parte interior del bloque de deportes de contacto , de:  Jara  (2025)  Tomado de: 

https://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/16018 

 

1.6 Mapa de actores: (involucrados, usuarios), caracterizar a los actores  

1.6.1 Usuarios directos  

Usuarios que interactúan físicamente con los espacios  de los locales comerciales de 

skateboarding. 

- Trabajadores del local  

- Deportistas (skater, riders, rollers)  

- Compradores  

- Usuarios experienciales  

- Personal técnico 

1.6.2 Usuarios indirectos  

Usuarios que no interactúan directamente el espacio interior como actividad principal, pero se 

benefician de una forma secundaria 

https://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/16018
https://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/16018
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- Peatones 

- Comunidad del sector 

- Creadores de contenido  

- Proveedores  

- Observadores / espectadores 

- Padres de familia y acompañantes  

1.7 Análisis de intereses y roles de los actores 

En este punto se llevará a cabo la identificación de los actores que nos permitirá identificar y 

comprender sus necesidades, comportamientos y formas de interacción lo que facilita en la toma 

de decisiones del proyecto. 

Estudiante Universitario / Skater    

 

 

 

 

Nombre: Mateo Andrade 

Edad: 22 años 

Estado Civil:  Soltero 

Ocupación: Estudiante universitario / freelance creativo 

Ubicación: Cuenca  

Perfil:  Mateo es un joven apasionado del skate, cada que tiene algún tiempo libre lo 

utiliza para practicar, es estudiantes de artes en la universidad, mateo es un 

apasionado en la cultura urbana y lo que busca es un lugar donde se pueda sentirse 

identificado y donde pueda practicar con sus amigos. 
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Necesidades:  Mateo busca un lugar que vaya más allá de un local comercial tradicional, 

requiere un lugar donde pueda interactuar y crea experiencias, donde pueda 

comprar en un lugar donde se sienta identificado por la cultura urbana. 

Dificultades: Las tiendas tradicionales no logran representar el estilo de vida del usuario skater, 

ya que se perciben genéricas y desconectadas de la cultura urbana; además, 

carecen de espacios donde pueda permanecer e interactuar, limitándose 

únicamente a la compra.  

Expectativas: Mateo espera que el skateshop sea un lugar donde se identifique la cultura urbana, 

que no solo sea un punto de venta y que se convierta en un punto de encuentro y 

que se pueda sentir parte de una comunidad.  

 

Nota. esta información nos ayudará a conocer las distintas necesidades y problemáticas que contiene con los diseños 

comerciales tradicionales  

Creadora de Contenido / Universitaria  

 

Nombre: Valentina Ríos. 

Edad: 21 años. 

Estado Civil:  Soltera. 

Ocupación: Estudiante universitario / creadora de contenido. 

Ubicación: Cuenca. 

Perfil:  Valentina es una joven apasionada en el patinaje, en sus tiempo libre Valentina 

sale a patinar en un espacio urbano. Valentina ve el patinaje como un estilo de 

vida ya que con su papá patinaba de pequeña, sabe frecuentar parques o plazas 
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cercanas a su universidad a patinar con sus amigos y a crear contenido para sus 

redes. 

Necesidades:  Valentina ha buscado un lugar donde pueda practicar segura ya que ha tenido 

algunos problemas por practicar en espacios urbanos, también busca un lugar 

donde pueda comprar patines y accesorios con sus amigos y puedan interactuar 

con otros usuarios y pueda crear contenido para sus seguidores. 

Dificultades: Las tiendas tradicionales no logran representar el estilo de vida de Valentina, 

además, carecen de espacios donde pueda permanecer e interactuar y grabar su 

contenido para redes, limitándose únicamente a la compra.  

Expectativas Valentina espera encontrar un espacio inclusivo, dinámico y visualmente atractivo 

que represente su estilo de vida, donde pueda no solo comprar, sino también 

patinar, socializar y crear contenido. 

Nota. esta información nos ayudará a conocer las distintas necesidades y problemáticas que contiene con los diseños 

comerciales tradicionales  

Estudiante Universitario 

 

Nombre: Sebastian Mena 

Edad: 23 años 

Estado Civil:  Soltero 

Ocupación: Estudiante universitario / trabajador independiente 

Ubicación: Cuenca  
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Perfil:  Sebastián es un rider BMX que vive la ciudad como su pista. Utiliza espacios 

urbanos como plazas, escalinatas y skateparks para practicar freestyle y street.  

Necesidades:  Sebastián necesita un espacio amplio y funcional que le permita interactuar y 

moverse con su bicicleta, incluyendo áreas donde pueda probar productos o 

realizar maniobras básicas de forma segura.  

Dificultades: Sebastián se enfrenta a la falta de espacios adecuados dentro de las tiendas 

donde pueda ingresar con su bicicleta y probar productos cómodamente, 

además de encontrar locales que no consideran las dimensiones ni necesidades 

del BMX.  

Expectativas: Sebastián espera encontrar un espacio auténtico y versátil que funcione como 

punto de encuentro para la comunidad BMX, donde pueda no sólo adquirir 

productos, sino también interactuar, practicar y compartir con otros riders. 

Busca un diseño robusto e innovador que refleje la esencia del BMX. 

Nota. esta información nos ayudará a conocer las distintas necesidades y problemáticas que contiene con los diseños 

comerciales tradicionales  

Estudiante Universitario 

 

Nombre: Anderson  Calderon  

Edad: 24 años 

Estado Civil:  Soltero 

Ocupación: Estudiante universitario / trabajador independiente 

Ubicación: Cuenca  
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Perfil:  Andrés es un apasionado del ciclismo de montaña, especialmente del downhill 

y trail. Encuentra en la naturaleza un escape de la rutina urbana, disfrutando de 

la adrenalina, los paisajes y el desafío físico.  

Necesidades:  Andrés necesita un espacio que le ofrezca una experiencia clara, técnica y 

especializada, donde pueda encontrar fácilmente productos relacionados con el 

ciclismo de montaña, desde bicicletas hasta accesorios y protección. Busca un 

local comercial donde pueda comprar sus piezas y cambiarlas en ese instante.  

Dificultades: Andrés enfrenta la falta de tiendas especializadas que realmente comprendan el 

MTB y sus necesidades técnicas, encontrando muchas veces espacios genéricos 

con poca información o asesoramiento.  

Expectativas: Andrés espera una tienda especializada que le brinde confianza, donde el diseño 

refleje la esencia del ciclismo de montaña y genere una conexión con la 

naturaleza. Busca espacios bien organizados, con una estética atractiva pero 

funcional, que faciliten la exploración y elección de productos. 

Nota. esta información nos ayudará a conocer las distintas necesidades y problemáticas que contiene con los diseños comerciales 

tradicionales  

1.8 Datos internos y externos del caso a intervenir 

En el siguiente apartado entenderemos las condiciones propias del espacio con el entorno en el 

que se ubica. los datos internos nos permite identificar el estado actual del espacio, dimensiones, 

materiales y estrategias que se utilizaran para el diseño, mientras que, los datos externos nos 

ayudará a identificar y comprender el contexto urbano y social que nos ayudará que la propuesta 

sea coherente, funcional y bien integrada a su entorno. 

1.8.1 Tabla de  datos internos 

Datos internos  Descripción  Fuentes de información  

Estado actual del diseño 

comercial en cuenca 

Nos permite conocer las condiciones 

de los locales comerciales 

relacionados con deportes urbanos. 

Observaciones directa a 

locales comerciales - 

fotografías - redes sociales   

Comportamiento y 

recorrido del usuario  

Conocer cómo los usuarios 

skater/cliente interactúan con el 

Observaciones directas -  

entrevistas  
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espacio. 

Estrategias de diseño 

interior  

Analizar estrategias de modularidad, 

flexibilidad, exhibición dinámica y 

adaptabilidad que nos ayude en el 

diseño. 

Análisis proyectual, desarrollo 

de planos y mobiliario, 

propuesta de diseño interior. 

Relación interior - 

exterior 

Conocer estrategias de diseño para 

integrar el espacio interior con el 

exterior promoviendo la continuidad 

espacio y conexión visual. 

Análisis del sitio -  estudio de 

recursos del continuidad - 

propuesta de diseño 

Nota: esta información nos ayudará a conocer las distintas estrategias que se aplicar y las problemáticas que habrá que resolver, 

guiándonos mediante los distintas fuentes de información 

1.8.2 Tabla de datos externos  

Datos externos Descripción  Fuentes de información  

Cultura skate y de 

espacios urbanos  

Analizar la cultura del skateboarding 

como práctica urbana que vincula el 

espacio público y crea una continuidad 

espacial.  

Referentes de tiendas 

especializadas en los 

deportes urbanos, tesis 

relacionadas a diseños 

comerciales experimentales. 

Referentes a 

diseños de 

interiores  

Conocer proyectos similares que 

integren deportes urbanos, espacio social 

en locales comerciales  

Caso de estudio - espacios 

compartidos -  diseños 

comercial 

Atmósfera 

comercial  

Conocer y definir  materiales, colores 

iluminación, señalización ética, 

recorridos que nos ayuden a mejorar la 

experiencia del usuario. 

Estudios de marketing y 

retail  

Identidad de 

marca  

Analizar estrategias de diseño exterior y 

interior que actúen como una extensión 

de la marca reforzando en recorridos y 

conexión con el usuario  

Diseño comercial - branding 

espacial 
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Nota: esta información nos ayudará a conocer las distintas estrategias que se aplicar y las problemáticas que habrá que resolver, 

guiándonos mediante los distintas fuentes de información 

1.9 Definición de herramientas a utilizar para obtener información primaria y 

secundaria 

La presente investigación se apoya en utilizar herramientas de recolección de información 

primaria y secundaria, con el fin de obtener un análisis integral que sustente la propuesta 

de diseño. 

Herramientas de levantamiento de información secundaria 

Recolección de información secundaria se obtuvo mediante la revisión de fuentes 

bibliográficas como libros, artículos académicos, tesis, así como el análisis de homólogos 

los cuales aportaron criterios conceptuales y funcionales aplicables al desarrollo de 

proyectos. La combinación de ambas fuentes permitió establecer una base sólida para la 

toma de decisiones de diseño. 

1.10 Presentación de proyectos homólogos o referentes (nacionales e 

internacionales) 

El análisis de homólogos en el diseño comercial es crucial para identificar las mejores 

prácticas, tendencias y soluciones arquitectónicas aplicadas en espacios para deportes 

extremos. Comparando diferentes locales comerciales a nivel nacional e internacional, se 

pueden evaluar aspectos clave como la distribución del espacio, selección de materiales, 

seguridad, accesibilidad y adaptabilidad de las estructuras.  

1.11 Conclusión 

Este capítulo permitió comprender las principales necesidades espaciales, funcionales y 

experienciales que intervendrán en el diseño comercial a través del caso de estudio para la 

investigación que se fundamenta en el proyecto de Enrique Jara Aguirre (2025), titulado 

“Proyecto para un equipamiento deportivo en el predio de la Plaza de Toros Santa Ana de 

Cuenca, para deportes urbanos, de contacto y de raqueta”, a través del levantamiento 

arquitectónico, la zonificación, el registro fotográfico y aspectos importantes relacionado al 

estado del espacio. 

Además, se analizaron los actores involucrados , lo que permitió identificar las necesidades, 

interés y problemáticas presentes en los establecimientos tradicionales relacionados con el 

skateboarding. Finalmente, se realizó la recopilación y análisis de datos internos y externos con 

el propósito de obtener información relevante que sirva como base para el desarrollo de la 

propuesta de diseño interior. 
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CAPÍTULO 2 

ESTRATEGIAS DE DISEÑO 

En el presente capítulo se desarrollarán las estrategias de diseño que se implementarán en el 

proyecto como experiencia e interacción, flexibilidad, adaptabilidad y la relación interior - 

exterior. también se abordará un concepto general del diseño como la idea rectora y la narrativa 

espacial del proyecto donde se explicará la manera en que se encuentra organizado cada local 

comercial y cómo se conectan entre sí, por último se incluye el apartado de dinamismo, 

activaciones, eventos y experiencia de marca donde se busca fortalecer la experiencia del usuario 

y consolidar la identidad del espacio como un punto de encuentro activo. 

     2.1   Estrategias de experiencia e interacción  

El presente trabajo se basa en la definición de las estrategias de experiencia e interacción del 

usuario que nos ayudará en el diseño interior comercial de las tiendas de deportes urbanos, en este 

caso se utilizará el término “SPOT” para enfocar los principios de diseño que se aplicarán. 

2.1.1 Experiencia e interacción:  

Lo que se busca es priorizar la conexión, emociones y estímulos buscando generar vínculos 

emocionales y experiencias viscerales e interacción usuario-espacio, siendo así el espacio deja de 

ser funcional para convertirse en un espacio activo para los usuarios  

Métodos: 

Lo que se busca es incorporar un mobiliario dinámico y reconfigurable que invita al movimiento 

y a la interacción permitiendo que los usuarios transforman el espacio según sus necesidades y 

gustos  

2.1.2 Flexibilidad y Adaptabilidad:  

El proyecto se sustenta en estrategias centradas en la modularidad, versatilidad y adaptabilidad 

que nos permite responder en diferentes usos tanto en dinámicas comerciales como actividades 

de la comunidad del skateboarding 

Método:  

El mobiliario multifuncional cumple varios roles en el diseño ya que nos facilita configurarlo 

dependiendo de las necesidades, a esto se suma los elementos móviles que nos permite cambios 

rápidos en la distribución. 
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2.1.3 Conectividad y flujo espacial:  

Se plantea enfatizar en la conectividad e integración de interior-exterior, la integración entre estas 

áreas no solo optimiza la circulación sino, lo que se busca es potenciar la relación entre el espació 

y el usuario. 

Método:  

El diseño se articula a través de recorridos continuos generando una navegación intuitiva y sin 

interrupciones. Incluyendo áreas de skate dentro del espacio comercial como rampas y módulos, 

no solo introduce un dinamismo al espacio, sino que también funciona como zonas de espera e 

interacción. 

2.2 Concepto general de diseño 

El proyecto se fundamenta en un modelo en constante movimiento donde el diseño interior se 

transforma en una plataforma urbana activa integrando la cultura del skateboarding, experiencia 

espacial, la interacción y experiencia comercial. Se llevará a cabo mediante estrategias de 

flexibilidad, modularidad y conectividad permitiendo que el entorno se transforme según las 

necesidades de los usuarios. De esta manera, el local comercial se configura como un entorno 

adaptable que combina áreas de exhibición e interacción rompiendo con los esquemas 

tradicionales de comercialización.  

Asimismo, se plantea una organización espacial basada en recorridos continuos y conexiones 

visuales. La materialidad y el mobiliario responden a una estética urbana e industrial, 

fortaleciendo la identidad del proyecto 

2.3 Idea rectora y narrativa espacial 

2.3.1 Idea rectora 

La propuesta usa el término “SPOT”, debido a su vínculo con la cultura del skateboarding, donde 

se utiliza esta palabra para referirse a un punto de encuentro. De esta manera, los establecimientos 

dejan de ser un punto únicamente de venta y se consolidan como un espacio de convergencia 

donde se crean experiencias e interacción,  siendo así un anclaje de los criterios de diseño , tales 

como exterior-interior, modularidad y de experiencia.  
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Figura 8: Conceptualización de la propuesta “SPOT” 

Nota. Diagrama conceptual y referentes utilizados para la construcción de la propuesta del diseño interior comercial. 

 

2.3.2 Narrativa espacial  

La experiencia espacial comienza desde el exterior, donde el proyecto presenta como una 

extensión directa desde el entorno urbano, incorporando elementos gráficos y simbólicos, como 

señalética vial interpretada como recorridos en el suelo, se convierten en acceso a un espacio 

activo entre el peatón y el skater e invita al ingreso del establecimiento.   
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La transición hacia el interior se desarrolla de manera fluida y progresiva, incluyendo experiencias 

visuales en las fachadas permeables a partir  de materiales translúcidos y perforados que permiten 

una continuidad con el espacio interior. Esa transparencia continua no solo expone la actividad 

interna, sino que también integra visualmente ambos espacios, reforzando así la idea de un espacio 

secuencial y también el criterio de relación exterior-interior. Al ingresar, el usuario se encuentra 

con un ambiente donde predominan estructuras y mallas metálicas con una iluminación orgánica 

que recorre el cielo raso. 

El espacio interior se atraviesa mediante una lógica no lineal, donde el usuario es libre de explorar 

distintas áreas sin un recorrido predefinido, las áreas de exhibición se combinan con zonas de 

interacción, donde el usuario puede experimentar los productos en un entorno activo con 

presencia de mobiliario dinámico y modular permitido la lectura abierta del espacio, facilitando 

la visualización de los productos y fomentando la interacción directa. 

2.4 Organización espacial y programa arquitectónico 

2.4.1 Organización espacial  

La organización espacial del proyecto se estructura a partir de un esquema centrado y articulado 

donde los diferentes espacios comerciales se disponen alrededor de “L” de circulación principal 

que conecta de manera fluida todas las áreas del conjunto. 

Skatepark: 

El skatepark se organiza con un espacio abierto y articulado del diseño del proyecto, funcionando 

como un elemento de conexión con el interior y el entorno urbano. La composición responde de 

una forma central y fluida donde se colocan recorridos orgánicos que conectan el skatepark con 

el interior del diseño. 

Acceso: 

El acceso principal se establece como un punto de conexión entre el espacio urbano exterior y el 

interior del proyecto, conectando simultáneamente con un sistema de recorridos que distribuyen 

al usuario hacia distintas zonas comerciales, los cuales se organizan de manera estratégica para 

generar una lectura clara del espacio sin perder la continuidad. 

Locales comerciales: 

Los locales comerciales conformados por el skate shop, rollers shop, bike shop bmx, bike shop 

mtb, se organizan de manera integrada en relación con la circulación principal permitiendo un 

acceso directo y fluido por parte de los usuarios. La posición de los locales están distribuidos en 

una lógica abierta y flexible donde cada espacio tiene su especialización funcional sin perder la 

conexión visual. 
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Zona de espera: 

La zona de espera se dispone de manera distribuida dentro de cada local,  se ubica en un espacio 

específico funcionando como un espacio de encuentro y de permanencia, el espacio en el cual se 

encuentra ubicado es un punto estratégico ya que permite que el usuario tenga una visión general 

del espacio interior al igual manera una vista del espacio exterior. 

Counter: 

El counter se dispone de manera distribuida dentro de cada local como un punto de atención y de 

dar servicios al cliente o usuario, se encuentra ubicado estratégicamente para facilitar e identificar  

su posición permitiendo articular las distintas zonas del espacio interior. 

Almacenamiento: 

El área de almacenamiento se dispone de manera integrada dentro de cada  uno de los locales 

comerciales permitiendo un almacenamiento directo y eficiente sin interferir con la circulación 

principal ni con las áreas visuales y de exhibición. 

Baños: 

Los servicios de higiene se disponen de manera distribuida dentro de cada local, se encuentran 

específicos de fácil acceso para los usuarios, sin interferir con la circulación principal. 

Taller: 

El taller mecánico se organiza como un espacio de soporte técnico de los locales comerciales 

(skate shop, rollers shop, bike shop bmx, bike shop mtb) permitiendo una relación funcional sin 

interferir con la experiencia del usuario. 

2.4.2 Programa arquitectónico 

El programa arquitectónico se define a partir de las necesidades funcionales y una organización 

autónoma por local, en cada local comercial; integran sus propias áreas de counte, zona de espera, 

almacenamiento y baños , permitiendo un funcionamiento independiente dentro de cada diseño. 

(ver tabla 1) 

Tabla 1. 
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N° Espacio Funcion  Usuario relación espacial 

1 Skatepark Actividad urbana Práctica y 

experiencia 

urbana 

Relación directa con 

exterior-interior 

2 Skate shop Exhibición y venta de 

productos de skate 

Usuario  Conectado a 

circulación 

3 Counter Atención y pago Usuario  Interno 

4 Zona de espera  permanencia y 

descanso  

Usuario  Interno 

5 Almacenamiento Guardado de productos Personal Interno 

6 Baño Servicios higiénicos Usuario / personal Interno 

7 Rollers  shop Exhibición y venta de 

productos de skate 

Usuario  Conectado a 

circulación 

8 Counter Atención y pago Usuario  Interno 

9 Zona de espera  permanencia y 

descanso  

Usuario  Interno 

10 Almacenamiento Guardado de productos Personal Interno 

11 Baño Servicios higiénicos Usuario / personal Interno 

12 Bike  shop bmx Exhibición y venta de 

productos de skate 

Usuario  Conectado a 

circulación 

13 Counter Atención y pago Usuario  Interno 

14 Zona de espera  permanencia y 

descanso  

Usuario  Interno 

15 Almacenamiento Guardado de productos Personal Interno 

16 Baño Servicios higiénicos Usuario / personal Interno 
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Nota: esta información nos ayudará a conocer donde se presentan las áreas, actividades, requerimientos y relaciones funcionales 

consideradas para la organización y distribución del espacio comercial. 

2.5 Exhibición comercial modular 

Este apartado de la exhibición modular comercial se basa en el uso de sistemas de mobiliario 

diseñado a partir de módulos montables y desmontables que se puedan adaptar y organizar según 

las necesidades del espacio y del tipo de producto. Este enfoque nos ayuda a optimizar el espacio 

y fomentar la interacción del usuario con el producto ya que estos se encuentran accesibles y en 

constante movimiento. 

2.5.1 sistema modular aplicado en el mobiliario 

El sistema modular de exhibición se fundamenta a través de elementos modulares, los cuales están 

diseñados con criterios de flexibilidad y adaptabilidad, los elementos modulares están diseñados 

a partir de estructuras metálicas y superficies de malla metálica, los cuales nos permiten una 

configuración dinámica, flexible y adaptable, el mobiliario propuesto para el proyecto responde 

a una reconfiguración abierta, donde cada componente puede ser modificado sin afectar la 

estructura general. 

En el caso de productos de mayor escala como bicicletas, el sistema incorpora unas plataformas 

y soportes modulares específicos que nos permiten su exhibición de manera ordenada, evitando 

así la saturación del espacio. 

Dentro del diseño comercial contemporáneo, este tipo de sistemas modulares nos permite 

reconfiguraciones cambiantes en el espacio, lo que nos hace posible realizar recorridos libres, 

teniendo así una organización clara sin perder la continuidad espacial. Según Delgado (2024), la 

17 Bike shop mtb Exhibición y venta de 

productos de skate 

Usuario  Conectado a 

circulación 

18 Counter Atención y pago Usuario  Interno 

19 Zona de espera  permanencia y 

descanso  

Usuario  Interno 

20 Almacenamiento Guardado de productos Personal Interno 

21 Baño Servicios higiénicos Usuario / personal Interno 

22 Taller mecanico  Reparación Personal / 

usuarios  

Vinculado a los 

locales  
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incorporación de sistemas modulares en el diseño interior comercial permite transformar el 

espacio en función de diferentes escenarios y usos. 

El sistema modular aplicado en el mobiliario propuesto no solo optimiza la organización de la 

exhibición, sino que se integra como un elemento activo dentro de la experiencia del usuario, 

permitiendo un espacio flexible y dinámico con la identidad de la cultura urbana. 

2.6 Estrategias de dinamismo y flexibilidad 

2.6.1 Estrategias de dinamismo   

El dinamismo del proyecto se plantea a partir de la configuración de recorridos no lineales que 

permiten al usuario desplazarse libremente dentro del espacio, sin seguir una secuencia rígida o 

preestablecida. Esta condición genera una experiencia más abierta, en la que el usuario no está 

obligado a seguir un recorrido específico, sino que puede explorar el establecimiento según sus 

propios intereses, activando el espacio de manera personal. De esta manera, el recorrido deja de 

ser únicamente un medio de circulación y se convierte parte de la experiencia, variando en función 

del uso y de la interacción del usuario. 

La iluminación en formas orgánicas en el cielo raso refuerza esta idea de dinamismo y el 

movimiento, ya que está compuesta por tiras de luz LED dispuestas de forma continua, generando 

una lectura visual que sugiere movimiento. Este recurso no solo cumple una función técnica que 

es dar iluminación, sino que también actúa como un elemento de guía dentro del espacio, 

acompañando el desplazamiento del usuario y generando una sensación de fluidez y continuidad 

en el ambiente interior. 

Por otro punto, la incorporación del skatepark como parte del sistema espacial introduce una 

dimensión adicional, donde el movimiento no solo se percibe, sino que también se manifiesta 

físicamente. 

La conexión directa entre el exterior y el interior permite que el flujo de usuarios se extienda 

desde el skatepark hacia los locales comerciales, generando una circulación activa que integra 

ambos espacios. Esta relación refuerza el carácter cambiante del proyecto, ya que constantemente 

se ve influenciado por la actividad de la cultura del skateboarding. 

2.6.2 Estrategias de flexibilidad espacial  

La flexibilidad del proyecto se desarrolla principalmente a partir del diseño del mobiliario, el cual 

responde a una lógica modular que permite adaptar el espacio a distintas necesidades sin requerir 

modificaciones en la estructura general. Este tipo de mobiliario facilita la reorganización de los 
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elementos expositivos, permitiendo modificar la disposición de los productos según las dinámicas 

comerciales, los cambios de temporada o la incorporación de nuevas colecciones. 

El mobiliario está conformado por estructuras metálicas, en este caso se utilizó planchas de latón 

perforado, lo que permite colocar, retirar y reorganizar los productos mediante el uso de ganchos 

y soportes móviles. Esta característica hace que el sistema de exhibición no sea fijo, sino ajustable, 

permitiendo que el espacio se mantenga activo y en constante actualización. 

Además, la flexibilidad no se limita únicamente al mobiliario, sino que también se refleja en la 

organización general del espacio. Las áreas no se definen de manera completamente rígida, lo que 

permite que un mismo lugar pueda adaptarse a distintos usos, ya sea para exhibición, interacción 

o actividades específicas. 

Esta capacidad de adaptación permite que el proyecto responda tanto a las necesidades del usuario 

como a las exigencias del mercado, generando un espacio que puede transformarse sin perder su 

identidad. De esta manera, la flexibilidad se consolida como un recurso fundamental que refuerza 

el carácter dinámico del proyecto y su capacidad de evolución a lo largo del tiempo. 

2.7 Activaciones, eventos y experiencia de marca 

Las activaciones y eventos dentro del proyecto se plantean como estrategias fundamentales para 

fortalecer la experiencia del usuario y consolidar la identidad del espacio como un punto de 

encuentro activo. En este sentido, el espacio comercial deja de funcionar únicamente como un 

lugar de venta, para convertirse en un escenario donde se desarrollan distintas actividades 

vinculadas a la cultura urbana y al skateboarding. 

Estas activaciones permiten generar una relación más cercana entre el usuario y la marca, ya que 

no solo se limita a la compra de productos, sino que incorpora experiencias como demostraciones, 

encuentros, lanzamientos o actividades relacionadas con el uso de los productos. De esta manera, 

el espacio se activa constantemente, generando dinámicas que atraen al usuario y lo motivan a 

permanecer dentro del entorno. 

La incorporación del skatepark como parte del proyecto permite potenciar este tipo de actividades, 

ya que funciona como un espacio donde se pueden desarrollar eventos en vivo, exhibiciones o 

prácticas relacionadas con el skateboarding. 

Desde el enfoque de la experiencia de marca, estas estrategias permiten construir una identidad 

más fuerte, donde el usuario no solo reconoce el espacio por sus productos, sino también por las 

experiencias que en él se generan. De acuerdo con Pine y Gilmore (2011), los espacios 
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experienciales se caracterizan por involucrar al usuario de manera activa, generando recuerdos y 

conexiones emocionales que van más allá del consumo. 

2.8 Conclusión 

En este capítulo se desarrollaron las principales estrategias y conceptos que dieron forma a la 

propuesta de diseño interior comercial, tomando como base la experiencia del usuario, la 

interacción y la relación con la cultura del skateboarding y la cultura urbana. lo desarrollamos a 

través de temas como la flexibilidad, adaptabilidad, conectividad y dinamismo espacial, se 

desarrolló que el usuario no solo recorra el lugar de una forma no lineal sino que también 

interactúa y se apropie del espacio. 

También, se desarrolló la idea rectora del proyecto, la narrativa espacial y la organización 

arquitectónica del proyecto, permitiendo estructurar de manera coherente cada una de las áreas 

del proyecto, integrando sistemas modulares, flexible y estrategias de exhibición comercial que 

responde a las necesidades cambiantes del usuario y del espacio. 

De esta manera este capítulo nos evidencia como el diseño interior se convierte en un espacio que 

fortalece la identidad, la experiencia de la marca y la conexión de la cultura urbana con el espacio 

comercial.
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CAPÍTULO 3 

PROPUESTA DE DISEÑO INTERIOR COMERCIAL 

 

En el presente capítulo se abordará la propuesta de diseño de la tienda especializada en el skateboarding , en este apartado se trabajó aplicando los criterios 

conceptuales, espaciales y teóricos que previamente se fueron estableciendo en el proyecto. La intervención se enfoca en la creación de un espacio 

comercial especializado en el skateboarding configurando como un entorno dinámico, experiencial y adaptable. 

La propuesta se desarrolló a través de plantas arquitectónicas, cortes y detalles, donde se podrán identificar de una mejor manera la configuración del 

espacio, así como la articulación entre el espacio interior y exterior, también se aborda el diseño del equipamiento y mobiliario modular priorizando los 

criterios  de flexibilidad y adaptabilidad del espacio. 
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3.1 Zonificación general  
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3.2 Zonificación Interna 
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3.3 Planta arquitectónica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Cabrera Pillco 43 
 

 

3.4 Planta de corte 
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3.5 Cortes A-A y B-B 
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3.6  Corte C-C y D-D 
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3.7  Articulación interior-exterior 
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3.8 Planta pisos  
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3.9 Planta cielo raso 
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3.10 Planta iluminación   
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3.11 Planta de instalaciones eléctricas 
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3.12 Planta de instalaciones hidrosanitarias 
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3.13 Planta de instalación de agua potable 
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3.13 Diseño del equipamiento y sistemas modulares 
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3.14 Mobiliario flexible y reconfigurable  
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3.15 Selección de materiales y acabados 
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3.16 Iluminación como recurso experiencial  
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3.17 Escenarios de uso y transformación del espacio  
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3.18 Materialidad, iluminación y atmósfera comercial  
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3.19 Conclusión 

En este capítulo se desarrolló y consolidó la propuesta del diseño comercial a partir de las estrategias planteadas durante la investigación, 

transformando los criterios conceptuales en soluciones espaciales aplicadas al proyecto. Mediante la zonificación, la organización arquitectónica, 

el desarrollo de mobiliario modular y flexible, así como la incorporación de recursos relacionados con la materialidad, iluminación y atmósfera 

comercial, se estructuró un espacio dinámico que responde a las necesidades funcionales y experienciales del usuario. 

La propuesta busca superar los modelos tradicionales de comercialización al plantear un entorno activo e interactivo, donde el usuario no solo 

cumple un rol de consumidor, sino que participa y experimenta el espacio. La integración de la relación interior - exterior, la capacidad espacial y 

los escenarios de transformación permiten fortalecer la identidad del proyecto y generar recorridos más fluidos y versátiles. 
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CAPÍTULO 4 

FACTIBILIDAD 

En este capítulo se abordará la factibilidad del proyecto, mostrando los detalles constructivos, técnicos y económicos del proyecto. A partir de las 

estrategias planteadas de modularidad, adaptabilidad y la relación interior-exterior, nos muestra cómo el proyecto se ejecuta de manera coherente 

y eficaz. 

Como primer punto tenemos la factibilidad constructiva, que se trabajó mediante detalles constructivos del cielo raso, paredes internas, paredes 

externas curvas y de los mobiliarios, los cuales contribuyen a una logia modular, funcional y flexible, también se abordó las fichas de mobiliario, 

donde se especifican los materiales, uniones, dimensiones y características técnicas y como último punto tenemos la factibilidad económica que 

nos permitirá estimar costos, materiales  y mano de obra garantizando una propuesta viable. 
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4.1 Factibilidad constructiva 

4.1.1 Detalles constructivos: cielo raso - pared curva fachada 



Cabrera Pillco 70 
 

 

4.1.2 Detalles constructivos: pared de gypsum 
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4.1.3 Detalles constructivos: mobiliario  #M3 
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4.1.4 Detalles constructivos: mobiliario  #M4 
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4.2 Fichas de mobiliario 
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4.3 Factibilidad económica 
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4.4  Conclusión 

En este capítulo se mostró la factibilidad constructiva y económica del proyecto, se desarrolló mediante detalles constructivos, fichas de mobiliario 

y presupuesto referencial que nos permite comprender de manera clara como la propuesta se ejecuta en un contexto real. Los detalles constructivos 

permitieron resolver aspectos relacionados con el mobiliario, el cielo raso y las paredes internas y externas, evidenciando la integración entre 

funcionalidad y estética. 

Por otro lado, tenemos las fichas de mobiliario y el presupuesto por rubros que nos ayudaron a definir la materialidad, procesos constructivos y los 

costos aproximados necesarios para la ejecución del proyecto. de esta manera, se evidencia que la propuesta no solo responde a criterios 

conceptuales y experienciales relacionados a la cultura del skateboarding, sino que también presenta una solución viable al nivel técnico, funcional 

y económico. 
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CAPÍTULO 5 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

Introducción  

El proyecto es abordado desde un enfoque conceptual que prioriza la experiencia e interacción 

del usuario, la articulación espacial interior-exterior, junto con la incorporación de modularidad 

y flexibilidad como estrategas base. Las decisiones proyectuales responden a un marco teórico 

sólido, que apoya la transformación del espacio comercial en un entorno más dinámico, 

participativo y culturalmente oportuno. Más allá de la funcionalidad, el diseño se concibe como 

un medio activo de comunicación y apropiación, en relación con prácticas urbanas y culturales 

como el skateboarding, por lo tanto, esta sección fortalece la coherencia entre la propuesta y sus 

fundamentos teóricos, demostrando que el proyecto no una simple configuración espacial, sino 

un modelo integral que vincula identidad, experiencia y adaptabilidad en el contexto urbano 

contemporáneo.  

5.1 Posicionamiento conceptual del proyecto 

Este proyecto se estructura sobre una visión del diseño interior comercial que trasciende la mera 

función utilitaria para entender el espacio como un sistema activo de relaciones simbólicas, 

sociales y sensoriales. El espacio no será visto como un contenedor estático de productos, sino 

como un escenario vivo donde el usuario es un agente participante que construye significados a 

través de la interacción y la exploración. En función de ello, la experiencia se entiende como un 

fenómeno integral que abarca emociones, percepción sensorial y vínculos simbólicos entre el 

usuario, la marca y el entorno. 

El proyecto entiende al usuario no como un espectador pasivo, sino como un sujeto que interactúa 

dinámicamente con el espacio, modificándolo y apropiándose de él según necesidades y contextos 

cambiantes. La identidad del espacio se construye a partir de la integración cultural del 

skateboarding, que aporta una narrativa urbana, un lenguaje espacial específico y prácticas de 

apropiación activa. 

Estos posicionamientos se inspiran en autores como (Delgado 2025), quien destaca la conexión 

entre materialidad, iluminación y narrativa espacial para activar experiencias multisensoriales; y 

(Pine & Gilmore 2021), quienes enfatizan un desarrollo conjunto experiencial entre usuario y 

espacio como un eje estratégico para la fidelización de la modularidad y la flexibilidad está 

respaldada por investigaciones que subrayan su rol crucial en la adaptabilidad del espacio frente 

a dinámicas comerciales y culturas cambiantes (Dávila Ganchozo y Torres Salguero 2019). 
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Esta perspectiva implica un apuesta clara por un diseño que junta espacio usuario y cultura como 

elementos inseparables, y que no reduce el espacio interior a un solo instrumento funcional ni 

solo exhibición, sino a una experiencia significativa y transformadora.  

5.2 Conceptos clave 

Los conceptos claves para este proyecto son: 

- Modularidad y flexibilidad: Estrategias que permiten que el espacio y el mobiliario se 

adapten a diferentes usos y temporalidades, respondiendo a cambios programáticos y 

necesidades del usuario (Dávila Ganchozo y Torres Salguero 2019), (Delgado et al., 

2024). Busca que el entorno sea un sistema vivo, capaz de transformarse para destinos 

eventos, exposiciones o formas de interacción, alineado con las dinámicas propias del 

skateboarding. El mobiliario modular y multifuncional facilita reconfiguraciones rápidas, 

dando soporte a la versatilidad y dinamismo del espacio. 

- Relación interior-exterior: Se entiende como una estrategia para ampliar la experiencia 

y favorecer la continuidad visual, funcional y simbólica, activando el espacio como nodo 

urbano (Montaner 2025), (Delgado et al., 2025).El espacio exterior no es un añadido, sino 

parte constitutiva que amplifica la interacción, permitiendo prácticas urbanas como el 

skateboarding y actividades comunitarias. El diseño conecta recorridos continuos y 

apertura visual que relaciona espacios interiores con rampas y módulos externos de skate, 

promoviendo interacción social y cultural. 

- Experiencia del usuario: Se entiende como la construcción activa de significados y 

emociones a través de la interacción sensorial y simbólica con el espacio (Delgado 2025). 

En este proyecto, la experiencia implica que el usuario no solo consuma productos, sino 

que viva el espacio como un escenario de interacción corporal, visual y social ligado a la 

cultura del skateboarding. Se incorpora mobiliario dinámico y modular para invitar a la 

participación activa y la personalización del entorno, generando múltiples formas de uso 

y apropiación. 

5. 2. 1 Diseño interior comercial contemporáneo 

El diseño interior comercial contemporáneo se configura como una disciplina estratégica que 

trasciende la organización funcional del espacio y la mera exhibición de productos, para centrarse 

en la construcción de experiencias significativas que articulan identidad, narrativa y participación 

del usuario. En este contexto, el espacio comercial se entiende como un medio activo de 

comunicación entre la marca y el consumidor, donde el diseño opera como un lenguaje capaz de 

transmitir valores, estilos de vida y posicionamientos culturales (Delgado, 2025). 
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Diversos estudios contemporáneos coinciden en señalar que el comercio físico ha tenido que 

reinventarse frente a los cambios en los hábitos de consumo y al crecimiento de las plataformas 

digitales. En este escenario, el diseño interior comercial adquiere un rol determinante al ofrecer 

experiencias que no pueden ser replicadas en entornos virtuales, promoviendo la permanencia, la 

interacción y la vinculación emocional del usuario con el espacio (Delgado & autores, 2024). Así, 

el espacio comercial deja de concebirse como un punto de venta para consolidarse como un lugar 

de encuentro, exploración y vivencia. 

Desde esta perspectiva, el diseño interior comercial contemporáneo se apoya en estrategias 

proyectuales orientadas a la experiencia del usuario, integrando variables sensoriales, espaciales 

y simbólicas. Delgado (2025) sostiene que la experiencia espacial se construye a partir de la 

interacción entre el usuario y los elementos que conforman el entorno, tales como la materialidad, 

la iluminación, el color, la escala y la disposición del mobiliario. Estas variables, cuando son 

diseñadas de manera coherente, permiten generar atmósferas que estimulan la percepción, la 

emoción y la apropiación del espacio. (Ver Figura 9) 

Figura  

 

Figura 9: Experiencia del usuario, integrando variables sensoriales, espaciales y simbólicas. 

Fuente: IED Istituto Europeo di Design. (2024), Diseño de interiores centrado en las personas: que significa, retos y oportunidades 

Tomado de: https://www.ied.es/noticias/diseno-de-interiores-centrado-en-las-personas?utm_source=chatgpt.com 

 

En el ámbito del diseño comercial, esta lógica experiencial se manifiesta a través de propuestas 

espaciales flexibles y dinámicas, capaces de adaptarse a diferentes usos, eventos y 

temporalidades. Tal como se expone en investigaciones recientes publicadas en la revista DAYA, 

el diseño interior comercial contemporáneo incorpora sistemas modulares de exhibición y 

https://www.ied.es/noticias/diseno-de-interiores-centrado-en-las-personas?utm_source=chatgpt.com
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equipamiento como una respuesta a la necesidad de transformación constante del espacio, 

permitiendo reconfigurar recorridos, usos y escenarios de interacción de acuerdo con las 

dinámicas comerciales y culturales del contexto (Delgado et al., 2024). 

Asimismo, el diseño interior comercial contemporáneo establece una relación cada vez más 

estrecha con el entorno urbano inmediato. La integración entre espacio interior y espacio exterior 

se reconoce como una estrategia proyectual que amplía la experiencia del usuario y activa el 

espacio comercial como un nodo urbano. Esta relación favorece la continuidad visual, funcional 

y simbólica entre el interior y el exterior, generando espacios permeables que invitan a la 

interacción social y a la apropiación colectiva (Montaner, 2015). (Ver Figura 10) 

Figura 10 

 

Figura 10: La integración entre espacio interior y espacio exterior 

Fuente: Victor Hugo Largo Maldonado (2025), Estrategias del diseño para espacios comunes externos en la facultad de arquitectura 

y urbanismo de la universidad de cuenca. La fotografía como herramienta de documentación (p 39) Tomado de: 

file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Trabajo-de-Titulaci%C3%B3n%20(1).pdf 

 

En este sentido, el diseño interior comercial vinculado a culturas urbanas específicas, como el 

skateboarding, requiere una aproximación proyectual que reconozca las dinámicas de 

movimiento, interacción y apropiación propias de estas prácticas. El espacio comercial deja de 

about:blank
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ser un recinto cerrado para convertirse en un escenario híbrido, donde el interior se proyecta hacia 

el exterior y el diseño se concibe como una plataforma de experiencia, interacción y expresión 

cultural. (Ver Figura 11) 

Figura 11 

 

Figura 11: Integración entre espacio interior y espacio exterior en culturas urbanas  

Fuente: Paulo Tassinari (S.F), Retro skate park design Tomado de: https://www.pinterest.com/pin/28710516365592046/ 

 

Finalmente, el diseño interior comercial contemporáneo se consolida como un campo disciplinar 

que integra experiencia, interacción y flexibilidad, proponiendo espacios capaces de adaptarse a 

los cambios sociales, culturales y comerciales. Este enfoque permite desarrollar propuestas 

innovadoras que fortalecen la identidad del espacio comercial y generan valor agregado a través 

del diseño, posicionando al usuario como el eje central del proceso proyectual. 

5. 2. 2   Experiencia e interacción en el diseño interior comercial 

La experiencia y la interacción se han consolidado como variables fundamentales en el diseño 

interior contemporáneo, especialmente en el ámbito comercial, donde el espacio ya no se concibe 

únicamente como un soporte funcional para la venta, sino como un medio estratégico para generar 

vínculos significativos entre el usuario, la marca y el entorno. En este contexto, el diseño interior 

comercial se posiciona como una disciplina capaz de articular estímulos sensoriales, emocionales 

y simbólicos que inciden directamente en la percepción y el comportamiento del usuario (Pine & 

Gilmore, 2011). 

Delgado (2025) plantea que la experiencia espacial se construye a partir de la interacción activa 

entre el usuario y el espacio, entendiendo esta relación como un proceso dinámico que involucra 

el cuerpo, los sentidos, el tiempo y la memoria. Desde esta perspectiva, el espacio interior deja de 

https://www.pinterest.com/pin/28710516365592046/
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ser un objeto estático para convertirse en un escenario de acción, donde el usuario participa, se 

desplaza, explora y resignifica el entorno a través de su experiencia directa. 

En el diseño interior comercial, la experiencia se manifiesta mediante la articulación coherente 

de variables como la materialidad, la iluminación, el color, la escala, la textura y la organización 

espacial. Estas variables no operan de manera aislada, sino como un sistema integrado que influye 

en la forma en que el usuario percibe, recorre y habita el espacio. Según Delgado (2025), la 

experiencia puede clasificarse en distintos niveles —visceral, estética, simbólica y social— los 

cuales se activan simultáneamente y permiten comprender el impacto integral del diseño en el 

usuario. 

La interacción, por su parte, se refiere a la capacidad del espacio para provocar respuestas activas 

por parte del usuario. Delgado (2025) señala que un espacio interactivo es aquel que invita a la 

participación, a la manipulación, al movimiento y a la apropiación, generando una relación 

bidireccional entre el usuario y el entorno. En el ámbito comercial, esta interacción se traduce en 

espacios que estimulan la exploración, prolongan el tiempo de permanencia y fortalecen la 

relación emocional con la marca. (Ver Figura 12 y 13) 

Figura 12 

 

Figura 12: Espacio interactivo invita a la participación, a la manipulación, al movimiento del usuario y 

su entorno 

Fuente: CAAD Retail design (2025), Diseño de Expositores Interactivos para Experiencias Memorables Tomado de: https://caad-

design.com/diseno-de-expositores-interactivos-para-experiencias-memorables 

Figura 13 

https://caad-design.com/diseno-de-expositores-interactivos-para-experiencias-memorables
https://caad-design.com/diseno-de-expositores-interactivos-para-experiencias-memorables
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Figura 13: Espacio interactivo invita a la participación, a la manipulación, al movimiento del usuario y 

su entorno 

Fuente: Toledo Vera M (2025), Diseño de espacios comerciales una tienda de ropa e insumos deportivos en la ciudad de cuenca – 

Rush (P 42) Tomado de: file:///C:/Users/Usuario/Downloads/21683%20(3).pdf  

 

En este sentido, el diseño interior comercial experiencial se apoya en estrategias proyectuales que 

fomentan la flexibilidad y la adaptabilidad del espacio. La incorporación de sistemas modulares 

de equipamiento y exhibición permite transformar el entorno en función de distintos escenarios 

de uso, eventos o dinámicas de interacción, reforzando el carácter versátil y dinámico de la 

experiencia comercial (Delgado et al., 2024). Estas estrategias resultan particularmente relevantes 

en espacios vinculados a prácticas culturales urbanas, donde la interacción y el movimiento 

forman parte esencial de la identidad del usuario. 

Asimismo, la experiencia e interacción en el diseño interior comercial se ven potenciadas cuando 

el espacio establece una relación directa con su contexto inmediato. La articulación entre interior 

y exterior amplía el campo de acción del diseño, permitiendo que la experiencia trascienda los 

límites físicos del local comercial y se proyecte hacia el espacio urbano. Esta continuidad espacial 

favorece la generación de experiencias híbridas, donde el consumo, la socialización y la expresión 

cultural se integran en un mismo sistema espacial (Montaner, 2015). (Ver Figura 14) 

Figura 14 
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Figura 14: Diseño híbrido donde el consumo, la socialización y la expresión cultural se integran en un 

mismo sistema espacial 

Fuente: Pinterest por 11somos (S.F), Cantainer soccer bar Tomado de: 

https://www.pinterest.com/pin/70437490050575/?utm_source 

 

En el caso de espacios comerciales especializados en skateboarding, la experiencia y la 

interacción adquieren una relevancia aún mayor, ya que esta práctica cultural se fundamenta en 

el movimiento, la exploración del espacio y la apropiación colectiva del entorno construido. Bajo 

este enfoque, el diseño interior comercial pasa a ser una plataforma experiencial que dialoga con 

la cultura del skateboarding, integrando el espacio interior con áreas exteriores de interacción, y 

proponiendo recorridos, equipamientos y escenarios que incentivan la participación activa del 

usuario. 

Finalmente, la incorporación consciente de la experiencia y la interacción como ejes del diseño 

interior comercial permite desarrollar propuestas espaciales innovadoras, capaces de responder a 

las demandas contemporáneas del usuario y de generar valor agregado a través del diseño. Este 

enfoque sitúa al usuario en el centro del proceso proyectual y consolida al espacio comercial como 

un lugar de encuentro, vivencia e identidad. 

 

https://www.pinterest.com/pin/70437490050575/?utm_source
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     5. 2. 3    El skateboarding como cultura urbana y lenguaje espacial  

El skateboarding se configura como una práctica cultural urbana que trasciende el ámbito 

deportivo, articulando valores asociados al movimiento, la exploración del espacio, la creatividad 

y la apropiación del entorno construido. Esta disciplina ha desarrollado una identidad propia, 

reconocible a través de lenguajes estéticos, códigos sociales y formas particulares de relación con 

la arquitectura y la ciudad. 

Diversos estudios han señalado que el skateboarding resignifica el espacio urbano, transformando 

elementos cotidianos —bordes, rampas, escaleras o superficies— en dispositivos de acción e 

interacción. Esta lógica de apropiación se alinea con los principios de experiencia e interacción 

planteados por Delgado (2025), al entender el espacio como un escenario activo que se construye 

y transforma a partir del uso. 

En este contexto, una tienda especializada en skateboarding no puede concebirse únicamente 

como un punto de venta, sino como un espacio cultural y experiencial que refleje la identidad de 

esta práctica urbana y potencie la interacción entre usuarios, producto y entorno. (Ver Figura 15 

y Figura 16) 

Figura 15 

 

Figura 15: Skateshop como un espacio cultural y experiencia que refleja la identidad de la marca. 

(producto y entorno) 

Fuente: Amaron P. (2025), Skatepark. Tienda skate Akenz Lukstudio Tomado de: https://roomdiseno.com/skatepark-tienda-skate-

lukstudio/?utm_source=chatgpt.com 

https://roomdiseno.com/skatepark-tienda-skate-lukstudio/?utm_source=chatgpt.com
https://roomdiseno.com/skatepark-tienda-skate-lukstudio/?utm_source=chatgpt.com


Cabrera Pillco 104 
 

 

Figura 16 

 

Figura 16: Skateshop como un espacio cultural y experiencia que refleja la identidad de la marca. 

(producto y entorno) 

Fuente: Amaron P. (2025), Skatepark. Tienda skate Akenz Lukstudio Tomado de: https://roomdiseno.com/skatepark-tienda-skate-

lukstudio/?utm_source=chatgpt.com 

 

      5. 2. 4     Relación interior–exterior en el diseño interior comercial 

La relación entre el espacio interior y el espacio exterior se ha consolidado como una estrategia 

fundamental en el diseño interior comercial contemporáneo, en respuesta a la necesidad de 

generar experiencias espaciales integrales, dinámicas y vinculadas al contexto urbano. Esta 

relación permite ampliar los límites tradicionales del espacio comercial, transformándolo en un 

sistema abierto que dialoga con la ciudad y con las dinámicas sociales que en ella se desarrollan 

(Montaner, 2015). 

En el diseño comercial actual, la frontera entre interior y exterior tiende a diluirse mediante 

recursos espaciales, visuales y funcionales que favorecen la continuidad y la permeabilidad. 

Según Montaner (2015), los espacios contemporáneos se conciben cada vez más como escenarios 

de acción, donde la experiencia del usuario se construye a través del recorrido, la interacción y la 

superposición de usos. En este sentido, la relación interior–exterior deja de ser un aspecto 

exclusivamente formal para convertirse en una estrategia proyectual orientada a la activación del 

espacio y a la generación de experiencias híbridas. 

https://roomdiseno.com/skatepark-tienda-skate-lukstudio/?utm_source=chatgpt.com
https://roomdiseno.com/skatepark-tienda-skate-lukstudio/?utm_source=chatgpt.com
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Desde el enfoque de la experiencia y la interacción, Delgado (2025) sostiene que el espacio 

arquitectónico y de interiores debe entenderse como una secuencia de situaciones experienciales 

que se desarrollan en el tiempo. La articulación entre interior y exterior potencia esta condición, 

al permitir que la experiencia del usuario se expanda más allá del recinto cerrado y se enriquezca 

mediante estímulos ambientales, sociales y urbanos. Así, el diseño interior comercial se configura 

como un sistema relacional que integra distintas escalas de interacción. 

En el ámbito del diseño interior comercial, la vinculación con el espacio exterior cumple múltiples 

funciones: actúa como elemento de atracción visual, favorece la accesibilidad y la permeabilidad 

del espacio, y genera áreas de transición que prolongan la experiencia del usuario. Estas zonas 

intermedias —como umbrales, terrazas, plazas o áreas de uso mixto— se convierten en espacios 

clave para la interacción social y la permanencia, fortaleciendo el carácter experiencial del 

proyecto (Delgado et al., 2024). 

(Ver Figura 17) 

Figura 17 

 

Figura 17: Diseño híbrido de interacción socialización  

Fuente: Technarte (2015), Interactive architecture Tomado de: https://technarte.org/en/interactive-architecture/ 

 

Asimismo, la relación interior–exterior permite activar el espacio comercial como un nodo 

urbano, capaz de dinamizar su entorno inmediato. En este sentido, el diseño interior comercial 

deja de responder únicamente a lógicas internas de funcionamiento para incorporar estrategias de 

integración con el espacio público, contribuyendo a la vitalidad urbana y a la construcción de 

identidad colectiva. Esta condición resulta especialmente relevante en proyectos vinculados a 
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culturas urbanas contemporáneas, donde el espacio se entiende como un lugar de encuentro, 

expresión y apropiación social. 

En el caso del skateboarding, la relación entre interior y exterior adquiere un valor conceptual y 

funcional determinante. El skateboarding se desarrolla, por naturaleza, en el espacio urbano y se 

caracteriza por la exploración y resignificación del entorno construido. Integrar una pista de 

rampas y áreas de interacción exterior como extensión del espacio comercial permite trasladar 

estas dinámicas al proyecto, reforzando la coherencia entre la identidad cultural de la tienda y la 

experiencia espacial propuesta. Desde esta perspectiva, el espacio exterior no se concibe como un 

complemento, sino como una parte constitutiva del sistema de diseño interior comercial. 

La incorporación de áreas exteriores activas vinculadas al espacio interior también favorece la 

implementación de estrategias de flexibilidad y modularidad. Estos espacios permiten albergar 

eventos, demostraciones, encuentros comunitarios y actividades temporales, ampliando las 

posibilidades de uso del proyecto y fortaleciendo su capacidad de adaptación a distintas 

temporalidades. Tal como señala Delgado (2025), la temporalidad es una variable clave en la 

experiencia espacial, y su integración en el diseño contribuye a generar escenarios dinámicos y 

cambiantes. 

Finalmente, la relación interior–exterior en el diseño interior comercial contemporáneo se 

consolida como una estrategia que articula experiencia, interacción y contexto urbano. A través 

de esta relación, el espacio comercial se transforma en una plataforma activa de intercambio social 

y cultural, capaz de generar experiencias significativas y de fortalecer el vínculo entre el usuario, 

la marca y la ciudad. Este enfoque resulta especialmente pertinente para el desarrollo de 

propuestas innovadoras orientadas a comunidades urbanas específicas, como la del skateboarding, 

donde el espacio es entendido como un medio de acción, encuentro y expresión. 

     5. 2. 5    Modularidad y flexibilidad en el diseño interior comercial 

La modularidad y la flexibilidad se han consolidado como estrategias fundamentales en el diseño 

interior comercial contemporáneo, en respuesta a la necesidad de crear espacios capaces de 

adaptarse a cambios programáticos, dinámicas de uso variables y nuevas formas de interacción 

entre el usuario y el entorno. En este contexto, el diseño deja de concebirse como una 

configuración fija para transformarse en un sistema abierto, dinámico y evolutivo, alineado con 

las exigencias del comercio actual y con las expectativas de los usuarios (Delgado et al., 2024). 

(ver figura 18) 

Figura 18. 
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Figura 18: Mobiliario modular y flexibles 

Fuente: Ayence Retail Design y Production (2025), el futuro del mobiliario para comercio minorista: Diseño modular Tomado de: 

https://mayence.es/muebles-minoristas-modulares-flexibilidad-innovacion/ 

 

Desde una perspectiva proyectual, la modularidad se entiende como la organización del espacio 

y de sus componentes a partir de unidades repetibles, combinables y reconfigurables, que 

permiten múltiples disposiciones espaciales sin perder coherencia formal ni funcional. Esta 

estrategia facilita la adaptación del espacio comercial a distintas temporalidades, eventos y 

escenarios de uso, reforzando su capacidad de transformación y actualización constante. Delgado 

(2025) señala que la flexibilidad espacial incide directamente en la experiencia del usuario, al 

generar entornos dinámicos que estimulan la exploración, la interacción y la apropiación del 

espacio. 

En el diseño interior comercial, la aplicación de sistemas modulares se manifiesta principalmente 

en el equipamiento y en los dispositivos de exhibición. Mobiliarios móviles, estructuras 

desmontables y sistemas de soporte versátiles permiten modificar recorridos, jerarquías visuales 

y relaciones espaciales en función de las necesidades comerciales y experienciales del proyecto. 

Estas estrategias no solo optimizan el uso del espacio, sino que contribuyen a generar experiencias 

cambiantes que renuevan el interés del usuario y fortalecen la identidad del espacio comercial 

(Delgado et al., 2024). (Ver Figura 19) 

Figura 19 

https://mayence.es/muebles-minoristas-modulares-flexibilidad-innovacion/
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Figura 19: Sistemas modulares 

Fuente:  Ayence Retail Design y Production (2025), el futuro del mobiliario para comercio minorista: Diseño modular Tomado de: 

https://mayence.es/muebles-minoristas-modulares-flexibilidad-innovacion/ 

 

La flexibilidad, por su parte, se vincula con la capacidad del espacio para responder a diferentes 

usos sin requerir transformaciones estructurales complejas. Según Delgado (2025), los espacios 

flexibles permiten una coexistencia de actividades y una adaptación temporal que enriquecen la 

experiencia del usuario, incorporando variables como el tiempo, el movimiento y la interacción. 

En este sentido, la flexibilidad se convierte en una herramienta proyectual que articula la 

dimensión funcional con la dimensión experiencial del diseño interior. 

Asimismo, la modularidad y la flexibilidad adquieren un valor estratégico cuando se integran a 

propuestas de diseño interior comercial que establecen una relación activa con el espacio exterior. 

La posibilidad de extender sistemas modulares hacia áreas exteriores, o de adaptar el 

equipamiento para usos mixtos interior–exterior, amplía el campo de acción del diseño y potencia 

la continuidad espacial. Esta condición resulta especialmente relevante en proyectos que buscan 

activar el espacio urbano y generar experiencias híbridas entre consumo, interacción social y 

expresión cultural. 

En el caso de espacios comerciales vinculados a prácticas culturales urbanas como el 

skateboarding, la modularidad y la flexibilidad se alinean de manera natural con la lógica de uso 

del espacio. El skateboarding se caracteriza por la apropiación creativa del entorno y por la 

resignificación constante de los elementos espaciales. Incorporar sistemas modulares en el diseño 

interior comercial permite dialogar con esta cultura, ofreciendo un espacio que puede 

https://mayence.es/muebles-minoristas-modulares-flexibilidad-innovacion/
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transformarse, adaptarse y ser reinterpretado por sus usuarios, reforzando la experiencia de 

interacción y pertenencia. 

Finalmente, la incorporación de estrategias de modularidad y flexibilidad en el diseño interior 

comercial contemporáneo permite desarrollar propuestas espaciales resilientes, capaces de 

responder a cambios sociales, culturales y comerciales sin perder identidad. Este enfoque 

posiciona al diseño como un proceso dinámico y participativo, donde el espacio se entiende como 

una plataforma de acción y experiencia, coherente con los principios de interacción y 

temporalidad planteados por Delgado (2025). De este modo, la modularidad y la flexibilidad se 

establecen como herramientas clave para la construcción de espacios comerciales innovadores, 

experienciales y adaptables. 
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5. 3 Estrategias conceptuales y funcionamiento teórico 
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5. 4 Relación entre teoría y propuesta espacial 

Esta relación está estructurada desde un enfoque que integra los fundamentos del diseño interior 

comercial contemporáneo con la necesidades específicas del contexto cultural y urbano del 

skateboarding en la ciudad de Cuenca. 

Desde la perspectiva teórica, se reconoce que el diseño interior comercial debe trascender la mera 

funcionalidad para convertirse en un sistema dinámico de experiencias e interacciones entre el 

usuario y el espacio, tal como plantea (Delgado 2025). Esta visión otorga al espacio un rol activo 

en la construcción de significado, articulando elementos materiales, lumínicos y simbólicos que 

propician la apropiación y permanencia del usuario. Además, la estrategia de relación interior-

exterior, fundamentada en la continuidad visual y funcional del espacio, se posiciona como un 

recurso clave para activar el espacio comercial como un nodo urbano de encuentro y participación 

social (Montaner, 2015) (Delgado, 2025).  

De acuerdo con estos conceptos, la propuesta espacial desarrolla un  diseño que enfatiza la 

flexibilidad y la modularidad, habilitando que el mobiliario y la configuración espacial respondan 

a distintas necesidades y escenarios de uso, agilizando la transformación del espacio de manera 

dinámica y evolutiva (Delgado et al., 2024). Esta adaptabilidad permite que el local comercial 

especializado en skateboarding se configure no solo como un punto de venta, sino como un “spot” 

o punto de encuentro que refleja la identidad cultural urbana de esta práctica, fomentando la 

interacción directa entre usuario, marca y espacio. 

Asimismo, la incorporación de áreas exteriores activas vinculadas especialmente con el interior 

permite ampliar la experiencia del usuario hacia el entorno urbano, activando el espacio público 

como parte integral del sistema comercial, tal como lo recomienda la teoría sobre la integración 

interior-exterior (Moyano Vásquez, 2020) (Montaner, 2015). La continuidad espacial y visual 

entre el interior y el exterior, reforzada mediante fachadas permeables y recorridos orgánicos, 

facilita una navegación intuitiva y estimula la exploración libre del espacio, favoreciendo la 

dinámica social y cultural caracterizada por el skateboarding. 

La propuesta traduce los principios teóricos en una solución proyectual que articula experiencia, 

interacción, modularidad y conexión con el contexto urbano, consolidando un espacio comercial 

innovador y adaptativo que responde tanto a las demandas funcionales como simbólicas y 

emocionales de los usuarios y la comunidad skater en Cuenca. 

5. 5 Conclusión 

Este capítulo evidenció la base teórica sólida que respalda el proyecto, demostrando la coherencia 

existente entre los conceptos planteados, las estrategias de diseño aplicadas y la propuesta espacial 
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desarrollada. A partir de esto, se considera que el diseño interior comercial no debe limitarse 

únicamente a lo funcional, sino que debe entenderse como un espacio activo donde se generan 

experiencias, interacción y apropiación cultural, especialmente en contextos relacionados con 

disciplinas urbanas como el skateboarding. 

De esta manera, la incorporación de criterios como la modularidad, la flexibilidad y la relación 

interior-exterior se consolida como una estrategia fundamental para adaptarse a las dinámicas 

cambiantes del comercio actual. 

El proyecto contribuye al campo del diseño interior al proponer una visión que integra identidad, 

experiencia y adaptabilidad dentro de un espacio comercial, fortaleciendo además la relación entre 

el usuario y el entorno.  
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CONCLUSIONES 

Este proyecto de investigación nos permitió conocer y resolver la propuesta de diseño interior 

comercial especializada en el skateboarding en la ciudad de cuenca, entendiendo al espacio 

comercial como un entorno dinámico que va más allá de lo locales comerciales tradicionales, ya 

que deja más allá de la función de venta para convertirse en un espacio dinámico, experiencial y 

cultural. 

A partir del desarrollo del marco teórico y conceptual, logramos comprender que el diseño interior 

comercial contemporáneo podría dejar de ser únicamente funcional y convertirse en un espacio 

capaz de generar experiencia, interacción y vínculos con el usuario y el entorno, los conceptos 

abordados sobre la experiencia e interacción nos permitieron comprender estrategias enfocadas 

en la participación activa del usuario dentro del espacio interior, comprendiendo así que la 

experiencia espacial influye directamente en la percepción, permanencia y apropiación del 

espacio comercial. Del mismo modo, el estudio del skateboarding y otras disciplinas más como 

una cultura urbana nos permite conocer las dinámicas, códigos visuales y formas de habitar el 

espacio, convirtiéndose en un elemento muy importante para el proyecto. 

En la investigación, también se evidenció la importancia de la relación interior - exterior como 

estrategia de integración urbana, permitiendo generar continuidad visual, conectividad y una 

transición más fluida en el espacio de intervención, así mismo se planteó criterios de modularidad 

y flexibilidad permitiendo proponer un espacio adaptable y dinámico capaz de responder a 

distintas necesidades y usos. 

En relación con el análisis del usuario y sitio, se identificó las necesidades espaciales, funcionales 

y sociales que permitieron estructurar una propuesta coherente con el contexto urbano y con las 

disciplinas relacionadas al skateboarding, bmx, mtb y roller, en este sentido se planteó la palabra 

“SPOT” que se consolida como un punto de encuentro activo donde se articulan experiencias, 

identidad y comunicación dentro de un mismo espacio. 

En la propuesta desarrollada se planteó recorridos no lineales, mobiliario modular, iluminación 

experiencial, fachadas permeables y elementos gráficos inspirados en las señalética urbana 

fortaleciendo así el carácter dinámico e interactivo en el sueño interior. Además se desarrollaron 

planos, detalles constructivos, fichas de mobiliario y presupuestos referenciales que nos 

permitieron demostrar la factibilidad y la rentabilidad de la propuesta.  

Esta tesis aporta al campo de diseño de interiores comercial un modelo a plantear en proyectos 

futuros que integren experiencia, identidad urbana, flexibilidad y apropiación cultural de estos 

deportes dentro de un entorno comercial contemporáneo, de esta manera el proyecto propone una 
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nueva forma de entender los espacios comerciales vinculando las culturas y consolidándose no 

solo como lugares de consumo, sino como espacios de convivencia, interacción y experiencia 

RECOMENDACIONES 

Como recomendaciones finales, se considera importante que las propuestas de diseño interior 

comercial relacionadas a la cultura urbana se sigan desarrollando desde enfoques experimentales 

e interactivos, priorizando al usuario como eje principal del proceso proyectual. En el caso de esta 

investigación, la propuesta busca consolidarse como un espacio dinámico de encuentro, 

permanencia e interacción social, capaz de fortalecer el vínculo entre el usuario y la marca con el 

entorno urbano. 

También se recomienda profundizar en la aplicación de sistemas modulares y flexibles dentro de 

los proyectos, ya que estas estrategias nos permiten adaptar el espacio a diferentes necesidades, 

actividades y dinámicas de usos, así mismo la incorporación de mobiliario reconfigurable y  

sistemas de exhibición versátiles optimizan la propuesta debido a que mejoran el funcionamiento 

del espacio y fortalece la experiencia del usuario. 

De igual manera, se recomienda para futuros proyectos fortalecer la relación interior - exterior 

como estrategias de activación urbana y social, mediante métodos de diseños permeables, 

recorridos fluidos y áreas híbridas que permita extender la dinámica hacia el exterior. Este aspecto 

constituye un factor importante debido a que la práctica de estos deportes mantiene una conexión 

directa con el espacio urbano y con la apropiación activa del entorno. 

Como recomendación final, es importante fomentar el desarrollo de proyectos de titulación que 

funcionen como continuidad de investigaciones o propuestas previamente presentadas, dado que 

este tipo de proyectos no permite profundizar, comprender y proponer nuevas ideas. En este caso 

el diseño interior comercial de una tienda especializada en el skateboarding se llevó a cabo sobre 

una propuesta arquitectónica existente que nos posibilita desarrollar soluciones más integrales y 

coherentes. De igual manera, se recomienda que las continuidades de tesis mantengan una postura 

crítica y propositiva, evitando replicar únicamente la propuesta original y aportando nuevas 

variables de análisis, innovación y exploración proyectual que contribuyan al fortalecimiento del 

proyecto inicial y la generación de nuevas perspectivas dentro del diseño contemporáneo.  
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