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RESUMEN

El presente proyecto se centra en el disefio interior de una joyeria a partir
de estrategias de disefio experiencial, con el propdsito de contribuir a la
permanencia, exploracion, decision de compra y percepcion de seguridad
del usuario dentro del espacio comercial.

La investigacidn surge de la necesidad de comprender cémo el disefio
interior influye en la experiencia del cliente en establecimientos de joyeriq,
considerando factores funcionales, sensoriales, estéticos y de seguridad.

La metodologia se desarrolla mediante el andlisis de referentes y el estudio
de necesidades espaciales vinculadas al disefio comercial. A partir de
ello, se plantean estrategias como la iluminacién focalizada, el uso de
materiales de alta calidad, la distribucién espacial intuitiva y el disefio
sensorial, orientados a generar una experiencia de compra confiable y
atractiva.

Como resultado, se desarrollaron tres propuestas espaciales que buscan
fortalecer la relacion entre usuario y espacio, promoviendo seguridad y
confort durante la experiencia de compra.

Palabras clave: Diserio experiencial, percepcién de seguridad, Interiorismo
comercial, experiencia de usuario, retail



ABSTRACT

This project focuses on the interior design of a jewelry store through
experiential design strategies, with the aim of contributing to customer
stay, exploration, purchasing decisions, and the perception of security
within the retail space.

The research stems from the need to understand how interior design
influences the customer experience in jewelry establishments, considering
functional, sensory, aesthetic, and security-related factors.

The methodology was developed through the analysis of case studies and
the study of spatial needs related to retail design. Based on this, strategies
such as focused lighting, the use of high-quality materials, intuitive spatial
distribution, and sensory design were proposed in order to create a safe
and engaging shopping experience.

As a result, three spatial proposals were developed to strengthen the
relationship between the user and the space, promoting security and

comfort throughout the purchasing experience.

Keywords: Experiential design, perception of security, commercial interior
design, user experience, retail design.

Adriana Antonella Garcia Lopez Arg. Manuela Cordero Salcedo, Mgt.
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INTRODUCCION

CAPITULO O1. EL USUARIO Y EL SITIO

El presente proyecto se centrard en el disefio interior de una
joyeria a partir de estrategias de disefio experiencial, aplicada a
la Joyeria Cecilita, ubicada en Chordeleg.

A continuacién, se presentard la problematica relacionada con
la necesidad de crear un espacio comercial que no solo cumpla
funciones estéticas y funcionales, sino que también genere una
experiencia significativa para el usuario.

El proyecto tiene como finalidad desarrollar una propuesta de
disefio interior capaz de fortalecer la identidad de la joyeria
mediante la incorporacion de elementos espaciales, sensoriales
y comerciales que mejoren la interaccién entre el cliente y el
espacio. Para ello, se realizd un andlisis del contexto, del usuario
y de las necesidades del establecimiento, asi como el estudio
de referentes relacionados con disefio comercial y disefio
experiencial.

Dentro del documento se abordardn temas como la
conceptualizacion del proyecto, andlisis de marca, distribucion
espacial, seleccibn de materiales, iluminacidén, mobiliario,
cromdtica y detalles constructivos, elementos que conforman
la propuesta integral de disefio interior. Ademds, se explicard el
proceso metodolégicorealizadodurante eldesarrollodel proyecto,
desde la investigacion inicial y levantamiento de informacién
hasta la elaboracién de planos, modelados y propuestas finales.

Como resultado, se desarrollan tres propuestas de disefio
interior orientadas a transmitir elegancia, exclusividad y confort,
mediante estrategias que fortalecen la exhibicion de las piezas
de joyeria y enriquecen la experiencia del usuario. Las propuestas
buscan aportar valor tanto a la imagen de la joyeria como a
su funcionamiento comercial dentro del contexto artesanal de
Chordeleg.



DISENO INTERIOR DE UNA JOYERIA A PARTIR DE ESTRATEGIAS DE DISENO EXPERIENCIAL

PROBLEMATICA

Las joyerias son establecimientos dedicados a la creacion,
fabricaciéon y comercializacidon de objetos de gran valor tanto
material como simbdlico. La orfebreria y el delicado trabajo
manual de artistas y artesanos convierten a las joyerias en
espacios de gran significado cultural y comercial. Debido al
alto valor de las piezas que resguardan, estos lugares han sido
concebidos como espacios donde la seguridad y la proteccion
de las piezas han sido una prioridad.

En Chordeleg, un cantén de la provincia del Azuay, reconocido a
nivel nacional por su tradicién y herencia en el arte de la joyeriq,
los negocios enfrentan un doble desafio. Por un lado, deben
garantizar la seguridad frente a posibles robos, lo que a menudo
resulta en espacios rigidos y con exceso de controles visibles, y
por otro deben proporcionar una experiencia sensorial atractiva
que invite al cliente a explorar el lugar y observar las piezas. En
este sentido, las joyerias deben ofrecer un espacio seguro que
no solo proteja las piezas, sino que también motive la compra a
través de la experiencia que el disefio interior pueda ofrecer.

El reto consiste en encontrar un equilibrio entre la estética y la
seguridad, de manera que el usuario perciba confort y confianzag,
sin que la presencia de mecanismos de proteccidn restrinja la
interaccion con los productos o afecte la experiencia de compra.

Las joyerias en Chordeleg suelen priorizar soluciones funcionales
y de seguridad por encima del disefo interior, lo que resulta en
locales conunailuminaciény organizacién espacial escasamente
trabajadas, debido a que la mayoria de los locales surgieron
como negocios familiares, donde el valor del objeto y del trabajo
artesanal ha prevalecido sobre el valor del espacio.

Como resultado, muchas tiendas operan en espacios pequefos
con sistemas de exhibicidn convencionales y una distribucion
que se centra principalmente en la proteccion del producto, lo
que impide que el disefio interior transmita el valor del trabajo

artesanal y acompare al cliente en un proceso consciente de
observacién y eleccion de la pieza.

De este modo, la prioridad hacia la funcionalidad y la seguridad
en las joyerias de Chordeleg ha generado ambientes que, si bien
satisfacen los requisitos esenciales, no siempre logran transmitir
el valor cultural y artesanal de las piezas. Esta situacion evidencia
una discrepancia entre la riqueza del producto y su expresion a
través del disefio interior, lo que restringe la experiencia del cliente
y el potencial del espacio para apoyar el proceso de permanencia
y decisién de compra.

Por lo tanto, el presente trabajo plantea los siguientes objetivos.



CAPITULO O1. EL USUARIO Y EL SITIO

OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar una joyeria a partir de estrategias de disefio experiencial para contribuir a la
permanencia, exploracién, decisidén de compra y percepcion de seguridad del usuario.

Objetivos especificos

1. Identificar las necesidades del espacio comercial y de los usuarios en una joyeriq, to-
mando en cuenta factores estéticos, funcionales, sensoriales y de seguridad que influyen
en la experiencia de usuario.

2. Comprender los conceptos de disefio experiencial que puedan ser aplicados en el disefio
interior de una joyeria y su influencia en la permanencia y exploracién del usuario.

3. Plantear estrategias de disefio experiencial orientadas a potenciar la permanencia,
exploracion y decisién de compra del usuario en un local de joyas y contribuyan a la
percepcién de la seguridad del usuario.



CAPITULO O1.
EL USUARIOY EL SITIO
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CAPITULO 01. EL USUARIO Y EL SITIO

El objetivo de este capitulo es realizar un andlisis integral del
caso de estudio de la joyeria Cecilita, evaluando sus condiciones
funcionales, expresivas y tecnologicas.

Para lo cual se analizan las condiciones actuales del espacio con
el propésito de crear una base critica y objetiva que apoye a la
toma de decisiones en la propuesta de disefo interior.

El andlisis se estructura a partir de la observacién que se realizd
en el espacio, a través del levantamiento arquitecténico, la
zonificacion y el diagnéstico del estado actual, lo que permite
analizar aspectos relacionados a la exhibicidn de productos,
circulacion e interaccion del usuario dentro del espacio. Estos
factores sirven como base para identificar cudles son las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del espacio
existente.

De igual manera, se realizd un mapa de actores que participan
en la joyeria como propietaria, empleados, artesanos,
clientes, proveedores y el entorno urbano, para entender sus
requerimientos, interés y grado de influencia en el funcionamiento
del negocio y en la experiencia de compra que este ofrece.

Ademds, el capitulo incorpora el andlisis de datos internos
y externos que posibilitan identificar la esencia de la marca,
caracterizar el publico objetivo, identificar los procedimientos
operativos y contextualizar la joyeria dentro de las tendencias
actuales del mercado, asi como en el contexto social que la
envuelve.

Para concluir, el andlisis de proyectos homologos tanto nacionales
como internacionales, posibilita la identificacion de criterios
funcionales, expresivos y tecnolégico que pueden ser utilizados
en el caso de estudio.

Como resultado este capitulo define las pautas de andlisis
necesarias para guiar una propuesta de disefio coherente con
la marca, las necesidades de los usuarios y las dindmicas dentro
del espacio.
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1.1 HISTORIA DE LA JOYERIA CECILITA

Origen y trayectoria

Joyeria Cecilita es una fabrica y joyeria que inicio sus actividades
hace aproximadamente 50 afios en Chordeleg, cantén de la
provincia del Azuay reconocido por su tradicidon orfebre y por
la habilidad de sus artesanos. Nace como un emprendimiento
familiar, desde sus inicios, su trabajo se ha basado en la
elaboracion artesanal de joyas y en la construcciéon de una
relacién cercana de confianza con sus clientes.

A inicios de los afios 2000, la joyeria amplidé su alcance hacia
la ciudad de Manta, donde mantuvo un espacio destinado a la
entrega de joyas a clientes, sin funcionar como un local comercial

abierto al publico. Esta etapa representd un importante momento
de expansion y posicionamiento del negocio fuera de su lugar de
origen

Posteriormente, esta actividad concluyd, concentrando

nuevamente todas sus operaciones en Chordeleg, donde
continGa desarrollando su labor hasta la actualidad. A lo largo de
sus cinco décadas de trayectoria, Joyeria Cecilita ha mantenido
su identidad artesanal y su carécter familiar consoliddndose a
partir de valores como la tradicién, la confianza y la dedicacion
al oficio.

Figura 1. Collage de la Joyeria Cecilita a través del tiempo.

Fuente: Propietarios de la Joyeria Cecilita.Elaboracién propia (2026).
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Figura 2. Collar — Mod: c022

Joyeria Cecilita (2025)

Figura 3. Anillos de Matrimonio Mod: 601a

Joyeria Cecilita (2025)

Figura 4. Aretes — Mod: Monja

Joyerfa Cecilita (2025)

Con el paso de los anos, la joyeria ha
evolucionado desde un pequefio taller
artesanal hasta consolidarse como un espacio
donde se disefian, elaboran y comercializan
piezas Unicas. Entre sus productos destacan
anillos, aretes, pulseras, cadenas, prendedores,
rosarios, pendientes y tobilleras, asi como
creaciones personadlizadas que responden a
los gustos y necesidades de cada cliente(ver
figuras 2,3y 4).

Su sello distintivo radica en la elaboracién de
piezas personalizadas con acabados finos y
un trabajo artesanal con alto nivel de detalle,
lo que convierte que cada joya sea una pieza
exclusiva que combina tradicién y técnica.

Asimismo, Joyeria Cecilita mantiene viva la
tradicion orfebre de Chordeleg, a través de la
elaboracion de piezas artesanales inspiradas
en técnicas tradicionales como la filigrana,
reconocida por su delicadeza, precision y
minucioso trabajo manual. Cada creacidn
destaca por el cuidado en sus detalles,
acabados y la dedicacién en cada proceso
de elaboracidn, lo que aporta autenticidad y
exclusividad a cada joya.




UBICACION Y ENTORNO

Ubicada en Chordeleg, en las calles 24 de Mayo y Juan Bautista
Cobos, diagonal al Parque Central de Chordeleg, la joyeria se
encuentra en una zona muy concurrida y representativa del
cantén, lo que le convierte en un punto estratégico y visible. Su
ubicacién privilegiada hace que reciba constantemente turistas
que recorren Chordeleg en busca de piezas auténticas que reflejan
el trabajo artesanal, la delicadeza en los detalles y la calidad que
caracteriza a la joyeria local.
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Figura 5. Mapa de emplazamiento

Elaboracién propia (2026)

CAPITULO 01. EL USUARIO Y EL SITIO

Figura 6. Chordeleg

Points and travel (2020)

Su entorno se relaciona directamente con algunos de los
espacios mds representativos y emblemdaticos de Chordeleg,
lo que fortalece su presencia dentro del circuito comercial y
turistico del cantén. A dos cuadras se encuentra la tradicional
calle de las candongas, reconocida por su concentracién de
locales artesanales y joyerias, mientras que a una cuadra se
ubica el parque central y la iglesia matriz de Chordeleg, puntos
representativos de encuentro cultural y turistico. Esto permite
que Joyeria Cecilita forme parte de un recorrido activo de
visitantes atraidos por la tradicién orfebre.
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LEGADO E IDENTIDAD

Figura 7. Chordeleg Las artes brillan por sus calles

Revista Vistalsur(s.f.)

Esta cercania con el entorno comercial, artesanal y turistico de
Chordeleg ha permitido que la Joyeria Cecilita se mantenga
como un referente local vinculado a la tradicién joyera del canton.
A lo largo de los afios, su relacion constante con clientes, turistas
y artesanos ha fortalecido su presencia dentro de la comunidad,
convirtiéndola en un espacio que va mds alld de a venta de joyas,
al representar parte de la identidad artesanal de la zona.

Con el paso del tiempo, Joyeria Cecilita ha mantenido viva la
esencia del trabajo manual y el valor de las técnicas artesanales,
preservando un legado familiar que continda transmitiéndose
entre generaciones. Hoy ese recorrido se refleja en cada una
de sus piezas, donde la dedicacion, el detalle y la autenticidad
siguen siendo parte fundamental de su identidad.
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1.2. DESCRIPCION DEL CASO DE INTERVENCION

La Joyeria Cecilita cuenta con un local de 54 m2 con un disefio
interior basado en vitrinas de exhibicibn a ambos lados del
recorrido principal y un mostrador central al fondo, que concentra
la atencién del cliente y actia como punto de venta principal. El
ambiente se caracteriza por un alto nivel de iluminacién, tanto
general como puntual, con luminarias direccionales que resaltan
las piezas exhibidas y un foco central decorativo que aporta
sofisticacion al entorno, tal como se aprecia en las Figuras 8y 9.

Actualmente, el espacio presenta una disposicidn lineal que guia al
usuario desde la entrada hasta el mostrador, pero carece de zonas
especificas que inviten a la exploracion sensorial y a la experiencia
de compra. El piso de porcelanato claro, los muebles oscuros y la
disposicion ordenada de las vitrinas brindan un marco elegante y
seguro.

Figura 8. Vista interior de Joyeria Cecilita

Elaboracién propia (2026)

A pesar de la organizacion clara del espacio, el recorrido interior
se percibe principalmente como un trayecto directo hacia el
punto de ventaq, lo que limita la permanencia del cliente dentro
del local.

La ausencia de elementos que generen pausas visuales o
momentos de contemplacién hace que la interaccién con las
piezas exhibidas sea rdpiday funcional, mds que una experiencia
de descubrimiento. Esto reduce el potencial del espacio para
reforzar el cardcter exclusivo y atractivo propio de una joyeria.

Figuré 9. Vista interior de Joyeria Cecilita

Elaboracién propia (2026)
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1.3.ANALISIS URBANO Y ESTADO ACTUAL

23 de Enero
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Figura 10.Ubicacién de la Joyeria Cecilita en Chordeleg

Elaboracién propia (2026)

La ubicacién del local (ver figura 10) permite comprender la
relacién directa que mantiene con su entorno, estableciendo una
conexidn constante con las calles que lo rodean y con los predios
vecinos que forman parte de la dindmica cotidiana del sector.

Esto no solo define su integracién dentro del contexto urbano, sino
que también influye en aspectos como su visibilidad, la forma
en que se percibe dentro de la zona y la interaccion diaria que
mantiene con su entorno.



ESTADO ACTUAL

01 | ZONIFICACION ESTADO ACTUAL

| LISTADO DE ESPACIOS
ACCESO A VIVIENDA PLANTA ALTA
ZONA DE EXHIBICION
ZONA DE ALMACENAMIENTO
S.H
OFICINA ADMINISTRATIVA

ACCESO
RESIDENCIAL

N=-0.20m

ACCESO
JOYERIA

N=-0.30 m

CAPITULO O1. EL USUARIO Y EL SITIO

Zonificacion

A partir del andlisis espacial, se identifican las dreas
funcionales que estructuran el funcionamiento interno de la
joyeria, diferenciando acceso a vivienda planta alta, zonas

de exhibicién, zona de almacenamiento, bafo, oficina
administrativa. Esta organizacién permite comprender la
dindmica operativa del local y la manera en que el usuario

ESC:1:75
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ESTADO ACTUAL

02 LEVANTAMIENTO EN ESTADO ACTUAL

ACCESO ’
RESIDENCIAL

N=-0.20m

ACCESO ),
JOYERIA

N=-0.30 m

ESC:1:75



CAPITULO 01. EL USUARIO Y EL SITIO

FOTOGRAFIAS DE ESTADO ACTUAL

El espacio actual de la joyeria presenta ciertos problemas en su
organizacién, lo que ha generado poca eficiencia de mobiliario.
En algunos puntos se evidencia escasez de espacio y proximidad
entre vitrinas, provocando choques entre los elementos y
dificultando el uso adecuado de las superficies de exhibicién.

Esto limita la circulacién y la manipulacién de las joyas por parte
del personal. Esto hace que el espacio pierda funcionalidad y
la experiencia de atencion y visualizacién de las piezas se ve
afectada.

En el drea destinada al grabado de anillos y almacenamiento
de materiales (ver figura 11), se evidencia una limitada
disponibilidad de espacio, lo que reduce la comodidad durante
el uso diario y condiciona la correcta disposicion del mobiliario.

Figura 1. Escasez de espacio en drea comercial

Elaboracién propia (2026)

Figura 12. Interferencia entre vitrinas de exhibicion

Elaboracién propia (2026)

La proximidad entre vitrinas y elementos de exhibicion genera
interferencias en su funcionamiento dificultando la apertura, el
acceso a las piezas y la interaccién del personal con las superficies
de exposicion (ver figura 12).

En ciertos puntos del area comercial (ver figura 13), se percibe una
concentracion excesiva de mobiliario, generando saturacion visual
y reduciendo la claridad espacial, lo que afecta directamente la
circulacién y la experiencia dentro del local.

Estas condiciones reflejan como la organizacién actual del espacio
influye directamente en la dindmica diaria de la joyeria, afectando
tanto la forma en que se desarrolla el trabajo interno como la
experiencia comercial dentro del local.

El andlisis del estado actual permite comprender que cada
elemento, desde la disposiciéon del mobiliario hasta la atencion
y exhibicién de las piezas, aporta a la manera en que el espacio
funciona y es percibido por quienes lo visitan.

Figura 13. Saturacién espacial y reduccion del area Gtil

Elaboracién propia (2026)
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1.4. MAPA DE ACTORES Y ANALISIS PESTEL

Se trabaja mediante un mapa de actores y un andlisis PESTEL, con
el fin de analizar la dindmica interna del negocio y los factores
externos que condicionan su desarrollo.

El mapa de actores facilita la identificacién de los participantes
claves involucrados en el funcionamiento del local, sus niveles de
influencia y sus relaciones dentro del espacio comercial.

A su vez el andlisis PESTEL examina factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que condicionan el
funcionamiento de la joyeria. Estas herramientas constituyen una
base estratégica para orientar decisiones funcionales, espaciales
y experienciales en la propuesta de disefio interior

MAPA DE ACTORES

ALTA INFLUENCIA — ALTO INTERES
@) ALTA INFLUENCIA — BAJO INTERES
@) BAJO INTERES — ALTA RELEVANCIA

@@ BAO INTERES — BAJA INFLUENCIA

Figura 14. Mapa de actores de la Joyeria Cecilita

Elaboracién propia (2026)

Mapa de actores

El mapa de actores representa a los distintos usuarios que
intervienen directa e indirectamente en el funcionamiento de la
Joyeria Cecilita, asi como su nivel de influencia e interés dentro
del espacio. La organizacidon concéntrica permite identificar
jerarquias, relaciones y grados de participacion en la dindmica
diaria del local (ver figura 14).

Elmapadeactoresevidenciaunaestructuraorganizativa pequeia
pero funcional, donde la interaccién cercana entre propietaria,
personaly clientes define la experienciaen el espacio. La presencia
de grupos grandes de clientes en momentos puntuales resalta la
importancia del disefio interior como herramienta para mejorar
la circulacion, la seguridad y la experiencia de compra.

ENTORNO URBANO

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

PERSONAL DE

MUNICIPIO VENTAS

PROPIETARIO ARTESANO

COMPETENCIA



El andlisis PESTEL permite comprender el contexto externo en el
que se encuentra la Joyeria Cecilita y sirve como base para la
toma de decisiones de disefo interior, especialmente en aspectos
relacionados con seguridad, organizacion funcional, experiencia
del usuario, imagen del espacio y sostenibilidad, asegurando que
la propuesta responda no solo a criterios estéticos, sino también
a condiciones reales del entorno. (ver figura 15)

El entorno de la joyeria se ve influenciado por diversos factores:
en el plano politico, los controles gubernamentales sobre metales
preciosos y los aranceles afectan tanto los costos como la
seguridad del negocio. Desde el punto de vista econdmico, la
fluctuacién del precio del oro, la inflaciéon y la competencia de
productos mds econdmicos impactan la demanda y determinan

ANALISIS PESTEL

artesanal.

. 8 8o

Figura 15. Andlisis PESTEL

Elaboracion propia (2026)
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CAPITULO O1. EL USUARIO Y EL SITIO

la estrategia de diferenciacion. Socialmente, se observa un
creciente interés por joyas personalizadas y artesanales, asi
como la importancia de las celebraciones y la valoracion de la
tradicién y autenticidad de la marca.

En el dmbito tecnoldgico, el uso de redes sociales, marketing
digital y comercio electrénico amplia el alcance vy la visibilidad
de la joyeriq, influyendo también en la presentacién del espacio
fisico. Por otra parte, el manejo responsable de empaques
refuerza la imagen de compromiso ambiental del negocio.
Finalmente, el cumplimiento de normativas contables, laborales,
de seguridad industrial y de permisos de funcionamiento asegura
una operacidn segura.

» Control gubernamental sobre la comercializacion de metales preciosos, especialmente y oro.
« Aranceles para maguinarid, insumaes y herramientas especializadas pueden incrementar costos.

= Influye en lo percepcion de seguridad, flujo de clientes y confianza de inversion.

* Normativas de seguridad laboral: Importantes en la parte de fabrica (uso de hornos, herramientas, sustancias quimicas).

+ Lo fluctuacion del oro afecta directamente los costos de produccion.
» Inflacidon y poder adquisitivo- Impacta en la demando, las joyas pueden percibirse como bienes no esenciales.
+ Competencia creciente: Los tiendas fast-foshion venden accesorios mas econémicos; diferencia clave: colidod y valor

Crece el interés por productos personalizados, hechos a mano y con historia.

Aumento de compras por redes sociales o canales digitales.

Las joyas mantienen importancia en celebraciones (matrimonios, quinceafios, aniversarios).,

La marca destaco por su tradicion, trayectoria y trabajo artesanal, lo que otrae o clientes que valoran lo outéntico.

Redes sociales y marketing digital, fundaomental para atraer clientes y mostrar catalogo.
Plataformas de comercio electrénico, oportunidad para ampliar alcance mas alla de la tienda fisica.

= Manejo adecuodo de metales sobrantes, quimicos y desechos de produccion.
» Empagues sostenibles, uso de cajas recicladas y materiales biodegradables.

* Registro contable, facturacion electronica, pago de impuestos.
* Contratos, seguridad industrial en la zona de fabrica, proteccion al trabajador.
» Permisos para funcicnamiento del local comercial y de la fabrica.
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1.5. INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA.

La investigacién se desarrolld mediante informacién primaria y
secundaria con el fin de comprender las necesidades funcionales,
espaciales y operativas de la joyeria.

La informacion primaria se obtuvo a través de entrevistas
realizadas a la propietaria, empleadas y clientes de Joyeria
Cecilita, con el objetivo de identificar aspectos relacionados
con el funcionamiento del local, la experiencia del usuario y las
necesidades espaciales del establecimiento. La informacion
secundaria se recopild mediante fuentes bibliogrdficas y
referentes relacionados con disefio comercial, disefio experiencial
y espacios de retail.

Las entrevistas realizadas el 14 de noviembre de 2025 al personal
de lajoyeriq, indico aspectos claves relacionados con la identidad
de la marca, su publico objetivo, las necesidades funcionales del
local y las expectativas frente a una propuesta de disefo interior.
Las entrevistas completas se encuentran en los Anexos A.

Andlisis de la entrevista a propietaria

La entrevista realizada a la propietaria, muestra que Joyeria
Cecilita tiene una identidad basada en la tradicidn, la calidad y
la confianza, valores consolidados a lo largo de generaciones.
El disefio interior debe transmitir exclusividad, profesionalismo y
una experiencia memorable para el cliente.

El pdblico objetivo es diverso, ya que la joyeria comercializa
productos elaborados e acero, plata y oro, con rangos de precios
variables que permiten atender tanto a clientes que buscan piezas
accesibles como a quienes adquieren joyeria de mayor valor,
por lo que debe ser un espacio versdtil y coherente con distintos
niveles de compra. La marca busca generar emociones positivas:
comodidad, felicidad y una atencidn cdlida que convierta la
compra en un recuerdo significativo.

A nivel operativo, se identifica la necesidad de mayor espacio de
exhibicidn, vitrinas renovadas y mejor circulacion, especialmente
cuando hay mayor afluencia. También se considera importante
incorporar un drea complementaria para acompafiantes,
necesidad que deberd evaluarse segun la disponibilidad real del
espacio y su viabilidad dentro de la propuesta.

El flujo ideal requiere un espacio mds amplio y ordenado que
permita atender simultdneamente sin congestiéon. La Unica area
a conservar es la zona posterior, que funciona adecuadamente.
No existen restricciones presupuestarias fuertes, lo que permite
plantear una intervencidén completa y funcional.

Conclusiones del andlisis de la entrevista

-La joyeria refleja tradicién, calidad y confianzaq, y el disefio debe
transmitir exclusividad y generar experiencias memorables.

-El espacio debe ser versatil e inclusivo, con mejor exhibiciéon y
circulacion eficiente.

-No hay restricciones fuertes de presupuesto, lo que permite
intervenciones funcionales y tecnoldgicas.
-Lazonaposteriorsemantiene; elrestorequiereunareorganizacion
integral para atender clientes de manera cémoda y ordenada.

Andlisis de entrevista a 2 empleadas

Las entrevistas realizadas a dos empleadas, revelan la deficiencia
del trabajo principalmente en las dreas con acceso directo a
las joyas, donde las piezas son visibles y faciles de manipular.
Sin embargo, ambas coinciden en que existen dificultades en
zonas donde la visibilidad es limitada, especialmente en vitrinas
cercanas a la calle, en exhibidores superpuestos o en espacios
interiores donde las joyas quedan ocultas. Esto afecta la rapidez
de atencién y la fluidez operativa.

La iluminacién no representa un problema; ambas empleadas
reconocen que el local cuenta con luz suficiente y adecuada para
mostrar las piezas. En cambio, consideran que ciertos puntos



del recorrido confunden al cliente, especialmente vitrinas de
baja visibilidad o ubicadas dentro del mostrador, lo que dificulta
apreciar los productos.

En cuanto a la experiencia del cliente, el ambiente general se
percibe comodo, aunque se mencionan zonas amplias poco
organizadas, principalmente en las dreas de circulacion vy
exhibicién, debido a la falta de jerarquia espacial y organizacion
del mobiliario, lo que podria generarincomodidad visual. Ademds,
se menciona que la privacidad para la atencion personalizada
es limitada, debido a que no existe un espacio destinado
exclusivamente para ello.

Ambas empleadas coinciden en que el drea de aimacenamiento
es adecuadaq, pero sefialan necesidades operativas importantes:
mayor espacio en la zona posterior para evitar choques entre
exhibidores, vitrinas més ampliasy un drea dedicadaaactividades
internas como limpieza de piezas, empaque y descansos. Aunque
la seguridad fisica no interfiere en su labor, la falta de espacios
especificos y la organizacién limitada si afectan la eficiencia del
trabajo diario.

Conclusiones del andlisis de la entrevista a empleadas

-La eficiencia operativa depende de la visibilidad y accesibilidad
de las joyas; vitrinas con baja visibilidad o superpuestas dificultan
la atencion.

-La iluminacién es adecuada, pero algunas zonas del recorrido
confunden al cliente y limitan la apreciacién de las piezas.

-El ambiente es cdémodo, aunque con espacios amplios y poco
organizados, los cuales afectan la percepcion visual y la fluidez
del recorrido.

CAPITULO O1. EL USUARIO Y EL SITIO

Andlisis de entrevista a 5 clientes frecuentes

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a cinco clientes
frecuentes de la Joyeria Cecilita, la muestra estuvo conformada
por mujeres con un rango de edad entre 25 y 58 afios con distintas
ocupaciones. En cuanto a sus hdbitos de compra, se identifico el
consumo de piezas elaboradas en acero, plata y oro, incluyendo
accesorios de uso cotidiano, regalos para ocasiones especiales y
joyeria fina de mayor valor adquisitivo. Esta diversidad de perfiles
permitid obtener percepciones amplias sobre la experiencia, la
exhibicién de productos y el funcionamiento general del local.

A partir de estas entrevistas se identificaron patrones comunes
relacionados alailuminacion, circulacién, privacidady percepcion
estética del espacio. Las entrevistas individuales realizadas a
clientes frecuentes se encuentran desarrolladas en el apartado
de anexos A, donde se detallan las respuestas obtenidas.

Visualizacion y acceso a las joyas

En general, los clientes encuentran las piezas con facilidad, pero
mencionan problemas recurrentes: vitrinas demasiado bajas,
falta de sefializacién y exceso de piezas en algunas exhibiciones.
También se sugiere mejorar la organizacién por categorias o
estilos.

Exhibicion y visibilidad de las piezas

Aunque la mayoria considera que las vitrinas permiten ver bien
las joyas, hay tres problemas constantes:

-Reflejos en el vidrio.

-Falta de contraste en los fondos de las vitrinas.

-Piezas pequenas o especiales que no destacan lo suficiente.

28



29

DISENO INTERIOR DE UNA JOYERIA A PARTIR DE ESTRATEGIAS DE DISENO EXPERIENCIAL

1.5. INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA.

lluminacién

La iluminacidn es percibida como agradable, pero con puntos
a mejorar:

-Reflejos molestos.

-Luz insuficiente en algunas dreas.

-Falta de iluminacién focal en piezas de alto valor.

-Preferencia por luz mds blanca.

Circulacion y congestion

Todas coinciden en que el espacio es comodo para caminar,
pero se congestiona cuando hay mds clientes, especialmente:
-Cerca de la entrada.

-Zona de caja.

-Dias festivos o fines de semana.

Privacidad

Hay una preocupacion clara: la insuficiente privacidad al revisar
piezas costosas.

Las clientes sugieren:

-Un saldn o drea privada.

-Espacios mds discretos para asesoria personalizada.

Ambiente y estética

El ambiente general se percibe como agradable, elegante
y ordenado, aunque algunas clientes lo consideran no
sobresaliente. Se destaca la necesidad de:

-Mejor contraste visual.

-Mayor coherencia en iluminacién y exhibicion.

A partir de la informacion obtenida en las entrevistas realizadas a
la propietaria, empleadas y clientes, se desarrollaron tres personas
design con el fin de representar las caracteristicas, necesidades,
comportamientos y expectativas de los principales usuarios de la
joyeria.

Esta herramienta permitié6 comprender de manera mds precisa la
relacién entre el usuario y el espacio comercial.

A continuacidn, se presentardn la persona design correspondiente
a propietaria, empleada, cliente elaborados a partir de la
informacion obtenida.



PERSONA DESIGN

PROPIETARIA

CAPITULO O1. EL USUARIO Y EL SITIO

CECILIA GARCIA
Edad: 50 arios

Ocupacion: Gerente administrativa de la joyeria

Cecilia coordina todas las operaciones internas de la tienda, desde facturacion
hasta inventarios. Tiene experiencia en gestion de negocios y se enfoca en que la
joyeria funcione de manera eficiente y organizada.

Necesidades:
s Mayor espacio de exhibicion.
= Circulacion mas fluida en horas de alta afluencia.
« Areas funcionales para atenciéon y organizacion.

Frustraciones:
* Espacio reducido.
= Congestion de clientes.
= Vitrinas limitadas para exhibir productos.

Intereses:
= Atencion personalizada.
= Experiencias de compra memorables.
« Conservacion de la identidad tradicional de la marca.

Figura 16. Persona design. Propietaria

Elaboracién propia (2026)

30



31

DISENO INTERIOR DE UNA JOYERIA A PARTIR DE ESTRATEGIAS DE DISENO EXPERIENCIAL

VENDEDORA

CAMILA PAREDES

Edad: 25 anos
Ocupacién: Vendedora de joyetia

Camila trabaja diariamente en la atencion al cliente y manipulacion de joyas. Valora
un espacio organizado, cémodo y funcional que facilite el acceso a las piezas y
permita brindar una atencion eficiente.

Necesidades:
= Vitrinas mas amplias y accesibles.
= Espacio destinado para limpieza y empagque.
s Mejor organizacién interna.

Frustraciones:
s Exhibidores muy juntos.
= Joyas poco visibles en ciertas dreas.
= Dificultad de movimiento en la zona posterior.

Intereses:
= Atencion eficiente.
« Organizacion del espacio.
« Exhibicion clara de productos.

Figura 17.Persona design. Vendedora

Elaboracién propia (2026)



CLIENTE

CAPITULO O1. EL USUARIO Y EL SITIO

ALEJANDRA RAMIREZ

Edad: 52 anos
Ocupacién: Comerciante

Alejandra visita frecuentemente la joyeria para adquirir regalos y accesorios
personales. Busca un ambiente elegante y céomodo donde pueda observar las
plezas con tranquilidad y recibir atencién personalizada.

Necesidades:

* Mayor privacidad al observar joyas de valor.
= Mejor iluminacién en vitrinas.

= Espacios cémodos para recorrer la tienda.

Frustraciones:

* Congestion cerca de la entrada.

* Reflejos en vitrinas.

* Sensacion de poca discrecion en ciertas areas.

Intereses:

= Joyeria para ocasiones especiales.
* Ambientes elegantes y organizados.
= Atencion personalizada.

Figura 18.Persona design.Cliente

Elaboracién propia (2026)
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1.6. PROYECTOS HOMOLOGOS O REFERENTES

Seleccion y andlisis de homélogos o referentes de joyeria

Como se especifica en el capitulo 2 de estrategias, el presente
proyecto desarrolla tres propuestas de joyeria: alta joyeria,
fast jewelry y joyeria de autor, con base a esta clasificacién se
seleccionaron referentes internacionales pertenecientes a las
tipologias identificadas, con el objetivo de analizar estrategias
espaciales, comerciales y experienciales aplicables al proyecto.
La seleccion considerd criterios como tipo de producto, nivel de
exclusividad, perfil de cliente, propuesta experiencial y lenguaje
espacial.

Para profundizar en la comprension de estas tipologias, se realizd
una investigacion comparativa de establecimientos de joyerias,
cada referente fue clasificado segln la tipologia que mejor
representaba su modelo comercial, permitiendo identificar casos
representativos para el andlisis funcional, expresivo, conceptual y
tecnologico aplicable a Joyeria Cecilita.

Alta Joyeria
Cartier — Flagship Fifth Avenue, Nueva York
Tiffany & Co. — The Landmark, Nueva York (2023)

Fast jewelry
Pandora — Concept Store, Shanghai
Tous — Flagship Barcelona

Joyeria de autor
Pd Paola
YIN Fine Jewelry Boutique [ odd

Posteriormente, se realizé un andlisis comparativo de los referentes
seleccionados con el fin de determinar su pertinencia como
inspiraciéon para la propuesta de disefio interior. Para ello, se
establecieron cuatro criterios de evaluacién: funcional, expresivo,
conceptual y tecnholégico.




CAPITULO O1. EL USUARIO Y EL SITIO

A continuacioén, se presentan los referentes seleccionados y su
correspondiente andlisis.

Tras el andlisis, se escogié una referencia clave por tipologia,
considerando su balance entre funcionalidad, expresion,
concepto y techologia.

La seleccidn de estos referentes responde a la necesidad de
identificar estrategias de disefio interior aplicables a joyeria
Cecilita, considerando su cardcter dentro del sector joyero. A
través de su andlisis se busca reconocer aportes funcionales,
expresivos, conceptuales y techolégicos que permitan fortalecer
la propuesta proyectual del local, integrando criterios de
exclusividad y accesibilidad.
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1.6. PROYECTOS HOMOLOGOS O REFERENTES

PROYECTO: TIFFANY & CO. - LANDMARK NY
UBICACION: NUEVA YORK, EE. UU.
ARQUITECTO [ DISENADOR: JEAN-MICHEL WILMOTTE

La tienda The Landmark de la marca Tiffany & Co. se encuentra
ubicada en la ciudad de Nueva York, Estados Unidos. Este
espacio corresponde a la sede insignia de la marca en dicho
pais y forma parte de su renovacion mds reciente dentro de su
estrategia de expansidn global.

El proyecto fue reabierto en el afio 2023, tras una intervencion
integral del edificio histérico donde se emplaza, con el objetivo
de modernizar la experiencia de la marca sin perder su identidad
arquitectonica original.

FUNCIONAL

La disposicidn del espacio permite una circulacién eficiente
y natural entre dreas de exhibicidén y atencién al cliente. Las
vitrinas estén integradas de manera estratégica para facilitar
la visualizacidn de piezas sin interferir con la movilidad. Ademds,
cuenta con zonas privadas de atencidon para consultas
personalizadas y compra de piezas exclusivas. La distribucion
apoya la comodidad del cliente y del personal, optimizando la
experiencia de compra.

EXPRESIVO

Refleja sofisticacion y elegancia a través del uso de materiales
nobles como mérmol, madera finay metales pulidos. Los detalles
cuidadosamente elaborados transmiten lujo y exclusividad,
generando una atmésfera de prestigio. Cada elemento, desde la
iluminacién hasta el mobiliario, estd disefflado para comunicar
refinamiento y distincién.

CONCEPTUAL

La identidad del espacio, refuerza su cardcter premium. La
experiencia de compra se transforma en un momento exclusivo,
donde cada interaccidn y recorrido refuerza la percepcion
de lujo y singularidad. El disefio se centra en la creacién de
un ambiente que conecte emocionalmente con los clientes,
transmitiendo historia, valor y tradicién de la marca.

TECNOLOGICO

Incorpora pantallas inmersivas y sistemas de iluminacidn
controlada que permiten destacar cada pieza de joyeria
segun su disefio y material. La tecnologia se integra de manera
elegante, sin perder la calidez ni la exclusividad del ambiente,
mejorando la experiencia sensorial del cliente.

Figura 19. Audrey experience

Tiffany & Co (sf.)



A continuacidn, se presenta el collage correspondiente al referente
seleccionado, el cual permite visualizar de manera sintetizada las
caracteristicas principales del proyecto analizado (ver figura 20).

Figura 20. Collage.Tiffany & Co

Elaboracion propia (2026)

CAPITULO 01. EL USUARIO Y EL SITIO
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PROYECTO: TOUS - FLAGSHIP BARCELONA
UBICACION: BARCELONA, ESPANA
ARQUITECTO [ DISENADOR: EQUIPO INTERNO DE DISENO TOUS

La tienda flagship de la marca TOUS se encuentra ubicada en
la ciudad de Barcelona, Espafa. Este proyecto representa uno
de los espacios comerciales mds representativos de la marca,
disefiado para reflejar su identidad contempordnea.

El proyecto fue desarrollado por el equipo interno de disefio
de TOUS, con el objetivo de crear una experiencia comercial
memorable.
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FUNCIONAL

Elrecorrido dentro delatiendaes claro, linealy directo, facilitando
que cualquier cliente encuentre productos sin dificultad. La
disposicidn de vitrinas, estanterias y espacios abiertos asegura
accesibilidad universal y comodidad durante la compra. La
organizacién permite una rapida atencién al cliente y visibilidad
de todas las colecciones.

EXPRESIVO

El disefio transmite cercania y simpatia mediante colores vivos
y elementos grdficos que reflejan la identidad de la marca. Los
materiales y acabados son amigables y acogedores, generando
un ambiente comodo y familiar que invita a explorar la tienda.
Se busca que el cliente se sienta conectado con la marca desde
el primer contacto visual.

CONCEPTUAL
Refuerzaelcardctercomercialy accesible delretail, consolidando
la identidad de Tous como una marca cercana y reconocible,
cada elemento del disefio comunica modernidad. El espacio
no solo vende productos, sino que también fortalece la relacion
emocional con los clientes.

TECNOLOGICO

Incluye iluminacién uniforme que resalta productos y crea
un ambiente agradable. La sefalética facilita la orientacion y
navegacion por la tienda, ofreciendo una experiencia comoda
sin ser intrusiva.

Figura 21. CASATOUS estrena ‘flagship’ en Passeig de Gracia

Fever (s.f.)



A continuacidn, se presenta el collage correspondiente al referente
seleccionado, el cual permite visualizar de manera sintetizada las
caracteristicas principales del proyecto analizado (ver figura 22).
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Figura 22. Collage.Tous flagship Barcelona

Elaboracién propia (2026)
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PROYECTO: PD PAOLA
UBICACION: ESPANA
ARQUITECTO [ DISENADOR: PD PAOLA STUDIO

El proyecto PD PAOLA corresponde a la marca de joyeria
contempordnea PD PAOLA, originaria de Espafia, reconocida
por su enfoque en el disefio moderno, femenino y minimalista
dentro del sector de la joyeria accesible de autor.

El proyecto ha sido desarrollado por el equipo interno de disefio,
PD PAOLA Studio, encargado de traducir el lenguaje de la marca
en un espacio comercial coherente, sofisticado y alineado con
su estrategia global de retail.

PDPAOLA

FUNCIONAL

El espacio estd disefiado para exhibir colecciones de manera
dindmica vy facilitar la interaccién del cliente con las piezas.
La distribucion modular asegura que cada coleccién tenga su
propio protagonismo, sin interferir con otras dreas, mejorando
la experiencia de compra y exploracion.

EXPRESIVO

Presenta una estética moderna y minimalista, con geometrias
fluidas y elementos esculturales, genera impacto visual y
sensorial, comunicando la visién contempordnea de la marca.
Los materiales y acabados refuerzan la sofisticacion y el cardcter
dnico del disefio.

CONCEPTUAL

Refleja la filosofia de la marca, donde cada pieza y cada
espacio son una extension de su identidad. La experiencia
busca despertar emociones y generar conexion con el cliente,
destacando la innovacién y creatividad de la marca.

TECNOLOGICO

La iluminacién se utiliza para resaltar piezas clave. La tecnologia
de exhibiciéon es bdsica, enfocdndose en resaltar el disefio de las
joyas sin distracciones digitales excesivas.

Figura 23.PDPAOLA

Modaes (2024)
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A continuacidn, se presenta el collage correspondiente al referente
seleccionado, el cual permite visualizar de manera sintetizada las
caracteristicas principales del proyecto analizado (ver figura 24).
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Figura 24. Collage.PDPAOLA

Elaboracién propia (2026)
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1.7. CONCLUSIONES DEL CAPITULO

En conclusion, la Joyeria Cecilita cuenta con fortalezas vinculadas
a su trayectoria comercial, la variedad de productos que ofrece,
su componente artesanal y su capacidad de atender a distintos
perfiles de clientes. Esto lo permite posicionarse como una joyeria
de cardcter hibrido, donde conviven atributos de exclusividad,
accesibilidad y valor simbdlico en cada pieza. Sin embargo,
también se evidencian limitaciones espaciales y funcionales,
como la falta de espacio, interferencia entre vitrinas y dreas de
circulacion, una exhibicidn poco jerarquizada y la ausencia de
una organizacién espacial definida segun sus distintas lineas de
productos.

Respecto a los actores involucrados, se identificé que cada uno
cumple un papel clave dentro del funcionamiento de la joyeria.
La propietaria requiere un espacio funcional, seguro y alineado
con la identidad de la marca, los empleados necesitan mejores
condiciones para desarrollar sus actividades de atencion y
manipulacién de piezas y los clientes valoran una experiencia de
compra comoda, ordenada y visualmente atractiva.

A partir de la informacién obtenida en las entrevistas realizadas
a las clientes, se identifica un publico conformado por usuarios
con diferentes necesidades y comportamientos de compra,
esto permitié reconocer un perfil de usuario amplio y diverso,
conformado tanto por clientes que buscan piezas accesibles
para uso cotidiano como por quienes adquieren joyas con mayor
valor econdmico, simbdlico o emocional. Esta diversidad plantea
la necesidad de proyectar un espacio interior versdtil, capaz
de comunicar cercania comercial sin perder la percepcion de
exclusividad que caracteriza a ciertas lineas de producto.

Por otra parte, a partir de lainformacion obtenida enlas entrevistas
realizadas a las clientes, evidenci® una clara inclinaciéon
hacia experiencias de compra mds personadlizadas, espacios
cuidadosamente disefiados, exhibiciones claras, incorporacionde
tecnologia de forma sutil y ambientes que generen una conexion

mdas significativa entre la marca, el producto y el usuario. En este
contexto, el disefio interior deja de ser Unicamente un recurso
estético para convertirse en una herramienta estratégica dentro
de la experiencia comercial.

Finalmente, el andlisis de referentes permitid identificar
estrategias de disefio vinculadas a la presentacién del producto
y la organizacién del espacio, las cuales sirven como base para
Joyeria Cecilita.

En conjunto, estos hallazgos evidencian la oportunidad de
transformar Joyeria Cecilitaen un espacio mds funcional, atractivo
y coherente con su identidad, donde la experiencia de compra,
la exhibicién del producto y la operatividad interna se integren
de manera arménica, respondiendo tanto a las necesidades del
negocio como a las expectativas de sus usuarios.
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2.1 TIPOS DE JOYERIA

Tipologias de establecimientos de joyeria

Para comprender las diferentes tipologias existentes dentro del
sector joyero, se toma como referencia la clasificacién planteada
por Blanca Altube Calvo en el capitulo Visual merchandising
en el sector de la joyerig, incluido en la publicacién La gestion
profesional del merchandising, coordinada por Gloria Jiménez
Marin (Espafia, 2017).

La autora sefiala que las joyerias pueden diferenciarse en
diversas categorias de acuerdo con el valor del producto, su nivel
de exclusividad y el perfil de consumo, entre las que destacan
la alta joyeria, la bisuteria y las propuestas diferenciadas
vinculadas al disefio exclusivo, asociadas a la joyeria de autor.
Esta clasificacién permite comprender distintos enfoques
comerciales, experienciales y espaciales dentro del mercado
joyero.

Alta joyeria

Corresponde al segmento de mayor exclusividad dentro del
mercadojoyero,conformadopor piezaselaboradasconmateriales
preciosos de alto valor, como oro, platino, diamantes y piedras
preciosas. Su propuesta se centra en la excelencia, sofisticacién y
exclusividad desarroll@dndose en espacios disefiados para ofrecer
una experiencia donde predomina la atencién personalizada, y
una ambientacion elegante que refuerza la percepcion de lujo,
prestigio y permanencia

Bisuteria o Fast Jewelry

Comprende establecimientos orientados a un publico amplio, con
piezas elaboradas en materiales como acero, plata o acabados
con bano de oro, ofreciendo productos de distintos rangos
de calidad y precios. Su enfoque se basa en la accesibilidad,
la variedad y la rdpida rotacion de tendencias, priorizando

una experiencia de compra dindmica, funcional y versatil. El
concepto de fast jewelry responde a un consumo mds inmediato,
influenciado por la moda, la renovaciéon constante de colecciones
y la disponibilidad rapida y asequible del producto.

Joyeria de autor

Corresponde a establecimientos donde las piezas son creadas
desdeuna propuestacreativapropia,generalmentedesarrolladas
por diseffiadores o joyeros independientes, con colecciones
limitadas, identidad estética definida y un fuerte componente
conceptual. Se caracteriza por priorizar la singularidad y la
innovacién, donde cada pieza adquiere valor por su detalle y
originalidad, generando asi una experiencia mds exclusiva para
el usuario.

Clasificacion de Joyeria Cecilita dentro del sector
joyero

A partir de la clasificacion planteada, Joyeria Cecilita se identifica
como un establecimiento de tipologia hibrida, ya que su oferta
comercial integra caracteristicas propias de la alta joyeria y de
la bisuteria o fast jewelry, incorporando ademds un componente
distintivo vinculado a la joyeria de autor mediante piezas de
cardcter artesanal y valor simbdlico.

Por una parte, la presencia de joyas elaboradas en oro con
diamantes, esmeraldas, rubies y otras piedras preciosas la acerca
al segmento de alta joyeria, donde predominan la exclusividad, el
valor econémico y la atencién personalizada.

Al mismo tiempo, la comercializacién de piezas en acero,
plata y acabados con bafio de oro, con rangos de precio mas
accesibles, la relaciona con la categoria de bisuteria o fast jewelry,
permitiéndole atender a un publico amplio y diverso. Finalmente,
su vinculo con la joyeria artesanal y valor emocional asociado



a cada pieza incorporan atributos cercanos a la joyeria de autor,
donde la identidad, la singularidad y la conexidn simbdlica con el
producto adquieren relevancia.

En este sentido, Joyeria Cecilita puede definirse como una joyeria
comercial de cardcter hibrido, con atributos de exclusividad,
accesibilidad y valor artesanal, condicibn que determina la
necesidad de un espacio interior versdtil, elegante y funcional,
capaz de responder a distintos perfiles de cliente.

Para el desarrollo del proyecto se analizaron diversas tipologias de
establecimiento de joyeria; sin embargo, se seleccionaron aquellas
que presentan diferencias mds claras y relevantes para el disefio
espacial.

La eleccidén de estas categorias responde a su capacidad de
evidenciar contrastes significativos en los procesos productivos,
la forma de comercializacién y el tipo de experiencia ofrecida al
usuario, aspectos que inciden directamente en la organizacion
del espacio, los niveles de seguridad y el tipo de interaccioén con el
producto.En este sentido, se identifican tres tipologias principales
de joyeria(ver esquema1).

Esta clasificacion permite definir criterios diferenciados de
exhibicion, iluminacion y materialidad en funcién de los procesos
productivos, la forma de comercializacion y la experiencia del
usuario, optimizando el desempeno del espacio y la experiencia
de compra.

Cada una de estas tipologias responde a dindmicas comerciales y
espacialesdistintas,loquepermiteidentificarestrategiasespecificas
de disefo interior aplicadas a la distribucion, circulacién y relacion
entre usuario y producto. A partir de este andlisis se establecen
criterios que contribuyen a generar espacios funcionales, seguros y
acordesalaexperienciaque cadaestablecimiento buscatransmitir.

CAPITULO 02. ESTRATEGIAS

Esquema LElaboracion propia (2026)
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2.2 INTRODUCCION AL
CAPITULO

El presente capitulo tiene como finalidad establecer de manera
clara las decisiones que guian el proyecto de disefio interior
para la Joyeria Cecilita, a partir del andlisis de las necesidades
identificadas en las distintas tablas realizadas a partir de
entrevistas y del andlisis de la marca.

Este capitulo organiza, clasifica y justifica los criterios
funcionales, tecnolbgicos, expresivos, experienciales, de
accesibilidad y de seguridad, los cuales servirdn como
base para el desarrollo del disefio interior. A partir de estas
estrategias se estructurard la propuesta espacial, permitiendo
una toma de decisiones coherente y fundamentada.

Tablas de necesidades
Las tablas de necesidades se elaboraron a partir de las

entrevistas realizadas a la propietaria, a las vendedoras y
a los clientes de la Joyeria Cecilita, asi como del andlisis de
la marca. Su objetivo es identificar los criterios funcionales,
tecnolbgicos, expresivos, experienciales, de accesibilidad y de
seguridad que el espacio debe resolver.




Fuente Perfil / Identidad

Necesita...

Porque...

TABLA DE NECESIDADES: PROPIETARIA

¢,Coémo podriamos...?

CAPITULO 02. ESTRATEGIAS

Estrategias tentativas

Tema o valor emergente

Usuario

1 PROPIETARIA

Un espacio que represente la
tradicion y prestigio de la
marca

La joyeria se construye
sobre historia, confianza y
calidad

¢,Cémo podriamos expresar
la identidad de la marca en
el espacio?

Elementos espaciales que refuercen
la imagen de marca

Disefio experiencial

Disefio interior sobrio y atemporal

Identidad de marca

Uso de materiales nobles y acabados
elegantes

Identidad de marca

Una experiencia interior
memorable y exclusiva

El cliente debe recordar la
visita por su valor
emocional

¢,Coémo podriamos generar
una experiencia de alta
joyeria?

lluminacién escenografica que
resalte las piezas

Disefio experiencial

Ambientacion que transmita
exclusividad y profesionalismo

Disefio experiencial

Secuencia espacial que acompairie la
experiencia de compra

Disefio sensorial

Mayor capacidad y orden en
la exhibicion

El espacio reducido dificulta
la visualizacion del producto

¢,Coémo podriamos optimizar
la exhibicién sin saturar?

Vitrinas con almacenamiento

optimizar espacio

. Almacenamiento
integrado
Exhibiciéon modular y organizada por )
. yorg P Almacenamiento
categorias
Uso de vitrinas verticales para ;
Almacenamiento

Circulacion comoda y segura

El alto flujo de clientes
genera congestion

¢,Coémo podriamos mejorar
el flujo interno del local?

Distribucion clara del mobiliario

Accesibilidad y seguridad

Pasillos amplios y recorridos
definidos

Accesibilidad y seguridad

Zonas diferenciadas de atencion y
espera

Bienestar y confort

Un espacio que genere
comodidad para todos los
usuarios

La experiencia debe ser
grata y sin estrés

¢,Cémo podriamos mejorar
el confort del cliente?

Mobiliario ergonémico y confortable

Bienestar y confort

Mobiliario pensado para todos

Bienestar y confort

Tratamiento acustico y visual para
mayor confort

Disefio sensorial

Fuente Perfil / Identidad

Necesita...

TABLA DE NECESIDADES: CLIENTES

Porque...

¢,Cémo podriamos...?

Figura 25. Tabla de necesidades: Propietaria

Estrategias tentativas

Elaboracién propia (2026)

Tema o valor emergente

Usuario

3 CLIENTES

Mejor visualizacion y acceso
a las joyas

Algunas vitrinas son bajas y
estan saturadas

Vitrinas a altura visual adecuada

Accesibilidad y seguridad

¢,Cémo podriamos facilitar
la lectura de las piezas?

Organizacion por categorias o estilos

Disefio experiencial

Sefializacion discreta en exhibiciones

Bienestar y confort

Mayor destaque de piezas
especiales

Las joyas pequefas o de
alto valor pasan
desapercibidas

Fondos con mayor contraste visual

Disefio sensorial

¢,Cémo podriamos resaltar

Vitrinas con jerarquia visual

Almacenamiento

las piezas mas valiosas?

Eliminacioén de reflejos en vidrios

Disefio sensorial

lluminacion precisa y
controlada

Existen zonas con luz
insuficiente o reflejos
molestos

lluminacién focal para piezas de alto
valor

Disefio sensorial

¢ Cémo podriamos optimizar
la iluminacioén del local?

Uso de luz blanca controlada

Disefio sensorial

Reduccién de reflejos luminicos

Bienestar y confort

Circulacion fluida en
momentos de alta afluencia

Se generan congestiones
en zonas clave

¢,Coémo podriamos evitar

Reorganizacion del acceso principal

Accesibilidad y seguridad

acumulaciones de
personas?

Redistribucion de la zona de caja

Accesibilidad y seguridad

Disefio de recorridos claros

Disefio experiencial

Mayor privacidad en la
atencion

Las piezas costosas
requieren espacios
discretos

Area privada para asesoria

Bienestar y confort

¢, Coémo podriamos mejorar
la atencion personalizada?

Espacios semi-privados integrados al
local

Bienestar y confort

Figura 26 .Tabla de necesidades: Clientes

Elaboracién propia (2026)
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TABLA DE NECESIDADES: VENDEDORAS

Fuente

Pefrfil / Identidad

Necesita...

Porque...

. Cémo podriamos...?

Estrategias tentativas

Tema o valor emergente

Usuario
2

Areas de exhibicién con alta
visibilidad y facil acceso

La eficiencia mejora cuando
las joyas son visibles y
manipulables

¢, Como podriamos optimizar
la visibilidad de las piezas?

Exhibicion accesible que permita
interaccion directa durante la
atencion

Accesibilidad y seguridad

Eliminaciéon de exhibidores
superpuestos

Accesibilidad y seguridad

Reorganizacion de vitrinas

Accesibilidad y seguridad

Recorridos claros para el
cliente

Algunos puntos del local
generan confusion visual

¢,Cémo podriamos facilitar

Jerarquizacion visual de vitrinas
principales

Almacenamiento

la lectura del recorrido?

Exhibicién frontal sin obstaculos
visuales

Almacenamiento

Orden espacial que guie al cliente

Bienestar y confort

VENDEDORAS

Espacios visualmente
organizados

Zonas amplias
desordenadas generan
incomodidad

¢, Como podriamos mejorar

Organizacion clara del mobiliario

Bienestar y confort

la percepcién visual del

Reduccion de elementos
innecesarios en areas amplias

Bienestar y confort

espacio?

Disefio limpio que evite saturacién
visual

Disefio experiencial

Ampliacién del area operativa

Almacenamiento
Mayor eficiencia operativa en| La falta de espacio genera | ; Cémo podriamos optimizar Vitrinas de mayor capacidad .
zonas de trabajo conflictos y falta de fluidez | el funcionamiento interno? Almacenamiento
Zonas diferenciadas para limpieza y
empaque Almacenamiento
Area exclusiva para procesos
internos Almacenamiento

Espacios especificos para
actividades internas

La ausencia de areas
definidas afecta la
eficiencia

¢, Cémo podriamos ordenar

las funciones internas?

Separacion entre area publica y
operativa

Accesibilidad y seguridad

Area de descanso integrada al

espacio

Bienestar y confort

TABLA DE NECESIDADES: IDENTIDAD DE MARCA

PAVIVITTICVICIVIR T TITTVE S

Figura 27. Tabla de necesidades: Vendedoras

Elaboracién propia (2026)

,r.l.w"w. Perfil / Identidad Necesita... Porque... N Estrategias tentativas Tema o valor emergente
Definir una paleta cromatica base y
aplicarla de forma constante en Identidad de marca
muros, mobiliario y vitrinas.
La marca compite en un | ¢ Cémo podriamos construir o o )
A Lenguaje grafico propio | entorno saturado y necesita una imagen espacial Disefiar mobiliario a medida con un Identidad de marca
reconocimiento inmediato reconocible? lenguaje formal propio de la marca.
Integrar el logotipo de manera sutil en .
9 _ogotlp Identidad de marca
fachada, vitrinas o mostrador.
Disefiar un recorrido claro que evite .
. A Bienestar y confort
IDENTIDAD DE . . . . cruces innecesarios.
Marca MARCA El cliente requiere confianza|;Coémo podriamos disefiar el — — P
L . . : Utilizar mobiliario ergonémico que .
B Generar una experiencia y tiempo para decidir una | espacio para favorecer una Bienestar y confort

compra de alto valor

atencién cercana?

permita interaccion cémoda.

Reducir la cantidad de piezas por
vitrina para evitar saturacion.

Bienestar y confort

Transmitir seguridad y
credibilidad

El cliente debe percibir
calidad, autenticidad y
respaldo

¢, Coémo podriamos expresar
profesionalismo sin crear un
ambiente frio o distante?

Combinar iluminacién técnica en
vitrinas con luz ambiental calida.

Disefio sensorial

Integrar texturas perceptibles al tacto
en superficies de contacto.

Disefio sensorial

Mantener orden visual y formal en el
disefio.

Disefio sensorial

Figura 28.Tabla de necesidades: Marca

Elaboracién propia (2026)



A partir de la elaboracién de las tablas de necesidades, se
evidencian una serie de conceptos que se repiten de manera
constante. Estos surgen a partir del andlisis realizado en las
distintas tablas,en las cuales se identificaron las necesidades
detectadas, las causas que las generan, las posibles soluciones
y las estrategias tentativas planteadas en cada caso. A través de
esta comparacién fue posible reconocer patrones y relaciones
comunes

Esto ha generado que se encuentren 5 estrategias principales
1. Disefio experiencial

Accesibilidad y seguridad

Disefio sensorial

Almacenamiento

Bienestar y confort

oA W

o DISENO EXPERIENCIAL
e |IDENTIDAD DE MARCA

e DISENO SENSORIAL

CAPITULO 02. ESTRATEGIAS

A partir de estas estrategias identificadas, se realizé6 un proceso
de sintesis y organizacion que permite agruparlas en dos grandes
criterios de disefo, los cuales estructuran la légica del proyecto y
guian el desarrollo de las propuestas.

Por un lado, se establece el criterio experiencial, el cual integra las
estrategias de disefio experiencial, disefio sensorial y bienestar y
confort.

Por otro lado, se define el criterio de accesibilidad y seguridad, el
cual integra las estrategias de almacenamiento, al igual que la de,
accesibilidad y seguridad.

De esta maneraq, las estrategias identificadas se reorganizan en

dos ejes principales que servirdn como base para el desarrollo de
las propuestas de disefio (ver esquema 2).

e ALMACENAMIENTO
e ACCESIBILIDAD Y SEGURIDAD

Esquema 2 . Elaboracién propia (2026)
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DISENO INTERIOR DE UNA JOYERIA A PARTIR DE ESTRATEGIAS DE DISENO EXPERIENCIAL

Sedesarrollé unesquema para cada estrategia, con el finde analizar
de manera mds especifica las necesidades presentes dentro del
espacio comercial. Cada esquema se estructura a partir de los
distintos actores involucrados, los cuales varian dependiendo de
la estrategia abordada.

A continuacién, se mostrardn los distintos esquemas realizados
para cada una de las estrategias identificadas.

DISENO EXPERIENCIAL

PROPIETARIA CLIENTES

e Elementos espaciales que e Organizacién por
refuercen la imagen de categorias o estilos.

marca.

e Diseno de recorridos

lluminacion claros.
escenogrdfica que
resalte las piezas.

Ambientacién que
transmita exclusividad y
profesionalismo.

Se identifican puntos en comun entre los distintos usuarios,
principalmente la necesidad de un disefio ordenado, claro y
coherente con la identidad de marca. Tanto la propietaria como
las vendedoras y los clientes coinciden en la importancia de un

51

VENDEDORAS

e Disefio limpio que evite
saturacion visual.

Esquema 3 . Elaboracién propia (2026)

ambiente que evite la saturacion visual, y facilite la lectura del
producto, aligual que potencie la experiencia mediante recorridos
claros e iluminacién adecuada (ver esquema 3).



CAPITULO 02. ESTRATEGIAS

ACCESIBILIDAD Y SEGURIDAD

PROPIETARIA CLIENTES VENDEDORAS

e Distribucién clara del * Vitrinas a altura visual EXthI.CIO.n CIcceS|'Ic‘>Ie que
biliari adecuada. pf-:'rmlta interaccion
SRS directa durante la

e Reorganizacién del atencion.

e Pasillos amplios vy acceso principal

recorridos definidos. Eliminacion de

e Redistribucion de la zona SGUBNEEIES S EIIRSIE:

de caja. -
Reorganizacion de

vitrinas.

Separacién entre area
publica y operativa.

Esquema 4. Elaboracién propia (2026)

Se identifican similitudes en torno a la organizacién espacial y vy la diferenciacion entre @reas publicas y operativas responden
funcional del local. Los tres actores priorizan una distribuciéon clara  a la necesidad comun de mejorar la experiencia del usuario,
del mobiliario, recorridos definidos y una exhibicién ordenada que  optimizar la atencion y garantizar un funcionamiento eficiente del
facilite la visualizacién y el acceso a los productos. Asimismo, la  espacio (ver esquema 4).

reorganizacion de vitrinas, la correcta ubicacién de las mismas
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IDENTIDAD DE MARCA

PROPIETARIA

¢ Diseno interior sobrio y atemporal

¢ Uso de materiales nobles y
acabados elegantes

Coinciden en la necesidad de consolidar una identidad visual
clara, sobria y atemporal dentro del espacio interior. El uso de
materiales nobles, acabados elegantes y una paleta cromatica
coherente se plantea como un recurso comun para reforzar el

MARCA

o Definir una paleta cromatica
base y aplicarla de forma
constante en muros, mobiliario y
vitrinas.

Disefiar mobiliario a medida con
un lenguaje formal propio de la
marca.

Integrar el logotipo de manera
sutil en fachada, vitrinas o
mostrador.

Esquema 5.Elaboracién propia (2026)

cardcter de la marca. Asimismo, el disefio de mobiliario a medida
y la integracion sutil del logotipo de la marca, esto para reforzar el
reconocimiento y posicionamiento de la misma (ver esquema 5).



DISENO SENSORIAL

CAPITULO 02. ESTRATEGIAS

PROPIETARIA

e Secuencia espacial que
acompane la experiencia
de compra.

e Tratamiento acustico y
visual para mayor
confort.

Se identifican coincidencias entre la propietarig, los clientes y la
marca en la basqueda de una experiencia de compra confortable
y enfocada en la percepcion del producto. La secuencia espacial

CLIENTES

Fondos con  mayor
contraste visual.

Eliminacion de reflejos
en vidrios.

lluminacién focal para
piezas de alto valor.

Uso de luz Dblanca
controlada.

junto con una iluminacién cuidadosamente regulada, reducir

MARCA

e Combinar iluminacion
técnica en vitrinas con
luz ambiental calida.

e Integrar texturas
perceptibles al tacto en
superficies de contacto.

e Mantener orden visual y
formal en el diserio.

Esquema 6. Elaboracién propia (2026)

distracciones y resaltar las piezas de alto valor. Asimismo, la
combinacion de iluminaciéon ambiental, el control de reflejos y el
orden visual (ver esquema 6).
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ALMACENAMIENTO

PROPIETARIA CLIENTES

¢ Vitrinas con e Vitrinas con jerarquia
almacenamiento visual
integrado.

Exhibicion modular y
organizada por
categorias.

Uso de vitrinas verticales
para optimizar espacio

Se evidencia coincidencias entre la propietaria, los clientes y las
vendedoras en la necesidad de una exhibicion organizada, clara
y jerarquizada. El uso de vitrinas con almacenamiento integrado,
mayor capacidad y disposicidn sin obstdculos que permita
optimizar el espacio, facilitar la lectura visual del producto

VENDEDORAS

Jerarquizacioén visual de
vitrinas principales.

Exhibiciéon frontal sin
obstdculos visuales.

Ampliacion del érea
operativa.

Vitrinas de mayor
capacidad.

Zonas diferenciadas para
limpieza y empaque.

Area exclusiva para
procesos internos.

Esquema 7. Elaboracién propia (2026)

y mejorar la atencién al cliente. Asimismo, la diferenciacion
entre dreas de exhibicién y zonas operativas que responda a la
necesidad comun de mantener orden, eficiencia y control en los
procesos internos, garantizando un funcionamiento adecuado
del espacio (ver esquema 7).



CAPITULO 02. ESTRATEGIAS

PROPIETARIA

e Zonas diferenciadas de
atencién y espera.

¢ Mobiliario ergonémico y
confortable.

Mobiliario pensado para todos.

VENDEDORAS T MARCA

Orden espacial que guie al Disefiar un recorrido claro que
cliente. : BIENESTAR Y CONFORT BN cvite cruces innecesarios.

Organizacién clara del \L

L Utilizar mobiliario ergonémico
mobiliario.

que permita interaccién

N comoda.
Reduccion de elementos

innecesarios en areas amplias.

CLIENTES

Senalizacion discreta en
exhibiciones

Reducir la cantidad de piezas
por vitrina para evitar

Area de descanso integrada al saturacién.

espacio.

Reduccién de reflejos luminicos

Area privada para asesoria

Espacios semi-privados
integrados al local

Esquema 8. Elaboracién propia (2026)

Existen coincidencias entre la propietaria, las vendedoras, los  Asimismo, la creacion de dreas diferenciadas publicas,
clientes y la marca en la necesidad de un espacio ordenado y semiprivadas y de apoyo junto con el control visual y luminico
cémodo. (ver esquema 8).

La correcta organizaciéon del mobiliario, el uso de mobiliario

ergondémico y recorridos claros que permitan guiar al usuario de

manera natural y reducir cruces innecesarios.
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2.3  DEFINICION DE CRITERIOS DE DISENO

A partir del andlisis realizado en los esquemas de cada
estrategia, fue posible identificar relaciones y caracteristicas
comunes entre las necesidades de los distintos usuarios y
el espacio comercial. Este proceso permitid consolidar los
criterios de disefio como lineamientos generales que orientan el
desarrollo de las propuestas, integrando aspectos funcionales,
espaciales y perceptuales dentro del proyecto.

CRITERIO EXPERIENCIAL

De esta maneraq, los criterios de disefo sintetizan las estrategias
previamente identificadas y establecen una base conceptual para
la toma de decisiones proyectuales.

A continuacion, se presentardn los esquemas correspondientes a
los criterios de diserfio definidos para el proyecto.

BIENESTAR Y CONFORT

Utilizar mobiliario ergonémico en zonas de atencion,
espera y asesoria, considerando distintos tipos de
usuarios.
Disenar un recorrido claro y legible, apoyado por una
sefalizacion discreta en vitrinas y @reas clave.

Reducir la cantidad de piezas por vitrina para evitar
saturacion visual y mejorar la experiencia de observacion.
Integrar espacios semi-privados para asesoria
personalizada sin aislarlos completamente del érea

publica.

Incorporar un érea de descanso funcional para el
personal, vinculada al espacio pero diferenciada del area

de atencién al cliente.

CRITERIO EXPERIENCIAL

DISENO EXPERIENCIAL

Definir un recorrido principal continuo desde el acceso
hasta la zona de caja, evitando cruces entre clientes y
drea operativa.

Reorganizar el acceso principal para generar una primera
lectura clara del espacio y de la identidad de la joyeria.
Distribuir el mobiliario en islas y vitrinas , manteniendo
pasillos amplios que faciliten la circulacion y permanencial
Establecer zonas diferenciadas de atencién, esperay
asesoria, integradas visualmente al local pero con mayor
control de privacidad.

Disenar la experiencia de compra como una secuencia
espacial progresiva, que acompane al usuario desde la
exploracion hasta la decision de compra.

El criterio experiencial del proyecto se basard en generar una
experiencia agradable y memorable para los clientes, donde
el recorrido, la iluminacién, los materiales y la disposicion del
mobiliario hagan que el espacio se sienta elegante, acogedor y
exclusivo. Se buscaré que los clientes puedan explorar la coleccidn
de manera cercana y disfrutar de cada pieza sin prisas, creando
una conexién con la marca y sus valores.

Esquema 9. Elaboracién propia (2026)

Para el personal, se priorizard que el espacio permita atender a
los clientes de forma cémoda y ofrecer asesoria personalizada,
sin que la circulacién o la seguridad de las piezas se vea afectada.
Desde la perspectiva de los propietarios, este criterio ayudard
a reforzar la identidad de la marca, transmitiendo confianza,
calidad y exclusividad, al mismo tiempo que invita a los clientes a
disfrutar del espacio y a vivir una experiencia unica al conocer las
joyas (ver esquema 9).



CAPITULO 02. ESTRATEGIAS

CRITERIO DE ACCESIBILIDAD Y SEGURIDAD

ALMACENAMIENTO

Implementar vitrinas con almacenamiento integrado, permitiendo
exhibicion y resguardo de piezas de manera simultanea.
Disenar exhibidores modulares y jerarquizados, organizando los

productos por categorias y prioridad visual.

Optimizar el espacio vertical con vitrinas altas y almacenamiento
interno, aumentando capacidad sin comprometer la circulacion.
Mantener dreas diferenciadas para limpieza, empaque y procesos
internos, garantizando funcionalidad y orden.

]

CRITERIO DE ACCESIBILIDAD Y SEGURIDAD

|

ACCESIBILIDAD Y SEGURIDAD

Eliminar obstdculos visuales y fisicos que puedan generar
accidentes o dificultades durante la circulacién del cliente y del

personal.

Diferenciar claramente entre dreas publicas y operativas,
evitando que clientes accedan a zonas de procesos internos.
Disefiar vitrinas y mobiliario de forma que protejan las piezas de
alto valor sin limitar su visibilidad ni interaccion.

Mantener zonas de limpieza, empaque y almacenaje separadas
del area de atencion al cliente para minimizar riesgos.

El criterio de accesibilidad y seguridad del proyecto se desarrollard
pensando en cdmo los clientes podrdn acercarse a las piezas de
manera segura y cémo el personal podré manejar y resguardar
las joyas sin riesgos. Para los clientes, se buscard que las vitrinas
y exhibidores permitan ver y, cuando sea posible, interactuar con
las piezas de forma controlada, cuidando siempre que no haya
peligro de que se darien o se pierdan.

Para el personal, se priorizard que el espacio y el mobiliario
permitan manipular, almacenar y reponer las piezas de forma

Esquema 10. Elaboracién propia (2026)

comoda y segura. Se incorporardn sistemas de seguridad
discretos, como cerraduras o vitrinas reforzadas, que protejan las
joyas dentro y fuera del horario de atencion.

Desde la perspectiva de los propietarios, este criterio se enfocara
en mantener las piezas protegidas mientras se muestra la
exclusividad y elegancia de la marca, asegurando que todo el
espacio funcione de manera ordenada y segura (ver esquema
10).
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2.4 JOYERIA ARTESANAL

Este tipo de joyeria representa el origen, la tradicién y el valor
cultural asociado a la orfebreria de Chordeleg. Las piezas se
vinculan directamente con el trabajo manual, el oficio y la memoria
colectiva.

-Intencién espacial: transmitir identidad, cercania y autenticidad.

MATERIAL INSPIRATION MOODBOARD

Figura 29. Joyeria Artesanal.Material inspiration Board

Elaboracién propia (2026)

Se creb un Material Inspiration Moodboard, en el cual se plantea
como inspiracion el uso de materiales como paja, barro, yute y
bronce artesanal, los cuales aportan textura, calidez y relacién
con los procesos manuales propios de la artesania, reforzando
asi el car@cter acogedor y auténtico del espacio.



El moodboard correspondiente al criterio experiencial muestra
referencias enfocadas en generar una experiencia agradable,
cercanay memorable paraelusuariodentrodelajoyeriaartesanal.
Las imdgenes evidencian el uso de materiales tradicionales vy
naturales, iluminacién cdlida y focalizada, exhibiciones cuidadas
y espacios que permiten apreciar cada pieza con mayor detalle.

CAPITULO 02. ESTRATEGIAS

Figura 30. Joyeria Artesanal.Criterio experiencial

Elaboracién propia (2026)

Ademds, se observa una composicién espacial que busca
transmitir comodidad, exclusividad y conexidon con el producto
artesanal. La propuesta de disefio podria generarse de tal manera
que el recorrido y la ambientacidn permitan al cliente explorar las
colecciones de forma tranquila y envolvente.
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El moodboard relacionado con el criterio de accesibilidad vy
seguridad presenta referencias orientadas a generar espacios
funcionales, cémodos y seguros tanto para clientes como para
trabajadores. Las imégenes muestran circulaciones amplias
y claras, mobiliario organizado, exhibidores accesibles, buena
iluminaciéon y elementos que favorecen la visibilidad y el control
del espacio.

Figura 31. Joyeria Artesanal.Criterio accesibilidad y seguridad

Elaboracién propia (2026)

También se reflejan soluciones de almacenamiento integrado y
vitrinas seguras que permiten proteger las piezas sin perder la
estética del proyecto. La propuesta de disefio podria desarrollarse
de manera que el usuario pueda desplazarse facilmente dentro
de la tienda, manteniendo una experiencia comoda y segura
durante todo el recorrido.



CIELO RASO

TEXTURAS
PARED

CAPITULO 02. ESTRATEGIAS

LUMINARIA

ESC::75

VITRINAS

El Look and Feel relne referencias visuales que permiten
comprender la atmosfera que se busca transmitir en la propuesta
para Joyeria Cecilita. A través de tonos cdlidos, iluminacion focal,
materiales naturales y una composicidon espacial acogedora,
se visualiza como las estrategias de disefio podrian trabajarse
dentro de este tipo de joyeria.

Figura 32. Joyeria Artesanal. Look and Feel

Elaboracién propia (2026)

La propuesta de disefio podria generarse de tal manera que
el espacio transmita una experiencia cercana y elegante,
incorporando estrategias de disefio experiencial, disefio sensorial,
accesibilidad y seguridad, y almacenamiento. Ademads, se toma
como inspiracion el posible uso de materiales como paja, barro,
yute y bronce artesanal para reforzar el cardcter artesanal y

cdlido del espacio.
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2.5 FAST JEWELRY

Corresponde a piezas de uso cotidianoy mayor rotacion, destinadas
a un publico amplio que requiere una exhibicién clara, accesible y
ordenada.

-Intencién espacial: transmitir claridad, confianza y facilidad de
uso.

Figura 33. Fast Jewelry. Material inspiration Board

Elaboracién propia (2026)

Se cred un Material Inspiration Moodboard, en el cual se plantea
como inspiracion el uso de materiales como revestimiento en
yeso texturizado y melaminico en tonos roble, nogal claro o
maple, los cuales aportan una imagen contempordnea, calida
y funcional al espacio.



El moodboard correspondiente al criterio experiencial presenta
referencias enfocadas en generar una experiencia dindmica,
moderna y atractiva para el usuario. Las imadgenes muestran
espacios con exhibiciones llamativas, iluminacidén uniforme y
una distribuciéon que permite observar rGpidamente una gran
variedad de piezas.

CAPITULO 02. ESTRATEGIAS

Figura 34. Fast Jewelry .Criterio experiencial

Elaboracién propia (2026)

Ademds, se busca transmitir una sensacién de practicidad y
movimiento, relacionada con el ritmo cotidiano y el consumo
rédpido caracteristico del fast jewelry. La propuesta de disefio
podria generarse de tal manera que el cliente tenga una
experiencia agil, visualmente atractiva y facil de recorrer.
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El moodboard relacionado con el criterio de accesibilidad vy
seguridad presenta referencias orientadas a crear espacios
funcionales, organizados y de facil interaccion. Las imdgenes
muestran circulaciones claras, mobiliario accesible y exhibidores
que permiten visualizar y alcanzar los productos de manera
sencilla.

Figura 35. Fast Jewelry.Criterio accesibilidad y seguridad

Elaboracién propia (2026)

También se busca mantener una distribucidn ordenada que
facilite el flujo constante de usuarios y la répida identificacion de
las colecciones. La propuesta de disefio podria desarrollarse de
manera que el espacio resulte cOmodo e intuitivo para el recorrido
diario de los clientes.



CIELO RASO

TEXTURAS
PARED

CAPITULO 02. ESTRATEGIAS

LUMINARIA

ESC:1.75

VITRINAS

El Look and Feel relne referencias visuales que permiten
comprender lo que se busca transmitir en la propuesta de fast
jewelry. Las imdgenes muestran una estética contempordneq,
dindmica y accesible, vinculada con piezas de uso cotidiano y
de mayor rotacién. Se observa el uso de iluminacién uniforme,
exhibiciones organizadas y elementos visuales modernos
que generan un espacio prdctico y atractivo para el usuario.

Figura 36. Fast Jewelry. Look and Feel

Elaboracion propia (2026)

La propuesta de disefio podria generarse de tal manera que
el espacio transmita dinamismo, claridad y facilidad de uso,
incorporando estrategias de disefilo experiencial, accesibilidad
y seguridad, almacenamiento y disefio sensorial. Ademads,
se plantea como inspiracién el uso de revestimiento en yeso
texturizado y melaminico en tonos roble, nogal claro o maple,
materiales que aportan una imagen contempordnea y funcional
al espacio.
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2.6 JOYERIA DE ALTA GAMA

Incluye piezas que requieren mayor control, atencién personalizada
y condiciones de seguridad especificas debido a su valor
econdmico y simbdlico.

-Intencién espacial: transmitir elegancia, calidad y confianza.

MATERIAL INSPIRATION MOODBOARD

Figura 37. Joyeria de alta gama. Material inspiration Board

Elaboracién propia (2026)

Se creb6 un Material Inspiration Moodboard, en el cual se
plantea como inspiracién el uso de materiales como paneles
texturizados en yeso artesanal y textiles. Estos materiales
aportan elegancia, sofisticacion y una percepcion de calidad,
reforzando la exclusividad y el caracter refinado del espacio.



CAPITULO 02. ESTRATEGIAS

CRITERIO EXPERIENCIAL

El moodboard de criterio experiencial presenta referencias
enfocadas en generar una experiencia exclusiva, elegante y
personalizada para el usuario. Las imdgenes muestran espacios
con exhibiciones cuidadas y ambientes refinados que permiten
apreciar cada pieza con mayor detalle.

Figura 38. Joyeria de alta gama.Criterio experiencial

Elaboracion propia (2026)

Ademds, se busca transmitir una sensacién de lujo y atencién
personalizada mediante una composicién espacial mds intima
y sofisticada. La propuesta de disefio podria generarse de tal
manera que el cliente perciba una experiencia mas privadag,
comoda y enfocada en el valor de cada joya.
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CRITERIO DE ACCESIBILIDAD Y SEGURIDAD

El moodboard de criterio de accesibilidad y seguridad presenta
referencias orientadas a crear espacios organizados y de facil
control visual. Las imdgenes muestran circulaciones claras,
mobiliario elegante y sistemas de exhibicion que permiten
resguardar las piezas sin perder la estética del espacio.

Figura 39. Joyeria de alta gama.Criterio accesibilidad y seguridad

Elaboracién propia (2026)

También se observa una distribucién que favorece la atencién
personalizaday el recorrido coémodo de los usuarios. La propuesta
de diseflo podria desarrollarse de manera que el espacio
transmita confianza, seguridad y exclusividad durante toda la
experiencia de compra.



CAPITULO 02. ESTRATEGIAS

CIELO RASO TEXTURAS LUMINARIA
PARED

ESC:L7S

VITRINAS

Figura 40. Joyeria de alta gama. Look and Feel

Elaboracién propia (2026)

El Look and Feel reune referencias visuales que permiten La propuesta de disefio podria generarse de tal manera que el
comprender que se busca transmitir en la propuesta de joyeria espacio transmita elegancia, calidad y confianza, incorporando
de alta gama. Las imdgenes muestran una estética elegante estrategias de disefio experiencial, accesibilidad y seguridad,
y sofisticada. Se observa el uso de materiales refinados y almacenamiento y disefio sensorial. Ademds, se plantea como
exhibiciones cuidadas que resaltan la exclusividad de las joyas. inspiracién el uso de paneles texturizados en yeso artesanal y

textiles materiales que aportan sofisticacion y calidez al espacio.
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2.7

El desarrollo del presente capitulo permitié conocer las tipologias
de joyeria que serdn abordadas dentro del proyecto, de igual
manera, organizar, analizar y sintetizar la informacion obtenida a
partir de las entrevistas realizadas a la propietaria, vendedoras y
clientes de la Joyeria Cecilita.

Este proceso permitié identificar necesidades y problemdticas
relacionadas con la exhibicion de productos, la circulacion, el
almacenamiento, la experiencia del usuario y la seguridad del
espacio, aspectos que sirvieron como base para el planteamiento
de estrategias y criterios de disefio interior.

A partir del andlisis comparativo de las tablas de estrategias, se
reconocieron ejes comunes relacionados con disefio experiencial,
accesibilidad y seguridad, disefio sensorial, almacenamiento,
bienestar y confort.

Estos ejes permitieron estructurar los criterios de disefio,
diferencidndolos en criterios experiencial y criterios de
accesibilidad y seguridad, estableciendo asi una guia clara para
la toma de decisiones proyectuales.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO

La clasificacién de las tipologias de joyeria permitié comprender
las diferentes necesidades espaciales y funcionales presentes
dentro de la Joyeria Cecilita.

La joyeria artesanal requiere ambientes mds cdlidos y cercanos,
relacionados con materiales naturales y una experiencia mds
sensorial, por otrolado, el fast jewelry requiere espacios dindmicos,
organizados y accesibles que faciliten la visualizacidon rdpida
de productos, mientras que la joyeria de alta gama necesita
ambientes mds elegantes, controlados y seguros, asociados a
una atencién personalizada y a la exhibicion de piezas de mayor
valor. Estas diferencias evidencian la importancia de desarrollar
estrategias espaciales especificas para cada tipologiq,
considerando la iluminacién, los materiales, el mobiliario y la
organizacién del espacio.

Finalmente, la elaboracion de los moodboards permitié traducir
los criterios y estrategias planteadas en referencias visuales,
facilitando la comprension de cémo estos criterios podrian
aplicarse en las propuestas de disefio de cada tipologia. De
esta manerqg, el capitulo establece una base conceptual y
proyectual que permitird desarrollar propuestas coherentes con
las necesidades funcionales y estéticas de la Joyeria Cecilita.
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Tipo de joyeria

La propuesta corresponde a una joyeria artesanal, enfocada en
piezas elaboradas mediante procesos manuales y materiales
tradicionales. Este tipo de joyeria busca transmitir cercania,
autenticidady valor artesanal a través de la experiencia espacial
y la presentacion del producto.

Estrategias aplicadas

En esta propuesta se aplican estrategias de disefio experiencial,
disefio sensorial, accesibilidad y seguridad, almacenamiento,
bienestar y confort. Se plantea el uso de materiales naturales,
iluminacion cdlida y exhibiciones que permitan apreciar
las piezas con mayor detalle. Asimismo, se considera una
distribucién mdas acogedora y cercana al usuario, favoreciendo
una experiencia sensorial dentro del espacio.

Memoria descriptiva

La propuesta busca generar un ambiente cdlido, acogedor
y auténtico, relacionado con los procesos manuales propios
de la joyeria artesanal. El disefio interior incorpora materiales
inspirados en elementos naturales y texturas artesanales,
acompanados de iluminacidén focal que resalta las piezas
exhibidas. La distribucién espacial permite un recorrido comodo
y una interaccion mds cercana con el producto, reforzando la
sensacion de exclusividad y conexion con la artesania.
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JOYERIA DE AUTOR

O1 | PLANTA DE ZONIFICACION

| LISTADO DE ESPACIOS
ACCESO A VIVIENDA PLANTA ALTA
A A ACCESO s
ZONA DE EXHIBICION Y ATENCION AL CLIENTE RESIDENCIAL o

TOQUILLA LUXE SPOT

ZONA DE RECEPCION
ZONA ADMINISTRATIVA

S.H.

BERRER =

ACCESO s
JOYERIA

02 | PLANTA DE DISTRIBUCION

| LISTADO DE ESPACIOS
ACCESO A VIVIENDA PLANTA ALTA IBHE — 05
ZONA DE EXHIBICION Y ATENCION AL CLIENTE ACCESS N=£000m ‘
RESIDENCIAL 01 s b
TOQUILLA LUXE SPOT
) N=-0.20m N=+025m . . ‘
[o4] | zona DE RecEPCION
ZONA ADMINISTRATIVA “ . Dl . ‘

1
00 D

N=+0.00 m

ACCESO
JOYERIA

-0.30m

=
| @

OO O IO

LAMINA
L-01

ESCALA
175

CONTIENE: 01. ZONIFICACION
02. PLANO DE DISTRIBUCION
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JOYERIA DE AUTOR

03 ‘ PLANTA DE CIRCULACION

| SIMBOLOGIA
——| CIRCULACION ADMINISTRATIVA
B A ACCESO s
CIRCULACION DE CLIENTES RESIDENGIAL
N=-0.20m

ACCESO g s+
JOYERIA 4

N=-0.30 m

04 | PLANTA UNICA

.20 0.20 0.20 0.20 0.2

1 | | |

JE—

ACCESO
RESIDENCIAL

N=-0.20 m

ACCESO
JOYERIA

N=-0.30 m

-~ 1055 Lo

LAMINA
L-02

CONTIENE: 03.PLANTA DE CIRCULACION
04. PLANTA UNICA

ESCALA
175
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JOYERIA DE AUTOR

05 ‘ PLANO DE PISOS

SIMBOLOGIA
PORCELANATO GRAIMAN: URBAN-WASHED H1 3a 7
FORMATO: 60x60 CM ACCESO p S
cODIGO: 67ERI984E RESIDENCIAL B /N +0.25n s =+ 0.000m
5] | PISO FLOTANTE GRAIMAN: BOREAL N=-0.20m 0
FORMATO: 1220x197 CM
CcODIGO: LAM088100-2 -
CERAMICA GRAIMAN: PROJECT-BEIGE
FORMATO: 45x45 CM
CODIGO: 858062E
/ N=+0/00 m

ACCESO S

JOYERIA > <]

N=-0.30m :

06 ‘ PLANO DE CIELO RASO

| simBoLoGia
PLANCHAS DE GYPSUM-CIELO RASO SUSPENDIDO
FORMATO: 122 X 2.44 M ACCESO p 5=
ESPESOR: 12.7 MM RESIDENCIALP g N=*26m ><

N=-0.20 m I —~

N=+26m
ACCESO p s
JOYERIA s

N=-0.30m

CONTIENE: 05. PLANO DE PISOS
06. PLANO DE CIELO RASO

LAMINA
L-03

ESCALA
175
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JOYERIA DE AUTOR

07 ‘ PLANTA DE INSTALACIONES ELECTRICAS-PUNTOS DE LUZ

D SIMBOLOGIA
ACCESD s [~1 | TABLERO DE DISTRIBUCION(120 V)
RESIDENCIAL «B B
__ Kwh CONTADOR DE ENERGIA
| 1
= TIRA LED 15 W - 5000K
o LED HI SPOT 20 W - 5000K
O PANEL LED CIRCULAR 18 W - 5000K
% LAMP.-CANNAGE SCREEN - 60W
J INTERRUPTOR SIMPLE
J INTERRUPTOR DOBLE
S o Tremron e
—— |CIRCUITO 1
—— |CIRCUITO 2
—— | CIRCUITO 3
— |CIRCUITO 4
— | CIRCUITO 5
—— | CIRCUITO 6
CUADRO DE POTENCIAS
NOTA. EL CUADRO DE POTENCIAS PERMITE CUADRO DE POTENCIAS
IDENTIFICAR LA DEMANDA ENERGETICA ESTIMADA DE CIRCUITOS N.° | POTENCIA CALIBRE TUBERIA __| PROTECCION
CADA CIRCUITO, FACILTANDO LA DISTRIBUCION ILUMINACION C; ‘75‘; w 2'3 X 13 AWG | 1/2"-3/4" EA
EQUILIBRADA DE CARGAS Y LA CORRECTA SELECCION ILUMINACION = Rl SXBAWG 1 1/2' - 3/4 A
DE PROTECCIONES ELECTRICAS ILUMINACION | €3 Eiall Z3X12AWE | 1/2' - 3/4 oA
ILUMINACION c4 TwW 2-3X12AWG | 1/2"-3/4" 15A
ILUMINACION C5 134 W 2-3X12AWG | 1/2"-3/4" 15A
ILUMINACION C6 139 W 2-3 X 12 AWG 1/2" - 3/4" 15A
TOMACORRIENTES | CI 7200 W 2X10 AWG 3/4" 20A
POTENCIA TOTAL 2057 W
DIAGRAMA UNIFILAR
NOTA. EL DIAGRAMA UNIFILAR REPRESENTA DE FORMA —— —CIRCUITO 1 - (LAMPARAS Li-L8)
ESQUEMATICA, LA CONEXION ENTRE TABLERO, ——\———CIRCUITO 2 - (LAMPARAS L9-121)
CIRCUITO Y ELEMENTOS TERMINALES, SIMPLIFICANDO ~ |7| "\ CIRCUITO 3 - (LAMPARAS L22-123)
LA LECTURA TECNICA DE LA INSTALACION Y Kwh ————CIRCUITO 4 - (LAMPARAS L24-125)
GARANTIZANDO UNA COMPRENSION INTEGRAL DEL —_——CIRCUITO 5 - (LAMPARAS 126-127)
SISTEMA PROYECTADO ———\——CIRCUITO 6 - (LAMPARAS L28-129)

CONTIENE: 07. PLANTA DE INSTALACIONES| ESCALA | LAMINA
ELECTRICAS PUNTOS DE LUZ | 1:75 L-04
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JOYERIA DE AUTOR

08 PLANTA DE INSTALACIONES ELECTRICAS-LUMINARIAS

|SIMBOLOGIA

TIRALED 15 W - 5000K
LED HI SPOT 20 W - 5000K
PANEL LED CIRCULAR 18 W - 5000K

=
o
O
% LAMP.-CANNAGE SCREEN - 60W

ACCESO s

RESIDENCIAL
N=-020m
ACCESO N s+
JOYERIA 4

N=-0.30 m

09 PLANTA DE INSTALACIONES ELECTRICAS- TOMA CORRIENTES

SIMBOLOGIA

TABLERO DE DISTRIBUCION(120 V)
TOMACORRIENTE MONOFASICO 200W
CIRCUITO 1

=N

kwh || CONTADOR DE ENERGIA
1

ACCESO
RESIDENCIAL

N=-0.20m

ACCESO g s+
JOYERIA 4

N=-0.30 m

CONTIENE: 08. PLANTA DE LUMINARIAS
09. PLANTA DE TOMACORRIENTES

ESCALA
175

LAMINA
L-05
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JOYERIA DE AUTOR

10 | CORTEA-A

= +2.80
= +260
0.60
1.50
T )
0.50
= +0.00
=-0.30

11 | CORTEB-B

=+280
=+ 260
/
: ‘HH‘ ‘HH‘
/
| o M
g
! r
L el L e
; s \| |- HH HH 1] [l 1] [ HH HH
’ 045
/
N= £ 0.00 ! Inmiil llinak Rl =+0.00
N= - 0.30 =-030
N= - 0.46
CONTIENE: 10. CORTE A-A ESCALA: 1:50 | LAMINA
11. CORTE B-B 175 | L-06
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JOYERIA DE AUTOR

12 ‘ SECCION 01-DETALLES CONSTRUCTIVOS

SECCION 01.ZONA DE RECEPCION

ESC:1:25
83

DO] ESPECIFICACION CONSTRUCTIVA
SISTEMA DE ANCLAJE PARA DRYWALL

1. LOSA DE HORMIGON ARMADO
(D 2. TORNILLO DE ACERO GALVANIZADO
11/2 CON TACO PLASTICO
3. PERFIL METALICO C DE ANCLAJE
4CMXI0CM E 4 MM

4. TORNILLO AUTOPERFORANTE
GALVANIZADO CABEZA PLANA 2

5. AISLANTE TERMICO ACUSTICO

6. PANEL DE YESO HIGH FLEX 1.22X2.44
E16 MM

ESPECIFICACION CONSTRUCTIVA
ILUMINACION LED EMPOTRADA

1. TUBERIA CONDUIT PVC RIGIDO @
%" EMPOTRADO

2. TABLERO MDF/MDP 18 MM CON
ACABADO EN MELAMINA

3. CAJA ELECTRICA EMPOTRADA
CON TAPA DE REGISTRO

4.FUENTE PARA TIRA LED: DRIVER
1nov-12v/24v

5. TIRA LED FLEXIBLE CON PEREERBQ
ALUMINIO Y DIFUSOR ACRILICO

LAMINA
L-07

CONTIENE: 12. SECCION 01
DETALLES CONSTRUCTIVOS




CAPITULO 03. PROYECTO Y FACTIBILIDAD

JOYERIA DE AUTOR

13 | SECCION 02- DETALLES CONSTRUCTIVOS

DO] ESPECIFICACION CONSTRUCTIVA
o /i\ ELEMENTO CURVO EN DRYWALL
@ T T ©)
® ISE K 2k }—® | PERFILSECUNDARIO TIPO OMEGA

i GALVANIZADO
g e 1 2. PLANCHAS DE GYPSUM 1.22 X 2.44 M

ESPESOR 12.7 MM
3.PERNO DE EXPANSION @ 1/4 X 2

e . 4. MONTANTE FLEXIBLE CONCAVEX 60
——0 X 27 MM

5. TORNILLO PUNTA FINA 6 X 1

6. TORNILLO PUNTA BROCA 1/2X8

7. SOLERAS ARTICULADAS METALICAS
GALVANIZADAS 60 X 27 MM

I I I I I I I I I h I 8.PLACAS EXTRA CURVA DURLOCK

1L LI L1 1= 1L LI LI 11 LI AW ESPESOR 6 MM

,\l
7 D02 .
el ™
® ®@
%__L@

ESC:1:20
@
ESPECIFICACION CONSTRUCTIVA
CELOSIA CERAMICA
1. PALASTRO INFERIOR DE ACERO 250
\ - o x 10 MM
\
2. TUBO ESTRUCTURAL METALICO 100 x
40 x 4 MM SOLDADO A PLACAS
SUPERIOR E INFERIOR
3. CELOSIA CERAMICA 260 x 350 x 50
MM
D02 4. JUNTA DE MORTERO
CEMENTO-ARENA
5. REFUERZO HORIZONTAL MURFOR
SECCION 02.ZONA DE RECEPCION ANC
ESC:1:25
CONTIENE: 13. SECCION 02 LAMINA
DETALLES CONSTRUCTIVOS L-08
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AXONOMETRIA

85




A continuacién, se presentan
los cuales permiten visualizar la propuesta espacial, la
distribucién del mobiliario, la materialidad y la atmébsfera
planteada para Joyeria Cecilita. Estas visualizaciones ayudan a
comprender la intencidn estética y funcional del disefio interior.

los renders del proyecto,

e 1]2]s
ACCESO s
RESIDENCIAL s III

N=-0.20 m —

i

JOYERIA

N=-0.30m

SN
|

] |
Bt OO0
|

|

OO OO

CAPITULO 03. PROYECTO Y FACTIBILIDAD

Para la elaboracion de los renders, se desarrollé previamente un
mapa de cdmaras, realizado para definir los puntos de vista de
los renders del proyecto.

{
| QID 1

O
S

MAPA DE CAMARAS
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INFOGRAFIA 1

CRITERIO DE
ACCESIBILIDAD Y
SEGURIDAD

Llluminacion LED gue genera |uz
homogénea y reduce sombras
en el drea de atencion, la
lGmpara central complementa
la ambientacion focal del
mostrador

2.Maostrador curvo de atencion
que optimiza el contacto frontal
con el usuario y mejora la
circulacion lateral

CRITERIO EXPERIENCIAL

3.Us0 de tonos neutros, maaderad
natural y revestimiento
cerdmico gue transmiten
calidez y sofisticacion
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INFOGRAFIA 2

CRITERIO DE
ACCESIBILIDAD Y
SEGURIDAD

l.La ilumindcion LED permite una
distribucion uniforme de luz gue
resalta las joyas exhibidas en los
modulos centrales

2.La disposicion de exnibidores
centrales y laterales organiza el
recorrido del usuario vy facilita la
visualizacion de las piezas desde
diferentes angulos

CRITERIO EXPERIENCIAL

3.Las formas curvas y la luminaria
generan un lenguaje formal
dinédmico gue aporta
movimiento y coherencia al
diseno interior

4.Los exhibidares abiertos
permiten que las joyas se
encuentren accesibles para su
olbservacion y prueba directa
por parte del cliente. Este
sistema se plantea dentro de un
entorno controlado y
supervisado gue garantiza
seguridad mientras mantiene
una experiencia de compra mas
cercand e interactiva
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INFOGRAFIA 3

CRITERIO EXPERIENCIAL

L.El mobiliario central funciona
como dared de espera y pousda
dentro del recorrido de la tienda
permitiendo gue los clientes
permanezcan comodamente
mientras son atendidos

2.kl uso de fibras naturales,
texturas tejidas y tonas cdlidos
transmite una estética organicu
y artesanal gue refuerza el
cardacter natural del diseno

3.Se utiliza un espejo compuesto
por circulos superpuestos gue
aporta dinamismo visual y
refuerza la ambientacion
acogedora del espacio.
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PRESUPUESTO DE OBRA

JOYERIA DE AUTOR

CONTACTO: 0979382869

OFERENTE: | Antonella Garcia

UBICACION DE LA OBRA: 24 de mayo y Juan Bautista Cobos, Chordeleg Ecuador
CLIENTE: Alejandrina Farfan

FECHA: 26/03/2026

RUBRO DESCRIPCION UNIDAD PRECIOS CANTIDAD PRECIO / RUBRO
UNITARIOS

1 OBRAS PRELIMINARES 259,85
Limpieza de terreno m?2 5,55 54,00 299,70
Replanteo y nivelacion del area de intervencion m?2 3,00 38,00 114,00
Proteccién de mobiliario y superficies existentes Global 120,00 1,00 120,00
Derrocamientos de paredes, elementos varios dentro del espacio m?2 5,50 4,70 25,85
a intervenir.

2 CIELO RASO 1.652,40
Cielo raso tipo Amstrong, plano, color blanco + Gypsum de acuer- | m2 30,60 54,00 1.652,40
do a disefio existente

3 PISO 2.042,82
Retiro de porcelanato existente m?2 4,50 34,00 153,00
Retiro de piso flotante existente m?2 3,50 12,00 42,00
PORCELANATO GRAIMAN: URBAN-WASHED m2 37,50 34,00 1.275,00
FORMATO: 60x60 CM INCLUYE SUMINISTRO E INSTALACION
PISO FLOTANTE GRAIMAN: BOREAL m?2 29,50 12,00 354,00
FORMATO: 1220x197 CM INCLUYE SUMINISTRO E INSTALACION
Z6calo MDF MiI 7,00 31,26 218,82

4 REVESTIMIENTOS DE PARED 558,40
Preparacion superficie paredes m?2 1,50 84,00 126,00
Pintura limewash 2 manos m?2 3,30 84,00 277,20
Mamposteria de bloque de 20cm - (Relleno de espacios donde se | m2 32,00 4,85 155,20
retiran puertas y ventanas)

5 ILUMINACION 2.383,66
TIRA LED 15 W - 5000K ml 15,53 9,00 139,77
LED HI SPOT 20 W - 5000K u 1,53 19,00 29,07
PANEL LED CIRCULAR 18 W - 5000K u 12,00 1,00 12,00
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LAMP.-CANNAGE SCREEN - 60W u 160,00 1,00 160,00

6 INSTALACIONES ELECTRICAS 482,80
Puntos de Tomacorriente 110v incluye placa pto 32,01 5,00 160,05

Puntos de Tomacorriente 220v incluye placa pto 47,50 2,00 95,00

Puntos de mando eléctrico incluye placa pto 31,90 1,00 31,90

Puntos de Red, incluye placa pto 69,85 1,00 69,85

7 ACABADOS 552,00
Griferia para lavamanos u 260,00 1,00 260,00
Lavamanos u 95,00 1,00 95,00

Suministro de Inodoro u 197,00 1,00 197,00

8 CARPINTERIA DE MADERA 540,00
Puerta de barno u 220,00 1,00 220,00

Puerta corrediza 320,00 1,00 320,00

9 MOBILIARIO(ver presupuesto de mobiliario) 4.720,00
Presupuesto de mobiliario 4.720,00

10 OBRAS COMPLEMENTARIAS 129,60
Limpieza final de la obra m?2 2,40 54,00 129,60

SUBTOTAL 13321,53

IVA15% 1.998,23

TOTAL 15.319,76

NOTA. Los valores presentados corresponden Unicamente a
costos directos, sin considerar imprevistos ni margen de utilidad
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PRESUPUESTO DE MOBILIARIO

JOYERIA DE AUTOR

CONTACTO: 0979382869

OFERENTE: | Antonella Garcia

UBICACION DE LA OBRA: 24 de mayo y Juan Bautista Cobos, Chordeleg Ecuador

CLIENTE: Alejandrina Farfan

FECHA: 26/03/2026

RUBRO DESCRIPCION UNIDAD PRECIOS  CANTIDAD PRECIO /[ RUBRO

UNITARIOS

1 MOI1 — Mueble de almacenamiento 1.800,00
MDF enchapado + Drywall+ LED puntual Unidad 900,00 2,00 1.800,00

2 MO2 - Exhibidor de almacenamiento 570,00
MDF + divisiones internas + acabado estdndar Unidad 190,00 3,00 570,00

3 MO3 - Exhibidor pequefio joyeria (Escaparate) 270,00
MDF enchapado + acabado Unidad 90,00 3,00 270,00

4 MO4 - Pared con repisas 600,00
MDF + acabado + LED integrado Unidad 150,00 4,00 600,00

5 MOb5 — Sofa circular 300,00
MDF + curvatura Unidad 300,00 1,00 300,00

7 MTO2 — Mesa Unidad 150,00 1,00 150,00
MDF lacado

8 MTOI- Counter Unidad 700,00 1,00 700,00
MDF + acabado

9 SOI - Silla Unidad 120,00 2,00 240,00

10 SO2 - Silla Unidad 90,00 1,00 90,00

TOTAL 4.720,00
NOTA: 1. No incluye rubros no especificados en este presupuesto.
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N=-0.30m

S il mos
N=-0.20m = III ‘ ’ (
! QD
S0O2
MO3 MOI1 ‘
so1 ‘
MO2 ‘
5 b Mo7 |

C7 X X X vou

PLANTA DE UBICACION DE MOBILIARIO

Como parte del desarrollo del proyecto, se realizd el presupuesto
general de obray el presupuesto de mobiliario, con el fin de estimar
los costos correspondientes a la ejecucién de la propuesta interior
y ala fabricacion de los elementos disefiados para Joyeria Cecilita.

Se realizé un plano con los cddigos del mobiliario, con el objetivo
de identificar las piezas de mejor manera dentro del proyecto.

Posteriormente, se presentan las fichas de mobiliario y los
renders correspondientes, donde se detallan las caracteristicas,
materialidad y propuesta estética de cada pieza disefiada.
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FICHA DE MOBILIARIO
AXONOMETRIA EXPLOTADA

\

\
1.70 \

S|
R0.86 I
\ RO.75 0.50

\\H_

1.71

ROL . ORGANIZA
meT VISTA SUPERIOR
[ ] DECORA
MEDIDAS ] ALTO: 1.10 CM
] 1.10
LARGO: 1.70 CM
] PROFUNDIDAD: 1.70 CM
FORMA RECTA '
] | |
. CURVA
|:’ MIXTA VISTA FRONTAL
MATERIALIDAD
M. PRINCIPAL MELAMINICO RH 18MM-MACADAMIA
PELIKANO

M. SECUNDARIO AZULEJO CERAMICO 7.5X15 CM

0.60 1.05 905

VISTA LATERAL %
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FICHA DE MOBILIARIO
AXONOMETRIA EXPLOTADA

ROL . ORGANIZA
:] OCUPA
:] DECORA
MEDIDAS ] ALTO: 0.80 CM
] LARGO: 1.25 CM
:] PROFUNDIDAD: 0.48 CM
FORMA D RECTA
. CURVA
D MIXTA
MATERIALIDAD
M. PRINCIPAL MELAMINICO RH 18MM-ESPRESSO
PELIKANO
M. SECUNDARIO  MELAMINICO RH 18MM-MACADAMIA

PELIKANO

0.48

1.25

VISTA SUPERIOR

| ] o0.10

R0.10 R0'08
0.80

VISTA FRONTAL

0.80

VISTA LATERAL
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Tipo de joyeria

La propuesta corresponde a una linea de fast jewelry, destinada
a piezas de uso cotidianoy de mayor rotacion. Este tipo de joyeria
requiere espacios dindmicos, organizados y accesibles que
permitan una visualizacion radpida y prdactica de los productos.

Estrategias aplicadas

En esta propuesta se aplican estrategias de accesibilidad
y seguridad, disefio  experiencial, disefio  sensorial,
almacenamiento, bienestary confort. Se plantea unadistribucion
clara, recorridos fluidos y exhibidores organizados que faciliten la
identificacion répida de las colecciones. Ademds, se considera
una iluminacién uniforme y materiales contempordneos que
aporten dinamismo y funcionalidad al espacio.

Memoria descriptiva

La propuesta busca generar un ambiente moderno, dindmico
y funcional, relacionado con el ritmo cotidiano del fast jewelry.
El espacio incorpora una organizacion clara y exhibiciones
accesibles que permiten una experiencia de compra agil y
coémoda. Se utilizan materiales contempordneos y tonos célidos
que aportan equilibrio entre funcionalidad y estética, mientras
que la iluminacién y la disposicion del mobiliario favorecen la
circulacién y la visualizaciéon rapida de los productos.
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FAST JEWELRY

0] PLANTA DE ZONIFICACION

LISTADO DE ESPACIOS
ACCESO A VIVIENDA PLANTA ALTA

ACCESO ) s
PIERCING LAB RESIDENGIAL
ZONA DE EXHIBICION Y ATENCION AL CLIENTE N=-020m

DROP CENTRAL

ZONA DE RECEPCION
ZONA ADMINISTRATIVA
S.H.

BRSEE8R

ACCESO s
JOYERIA

N=-0.30 m

02 ‘ PLANTA DE DISTRIBUCION

>

LISTADO DE ESPACIOS
ACCESO A VIVIENDA PLANTA ALTA — 4 —
PIERCING LAB RE@?S:EErngL ’ , 01s >
ZONA DE EXHIBICION Y ATENCION AL CLIENTE N=-0.20m L Ne s 025m III ‘
[o4] | DROP CENTRAL S
ZONA DE RECEPCION =
ZONA ADMINISTRATIVA ) - -
SH. f I ] | ] | ]
Il
Il
D 1D 03 2)
B G — B
ACCESO Sep N=+0.00 m
JOYERIA ’ 4B
N=-0.30m
--- — ] —— bl @
CONTIENE: 01. ZONIFICACION ESCALA | LAMINA
02. PLANO DE DISTRIBUCION 175 L-01
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FAST JEWELRY

03 ‘ PLANTA DE CIRCULACION

| SIMBOLOGIA
——| CIRCULACION ADMINISTRATIVA
- ACCESO
——| CIRCULACION DE CLIENTES RESIDENCIAL’

N=-0.20m

ACCESO ’
JOYERIA

N=-0.30m

04 | PLANTA UNICA

ACCESO ’
RESIDENCIAL

N=-0.20 m

ACCESO ’
JOYERIA

N=-0.30m

LAMINA
L-02

CONTIENE: 03.PLANTA DE CIRCULACION
04. PLANTA UNICA

ESCALA
1:75
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FAST JEWELRY

05 ‘ PLANO DE PISOS

SIMBOLOGIA
PORCELANATO GRAIMAN: URBAN-WASHED U ERE ]
FORMATO: 60x60 CM ACCESO s
CODIGO: 67ERI984E RESIDENCIAL s T N=£0.00{m

N=-0.20m
PISO FLOTANTE GRAIMAN: BOREAL 4
FORMATO: 1220x197 CM
CODIGO: LAM088100-2 <+
CERAMICA GRAIMAN: PROJECT-BEIGE
FORMATO: 45x45 CM
CODIGO: 858062E

F E dO|
N=+ 0/00 m

ACCESO

JOYERIA

N=-0.30m

06 ‘ PLANO DE CIELO RASO

| simBoLoGiA

PLANCHAS DE GYPSUM-CIELO RASO SUSPENDIDO

FORMATO: 122 X 2.44 M ACCESO

ESPESOR: 12.7 MM RESIDENCIAL
N=-0.20m
ACCESO
JOYERIA
N=-0.30 m

CONTIENE: 05. PLANO DE PISOS
06. PLANO DE CIELO RASO

LAMINA
L-03

ESCALA
1:75
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FAST JEWELRY

07 ‘ PLANTA DE INSTALACIONES ELECTRICAS-PUNTOS DE LUZ

7 SIMBOLOGIA
AecEso s 21 | 1ABLERO DE DISTRIBUCION(120 V)
RESIDENCIAL’
o CONTADOR DE ENERGIA
= TIRA LED 15 W - 5000K
o LED HI SPOT 20 W - 5000K
O PANEL LED CIRCULAR 18 W - 5000K
° APLIQUE LED DE PARED 12 W
© LAMP. -GLOBO DOR.1 LUZ 60 W
=0O-O—[LAMP. - GLOBO DOR.2 LUCES 120 W
J INTERRUPTOR SIMPLE
J INTERRUPTOR DOBLE
INTERRUPTOR TRIPLE
ACCESO S Cf
JOYERIA —— |CIRCUITO1
—_— CIRCUITO 2
CIRCUITO 3
—— |CIRCUITO 4
— | CIRCUITO 5
CUADRO DE POTENCIAS
NOTA. EL CUADRO DE POTENCIAS PERMITE CUADRO DE POTENCIAS
IDENTIFICAR LA DEMANDA ENERGETICA ESTIMADA DE CIRCUITOS N.° POTENCIA CALIBRE TUBERIA PROTECCION
CADA CIRCUITO, FACILITANDO LA DISTRIBUCION ILUMINACION g; 1109‘1 w g'g § g Awe 1/2" - 3/4 }g:
EQUILIBRADA DE CARGAS Y LA CORRECTA SELECCION ILUMINACION AWG | 1/2'- 3/4°
P ILUMINACION C3 87 W 2-3X12AWG | 1/2"-3/4 15A
DE PROTECCIONES ELECTRICAS ILUMINAGION oz TA0W 23X T2AWG | 1> 3/4° T
ILUMINACION c5 389 W 2-3X12AWG | 1/2"-3/4" 15A
TOMACORRIENTES C1 1200 W 2 X10 AWG 3/4" 20A
POTENCIA TOTAL: 2411w

DIAGRAMA UNIFILAR

NOTA. EL DIAGRAMA UNIFILAR REPRESENTA DE FORMA )
—— \———CIRCUITO 1 - (LAMPARAS L1-L5)

ESQUEMATICA, LA CONEXION ENTRE TABLERO, ~ p

CIRCUITO Y ELEMENTOS TERMINALES, SIMPLIFICANDO _f\_|Z} o ..:ggﬁ::gg- Etzmﬁiﬁz tf;:lzz)
£ A Kwh ~ - -

LA LECTURA TECNICA DE LA INSTALACION Y ~ IRCUITO 4 - (LAMPARAS L15-121)

GARANTIZANDO UNA COMPRENSION INTEGRAL DEL L CIRCUITO 5 - (LAMPARAS L22-126)
SISTEMA PROYECTADO

CONTIENE: 07. PLANTA DE INSTALACIONES| ESCALA | LAMINA
ELECTRICAS PUNTOS DE LUZ | 1:75 L-04
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FAST JEWELRY

08 PLANTA DE INSTALACIONES ELECTRICAS-LUMINARIAS

|SIMBOLOGIA

TIRA LED 15 W - 5000K
- ACCESO S

LED HI SPOT 20 W - 5000K REaTeESO L

PANEL LED CIRCULAR 18 W - 5000K III

APLIQUE LED DE PARED 12 W

LAMP. -GLOBO DOR.1 LUZ 60 W

<+

0|

=0-O——|LAMP. - GLOBO DOR.2 LUCES 120 W

ACCESO s
JOYERIA

09 PLANTA DE INSTALACIONES ELECTRICAS- TOMA CORRIENTES

SIMBOLOGIA
[~ raBLerO DE DISTRIBUCION(120 V)
ACCESO
TID TOMACORRIENTE MONOFASICO 200W RESIDENCIAL

CIRCUITO 1

kwh || CONTADOR DE ENERGIA

ACCESO s+
JOYERIA 4

CONTIENE: 08. PLANTA DE LUMINARIAS
09. PLANTA DE TOMACORRIENTES

LAMINA
L-05

ESCALA
1:75
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FAST JEWELRY

10 | CORTEA-A

X XX D] DX DX DX =+2.380
=+ 2.60
=+0.00
=-0.30
11 | CORTEB-B
N= + 3.00,
N= + 2.80, =+2.80
N=+2.6 . =+2.60
0.6 050 9 ) Oj’in
N= £ 0.00. =+0.00
N= - 0.30 =-0.30

N=-0.46

CONTIENE: 10. CORTE A-A
1. CORTE B-B

LAMINA
L- 06

ESCALA: 150
175
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FAST JEWELRY

12 ‘ SECCION 01-DETALLES CONSTRUCTIVOS

ESPECIFICACION CONSTRUCTIVA
SISTEMA DE ANCLAJE PARA DRYWALL

©)

7 1. PERFIL SECUNDARIO TIPO OMEGA
GALVANIZADO

2.PLANCHAS DE GYPSUM 1.22 X 2.44 M
ESPESOR 12.7 MM

3. PERNO DE EXPANSION @ 1/4 X 2

o o ® 4. MONTANTE FLEXIBLE CONCAVEX 60
X 27 MM

5. TORNILLO PUNTA FINA 6 X 1

6. TORNILLO PUNTA BROCA 1/2X8

7. SOLERAS ARTICULADAS METALICAS
GALVANIZADAS 60 X 27 MM

8.PLACAS EXTRA CURVA DURLOCK
ESPESOR 6 MM

D02 ESPECIFICACION CONSTRUCTIVA
PISO DE PORCELANATO
1. BLOQUE DE POMEZ 15 x 20 x 40 CM

2.VARILLA DE HIERRO CORRUGADA
12 MM

3. MALLA ELECTROSOLDADA R84

4.HORMIGON SIMPLE 1:2:3

5. MORTERO ADHESIVO PARA
PORCELANATO

6.PORCELANATO 60 x 60 CM,
ESPESOR 7-10 MM

ESC:1:20
SECCIONO1. DROP CENTRAL O iR etucmos |8
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FAST JEWELRY

13 | SECCION 02- DETALLES CONSTRUCTIVOS

DO] ESPECIFICACION CONSTRUCTIVA
ENTREPISO DE MADERA

1. PLANCHAS DE GYPSUM 1.22 x 2.44 M

® il % ® - ESPESOR12.7 MM
/ L . 2.PERFIL SECUNDARIO TIPO OMEGA
- N GALVANIZADO
O—== =0 3. PERFIL ANGULO PERIMETRAL
@ = 1 c

4.CANAL DE CARGA 20 x 25 x 0.5 MM
5. ALAMBRE DE AMARRE N°18

6. VIGAS DE EUCALIPTO 14 x 16 CM

7. TIRA DE EUCALIPTO 4 x 5 CM

I I I I I I 8.DUELA DE MADERA

-+

~ 11~ 1L I 1=

DO1

ESPECIFICACION CONSTRUCTIVA
DETALLE DE COUNTER

1. ENCIMERA EN TABLERO MDF ESP. 18
MM-ACABADO MELAMINA PELIKANO
COLOR ESPRESSO

2. CANTO DE PVC

3. ACABADO EXTERIOR EN MELAMINA
PELIKANO COLOR MACADAMIA

4. ADHESIVO PVA

. 1 : 5.REVESTIMIENTO CURVO EN MDF
— ' FLEXIBLE MDF ESP. 19MM

N | T e~ 6. REFUERZOS VERTICALES EN TABLERO

| \ | | \ MDF ESP. 18 MM
| 2 [P )
7. TORNILLO MADERA 2X12 RG

8.PERFORACION AVELLANADA PARA

TORNILLO
ESC:1:20

CONTIENE: 13. SECCION 02 LAMINA
DETALLES CONSTRUCTIVOS L-08

SECCION 02. ZONA DE RECEPCION
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AXONOMETRIA



CAPITULO 03. PROYECTO Y FACTIBILIDAD

A continuacién, se presentan los renders del proyecto,
los cuales permiten visualizar la propuesta espacial, la
distribucién del mobiliario, la materialidad y la atmoésfera los renders del proyecto.
planteada para Joyeria Cecilita. Estas visualizaciones ayudan a
comprender la intencidn estética y funcional del disefio interior.

ACCESO
RESIDENCIAL

N=-0.20m

ACCESO
JOYERIA

N=-0.30 m

MAPA DE CAMARAS

Para la elaboracion de los renders, se desarrollé previamente un
mapa de cdmaras, realizado para definir los puntos de vista de
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CAPITULO 03. PROYECTO Y FACTIBILIDAD

INFOGRAFIA 1

CRITERIO DE
ACCESIBILIDAD Y
SEGURIDAD

1.Spats direccionados en vitrinas
que resaltan el brillo, color y
detalles de las joyas, la luz focal
mejora la percepcion del
producto sin saturar el ambiente

2.Panel perforado maodular y
repisas permiten flexibilidad
para reorganizar colecciones
segun temporadas.

CRITERIO EXPERIENCIAL

3.Mobiliario de formas curvas con
acabados en madera gue
aporta una estética sofisticada,
el contraste entre luces vy
sombras genera mayor
profundidad y realce visual en el
espacio
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INFOGRAFIA 2

CRITERIO DE
ACCESIBILIDAD Y
SEGURIDAD

: l.Los sistemas de exhibicion
( integran soluciones técnicas
gque optimizan la crganizacion y
control de los productos,
> facilitando su gestion v
reposicion dentro del espacio
comercial

2.Elrecorrido entre vitrinas y
mostradores permite descubrir
las piezas de forma progresiva a
medida que el usuario avanza
por el espacio

M

CRITERIO EXPERIENCIAL

3.El diseno incorpora curvas y
volimenes cilindricos
suspendidos, combinados con
materiales nobles que
construyen una imagen
contempordned y refinada. La
paleta cromdtica calida refuerza
la percepcion de elegancia y
sofisticacion del espacio
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DISENO INTERIOR DE UNA JOYERIA A PARTIR DE ESTRATEGIAS DE DISENO EXPERIENCIAL

PRESUPUESTO DE OBRA

FASTJEWELRY

CONTACTO: 0979382869

OFERENTE: | Antonella Garcia

UBICACION DE LA OBRA: 24 de mayo y Juan Bautista Cobos, Chordeleg Ecuador
CLIENTE: [ Alejandrina Farfan

FECHA: 26/03/2026

RUBRO DESCRIPCION UNIDAD PRECIOS CANTIDAD PRECIO [/ RUBRO
UNITARIOS

1 OBRAS PRELIMINARES 282,00
Replanteo y nivelacién del area de intervencidn m?2 3,00 54,00 162,00
Proteccién de mobiliario y superficies existentes Global 120,00 1,00 120,00

2 CIELO RASO 1.652,40
Planchas de gypsum m?2 30,60 54,00 1.652,40
Formato: 1.22 x 2.44 m
Espesor:12.7 mm

3 PISO 2.042,82
Retiro de porcelanato existente m?2 4,50 34,00 153,00
Retiro de piso flotante existente m?2 3,50 12,00 42,00
PORCELANATO GRAIMAN: URBAN-WASHED m2 37,50 34,00 1.275,00
FORMATO: 60x60 CM INCLUYE SUMINISTRO E INSTALACION
PISO FLOTANTE GRAIMAN: BOREAL m?2 29,50 12,00 354,00
FORMATO: 1220x197 CM INCLUYE SUMINISTRO E INSTALACION
Z6calo MDF MiI 7,00 31,26 218,82

4 REVESTIMIENTOS DE PARED 630,00
Preparacion superficie paredes m2 1,50 84,00 126,00
Pintura limewash 2 manos m?2 6,00 84,00 504,00

5 ILUMINACION 2.472,99
TIRA LED 15 W - 5000K ml 18,63 9,00 167,67
LED HI SPOT 20 W - 5000K u 2,00 11,00 22,00
PANEL LED CIRCULAR 18 W - 5000K u 6,00 7,00 42,00
APLIQUE LED DE PARED u 55,00 2,00 110,00
LAMP.COLG - GLOBO DOR.1 LUZ u 80,40 1,00 80,40
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LAMP.COLGANTE-GLOBO DOR.2 LUCES u 88,50 1,00 88,50
INSTALACIONES ELECTRICAS 356,80
Puntos de Tomacorriente 110v incluye placa pto 32,01 5,00 160,05
Puntos de Tomacorriente 220v incluye placa pto 4750 2,00 95,00
Puntos de mando eléctrico incluye placa pto 31,90 1,00 31,90
Puntos de Red, incluye placa pto 69,85 1,00 69,85
ACABADOS 591,40
Griferia para lavamanos u 260,00 1,00 260,00
Lavamanos u 95,00 1,00 95,00
Suministro e instalacién de Inodoro u 236,40 1,00 236,40
CARPINTERIA DE MADERA 920,00
Puerta de bafio 70x210 u 220,00 1,00 220,00
Puerta de corrediza 80x210 u 350,00 2,00 700,00
MOBILIARIO 5.692,80
presupuesto de mobiliario 5.692,80
OBRAS COMPLEMENTARIAS 129,60
Limpieza final de la obra m?2 2,40 54,00 129,60

SUBTOTAL 14414,01

IVA15% 216210

TOTAL 16.576,11

NOTA. Los valores presentados corresponden Gnicamente a
costos directos, sin considerar imprevistos ni margen de utilidad
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PRESUPUESTO DE MOBILIARIO

FASTJEWELRY

CONTACTO: 0979382869

OFERENTE:

Antonella Garcia

UBICACION DE LA OBRA: 24 de mayo y Juan Bautista Cobos, Chordeleg Ecuador

CLIENTE:

Alejandrina Farfan

FECHA:

26/03/2026

RUBRO DESCRIPCION UNIDAD PRECIOS CANTIDAD PRECIO / RUBRO
UNITARIOS

1 MOI1 - Nichos redondos pequernos 162,00
MDF enchapado + corte curvo + LED puntual Unidad 54,00 3,00 162,00

2 MO2 — Mesa de almacenamiento 240,00
MDF + divisiones internas + acabado estdndar Unidad 240,00 1,00 240,00

3 MO3 — Exhibidor pequeno joyeria 336,00
MDF enchapado + acabado fino comercial Unidad 168,00 2,00 336,00

4 MO4 - Exhibidor grande joyeria 420,00
MDF reforzado + mayor tamafio Unidad 210,00 2,00 420,00

5 MO5 — Mueble piso—cielo raso 900,00
MDF + estructura fija Unidad 180,00 5,00 900,00

6 MT04 — Mesas centrales con espejo 420,00
MDF enchapado + curvatura + espejo incluido 210,00 2,00 420,00

7 MO7 — Mueble bajo Unidad 93,60 3,00 280,80
MDF lacado + curvas (esto sube costo)

8 MOS8 — Pared con nichos + iluminacion Unidad 900,00 1,00 900,00
MDF + acabado + LED integrado

9 MTO3 — Counter curvo Unidad 780,00 1,00 780,00
MDF + enchape + disefio especial

10 SOl - Silla Unidad 84,00 1,00 84,00

11 SO2 - Silla Unidad 102,00 1,00 102,00

12 SO3 - Silla Unidad 132,00 1,00 132,00

13 MSO01 — Mesa de centro Unidad 168,00 1,00 168,00

14 SFO1 — Sofd Unidad 264,00 2,00 528,00

15 E1 — Escritorio Unidad 240,00 1,00 240,00

TOTAL 5.692,80
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ACCESO
RESIDENCIAL

N=-0.20 m

ACCESO
JOYERIA

N=-0.30m

PLANTA DE UBICACION DE MOBILIARIO

Como parte del desarrollo del proyecto, se realizd el presupuesto
general de obray el presupuesto de mobiliario, con el fin de estimar
los costos correspondientes a la ejecucion de la propuesta interior
y ala fabricacién de los elementos disefiados para Joyeria Cecilita.

Se realizd un plano con los cédigos del mobiliario, con el objetivo
de identificar las piezas de mejor manera dentro del proyecto.

Posteriormente, se presentan las fichas de mobiliario y los
renders correspondientes, donde se detallan las caracteristicas,
materialidad y propuesta estética de cada pieza disefiada.
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FICHA DE MOBILIARIO
AXONOMETRIA EXPLOTADA

0.38

1.50 -

VISTA SUPERIOR

ROL [ oreAniza il
] ocuPA
L RE:25
| DECORA
MEDIDAS [ | ALTO: 2.60 CM — 1.10
—_— 0.18 Wo.oa
LARGO: 1.50 CM [
[ | PROFUNDIDAD: 0.42 CM ' 0.62
|| \ )
FORMA D RECTA o
|:| CURVA 075 + 0.25 + 0.50
VISTA FRONTAL
. MIXTA
MATERIALIDAD 2 60
M. PRINGIPAL MELAMINICO RH 18MM-MAGADAMIA
PELIKANO
M. SECUNDARIO ESPEJO 3MM _' 018

0.42
124
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FICHA DE MOBILIARIO
AXONOMETRIA EXPLOTADA

ROL

. ORGANIZA

D OCUPA
D DECORA

MEDIDAS D ALTO: 0.80 CM

D LARGO: 1.68 CM

D PROFUNDIDAD: 1.20 CM

FORMA D RECTA

. CURVA
D MIXTA

MATERIALIDAD

M. PRINCIPAL MELAMINICO RH 18MM-ESPRESSO
PELIKANO

M. SECUNDARIO MELAMINICO RH 18MM-MACADAMIA
PELIKANO

VISTA SUPERIOR

VISTA FRONTAL

0.04

0.80

~0,02
| . 0.07

1.20
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3.3 ALTA JOYERIA
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Tipo de joyeria

La propuesta corresponde a alta joyeria, enfocada en piezas de
mayor valor econdmico y simbdlico. Este tipo de joyeria requiere
espacios mds exclusivos, controlados y seguros, asociados a
una atencién personalizada y una experiencia mds privada.

Estrategias aplicadas

En esta propuesta se aplican estrategias de disefio experiencial,
accesibilidad y seguridad, disefio sensorial, almacenamiento,
bienestar y confort. Se plantea el uso de iluminacién focal,
exhibiciones controladas y materiales sofisticados que permitan
resaltar el valor de las piezas. Asimismo, se considera una
distribucidn espacial mds privada y organizada, que favorezca
la atencién personalizada y la seguridad del espacio.

Memoria descriptiva

La propuesta busca generar un ambiente elegante, sofisticado
y exclusivo, relacionado con la exhibicion de piezas de alta
joyeria. El disefio interior incorpora materiales como paneles
texturizados acompanados de iluminacion focal y mobiliario
cuidadosamente disefiado para destacar cada piezay transmitir
una sensacién de lujo y confianza. La organizacion espacial
prioriza el confort, la seguridad y la atencién personalizada,
creando una experiencia mds intima y exclusiva para el usuario.
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ALTA JOYERIA

0] ‘ PLANTA DE ZONIFICACION

LISTADO DE ESPACIOS
01 | ACCESO A VIVIENDA PLANTA ALTA
. 2 ACCESO S

02 | ZONA DE EXHIBICION Y ATENCION AL CLIENTE RESIDENGIAL

|3 | zoNA DE RECEPCION e 020m

B8 | ATELIER DE PERSONALIZACION

{08 | ATELIER PRIVADO DE ALTA JOVERIA

[B8 | ZONA ADMINISTRATIVA

o7 | s+
ACCESO
JOYERIA
N=-0.30m

02 ‘ PLANTA DE DISTRIBUCION

LISTADO DE ESPACIOS
ACCESO A VIVIENDA PLANTA ALTA o IBBE ’
ZONA DE EXHIBICION Y ATENCION AL CLIENTE ACCESO ) °
RESIDENCIAL 0ls >
ZONA DE RECEPCION eozom et 005 I ‘ \
ATELIER DE PERSONALIZACION

HEEHHBEEE

ATELIER PRIVADO DE ALTA JOYERIA : < 06

ZONA ADMINISTRATIVA — I C:) e oo0m

SH. 03 [ .

V :
| ﬁ

ACCESO sep 02

/I\ JOYERIA 45 N=+0.00 m /[\
N=-0.30
s ’ C ) :
— RN ’

b

LAMINA
L-0l

CONTIENE:  01. ZONIFICACION
02. PLANO DE DISTRIBUCION

ESCALA
1:75
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ALTA JOYERIA

03 ‘ PLANTA DE CIRCULACION

SIMBOLOGIA
—| CIRCULACION ADMINISTRATIVA
——| CIRCULACION DE CLIENTES A
N=-0.20m

ACCESO p s+
JOYERIA <

N=-0.30 m

04 | PLANTA UNICA

ACCESO
RESIDENCIAL

N=-0.20 m

ACCESO
JOYERIA

N=-0.30 m

+—F
1055 0.35 0.30 0.2_4

LAMINA
L-02

CONTIENE: 03.PLANTA DE CIRCULACION
04. PLANTA UNICA

ESCALA
175
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ALTA JOYERIA

05 ‘ PLANO DE PISOS

kimBoLocia
[] | PORCELANATO GRAIMAN: URBAN-WASHED

FORMATO: 60x60 CM ACCESO

CODIGO: 67ERI984E RESIDENCIAL

PISO FLOTANTE GRAIMAN: BOREAL N=-020m

FORMATO: 1220X197 CM

CcODIGO: LAM088100-2

CERAMICA GRAIMAN: PROJECT-BEIGE

FORMATO: 45x45 CM

CODIGO: 858062E
ACCESO
JOYERIA
N=-0.30 m

06 ‘ PLANO DE CIELO RASO

kimMBoLOGIA
[[] | PLANCHAS DE GYPSUM-CIELO RASO SUSPENDIDO
FORMATO: 122 X 2.44 M ACCESO -
ESPESOR: 12.7 MM RESIDENCIAL N=w26m ><

N=-0.20m l —~

ACCESO
JOYERIA

N=-0.30 m

CONTIENE: 05. PLANO DE PISOS ESCALA | LAMINA
06. PLANO DE CIELO RASO 1:75 L-03
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ALTA JOYERIA

07 ‘ PLANTA DE INSTALACIONES ELECTRICAS-PUNTOS DE LUZ

SIMBOLOGIA

TABLERO DE DISTRIBUCION(120 V)
ACCESO

RESIDENCIAL

CONTADOR DE ENERGIA

TIRA LED 15 W - 5000K

LED HI SPOT 20 W - 5000K
LAMP. - 1LUZ - 60 W

APLIQUE LED CIRCULAR - 12 W
LAMP. -CERAMICA.1 LUZ - 60 W

INTERRUPTOR SIMPLE
INTERRUPTOR DOBLE

INTERRUPTOR TRIPLE

ACCESO S+

JOYERIA d CIRCUITO1
CIRCUITO 2
CIRCUITO 3
CIRCUITO 4
CIRCUITO 5
—— | CIRCUITO 6
CUADRO DE POTENCIAS
NOTA. EL CUADRO DE POTENCIAS PERMITE CUADRO DE POTENCIAS
IDENTIFICAR LA DEMANDA ENERGETICA ESTIMADA DE CIRCUITOS N.° [ POTENCIA CALIBRE TUBERIA | PROTECCION
CADA CIRCUITO, FACILTANDO LA DISTRIBUCION ILUMINACION CC; gi?\‘/’vv g‘g § g ﬁwg 152: - 3;4:: }g:
EQUILIBRADA DE CARGAS Y LA CORRECTA SELECCION ILUMINACION - 1/2 - 3/4
Q 5 ILUMINACION _|_C3 B7TW___[2-3X12AWG | 1/ 3[4’ T5A
DE PROTECCIONES ELECTRICAS ILUMINAGION o7} T0W T3XTZAWG | 12— 3/a T5A
ILUMINACION C5 148 W 2-3X12AWG | 1/2"-3/4" 15A
ILUMINACION C6 325 W 2-3 X 12 AWG 1/2" - 3/4" 15A
TOMACORRIENTES | CI 200 W 2X 10 AWG 3/4" 20A
POTENCIA TOTAL 2798 W
DIAGRAMA UNIFILAR
NOTA. EL’DlAGRAMA UNIFILAR I?EPRESENTA DE FORMA — \_CIRCUITO'I - (LAMPARAS |_'|_|_6)
ESQUEMATICA, LA CONEXION ENTRE TABLERO, ——"\———CIRCUITO 2 - (LAMPARAS L7-113)
CIRCUITO Y ELEMENTOS TERMINALES, SIMPLIFICANDO ~ Zl "\ CIRCUITO 3 - (LAMPARAS L14-L15)
LA LECTURA TECNICA DE LA INSTALACION Y Kwh ————CIRCUITO 4 - (LA:\MPARAS L16-121)
GARANTIZANDO UNA COMPRENSION INTEGRAL DEL ' ——CIRCUITO 5 - (LAMPARAS L22-123)
SISTEMA PROYECTADO L——"——CIRCUITO 6 - (LAMPARAS L24-128)

CONTIENE: 07. PLANTA DE INSTALACIONES| ESCALA | LAMINA
ELECTRICAS PUNTOS DE LUZ | 1:75 L-04
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ALTA JOYERIA

08 PLANTA DE INSTALACIONES ELECTRICAS-LUMINARIAS

|SIMBOLOGIA
= |TIRALED 15 W - 5000K
° LED HI SPOT 20 W - 5000K ACCESO s
) RESIDENCIAL
° LAMP. - 1LUZ - 60 W e - 020
a APLIQUE LED CIRCULAR - 12 W coem
LAMP. -CERAMICA.1 LUZ - 60 W
ACCESO s+
JOYERIA <
N=-0.30 m

09 PLANTA DE INSTALACIONES ELECTRICAS- TOMA CORRIENTES

SIMBOLOGIA
TABLERO DE DISTRIBUCION(120 V)

ACCESO
TOMACORRIENTE MONOFASICO 200W RESIDENCIAL
CIRCUITO 1

CONTADOR DE ENERGIA

[ ER

ACCESO p s+ _
JOYERIA <

CONTIENE: 08.PLANTA DE LUMINARIAS
09. PLANTA DE TOMACORRIENTES

LAMINA
L- 05

ESCALA
175
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ALTA JOYERIA

10 | CORTEA-A

11 | CORTEB-B

N=+ 3.00. N=+ 3.00
N= + 2.80, DX X DA DX XX D XX DX X XX DX DX XX D I X XX X DX X X X X X I =+280
N=+ 2.60 = +2.60
0.20
0.60 // :I I D I
el
O O O G
o\ :
i ﬁ@ 0 ’ O O O Oy
7777 7 NYa D O D \I’*T
7
000 —— — ‘ | oo
N= - 0.30. =-0.30
N= - 0.46.

CONTIENE: 10. CORTE A-A
1. CORTE B-B

LAMINA
L-06

ESCALA: 150
175
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ALTA JOYERIA
12 | SECCION 01-DETALLES CONSTRUCTIVOS

DO] ESPECIFICACION CONSTRUCTIVA
PUERTA DE VIDRIO CON MARCO DE
H\ MADERA

1. VIDRIO ESPESOR 6 MM

2. JUNTA ELASTICA DE GOMA

3. JUNQUILLO DE MADERA 1,6 CM X 2
CMX23M

4. SEPARADORES DE MADERA 0,7 CM X
ICMX23M

5. CLAVOS DE %
6. CERCO DE MADERA5 CM X 6 CM X

2,4 M
p I I I 7. TIRAFONDOS PARA MADERA 4 CON
TACO PLASTICO
8.LOSA DE HORMIGON ARMADO
T T 1T 1T 1T
Tl D02 ESPECIFICACION CONSTRUCTIVA
D 02( > o PARED DE BLOQUE DE HORMIGON
Al ) 1. LOSA DE HORMIGON ARMADO
® 2. JUNTAS DE MORTERO
o CEMENTO-ARENA 1:3 E = 15 MM
3
3. BLOQUE DE HORMIGON 15 x 20 x 50
) CM
4.REFUERZO SOBRE VANO: 2 VARILLAS
— @12 MM
ESC:1:20
SECC|0N 0'| ATE“ER PR|VADO CONTIENE: 12. SECCION 01 LAMINA
¢ ESC:1:25 DETALLES CONSTRUCTIVOS L- 07
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ALTA JOYERIA

13 | SECCION 02- DETALLES CONSTRUCTIVOS

DO] ESPECIFICACION CONSTRUCTIVA
REVESTIMIENTOS DE PANELES

1. LOSA DE HORMIGON ARMADO
2.PANELES DE HORMIGON ARMADO

] @ ALIVIANADO 3CM X30CM X 12 M
@© g 3.PERFORACIONES A 70 MM DE LAS
ESQUINAS
® 4. TORNILLO TRIPLEPATO 2 CON TACO
PLASTICO

5. ARANDELA METALICA

6.ESTRUCTURA DE HORMIGON
ARMADO
LI LI I LI LI LI LI LI LI LI LI LI

D02

/
( \
\. /
-
e e

| —

| |
ESPECIFICACION CONSTRUCTIVA
e } N DETALLE DE LUMINARIA

1. BLOQUE DE HORMIGON 15 x 20 x 50
CcM

2.CABLE THHN 2X14 AWG EN TUBO

} CONDUIT PVC @20 MM
— N 3.SILICONA  NEUTRA TIPO  SIKA
H I MIRRORFIX
4.ESPEJO - ESPESOR 5 MM

5. TORNILLO TIRAFONDO 1/4" X 2"
= 6. PLATINA SOPORTE ESP. 3 MM
N 7. APLIQUE LED DE PARED CIRCULAR

ESC:1:20
SECCION 02. ATELIER PRIVADO ONTIENE: etnis coneaucTvos  [L-0B
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AXONOMETRIA
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CAPITULO 03. PROYECTO Y FACTIBILIDAD

A continuacién, se presentan los renders del proyecto,

los cuales permiten visualizar la propuesta espacial, la mapa de cdmaras, realizado para definir los puntos de vista de
distribucién del mobiliario, la materialidad y la atmoésfera los renders del proyecto.

planteada para Joyeria Cecilita. Estas visualizaciones ayudan a

comprender la intencidn estética y funcional del disefio interior.

Para la elaboracion de los renders, se desarrollé previamente un

ACCESO
RESIDENCIAL

N=-0.20 m

ACCESO p s+
JOYERIA 4

N=-0.30m

MAPA DE CAMARAS
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IBICION Y ATENCION AL CLIENTE
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INFOGRAFIA 1

CRITERIO DE
ACCESIBILIDAD Y
SEGURIDAD

1.Se incorporan sistemas de
iluminacion LED lineal vy focal
integrados en cielo raso vy
vitrinos para resaltar las joyas vy
optimizar el consumo energetico

'gi-\-f]n.

= 1 3 i o ] ) )
LU L 2.La distribucian longitudinal

organiza la circulacion central y
ubica las vitrinas a los laterales,
permitiendo un recorrido claro

CRITERIO EXPERIENCIAL

3.El recorrido permite desculbrir las
piezas, generando und
experiencia envolvente y de
contemplacion del producto en
cada zona
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INFOGRAFIA 2

CRITERIO DE
ACCESIBILIDAD Y
SEGURIDAD

1.La iluminocion  puntual en &l
muro permite  una correcta
visualizacion del reflejo y de los
detalles de las joyas durante la
prueba

2.El espacio integra mobiliario y
superficies de apoya que
facilitan la prueba comoda de
las piezas y la interaccion con el
cliente

CRITERIO EXPERIENCIAL

3.Las luminarias v las formas del
mabiliario apartan un lenguaije
visual elegante
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INFOGRAFIA 3

CRITERIO DE
ACCESIBILIDAD Y
SEGURIDAD

1.El sistema de iluminacion
empotrada y colgante
proporciond luz uniforme y
focalizada para resaltar las
jpiezas exhibidas sobre el
mostrador

2.Los sillones curvos, la textura de
los muros vy los tonos cdlidos de
madera generan un ambiente
sofisticado y coherente con el
cancepto del espacio

CRITERIO EXPERIENCIAL

3.El mostrador crganiza la
atencion directa entre cliente y
vendedor, facilitando la
exhibicion, manipulacion y ventd
de las joyas
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PRESUPUESTO DE OBRA

ALTA JOYERIA
CONTACTO: 0979382869
OFERENTE: | Antonella Garcia
UBICACION DE LA OBRA: 24 de mayo y Juan Bautista Cobos, Chordeleg Ecuador
CLIENTE: Sra.Alejandrina Farféan
FECHA: 26/03/2026

RUBRO DESCRIPCION UNIDAD PRECIOS CANTIDAD PRECIO / RUBRO
UNITARIOS

1 OBRAS PRELIMINARES 282,00

Replanteo y nivelacién del area de intervencidn m?2 3,00 54,00 162,00

Proteccién de mobiliario y superficies existentes Global 120,00 1,00 120,00

2 CIELO RASO 1.652,40

Planchas de gypsum m?2 30,60 54,00 1.652,40

Formato:1.22 x 2.44 m
Espesor:12.7 mm

3 PISO 2.042,82
Retiro de porcelanato existente m?2 4,50 34,00 153,00
Retiro de piso flotante existente m2 3,50 12,00 42,00
PORCELANATO GRAIMAN: URBAN-WASHED m2 37,50 34,00 1.275,00
FORMATO: 60x60 CM INCLUYE SUMINISTRO E INSTALACION
PISO FLOTANTE GRAIMAN: BOREAL m2 29,50 12,00 354,00
FORMATO: 1220x197 CM INCLUYE SUMINISTRO E INSTALACION
Zbécalo MDF MiI 7,00 31,26 218,82

4 REVESTIMIENTOS DE PARED 630,00
Preparacion superficie paredes m?2 1,50 84,00 126,00
Pintura limewash 2 manos m?2 6,00 84,00 504,00

5 ILUMINACION 3.449,49
TIRA LED 15 W - 5000K ml 18,63 9,00 167,67
LED HI SPOT 20 W - 5000K u 2,00 11,00 22,00
LAMP. - 1LUZ - 60 W u 160,00 1,00 160,00
APLIQUE LED CIRCULAR - 12 W u 55,00 16,00 880,00
LAMP. -CERAMICA.1 LUZ - 60 W u 88,60 2,00 177,00
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INSTALACIONES ELECTRICAS 356,80
Puntos de Tomacorriente 110v incluye placa pto 32,01 5,00 160,05
Puntos de Tomacorriente 220v incluye placa pto 4750 2,00 95,00
Puntos de mando eléctrico incluye placa pto 31,90 1,00 31,90
Puntos de Red, incluye placa pto 69,85 1,00 69,85
ACABADOS 552,00
Griferia para lavamanos u 260,00 1,00 260,00
Lavamanos u 95,00 1,00 95,00
Sumnitro de Inodoro u 197,00 1,00 197,00
CARPINTERIA DE MADERA 920,00
Puerta de bano 70x210 u 220,00 1,00 220,00
Puerta corrediza 80x210 u 350,00 2,00 700,00
MOBILIARIO 5.632,00
presupuesto de mobiliario 5.632,00
OBRAS COMPLEMENTARIAS 129,60
Limpieza final de la obra m?2 2,40 54,00 129,60
SUBTOTAL 15290,31

IVA15% 229355

TOTAL 17.583,86

NOTA. Los valores presentados corresponden Unicamente a
costos directos, sin considerar imprevistos ni margen de utilidad
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PRESUPUESTO

ALTA JOYERIA

CONTACTO: 0979382869

OFERENTE: | Antonella Garcia

UBICACION DE LA OBRA: 24 de mayo y Juan Bautista Cobos, Chordeleg Ecuador

CLIENTE: Sra.Alejandrina Farfan

FECHA: 26/03/2026

RUBRO DESCRIPCION UNIDAD  PRECIOS CANTIDAD PRECIO [ RUBRO
UNITARIOS
1 MOI1 — Mueble de Almacentamiento 400,00
MDF enchapado + corte curvo + LED puntual Unidad 400,00 1,00 400,00
2 MTO6 — Mueble de almacenamiento 560,00
MDF + divisiones internas + acabado esténdar Unidad 280,00 2,00 560,00
3 MO?2 — Exhibidor pequenio joyeria 180,00
MDF enchapado + acabado fino comercial Unidad 180,00 1,00 180,00
6 MO3 — Mesas centrales con espejo 500,00
MDF enchapado + curvatura + espejo incluido Unidad 500,00 1,00 500,00
7 MO4 — Mueble bajo Unidad 300,00 1,00 300,00
MDF lacado + curvas (esto sube costo)
8 MO5 - Pared con nichos + iluminacién Unidad 1.200,00 1,00 1.200,00
MDF + acabado + LED integrado
9 SOI1 - Silla Unidad 120,00 2,00 240,00
10 SO2 - Silla Unidad 170,00 2,00 340,00
1 SO3 - Silla Unidad 120,00 2,00 240,00
12 SO4 - Silla Unidad 132,00 2,00 264,00
13 MSO1 — Mesa de centro Unidad 168,00 1,00 168,00
14 SFO1 - Sofd Unidad 340,00 1,00 340,00
15 ESI Unidad 240,00 2,00 480,00
16 ESCI Unidad 500,00 1,00 500,00
16 MTOb5- Escritorio Unidad 160,00 1,00 160,00
TOTAL 5.632,00
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ACCESO S
RESIDENCIAL

N=-0.20 m

ACCESO s+
JOYERIA <

N=-0.30m

PLANTA DE UBICACION DE MOBILIARIO

Como parte del desarrollo del proyecto, se realizd el presupuesto
general de obray el presupuesto de mobiliario, con el fin de estimar
los costos correspondientes a la ejecucion de la propuesta interior
y ala fabricacién de los elementos disefiados para Joyeria Cecilita.

Se realizd un plano con los cédigos del mobiliario, con el objetivo
de identificar las piezas de mejor manera dentro del proyecto.

Posteriormente, se presentan las fichas de mobiliario y los

renders correspondientes, donde se detallan las caracteristicas,
materialidad y propuesta estética de cada pieza disefiada.
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FICHA DE MOBILIARIO
AXONOMETRIA EXPLOTADA

ROL . ORGANIZA
D OCUPA
D DECORA
MEDIDAS D ALTO: 0.75 CM
j LARGO: 2.14 CM
[ | PROFUNDIDAD: 0.64 CM
FORMA [ | RECTA
[ | cURVA
. MIXTA
MATERIALIDAD
M. PRINCIPAL MELAMINICO RH 18MM-ESPRESSO

M. SECUNDARIO

PELIKANO

MELAMINICO RH 18MM-MACADAMIA
PELIKANO

0.64

VISTA SUPERIOR

0.75

0.49 f 1.16

VISTA FRONTAL

0.75

0.64

VISTA LATERAL

0.49
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FICHA DE MOBILIARIO
AXONOMETRIA EXPLOTADA

ROL

. ORGANIZA

MEDIDAS

] ALTO: 2.20 CM
D LARGO: 2.19 CM

PROFUNDIDAD: 0. 40 CM

FORMA

RECTA

. CURVA

[ | MIXTA

MATERIALIDAD
M. PRINCIPAL

M. SECUNDARIO

MELAMINICO RH 18MM-ESPRESSO
PELIKANO

MELAMINICO RH 18MM-MACADAMIA
PELIKANO

0.40
2.20
VISTA SUPERIOR
|| || ” | 025
Il | ) | oz
' ‘ ‘ ‘ 0.37
2.20 | | I | 026
/ i ) |: ! nze‘
ek ;-: :;;;}:_ﬁ%\\f:_- 4'--\
SRS
— /—w 0.70
/"{ J \‘\ A
I [ | I I
0.73 : 0.73 : 0.73
VISTA FRONTAL
1.50
0.70
—
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CAPITULO 4.

JUSTIFICACION TEORICA

El presente proyecto plantea el redisefio interior de Joyeria Cecilita
como una oportunidad para reinterpretar el espacio comercial
desde una visidbn contempordneq, sin perder la esencia artesanal
y cultural que define su identidad. Las diferentes propuestas
entienden al espacio comercial como una herramienta capaz de
construir experiencias, comunicar valores de marca y fortalecer el
vinculo emocional entre el usuario, el producto y el espacio.

Desde esta perspectiva, la justificacion tebérica resulta necesaria
porque permite sustentar conceptualmente las decisiones de
disefio adoptadas dentro de la propuesta, para ello, se desarrollan
tres propuestas orientadas a distintos tipos de joyeria, explorando
diversas formas de exhibicidén, interaccién y experiencia espacial
dentro del espacio comercial.

En este sentido, las estrategias de disefio experiencial, accesibilidad
y seguridad, disefio sensorial, almacenamiento, y bienestar y
confort constituyen los principales lineamientos que orientan el
proyecto, permitiendo fundamentar las decisiones espaciales,
funcionales y comerciales aplicadas en cada propuesta.

Asimismo, los criterios rectores de accesibilidad y seguridad, y
criterio experiencial, permiten justificar como el espacio responde
tanto a la proteccion y correcta exhibicion de las piezas de joyeriq,
como a la generacién de recorridos, atmédsferas e interacciones
que fortalecen la experiencia del usuario y la identidad del espacio
comercial.



4.1

Este proyecto entiende a las tiendas de joyeria como un espacio
capaz de comunicar confianza, lujo, exclusividad y valor artesanal.
El cliente deja de ser visto GUnicamente como comprador para
convertirse en un usuario que vive una experiencia dentro del
espacio, donde la forma de recorrerlo, contemplarlo e interactuar
con las piezas influye directamente en la percepcién que
construye sobre la marca y sus productos.

Bajo este enfoque, el disefio interior se comprende como una
herramienta estratégica que comunica identidad, genera
emociones Yy fortalece la relacién entre el usuario y el producto
ademds de generar una propuesta estética. En este sentido,
la iluminacién, la exhibicidon de las piezas, la materialidad, la
organizacién del recorrido y la incorporacién de espacios de
interaccidon se convierten en elementos fundamentales para
construir una experiencia coherente con el concepto de cada
propuesta.

Las tres propuestas planteadas responden a diferentes pUblicos
objetivos y manejan lenguajes espaciales distintos: una orientada
hacia una experiencia mds artesanal y tradicional vinculada a la
identidad cultural de la joyeria; otra enfocada en una estética
contempordnea y tecnoldgica dirigida a un publico mds joven; y
una tercera centrada en la personalizacién y atencién cercana,
priorizando la interaccién y experiencia del usuario dentro del
espacio comercial.

Sin embargo, todas coinciden en una misma postura basada en
el criterio experiencial y el criterio de accesibilidad y seguridad,
entendidos como ejes principales del proyecto.

Desde esta perspectiva, el espacio comercial debe integrar
funcionalidad, proteccién y confort, sin dejar de generar
experiencias sensoriales y emocionales para el usuario, Heras
(2021) sefala que el disefio experiencial busca construir

CAPITULO 04. ELJUSTICACION TEORICA

POSICIONAMIENTO CONCEPTUAL DEL PROYECTO

atmosferas capaces de influir en la percepcion, permanencia y
relacion emocional del usuario con el espacio comercial.

La propuesta de Joyeria de autor, busca transmitir una experiencia
ligada a la tradicién, autenticidad y el valor artesanal, para ello
incorpora materiales locales como acabados inspirados en el
adobe y elementos como la paja toquillg, recursos que aportan
calidez y arraigo cultural al espacio. En esta propuesta, la
exhibicion de las piezas se plantea desde una experiencia mds
contemplativa, sin perder el criterio de accesibilidad y seguridad,
resaltando la joya como un objeto Unico y permitiendo al usuario
apreciarla con mayor detenimiento y cercania.

La propuesta de Fast jewelry, construye una identidad espacial
mds cercana, dindmica e interactiva. Su sistema de exhibicion
permite una mejor organizacién de productos y favorece una
relacion mas directa con el cliente. Dentro de esta propuesta
el diseflo experiencial se fortalece mediante la incorporacion
de un piercing lab, entendido como un espacio de servicio e
interaccion que amplia la experiencia de compra y genera mayor
permanencia del usuario dentro del local.

Finalmente, la propuesta de alta joyeria, plantea una experiencia
centrada en la exclusividad y personalizacion, aunque su
recorrido es mds lineal y controlado, el énfasis se encuentra en
la atencién personalizada y en la posibilidad de intervenir en el
proceso creativo mediante un espacio donde el usuario puede
personalizar sus piezas, convirtiendo la compra en una experiencia
anica y significativa
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4.2
PROYECTO

Los conceptos y estrategias desarrollados dentro del proyecto
surgenapartirdelandlisisdelastablasdenecesidades elaboradas
en el capitulo 2, donde se evidencian requerimientos y conceptos
que se repiten de manera constante dentro del espacio comercial.
A partir de este andlisis, se identifican aspectos relacionados con
disefio experiencial, disefio sensorial, accesibilidad y seguridad,
almacenamiento, y bienestar y confort.

Asimismo, los criterios rectores de accesibilidad y seguridad, y
criterio experiencial, aparecen como ejes principales debido a
la necesidad de equilibrar la proteccién y correcta exhibicién de
las piezas con la construccidén de experiencias espaciales mds
cercanas, comodas y memorables para el usuario. Desde esta
perspectiva, las estrategias planteadas permiten responder tanto
a requerimientos funcionales y comerciales como a aspectos
perceptivos, emocionales y sensoriales dentro del espacio interior
comercial.

Disefo experiencial

El disefio experiencial entiende el espacio comercial como una
herramienta capaz de generar emociones, construir vinculos y
producir experiencias memorables entre el usuario, el producto
y la marca.

Huppatz (2025) plantea que el retail contempordneo ya no se
limita dnicamente a vender productos, sino que busca construir
experiencias integrales capaces de conectar emocionalmente
con el usuario.

Dentro del proyecto, este concepto se interpreta como Ia
necesidad de transformar la joyeria en una experiencia activa y
no Unicamente contemplativa. Por ello, las propuestas incorporan
diferentes formas de interaccién y relacion con el espacio segln
el tipo de joyeria y el perfil del usuario. En la propuesta de fast
jewelry, la experiencia se fortalece mediante un piercing lab

CONCEPTOS CLAVE QUE ESTRUCTURAN EL

que amplia la permanencia y genera una interaccidn mas
dindmica; mientras que en la alta joyeria se prioriza la atencién
personalizada y la participacion del usuario en la personalizacion
de piezas, convirtiendo la compra en una experiencia mads intima
y significativa.

Estas decisiones se traducen enrecorridos diferenciados, espacios
de interaccidn, zonas de espera confortables y ambientes que
favorecen la exploracion y permanencia del usuario dentro del
local.

Asimismo, Khan et al. (2022) destaca cémo la ambientacién y
organizacién espacial influyen directamente en las decisiones
y comportamiento del consumidor, ya que aspectos como la
distribucion, iluminacion, exhibiciéon de productos, circulacion vy
atmésfera comercial condicionan la percepcidn del espacio, el
tiempo de permanencia y la relacion emocional que el usuario
establece con el entorno y la marca.

Disefio sensorial

El disefio sensorial plantea que la experiencia espacial puede
construirse mediante estimulos visuales, materiales y ambientales
capaces de influir en la percepcién y comportamiento del usuario,
Freire (2020) explica que la estimulaciéon sensorial fortalece la
relacion usuario, objeto y entorno, lo cual genera conexiones
emocionales dentro del espacio comercial.

Por otro lado, Romero (2021) sostiene que elementos como la
iluminacioén, la materialidad, el color y la distribucién funcionan
como mecanismos de comunicacion espacial que fortalecen la
experiencia del usuario.

Dentro del proyecto, el disefio sensorial se interpreta como
una herramienta para reforzar la percepcidén de exclusividad,
autenticidad y cercania dentro de la joyeria. Por ello, las



decisiones de disefio incorporan iluminacion estratégica, texturas
cdlidas, materiales naturales y diferentes espacios que permiten
potenciar la experiencia de compra.

La iluminacién adquiere un rol fundamental dentro de esta
estrategia, ya que no solo cumple una funcién técnica, sino
también perceptiva y experiencial dentro del espacio comercial.
Tesi¢ et al. (2022) demuestra que la iluminacién modifica la
percepcién de calidad del producto, mientras que Baasanjav et
al. (2024) evidencia cémo la iluminacién influye directamente
en las decisiones de compra y en la intencidn de permanencia
dentro del espacio.

Del mismo modo, Ahmed (2020) plantea que la iluminacién
comercial debe responder tanto a objetivos funcionales como
experienciales, dirigiendo la atencién hacia elementos especificos
sin generar incomodidad visual.

Desde esta perspectiva, la iluminacion dentro del proyecto
se utiliza como un recurso capaz de reforzar la percepcién de
exclusividad, destacar las piezas exhibidas y construir atmosferas
acordes a cada propuesta espacial.

CAPITULO 04. ELJUSTICACION TEORICA

Accesibilidad y seguridad

La accesibilidad y seguridad se entienden como un criterio
fundamental dentro del disefio interior comercial, ya que
garantizan proteccién, claridad espacial y confort durante la
experiencia de compra. Desde esta vision, la seguridad deja de
concebirse Gnicamente como un elemento aislado y pasa a
integrarse como parte de la experiencia espacial y perceptiva del
usuario.

Dentro del proyecto, este concepto se interpreta como Ia
necesidad de equilibrar proteccidn, circulacién y experiencia sin
afectar la percepcién estética ni la interaccién dentro del espacio.
Por ello, las propuestas incorporan recorridos claros, visuales
controladas y sistemas de exhibicién organizados que permiten
garantizar tanto la proteccion de las piezas como la comodidad y
confianza del usuario durante su permanencia en el local.

Desde esta perspectiva, la accesibilidad y seguridad no se
entienden Unicamente como requerimientos funcionales, sino
como elementos capaces de influir en la percepcion espacial,
la permanencia y la experiencia del usuario dentro del entorno
comercial.
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4.3

La propuesta interior de Joyeria Cecilita se desarrolla a partir
de criterios de disefio que estructuran la experiencia y guian las
decisiones de disefio desde una base conceptual clara. Estos
criterios permiten interpretar los principios del disefio dentro de
propuestas espaciales concretas, donde el Disefio experiencial y
la Accesibilidad y seguridad se convierten en ejes fundamentales
dentro de la configuracién del espacio.

Criterio experiencial

El criterio experiencial parte de la idea de que el espacio influye
directamente en la manera en que el usuario vive el proceso de
compra. Heras (2021) sostiene que “el disefio de experiencias
juega un papel sumamente importante al momento de incentivar
la toma de decisidn por parte de un cliente ante un espacio
comercial”’, seflalando que la percepcion, los estados de dnimo
y las emociones forman parte activa dentro de la experiencia
comercial. Esta postura se complementa con Romero (2021)
quien explica que el disefio interior comercial puede “potenciar
la relacion entre el espacio y el sujeto mediante la comunicacién
espacial”, entendiendo el entorno como un lenguaje que guia y
conecta emocionalmente con el usuario.

Desde una visidén mds contempordnea, Huppatz (2025) expone
que las marcas mds exitosas han dejado de disefiar Gnicamente
tiendas para vender productos y han comenzado a “disefar
experiencias que involucran a los clientes”, convirtiendo Ia
experiencia en el principal diferenciador del retail actual.

ESTRATEGIAS CONCEPTUALES

Bajo esto, las propuestas para Joyeria Cecilita plantean un
recorrido interior que favorezca la contemplacion y la interaccion
pausada con las piezas, asi como la permanencia dentro del
espacio. La organizacién del espacio incorpora momentos de
pausa visual, dreas de atencidén y una circulacidén clara que
transforma la visita en una experiencia mds intima, significativa
y coherente con el valor emocional que implica adquirir una joya
(ver figura 41).

En la propuesta de joyeria de autor, el disefio experiencial se
aplica mediante una experiencia mdas contemplativa y cercana
al valor artesanal de las piezas. La organizacion espacial busca
generar un recorrido pausado que permita apreciar la joyeria
como un objeto Unico, reforzando la percepcidn de autenticidad
y exclusividad.

En la propuesta de fast jewelry, la experiencia se plantea de
manera mdas dindmica e interactiva. La incorporacion del piercing
lab y la organizacion flexible de exhibicién buscan generar mayor
interaccion, permanencia y cercania con el usuario.

En la propuesta de alta joyeria, el disefio experiencial se centra
en la exclusividad y atencion personalizada. El espacio incorpora
dreas destinadas a la personalizacién de piezas y una circulacién
mds controlada, generando una experiencia mds privada vy
especializada.



JOYERIA DE AUTOR

La accesibilidad y seguridad en la
propuesta de joyeric de autor se
plantean mediante una circulacion
organizada y pausada que permite
al usuario recorrer el espacio de
manerc cémoda y contemplativa. La
disposicion de exhibidores mantiene
visuales claras y controladas,
evitando la saturacién espacial y
facilitando una experiencia mas
cercana con las piezas. Asimismo, la
organizacién del mobiliario permite
proteger las joyas sin  perder
accesibilidad visual ni afectar la
percepcion artesanal y cdlida del
espacio.

CAPITULO 04. ELJUSTICACION TEORICA

FAST JEWELRY ALTA JOYERIA

En la propuesta de fast jewelry, el
criterio de accesibilidad y seguridad
se desarrolla a partir de una
distribucion mas dinamica y flexible
que responde a un mayor flujo de
usuarios. La organizacion espacial
facilita recorridos dgiles y accesibles,
permitiendo una interaccion mas
directa con los productos y servicios
dentro del local. Al mismo tiempo, los
sistemas de exhibicion mantienen
una organizacion clara que permite
controlar la circulacién y garantizar
seguridad sin afectar la experiencia
interactiva y contempordnea del
espacio.

Figura 41. Criterio experiencial. Elaboracion propia (2026)
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Criterio de accesibilidad y seguridad

El criterio de accesibilidad y seguridad parte de la idea de
que el espacio comercial debe garantizar recorridos claros,
confortables y seguros, sin afectar la experiencia del usuario.
Dentro del disefio interior comercial contempordneo, la seguridad
deja de entenderse Unicamente como un algo aislado y pasa a
integrarse como parte de la experiencia espacial, influyendo en la
comodidad y permanencia del usuario dentro del local.

Rampal et al. (2022) sefalan que elementos como la correcta
distribucién espacial, la organizacién de vitrinas y la circulacién
influyen directamente en la percepcién de confort y funcionalidad
dentro de las joyerias, permitiendo construir espacios mds
accesibles y visualmente equilibrados.

Bajo esta perspectiva, las propuestas para Joyeria Cecilita buscan
equilibrar proteccién, organizacidn y experiencia comercial
mediante recorridos claros, visuales controladas y sistemas de
exhibicion que permitan garantizar tanto la seguridad de las
piezas como la comodidad del usuario durante su permanencia
dentro dellocal. Asimismo, la organizacién espacial busca facilitar
el desplazamiento, mejorar la lectura del espacio y generar una
experiencia mdas coémoda y segura (ver figura 42).

En la propuesta de joyeria de autor, el criterio de accesibilidad
y seguridad se aplica mediante una circulacién mds pausada
y organizada que favorece la contemplacion de las piezas sin
generar saturacion visual. La disposicidn de exhibidores permite
mantener un recorrido claro y controlado, reforzando tanto la
proteccién de las piezas como la cercania con el usuario.

En la propuesta de fast jewelry, este criterio se desarrolla a
través de una organizacion mds dindmica y flexible que facilita
la circulacion y el acceso a los productos. La distribucién busca
responder a un mayor flujo de usuarios, permitiendo recorridos
mds dgiles y una interaccidon mas directa con las exhibiciones sin
perder control espacial ni claridad visual.

Finalmente, en la propuesta de alta joyeria, la accesibilidad vy
seguridad se enfocan en generar una experiencia mds privada
y controlada. La organizacién espacial prioriza la atencién
personalizada, recorridos mds delimitados y exhibiciones
selectivas que permiten reforzar la percepcién de exclusividad,
protecciéon y confianza dentro del espacio comercial.



OYERIA DE AUTOR

El eje central estructura y organiza el
recorrido  espacial, funcionando
como guia principal que conduce de
manera clara y jerarquizada al
usuario desde el ingreso hasta el
fondo del espacio, ordenando la
circulacion y reforzando la lectura
del proyecto.

@

Introduce una dindmica mas
fluida y envolvente, generando
continuidad en el recorrido, ritmo
en el desplazamiento y
favoreciendo una experiencia
mds exploratoria e intuitiva
dentro del espacio.

CAPITULO 04. ELJUSTICACION TEORICA

FAST JEWELRY ALTA JOYERIA

j S— .

S

w1 i
e

- = Wi ﬂ ¥
bl lini .
#
B =

()

La disposicion del mobiliario esta
disefiada para generar una relacion
de cercania entre el usuario y el
asesor, favoreciendo un didlogo
directo que refuerza la sensacién de
atencién personalizada dentro del
espacio.

()

El usuario deja de interactuar de
forma auténoma con el espacio y
pasa d una experiencia dirigida,
basada en la asesoria personalizada
y en la construccién de una decision
acompanada.

Figura 42. Criterio de accesibilidad y seguridad. Elaboracién propia (2026)
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4.4

La propuesta espacial para Joyeria Cecilita tomma como base
los conceptos desarrollados previomente, traduciéndolos en
decisiones espaciales, materiales y funcionales que responden
a distintas formas de entender la experiencia comercial dentro
de una joyeria. A partir de ello, cada propuesta desarrolla una
I6gica proyectual particular relacionada con el tipo de usuario, la
forma de exhibicion y el tipo de interaccion planteada dentro del
espacio.

En la propuesta de joyeria de autor, la I6gica espacial se orienta
hacia una experiencia mds contemplativa y artesanal. La
organizacién del recorrido busca generar una relacidn mas
pausada entre el usuario y las piezas exhibidas, priorizando
la apreciacién visual y el valor simbdlico de la joyeria. En este
caso, la experiencia se construye mediante atmésferas cdlidas,
materiales vinculados a la tradicién artesanal y exhibiciones que
permiten percibir cada pieza como un objeto Unico.

Por otro lado, la propuesta de fast jewelry desarrolla una légica
espacial mas dindmica e interactiva. La distribucién del espacio
favorece recorridos mds agiles y una interacciéon mas directa con
los productos y servicios. La incorporacion del piercing lab y de
sistemas de exhibicion masflexiblesbuscaampliarlapermanencia

RELACION ENTRE TEORIA Y PROPUESTA ESPACIAL

del usuario dentro del local y generar una experiencia comercial
mds activa y contempordnea.

Finalmente, la propuesta de alta joyeria plantea una loégica
espacial centrada en la exclusividad y la atencién personalizada.
El recorrido se vuelve mds controlado y selectivo, incorporando
espacios destinados a la personalizacién de piezas y atencién
individual. En este caso, la experiencia busca transmitir privacidad,
detalle y cercania mediante ambientes mds sobrios y unarelaciéon
mds directa entre usuario y producto.

Desde esta perspectiva, conceptos como disefio experiencial,
disefio sensorial, accesibilidad y seguridad, almacenamiento, y
bienestar y confort funcionan como herramientas que orientan
las decisiones proyectuales dentro de cada propuesta. Asimismo,
aspectos como la iluminacién, la materialidad, la organizacién
espacial y la exhibicién de las piezas permiten construir distintas
atmosferas comerciales acordes al tipo de experiencia planteada
en cada caso.



45 CONCLUSION

El disefio interior de Joyeria Cecilita demuestra que el espacio
comercial puede trascender sufuncion expositiva para convertirse
en una herramienta estratégica capaz de construir identidad,
generar experiencias significativas y fortalecer el vinculo entre el
usuario, el producto y la marca.

A partir de una propuesta que integra criterios experienciales,
tecnolbgicos, expresivosy conceptuales, el proyecto consolidauna
visién del interiorismo comercial donde cada decisidén espacial
responde a una intenciéon clara, vinculando funcionalidad,
percepcién y valor simbdlico dentro de una misma narrativa
proyectual.

La coherenciadela propuestaradicaen la capacidad del proyecto
para desarrollar tres respuestas espaciales diferenciadas, cada
una orientada a dindmicas comerciales, perfiles de usuario
y experiencias de compra diferentes, sin perder una base
conceptual sustentada en el disefio experiencial y la construccién
de identidad, mediante estrategias relacionadas con el disefio
sensorial, la accesibilidad y seguridad, el almacenamiento, el
bienestary confort,yla organizacién de experiencias diferenciadas
dentro del espacio comercial.

CAPITULO 04. ELJUSTICACION TEORICA

Esta diversidad proyectual demuestra que el disefio interior
comercial no responde a soluciones Unicas, sino a estrategias
capaces de adaptarse a distintas formas de consumo, percepcién
y relacién entre usuario, producto y espacio.

En este sentido, el proyecto aporta una visibn amplia sobre
el disefo interior aplicado al sector joyero, al demostrar que el
espacio comercial puede responder a distintos perfiles de usuario
y l6gicas de consumo sin perder solidez conceptual.

Desde esta perspectiva, elinteriorismo comercial se reafirmacomo
una disciplina capaz de reinterpretar la identidad local mediante
propuestas diversas, donde la experiencia, la percepcion y la
construccién de valor se convierten en elementos centrales del
disefio, consolidando al espacio interior como un medio capaz
de comunicar identidad, generar significado y transformar la
relacion entre las personas y los espacios que habitan.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a duena

e :COmo describiria la identidad y personalidad de su marca?
La marca Joyeria Cecilita posee una identidad sélida construida a lo largo de varias generaciones. Su personalidad se car-
acteriza por la tradicion, la calidad y la garantia, valores que han acompafiado a la marca desde sus inicios y que siguen
definiendo su prestigio en el mercado.

e :Qué valores desea transmitir a través del disefio interior?
A través del disefio interior se busca transmitir una experiencia inolvidable de alta joyeria, donde el cliente perciba exclusividad,
confianza y profesionalismo. Se desea que las personas recuerden la visita por la calidad de la atencién, el valor emocional de
las piezas y la satisfaccidn de haber encontrado exactamente lo que buscaban.

e :Cudl es el publico objetivo principal de la tienda?
El publico objetivo es amplio y diverso: desde personas con recursos limitados hasta clientes de alto poder adquisitivo. La
joyeria ofrece productos que van desde piezas con barfo de oro hasta joyas elaboradas en oro con diamantes, esmeraldas y
rubies, por lo que estd dirigida a todo tipo de clientes.

e :Qué emociones desea generar en el cliente durante su experiencia?

Se busca generar una experiencia grata y memorable, donde el cliente se sienta feliz, comodo y bien atendido. El objetivo es
que cada persona encuentre la joya que necesita y que esta se convierta en un recuerdo duradero y significativo.

e :Cudles son las principales necesidades operativas del dia a dia?
Una de las principales necesidades es contar con mayor espacio para exhibir de manera mds clara y ordenada la mercaderia
disponible. Esto facilitaria tanto la operacion diaria como la visualizacién adecuada de las joyas.

e :Qué problemas actuales presenta el espacio (circulacion, seguridad, exhibicion, almacenamiento, etc.)?
El espacio actual es reducido, lo que afecta la circulacién, especialmente cuando hay un alto flujo de clientes. Las vitrinas re-
quieren remodelacién, ya que su tamario limita la cantidad de piezas que pueden exhibirse. Esto afecta tanto la presentaciéon
del producto como la organizacion general.

e (Existen dreas que considere insuficientes o que falten?
Si. Hace falta un espacio dedicado para nifios, ya que muchas clientas llegan acompanadas de ellos y se requiere un drea
donde puedan entretenerse sin interrumpir la atencién a sus padres.

e (Cudl es el flujo ideal de atencidn al cliente y como se relaciona con el espacio?
En momentos de poca afluencia, el flujo funciona adecuadamente. Sin embargo, cuando aumenta la cantidad de clientes, el
espacio se vuelve insuficiente, lo que afecta la comodidad y la calidad de la atencién. El flujo ideal seria uno donde la circu-
lacién sea fluida y permita atender simultdneamente a varios clientes sin congestion.

e :Qué elementos del disefio actual desea conservar?

Se desea conservar el espacio ubicado en la parte posterior, que actualmente funciona como un drea amplia y coémoda
para uso operativo.

e :Qué presupuesto o limitaciones técnicas existen para intervenir?

No existen limitaciones presupuestarias estrictas; la intencién es realizar una remodelacién que garantice resultados satis-
factorios y permita brindar una atencién éptima a la clientela.
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Anexo 2. Entrevista a empleada 1
e ¢Qué dreas resultan mas eficientes para trabajar y cudles generan dificultades?
Las dreas mads eficientes son las de acceso directo a las joyas, ya que permiten visualizar y retirar las piezas con facilidad.
En contraste, las zonas cercanas a la calle presentan dificultades porque las vitrinas exteriores no permiten una adecuada
visualizacién de las piezas cuando los clientes las solicitan. Ademads, extraer joyas de ciertas vitrinas es complicado debido a
que hay varios exhibidores superpuestos que obstaculizan el acceso.
e clos exhibidores actuales facilitan mostrar y manipular las piezas?

Si, los exhibidores actuales son de facil acceso y permiten manipular y mostrar las joyas sin mayor dificultad.

e ¢Hay problemas con la iluminacién al momento de ensefiar joyas a los clientes?
No, la iluminacién es adecuada. El local cuenta con luz suficiente y con focos instalados sobre las vitrinas, lo que facilita la
visualizacién tanto para el cliente como para el personal.

e :Qué parte del recorrido suele confundir o detener al cliente?
La zona de las vitrinas ubicadas dentro del mostrador tiende a detener o confundir al cliente, ya que la visibilidad desde su
perspectiva es limitada y dificulta apreciar correctamente las piezas.

e :Considera que existe suficiente privacidad para la atencién personalizada?
Existe atencion personalizada, pero no un espacio especificamente destinado para una atencién completamente privada.

e ¢En qué zonas del local siente que el cliente se siente més comodo o incémodo?
En general, el cliente se siente comodo, ya que el ambiente es agradable. No se identifican zonas especificas de incomodi-
dad por parte del usuario.

e El drea de almacenamiento/paqueteria es suficiente y accesible?
Si, el drea de almacenamiento y paqueteria es amplia, accesible y adecuada para el trabajo diario.

e ¢Qué mejoras le facilitarian su labor diaria?
Seria beneficioso contar con mayor espacio en la zona posterior donde se encuentran los exhibidores, ya que actualmente se
chocan entre ellos y dificultan el movimiento. También se requiere un area dedicada para la limpieza de piezas.

e ¢la seguridad fisica (puertds, vitrinas, recorridos) interfiere con su trabajo?
No se mencionaron interferencias directas, aunque se reconoce la necesidad de un espacio mds organizado, especialmente
para actividades internas como empagque y limpieza, que requieren un drea especifica.
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Anexo 3. Entrevista a empleada 2

¢Qué dreas resultan mas eficientes para trabajar y cudles generan dificultades?

El drea frontal del local es la mas eficiente, ya que permite trabajar con comodidad y atender al cliente de manera directa.
La zona que genera mayor dificultad es la parte interior, donde existen joyas ocultas que no son facilmente visibles, lo cual
complica el trabajo y el acceso a las piezas.

¢Los exhibidores actuales facilitan mostrar y manipular las piezas?

Si, los exhibidores actuales son cémodos y permiten mostrar las joyas de manera adecuada.

¢Hay problemas con la iluminacién al momento de ensefiar joyas a los clientes?

No, no existen problemas con la iluminacién. El local cuenta con suficiente luz que realza adecuadamente las piezas.
¢Qué parte del recorrido suele confundir o detener al cliente?

Los clientes suelen detenerse o confundirse porque no logran visualizar bien las joyas desde ciertos puntos del recorrido.
¢Considera que existe suficiente privacidad para la atencién personalizada?

Si, considera que existe suficiente privacidad, ya que el espacio cuenta con varias éreas que permiten mostrar las piezas con
comodidad.

¢En qué zonas del local siente que el cliente se siente més comodo o incémodo?

Algunos clientes pueden sentirse incbmodos debido a que existen zonas amplias que no estdn organizadas de forma clarag,
lo que puede afectar la percepciéon del espacio.

¢El drea de almacenamiento/paqueteria es suficiente y accesible?

Si, el drea de almacenamiento y paqueteria es suficiente y accesible para las tareas diarias.

¢Qué mejoras le facilitarian su labor diaria?

Seria Util contar con vitrinas un poco mds grandes, lo que permitiria exhibir las joyas de una manera mds comoda y eficiente.
¢La seguridad fisica (puertos, vitrinas, recorridos) interfiere con su trabajo?

No, la seguridad fisica no interfiere con sus labores.

¢Hay actividades internas que necesitan un espacio dedicado a empaque, limpieza de piezas, descansos?
Si, se necesita un espacio especifico para actividades como el empaque, la limpieza de joyas y los momentos de descanso
del personal.

170



17

Anexo 4. Cliente frecuente 1

¢Le resulta facil visualizar y encontrar las joyas que busca en la tienda?

Si, me resulta facil encontrarlas, pero algunas vitrinas quedan un poco bajas.

¢lLas vitrinas actuales permiten apreciar bien los detalles de las piezas?

En general si, pero en las vitrinas del fondo los detalles se pierden un poco.
¢Cbmo percibe la iluminacién del local al momento de observar las joyas?

La luz es buena, aunque en ciertos dngulos genera reflejos.

¢Le resulta comodo desplazarse dentro del espacio?

Me siento cobmoda, puedo caminar tranquila.

¢Ha sentido congestion o falta de espacio cuando hay varios clientes?

Cuando hay mds gente si se siente apretado, sobre todo cerca de la entrada.

¢Se siente comodo en todas las dreas del local? Si no, ¢en cudles no?

La zona cercana a la puerta porque todos pasan por ahi.

¢Siente que tiene suficiente privacidad cuando le muestran joyas de mayor valor?
No siempre; cuando veo anillos caros siento que todos miran.

¢El ambiente general (colores, decoracion, orden) le resulta agradable?

Muy agradable, limpio y elegante.

¢Qué elemento del espacio actual considera que deberia mejorarse o cambiarse?
lluminacién mas directa sin tantos reflejos.

Si pudiera afadir un espacio o funcion al local, ¢cudl seria?

Un pequefio espacio de asesoria privada para piezas especiales.



Anexo 5. Cliente frecuente 2

¢Le resulta facil visualizar y encontrar las joyas que busca en la tienda?

A veces me cuesta ubicar ciertos modelos porque no estdn sefalizados.

¢Las vitrinas actuales permiten apreciar bien los detalles de las piezas?

Algunas piezas no se ven tan claras; el vidrio refleja bastante.

¢Cbmo percibe la iluminacién del local al momento de observar las joyas?

Un poco tenue para mi gusto, preferiria mas luz blanca.

¢Le resulta coémodo desplazarse dentro del espacio?

En general bien.

¢Ha sentido congestién o falta de espacio cuando hay varios clientes?

Si, especialmente los fines de semana.

JSe siente comodo en todas las dreas del local? Si no, ¢en cudles no?

No, ninguna.

¢Siente que tiene suficiente privacidad cuando le muestran joyas de mayor valor?
Mds o menos; siento que deberia existir un espacio mas separado.

¢El ambiente general (colores, decoracién, orden) le resulta agradable?

Estd bien, moderno, pero no sobresaliente.

¢Qué elemento del espacio actual considera que deberia mejorarse o cambiarse?
Mejor sefalizacion o clasificacion por estilos.

Si pudiera afadir un espacio o funcion al local, ¢cudl seria?

Un moddulo de autoservicio digital para ver inventario sin esperar.

172



173

Anexo 6. Cliente frecuente 3

¢Le resulta facil visualizar y encontrar las joyas que busca en la tienda?

Si, se entiende la distribucion.

¢lLas vitrinas actuales permiten apreciar bien los detalles de las piezas?

Bonitas, pero algunas piezas pequefas no resaltan.

¢Coébmo percibe la iluminacion del local al momento de observar las joyas?
Cdlida, me gusta.

¢Le resulta comodo desplazarse dentro del espacio?

Si, es comodo y fluido.

¢Ha sentido congestién o falta de espacio cuando hay varios clientes?

Un poco, especialmente en dias festivos.

¢Se siente comodo en todas las dreas del local? Si no, ¢en cudles no?

La zona de la calle porque se siente expuesta.

¢Siente que tiene suficiente privacidad cuando le muestran joyas de mayor valor?
Podria mejorarse.

¢El ambiente general (colores, decoracion, orden) le resulta agradable?

Muy lindo, los colores y decoracién se sienten coherentes.

¢Qué elemento del espacio actual considera que deberia mejorarse o cambiarse?
Mds contraste en fondos de vitrinas para resaltar la joya.

Si pudiera afadir un espacio o funcion al local, ¢cudl seria?

Un espacio para ver como se hacen las piezas.



Anexo 7. Cliente frecuente 4

¢le resulta facil visualizar y encontrar las joyas que busca en la tienda?
Si, pero prefiero vitrinas mas altas y cercanas.

¢lLas vitrinas actuales permiten apreciar bien los detalles de las piezas?
Bien organizadas, pero algunas estdn muy llenas.

¢Coébmo percibe la iluminacion del local al momento de observar las joyas?
Adecuada, aunque falta iluminacion focal en piezas especiales.

¢Le resulta comodo desplazarse dentro del espacio?

Si, sin obstdculos.

¢Ha sentido congestién o falta de espacio cuando hay varios clientes?
Si, a veces siento que el espacio se vuelve estrecho.

¢Se siente comodo en todas las dreas del local? Si no, ¢en cudles no?
Si, me siento cOmoda en todas las dreas.

¢Siente que tiene suficiente privacidad cuando le muestran joyas de mayor valor?

No lo suficiente para ver piezas caras; me gustaria mds discrecion
¢El ambiente general (colores, decoracion, orden) le resulta agradable?
Agradable y formal.

¢Qué elemento del espacio actual considera que deberia mejorarse o cambiarse?

Mostrar las piezas de valor en un drea mds exclusiva.
Si pudiera afadir un espacio o funcion al local, ¢cudl seria?
Un salén privado para ver joyas de alta gama.
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Anexo 8. Cliente frecuente 5

¢Le resulta facil visualizar y encontrar las joyas que busca en la tienda?

Si, aunque a veces no encuentro rdpido el tipo de joya que busco.

¢lLas vitrinas actuales permiten apreciar bien los detalles de las piezas?

Algunas piezas brillan demasiado por la iluminacién, otras se ven opacas

¢Coébmo percibe la iluminacion del local al momento de observar las joyas?
Agradable, aunque un poco cdlida para observar las piedras.

¢Le resulta comodo desplazarse dentro del espacio?

Cdmodo, no me siento apretada la mayoria del tiempo.

¢Ha sentido congestién o falta de espacio cuando hay varios clientes?

Si, en fechas importantes se llena y es dificil ver bien.

¢Se siente comodo en todas las dreas del local? Si no, ¢en cudles no?

La parte junto a la caja, porque se junta mucha gente.

¢Siente que tiene suficiente privacidad cuando le muestran joyas de mayor valor?
Me gustaria mds privacidad cuando pido anillos o collares finos.

¢El ambiente general (colores, decoracion, orden) le resulta agradable?

Muy bonito, da sensacion de confianza.

¢Qué elemento del espacio actual considera que deberia mejorarse o cambiarse?
Un sistema para organizar mejor la espera o mds vendedoras.

Si pudiera afadir un espacio o funcion al local, ¢cudl seria?

Una zona para probarse joyas con buena iluminacion frente al espejo.
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