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Uso de la Inteligencia Artificial como Factor en el Comercio

Internacional de Empresas Exportadoras del Azuay
Resumen

La inteligencia artificial ha adquirido un papel relevante en la transformacién de procesos
empresariales en todo el mundo; sin embargo, paises en vias de desarrollo como Ecuador,
presentan notables brechas digitales relacionadas a la carencia de innovacién tecnologica.
En este contexto, la problematica radica en las limitaciones relacionadas a la disponibilidad
de informacion, las estructuras organizacionales, y al bajo nivel de integracion de tecnologias
avanzadas. Por ello, el objetivo de la investigacion es visibilizar el estado de la adopcion de
inteligencia artificial en las operaciones de comercio internacional de las empresas
exportadoras de la provincia del Azuay ecuatoriano. La metodologia plantea una
triangulacion de fuentes, integrando estudios de caso en la literatura, entrevistas a las
empresas de produccion y andlisis de estadisticas de la region. Esto permitio evidenciar que,
si bien no existe una relacion directa del uso de A con el comercio internacional, ya que son
procesos interconectados, esta herramienta puede favorecer la competitividad en
exportaciones e importaciones a través de la optimizacion de tiempo y reduccion de errores
de las empresas, a pesar de las limitaciones a nivel pais como la resistencia al cambio.

Palabras clave: inteligencia artificial, comercio internacional, empresas, innovacion
tecnologica, Ecuador

Use of Artificial Intelligence as a Factor in the International

Trade of Exporting Companies in Azuay
Abstract

Artificial intelligence has come to play a significant role in transforming business processes
worldwide; however, developing countries such as Ecuador face notable digital divides
stemming from a lack of technological innovation. In this context, the challenge lies in
limitations related to the availability of information, organizational structures, and the low
level of integration of advanced technologies. Therefore, the objective of this research is to
shed light on the current state of artificial intelligence adoption in the international trade
operations of exporting companies in Ecuador’s Azuay province. The methodology employs
a triangulation of sources, integrating case studies from literature, interviews with production
companies, and analysis of regional statistics. This revealed that, although there is no direct
relationship between the use of Al and international trade, since they are interconnected
processes, this tool can enhance competitiveness in exports and imports by optimizing time
and reducing errors in companies, despite country-level limitations such as resistance to
change.

Keywords: artificial intelligence, international trade, enterprises, technological innovations,
Ecuador



