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La Transformacion Digital y su Influencia en la Internacionalizacion de Pequefas y
Medianas Empresas (2020-2025): Revision de Literatura

RESUMEN

El presente estudio analiza las implicaciones de la transformacion digital en la
internacionalizacion de las PyMEs durante el periodo 2020-2025, mediante una revision
sistematica de literatura bajo el protocolo PRISMA 2020, se revisaron estudios entre 2020 y
2025 en bases de datos especializadas Web of Science, Scopus, Dimensions, Redalyc y Lens.
Se utilizaron estrategias de busquedas avanzadas y criterios de inclusion y exclusion. Los
resultados indicaron que la eficiencia operativa, el acceso a nuevos mercados y la
competitividad global son los beneficios mas comunes, mientras que las limitaciones
financieras, falta de competencias digitales e infraestructura inadecuada representan las
barreras principales. Se destaca el uso del comercio electrénico transfronterizo y los
impactos positivos en incremento de exportaciones y diversificacion de canales. Las
tendencias apuntan hacia una digitalizacion integral de procesos que desafian los modelos
tradicionales de internacionalizacion. Finalmente se identificaron vacios en estudios
longitudinales y andlisis en contextos de economias emergentes. Se concluye que la
transformacion digital es un factor determinante para la expansion internacional de las

PyMEs, aunque su éxito depende de la superacion de limitaciones estructurales internas.

Palabras clave: Transformacion Digital, Digitalizacion, PyMEs, Pequefa y Mediana

Empresa, Internacionalizacién, Comercio Internacional.
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Digital Transformation and its Influence on the Internationalization of Small and
Medium-Sized Enterprises (2020-2025): Literature Review

ABSTRACT

This study analyzes the implications of digital transformation for the internationalization
of SMEs during the 2020-2025 period. Using a systematic literature review conducted in
accordance with the PRISMA 2020 guidelines, studies published between 2020 and 2025
were reviewed in the specialized databases Web of Science, Scopus, Dimensions, Redalyc,
and Lens. Advanced search strategies and inclusion and exclusion criteria were employed.
The results indicated that operational efficiency, access to new markets, and global
competitiveness are the most common benefits, while financial constraints, a lack of digital
skills, and inadequate infrastructure represent the main barriers. The use of cross-border e-
commerce and its positive impacts on export growth and channel diversification are
highlighted. Trends point toward comprehensive process digitization that challenges
traditional internationalization models. Finally, gaps were identified in longitudinal studies
and analyses within the context of emerging economies. It is concluded that digital
transformation is a determining factor for the international expansion of SME:s, although its

success depends on overcoming internal structural constraints.

Keywords: Digital Transformation, Digitalization, SMEs, Small and Medium Business,

Internationalization, International Trade.
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1. Introduccion

La transformacion digital se ha consolidado como un proceso estratégico y organizacional
que va mas alla de la simple adopcion tecnoldgica para redefinirse como una fuerza que
altera fundamentalmente las estructuras, practicas y valores de las empresas (Hinings et al.,
2018). En el contexto de la globalizacion y la cuarta revolucion industrial, este fendmeno ha
adquirido mayor relevancia, al ser un proceso mediante el cual las empresas buscan

incrementar su competitividad y optimizar su desempefio en mercados internacionales

(Verhoef et al., 2021).

Larelevancia de este tema radica en el rol crucial que desempeian las PyMEs en la economia
global, representando mas del 99% de las empresas de la Union Europea y el 99.5% de las
empresas en América Latina y el Caribe. Sin embargo, estas empresas enfrentan se ven
presionadas por la necesidad de realizar una transformacion profunda para poder competir
en mercados globales y las multiples barreras internas y externas que limitan su avance (Del
Do et al., 2023). Morgan (2019) sefiala que muchas organizaciones no logran transformar su
mentalidad, procesos internos y cultura organizacional que fomenten el cambio, lo que

evidencia que la tecnologia por si misma no garantiza el éxito de la transformacion digital.

1.1 Motivacion de la Investigacion

La motivacion de la investigacion se debe al acelerado avance de la transformacion digital
durante el periodo 2020-2025 y con el impacto directo en la forma en la que las pequenas y
medianas empresas se posicionan al mercado internacional. A causa de la globalizacion y el
uso intensivo de las tecnologias digitales en pequefias y medianas empresas (PyMEs)
provoca que las empresas estén reestructurando sus modelos de negocios para lograr ser
competitivas mas alla de sus fronteras, donde muchas empresas enfrentan restricciones de
acceso a tecnologia, alfabetizacion digital y adaptacion organizacional lo que dificulta el

proceso de internacionalizacion (Herrera Sdnchez et al., 2023).

Frente a esta realidad el analizar como la transformacion digital influye en la capacidad de
las PyMEs es importante para la expansion internacional que se mejore la eficiencia
operativa a la vez que se reduce las barreras de entrada para nuevos mercados con la
fortalecer de su relacion con clientes y socios estratégicos (Castafio, 2024). La revision de la

literatura sistematiza y analiza de forma critica la evidencia cientifica de la transformacion



digital y su influencia en los procesos de internacionalizacion de las PyMEs en el periodo

2020-2025.

1.2 Problematica

La transformacion digital se presenta como un factor de supervivencia para las PyMEs, ya
que los modelos de negocio tradicionales se ven afectados y presionados por los
competidores que adoptan tecnologias digitales con mayor rapidez y por los cambios de
habitos de consumo de los consumidores que impactan en sus modelos de negocio (Del Do

etal., 2023).

A pesar de las oportunidades que ofrece la digitalizacion, numerosas PyMEs son incapaces
de aprovechar sus beneficios por limitaciones como la escasez de recursos financieros, asi
como la falta de conocimientos tecnologicos y la ausencia de una cultura organizacional que
se oriente al cambio para la innovacion (Sandoya et al., 2024). La problematica central de la
investigacion se relaciona con la dificultad que enfrentan las PyMEs para equilibrar la
necesidad de implementar estrategias de transformacion digital que les permitan competir
en mercados internacionales frente a las barreras internas y externas que obstaculizan el

proceso de internacionalizacion en el periodo 2020-2025.

1.3 Objetivo General

Analizar, mediante una Revision Sistematica de Literatura las principales implicaciones de
la transformacion digital en la internacionalizacion de las PyMEs, identificando beneficios,
desafios y oportunidades, generando un andlisis critico del impacto actual y tendencias

futuras.

1.4 Objetivos Especificos
e Establecer un protocolo de revision sistematica, definiendo con claridad los criterios
de inclusion y exclusion, las fuentes de informacion, estrategias de busqueda y
procedimientos de seleccion.
e Desarrollar el proceso de busqueda y andlisis de la literatura cientifica, aplicando el
protocolo establecido para recopilar, filtrar y evaluar estudios relevantes.
e Interpretar y sintetizar los resultados, con el fin de construir un analisis critico del

estado actual y las tendencias futuras de este campo.



2. Marco Tedrico

2.1 Concepto y Evolucion de la Transformacion Digital

La transformacién digital implica la incorporacion de tecnologias digitales en todos los
ambitos de una empresa, modificando sus métodos de trabajo y generando valor agregado
para los clientes, esto es especialmente crucial para las PyYMEs que buscan expandirse a

mercados internacionales (Tran et al., 2025).

La transformacion digital se entiende como una capacidad organizacional para adaptar a las
empresas a las mejoras tecnoldgicas y los desafios del mercado internacional, convirtiéndose
en un factor crucial para la sostenibilidad. Su evolucion estd entrelazada tanto con el
desarrollo tecnoldgico como con los cambios econdmicos y sociales. Las empresas en sus
primeras etapas se centran primeramente en automatizar procesos y una adopcion inicial de

herramientas digitales basicas (Quispe et al., 2025).

A partir de la ultima década el concepto adquiere un enfoque mas integral impulsado por
tecnologias como el comercio electronico junto con la computacién en la nube y las
plataformas digitales, que permiten el analisis masivo de datos y transforman la forma en
que las empresas operan y compiten a nivel internacional (Ortiz et al., 2025). Entre 2020 y
2025, la transformacion digital se acelera debido a la globalizacion, el aumento de la
conectividad y los cambios en los habitos de consumo. En este contexto, deja de ser una
alternativa y se consolida como una necesidad estratégica, especialmente para las pequenas
y medianas empresas que buscan mantener su competitividad y expandirse hacia mercados

internacionales (Ruiz, 2025).

La transformacion digital es un proceso estratégico y continuo que no se centra solo en la
implementacion de tecnologias, sino también tiene implicaciones en la cultura, los procesos
y el modelo de negocio de las empresas. Su evolucion evidencia que responde a avances
tecnoldgicos como a las exigencias de un entorno global dindmico y altamente competitivo.
La cual se configura como un elemento determinante para la proyeccion internacional de las

empresas particularmente de las PyMEs (Beltran & Tipan, 2025).

2.2 Tecnologias Digitales Aplicadas a las PyMEs
Quispe et al. (2025) identificaron que estas tecnologias mejoran la automatizacion de las

operaciones para impulsar la creacion de valor en la relacién con clientes, proveedores y



otros actores dentro del entorno empresarial. En el caso de las PyMEs su adopcion se orienta
principalmente a la eficiencia al reducir costos y aumentar la flexibilidad organizacional.
Entre las principales tecnologias digitales utilizadas por las PyMEs se encuentran el
comercio electronico con los sistemas de gestion empresarial y las plataformas digitales de
comunicacion y marketing, herramientas que permiten a las empresas superar limitaciones
geograficas y acceder a nuevos mercados al ofrecer productos o servicios de manera mas

personalizada.

La aplicacion de tecnologias digitales agiliza la internacionalizacion de las empresas al
facilitar actividades como la logistica, los pagos electronicos y las relaciones con clientes
internacionales (Veiga, 2021). El creciente nimero de PyMEs que adoptan tecnologias
digitales responde a la necesidad de adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas
competitivo y digitalizado. El nivel de implementacion varia entre empresas, dependiendo

de factores como el tamano, el sector y la disponibilidad de recursos (Yaranga et al., 2025).

2.3 La Transformacion digital en las Pequefias y Medianas Empresas

La transformacion digital en las PyMEs representa un proceso de cambio profundo que va
mas alld de la simple adopcion de tecnologias digitales. De acuerdo con Gonzalez et al.,
(2024) el proceso implico la redefinicion de estrategias, estructuras organizacionales y
formas de trabajo, orientadas a mejorar el desempefio empresarial y responder de manera
agil a las exigencias del mercado. En las PyMEs, la transformacion digital se desarrolla de
forma gradual acorde con sus capacidades que condiciona tanto su alcance como los

resultados obtenidos (Sandoya et al., 2024).

Diversos estudios sefialan que las PyMEs enfrentan retos especificos durante la
implementacion de la transformacion digital como limitaciones de recursos financieros o la
falta de personal especializado y resistencia al cambio organizacional (Guillermo et al.,

2025).

Las barreras influyen directamente en el ritmo y la profundidad del proceso que genera
diferencias entre empresas y sectores. No obstante, aquellas PyMEs que integran la
digitalizacion de manera estratégica logran mejoras en la eficiencia operativa y fortalecen su
capacidad de innovacion (Carrasco et al., 2025). La transformacion digital adquiere una

relevancia creciente para las PyMEs por los cambios en el entorno econémico como la



digitalizacion de los mercados con la necesidad de mantener la continuidad operativa y la

demanda de relaciones mas eficientes del ecosistema empresarial (Guillermo et al., 2025).

2.4 Internacionalizacion de las PyMEs

Las PyMEs enfrentan desafios en el proceso de internacionalizacion debido a su tamafio, la
disponibilidad de recursos y el conocimiento sobre el entorno internacional termina
afectando su grado de internacionalizacion. Segun el modelo de Uppsala la
internacionalizacion se desarrolla de manera progresiva que va iniciando con exportaciones
esporadicas y conforme la empresa adquiere experiencia y conocimiento avanza con una
presencia mas sofisticada hacia mercados internacionales (Cervantes et al., 2023). Por otro
lado, los enfoques en redes destacan la importancia de las relaciones interorganizacionales,
los vinculos de socios estratégicos como un mecanismo para promover, facilitar el acceso y
la consolidacion en los mercados internacionales (Gomez Acevedo et al., 2024). La
internacionalizacion tradicional se consideraba como un proceso gradual en el que las
empresas se comprometen progresivamente con los mercados internacionales mientras

adquirian experiencia y conocimiento (Cervantes et al., 2023).

Los modelos ayudan a mitigar las deficiencias internas a través de la colaboracion y el
aprendizaje conjunto para las PyMEs. Comenzaron a aparecer métodos mas dindmicos partir
del 2024 que consideran el impacto de la digitalizacion en los procesos de
internacionalizacidon con conceptos como las born global o las empresas digitales en las que
algunas PyMEs se internacionalizan desde etapas tempranas gracias al uso intensivo de

tecnologias digitales (Rodriguez, 2024).

2.5 Relacion entre Transformacion Digital e Internacionalizacion Empresarial

La transformacion digital ha traido cambios en como las empresas se estan vinculando con
los mercados internacionales, particularmente en el caso de las pequefias y medianas
empresas. La aplicacion de tecnologias digitales permite a muchas empresas reducir su
dependencia de estructuras fisicas, por lo que se facilita la comunicacion con clientes y
proveedores extranjeros, junto con el acceso a informacidon estadistica para decisiones

estratégicas (Guillermo et al., 2025).

Como resultado la internacionalizacion dejé de ser un proceso largo y costoso para

convertirse en una alternativa con mayor acceso cada vez por la incorporacion de



herramientas digitales para areas como ventas, marketing, logistica y gestion interna que
modificé los mecanismos tradicionales de expansion internacional (Bella et al., 2024). A
través del comercio electrénico con las plataformas digitales y los sistemas de gestion en
linea las PyMEs ofrecen sus productos y servicios en distintos paises mientras coordinan
operaciones a distancia para responder con mayor rapidez a las exigencias de cada mercado

(Palma et al., 2024).

La transformacion digital es un factor de apoyo en los procesos de internacionalizacion que
redefinié la manera en que las empresas crecieron y se posicionaron a nivel internacional

(Yordanova et al., 2024).

2.6 Beneficios de la Transformacion Digital en la Internacionalizacion de las PyMEs

La transformacién digital proporciond a las PyMEs oportunidades para ingresar en los
mercados internacionales con la adopcion de herramientas digitales que permiten gestionar
operaciones internacionales con mayor eficiencia, ahorrando costos asociados a la logistica

y facilitando la comunicacién en distintos paises (Rodas et al., 2023).

La capacidad de recopilar y analizar informacion sobre consumidores junto con los mercados
internacionales a través de plataformas digitales con sistemas de analisis de datos,
identificando tendencias de consumo para la PyMEs con el objetivo de adaptar sus productos
y servicios a las necesidades de cada mercado con base en la informacion, lo cual incremento
las probabilidades de éxito en los procesos de internacionalizacion que desarrolla su

competitividad frente a empresas de mayor tamafio (Layza et al., 2025).

2.7 Modelos de Madurez Digital en las PyMEs

Los modelos de madurez digital se utilizan para evaluar el nivel de adopcion y
aprovechamiento de las tecnologias digitales dentro de las organizaciones que permitio
etapas progresivas en sus procesos de transformacion digital. Los modelos resultan
especialmente utiles pues reconocieron que la digitalizacion es un proceso gradual
dependiente de factores como los recursos disponibles de la mano del liderazgo empresarial

y la cultura organizacional (Garcia et al., 2025).

Baque et al. (2025) describieron que las PyMEs llegaron a ubicarse en distintos niveles de

madurez digital que va desde una etapa inicial caracterizada por el uso basico de tecnologias



de informacion hasta niveles mas avanzados donde la digitalizacion se volvio parte del

modelo de negocio.

En fases intermedias de las empresas adoptaron el comercio electronico para una gestion
digital de los procesos con el uso de plataformas en linea para la comunicacion con clientes
y proveedores (Palma et al., 2024). A medida que avanzaron en su madurez digital las
PyMEs desarrollaron una mayor capacidad para analizar datos junto con el innovar en sus

productos y servicios para los entornos competitivos mas complejos (Guillermo et al., 2025).

Los modelos de madurez digital permitieron comprender por qué algunas PyMEs alcanzaron
a integrarse con mayor facilidad a los mercados internacionales donde aquellas empresas
que alcanzaron niveles mas altos de madurez digital contaron con mejores herramientas para
gestionar operaciones transfronterizas al acceder a informacién sobre mercados externos y

establecer relaciones comerciales a través de canales digitales (Baque et al., 2025).

2.8 Capacidades Dinamicas y Ventaja Competitiva Digital

Las capacidades dinamicas sentaron de base la habilidad de las empresas para identificar
oportunidades y amenazas del entorno con una adecuacion de sus recursos internos para
reconfigurar las estrategias frente a contextos cambiantes. En un entorno digitalizado y
globalizado, tener capacidades se ha vuelto cada vez mas importantes para las empresas, que
les ayuda a desarrollar su competitividad mas all4 de poseer recursos tecnoldgicos ya que se
requiere aprender para innovar y responder de manera dindmica dentro de entorno

internacionales en constante cambio(Iturralde et al., 2024).

La transformacion digital con las capacidades dinamicas se fortalecidé mediante el uso
estratégico de tecnologias en el andlisis de datos por las plataformas digitales junto a los
sistemas de informacion. Lo cual mejor6 las decisiones al estar basada en informacion en
tiempo real que es continua de los procesos para una adaptacion de los modelos de negocio

a nuevas demandas del mercado (Aranciba, 2024).

Para las PyMEs, el desarrollo de capacidades dindmicas digitales contrarresto las
limitaciones estructurales al generar ventajas competitivas que mejoran su flexibilidad en su
capacidad de innovacion como respuesta frente a competidores de mayor tamafio. Las

capacidades dinamicas vinculadas a la digitalizacion se convirtieron en una ventaja



competitiva sostenible, detectando oportunidades en mercados internacionales donde
establecieron relaciones comerciales a través de canales digitales (Escutia & de la Vega,

2023).

2.9 Capital Humano y Competencias Digitales en las PyMEs

El capital humano form6 un elemento central en los procesos de transformacion digital
donde el conocimiento y las habilidades del personal afectaron directamente en la adopcion
del uso efectivo de las tecnologias digitales. Se hall6 que la digitalizacion necesito mas que
la disponibilidad de herramientas tecnologicas, la capacidad de los trabajadores y directivos
para comprender, gestionar e integrar dichas tecnologias en los procesos organizacionales

(Fajardo et al., 2025).

Las competencias digitales abarcaron un conjunto de conocimientos que necesitaron de
habilidades y actitudes relacionadas al uso de tecnologias de la informacion para el manejo
de los datos con la comunicacion digital. En las PyMEs, el desarrollo de estas competencias
enfrento limitaciones asociadas a una falta de capacitacion junto con la escasez de personal

especializado que también se ve afectado por la resistencia al cambio (Vera et al., 2025).

No obstante, el estudio de (Yaranga et al., 2025) sefiald que la inversion en formacion digital
mejoro la eficiencia operativa con el fomento de la innovacion para la implementacion de
estrategias digitales alineadas con los objetivos empresariales. El capital humano con
competencias digitales avanzadas dio paso a la participacion de las PyMEs en los mercados
globales en los cuales el personal capacitado gestiona plataformas de comercio electronico
para interactuar con clientes internacionales con informacién proveniente de distintos
mercados (Bonilla et al., 2024). El hallazgo resalt6 que el fortalecimiento del capital humano

junto a las competencias digitales ampli6 el alcance de la transformacion digital.

2.10 Barreras Internas y Externas para la Transformacion Digital

Barreras internas

Las barreras internas estan principalmente relacionadas con la organizacion y estructura de
las empresas. Lo mas recurrente fue la limitada disponibilidad de recursos financieros, la
falta de personal especializado en tecnologias digitales y la ausencia de una estrategia digital

claramente definida (Herrera, 2024).



La resistencia al cambio por parte de directivos como de empleados dificulta la
incorporacion de nuevas herramientas en los procesos, especialmente cuando existia
desconocimiento sobre sus beneficios a largo plazo (Lopez et al., 2025). A ello se suma la
debilidad de una cultura organizacional orientada a la innovacion y al aprendizaje continuo
que reduce la flexibilidad y la capacidad de respuesta frente a los cambios tecnoldgicos junto
con la falta de capacitacion constante que limita la implementacion y el aprovechamiento
efectivo de las tecnologias disponibles (Santillan, 2025). Las limitaciones internas influyen
directamente en el ritmo y el alcance de la transformacion digital dentro de las

organizaciones.

Barreras externas

Por su parte, las barreras externas estan vinculadas al entorno en el que operan las PyMEs
entre ellas se encuentran la insuficiencia de infraestructura digital, el acceso limitado a
financiamiento externo y la escasa presencia de politicas publicas orientadas al apoyo de la
digitalizacion. Ademas, ciertos aspectos regulatorios condicionan las oportunidades de

adopcidn tecnoldgica (Pozo et al., 2025).

2.11 Ecosistemas Digitales y Redes Empresariales Internacionales

Los ecosistemas digitales se entienden como entornos interconectados en los que interactiian
empresas con plataformas tecnoldgicas para sus proveedores, clientes e instituciones para el
intercambio de informacidon junto con los recursos y conocimiento. En las PyMEs, los
ecosistemas permiten superar limitaciones estructurales mediante el acceso a

infraestructuras digitales compartidas para mercados mas amplios (Bravo et al., 2024).

Se sefiala que la participaciébn en ecosistemas digitales favorece la innovacion, la
colaboracion y la creacion de valor como elementos de la competitividad. Las redes
empresariales internacionales facilitan el acceso a informacion sobre mercados externos que
reduce la incertidumbre que atrajo la confianza entre los actores involucrados junto con las
alianzas estratégicas y redes de cooperacion, las PyMEs establecieron relaciones comerciales
con socios internacionales sin necesidad de una presencia fisica en los mercados de destino

(Sanchez-Quinde et al., 2024).

Las redes permiten compartir conocimientos para coordinar actividades y aprovechar

oportunidades de negocio a escala internacional donde la integracion de las PyMEs en



ecosistemas digitales con redes empresariales internacionales que se ve potenciada por el
uso de tecnologias como plataformas que reducen las barreras de entrada a los mercados

internacionales y agilizaron los procesos de interaccion comercial (Guillen-Miranda, 2024).

2.12 Comercio Electronico Transfronterizo (cross-border e-commerce)

El comercio electronico transfronterizo se refiere a la venta de bienes y servicios a través de
plataformas digitales entre empresas y consumidores ubicados en distintos paises. El
comercio de este adquiri6 una relevancia creciente con la transformacion digital que super6
barreras geograficas para acceder a mercados internacionales de manera mas agil y flexible
(Guillermo et al., 2025). Para las PyMEs el cross-border e-commerce representd una
alternativa estratégica frente a los modelos tradicionales de internacionalizacion al reducir
los costos de entrada y disminuir la necesidad de infraestructura fisica para los mercados de

destino (Mirzaye & Mohiuddin, 2025).

Se determinod que el comercio electronico transfronterizo amplio la internacionalizacion de
las PyMEs que simplifico procesos como la promocion para la comercializacion y la gestion
de transacciones internacionales. A través de marketplaces globales con plataformas
digitales y sistemas de pago en linea las empresas ofrecieron sus productos o servicios a

clientes internacionales con su oferta para distintos contextos culturales y de consumo (Ruiz

et al., 2024).

No obstante, el tipo de comercio plante6 desafios relacionados con la logistica internacional
producto de la regulacion aduanera junto con la gestion de impuestos en aspectos que
influyeron en el desempefio de las PyMEs en los mercados externos. Las PyMEs que
lograron desarrollar capacidades digitales en cross-border e-commerce llegaron a mejorar su
presencia internacional con mas competitividad que actué como un canal de venta en la

expansion (Batuparan et al., 2025).

2.13 Politicas Publicas e Institucionales de Apoyo

Las politicas publicas e institucionales impulsan en algunos casos la transformacion digital
de las pequefias y medianas empresas donde existen limitaciones estructurales o brechas
tecnologicas. Pozo et al. (2025) encontr6 que la intervencion del Estado y de los organismos
institucionales resulté importante en la creacion de condiciones favorables para la adopcion

de tecnologias digitales a través de marcos regulatorios adecuados con incentivos
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econémicos y programas de apoyo  orientados a la innovacion en la competitividad

empresarial.

Dentro de las principales acciones institucionales de apoyo para la digitalizacion de las
PyMEs se encuentran programas de financiamiento con subsidios, capacitaciones y asesorias
técnicas para la adopcion de tecnologias digitales. Las iniciativas reducen las barreras tanto
econdmicas como de conocimiento que enfrentan las empresas para promover el desarrollo
de competencias digitales con el acceso a infraestructuras tecnologicas (Guillermo et al.,

2025).

El rol de organismos internacionales y agencias de desarrollo en la promocion de proyectos
afectd la digitalizacion en la integracion de las PyMEs en mercados globales pues las
politicas publicas orientadas a la digitalizacion contribuyen en la capacidad de las PyMEs
para competir en mercados internacionales (Fedulova & Stadnyk, 2025). El apoyo
institucional facilita la adopcidon de herramientas como el comercio electronico y los
sistemas de gestion en linea en las cuales permiten a las empresas ampliar su alcance

internacional (Palma et al., 2024).

2.14 Riesgos y Desafios de la internacionalizacion

La adopcion de tecnologias ofrecié multiples oportunidades para la internacionalizacion de
las PyMEs que conlleva una serie de riesgos y desafios que afectaron su desempefio en los
mercados internacionales. La dependencia de tecnologias digitales expuso a las empresas a
riesgos como fallas en los sistemas o interrupciones operativas con vulnerabilidades en la

seguridad de la informacion (Yaranga et al., 2025).

Para las PyMEs los riesgos resultaron criticos debido a su limitada capacidad para invertir
en infraestructura tecnoldgica robusta y en mecanismos avanzados de proteccion digital que
son asociados a la digitalizacion como la ciberseguridad y la proteccion de datos. La gestion
de informacion sensible de clientes junto con las transacciones internacionales implico el
cumplimiento de normativas y estandares diversos que incrementé la complejidad operativa
para las PyMEs (Borbor et al., 2025). La falta de conocimientos en seguridad digital aumenta
la exposicion a fraudes o ataques cibernéticos con pérdida de informacion que afecta la
confianza de los clientes y la reputacion empresarial en los mercados internacionales. Por lo

que la adaptacion a entornos digitales heterogéneos y a cambios constantes en las
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regulaciones internacionales requirid6 de una actualizacidon continua de sus estrategias

digitales (Sotelo & Quispe, 2025).

2.15 Transformacion Digital y Competitividad Internacional

El uso de tecnologias digitales desarrollé ventajas competitivas basadas en la flexibilidad y
la innovacidn a través de plataformas digitales y sistemas de informacién con operaciones
transfronterizas de manera mas eficiente. Las PyMEs que adoptaron la digitalizacion de
manera planificada y alineada con sus objetivos de internacionalizacion sostuvieron ventajas

competitivas en el tiempo (Chicaiza, 2025).

2.16 Innovacion Digital como Estrategia de Internacionalizacion

La innovacion digital se define principalmente como la aplicacién de tecnologias digitales
hacia el desarrollo de nuevos productos o servicios con el proceso y modelos de negocio que
se consolida como una estrategia en la internacionalizacion de las propias empresas. La
capacidad de innovar digitalmente de las organizaciones diferenci6 su forma de responder a
las demandas de los mercados internacionales con ajustes de mayor rapidez a los cambios

del entorno (Jiménez et al., 2025)

Para las PyMEs la innovacion digital representa una oportunidad para superar las
limitaciones de escala y recursos con su insercion en los mercados externos que se manifestd
a través del desarrollo de modelos de negocio basados en plataformas digitales, para
comercio electronico con personalizacion de la oferta mediante el andlisis de datos
(Maldonado-Cacay et al., 2023). La innovacion digital como estrategia de
internacionalizacion implica la planificacion a largo plazo para una integracion coherente
con los objetivos empresariales, ya que las PyMEs que adoptaron sistematicamente la
innovacion digital aumentaron su capacidad de aprendizaje por lo que incrementaron su
flexibilidad organizacional y desarrollaron ventajas competitivas sostenibles en el ambito

internacional (Villarreal, 2024).

3. Estado del Arte
Diversos estudios coinciden en que la digitalizacion se convirtié en un facilitador clave para
la expansion internacional, al permitir la optimizacion de procesos junto con la reduccion de

costos de transaccion y el acceso a nuevos mercados a través de plataformas digitales

(Mirzaye & Mohiuddin, 2025; Yordanova et al., 2024).
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Se destaca que la transformacion digital mejora la eficiencia operativa y la capacidad de
innovacion de las PyMEs donde investigaciones como las de Sandoya et al. (2024) y Rodas
et al. (2023) sefialaron que la adopcion de tecnologias digitales como el comercio electronico
en conjunto con sistemas de gestion empresarial y analitica de datos permite a las empresas
superar limitaciones estructurales propias de su tamafio. De igual forma, Costa et al. (2023)
evidenciaron que la digitalizacion favorece el desempefio organizacional al con la
flexibilidad estratégica y la capacidad de respuesta frente a mercados internacionales

dindmicos.

Varios autores analizaron el rol de la transformacion digital como un catalizador del proceso
de internacionalizacion. (Carrera-Calderon et al., 2025) sostienen que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion reducen los costos de coordinacion dentro de las cadenas
globales de valor para la insercion de las PyMEs en mercados externos. Ademas, Yaranga
et al. (2025) demostraron mediante modelos de ecuaciones estructurales que existe una
relacion positiva entre el nivel de digitalizacion empresarial y el desempefio internacional.
Los hallazgos se alinean con enfoques recientes que plantean que la digitalizacion acorta las
etapas tradicionales del modelo de Uppsala y la aparicion de empresas globales (Cervantes

etal., 2023).

La presencia de multiples barreras que limitan el aprovechamiento pleno de la
transformacion digital de acuerdo con Pozo et al. (2025) y Lopez et al., (2025)se
identificaron restricciones recurrentes como la escasez de recursos financieros junto a la falta
de competencias digitales del capital humano ademds de la resistencia organizacional al
cambio y las brechas de infraestructura tecnoldgica. En Latinoamérica, Vera et al. (2025)
subray6 que estas limitaciones se acentiian en las PyMEs por su menor capacidad de

inversion y a la debilidad de los ecosistemas digitales locales.

La investigacion integra enfoques basados en capacidades dindmicas y madurez digital
donde Iturralde et al. (2024) argumentaron que la ventaja competitiva en entornos digitales
depende de la adopcion tecnologica junto con la capacidad de las empresas para reconfigurar
sus recursos y aprender continuamente. En la misma linea, Baque et al. (2025) evidencio que

las PyMEs ubicadas en niveles avanzados de madurez digital presentan mayores
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probabilidades de éxito en procesos de internacionalizacion cuando combinan tecnologia

con estrategias organizacionales coherentes.

Por otra parte, el comercio electronico transfronterizo emerge como uno de los mecanismos
mas estudiados en la literatura reciente con Mirzaye & Mohiuddin (2025) que destacaron
que este modelo reduce las barreras de entrada a mercados internacionales y permite a las
PyMEs internacionalizarse con menor inversion fisica. Sin embargo, Batuparan et al. (2025)
advirtieron que la logistica internacional atun enfrenta desafios, como la regulacion aduanera

y la ciberseguridad que afectan la sostenibilidad de la expansion digital.

Predominaron estudios cuantitativos con andlisis bibliométricos y revisiones sistematicas
con una fuerte concentracion geografica en Asia y Europa (Bella et al., 2024; Lopez et al.,
2025). La situacion evidencid una brecha en la produccion cientifica enfocada en América
Latina particularmente en contextos de economias en desarrollo donde las condiciones
estructurales difieren. Algunos autores coincidieron en la necesidad de investigaciones mas
integrales que analicen simultineamente factores tecnoldgicos, organizacionales e

institucionales (Arenas et al., 2025).

Rosa et al. (2025) sefialaron que la globalizacion y la transformacion digital de las PyMEs
en el proceso de internacionalizacion se configur6 como un proceso estratégico con
oportunidades y desafios. Herramientas como el comercio electronico y el marketing digital
abrieron vias a mercados internacionales, obteniendo ventajas competitivas. No obstante, los
estudios coincidieron en que muchas PyMEs enfrentan barreras como el acceso limitado a
la tecnologia por la insuficiencia de competencias digitales, ademas el desconocimiento de
las regulaciones internacionales y la resistencia organizacional al cambio fueron factores que
restringensu capacidad de expansion internacional (Arenas et al., 2025; Guillermo et al.,

2025).

Se reconoce que la transformacion digital aporta a reducir las barreras geograficas
tradicionales que permite a las PyMEs competir con empresas de mayor tamafio que genero
impactos positivos tanto en el desempefio empresarial como en el desarrollo econémico local
y regional donde se subray6 la necesidad de profundizar en andlisis contextualizados con

estrategias adaptadas a realidades territoriales (Costa et al., 2023). Tamayo et al. (2019)
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sefala la importancia de evaluar las competencias digitales del personal y los recursos

tecnologicos como medidas del grado de madurez digital.

Lopez et al. (2025) sefiala un crecimiento de la produccion cientifica entre 2021 y 2024, con
una mayor concentracion de estudios en Asia y Europa que reflej6 el creciente interés por la

adopcion de tecnologias en las empresas.

La identificacion de palabras clave y redes de co-citacion reveld una relacion entre la
transformacion digital, la sostenibilidad, el Internet de las Cosas e Industria 4.0 en temas
sobre la implementacion tecnologica, la innovacion organizacional y la sostenibilidad. Sin
embargo, se identificaron varias limitaciones metodoldgicas como la dependencia de bases
de datos con el predominio de publicaciones en inglés y la falta de andlisis longitudinales

(Bella et al., 2024).

Carrera-Calderdn et al., (2025) examinaron el impacto de la transformacion digital en los
procesos de internacionalizacion empresarial que resalté las tecnologias de la informacion y
la comunicaciéon en la reduccion de los costos de transaccion asociados a la gestion de
relaciones dentro de las cadenas de suministro, también indicaron que la adopcion de las TIC
influy6 en las decisiones estratégicas de las empresas al disminuir los costos de coordinacion

interna y externa para la expansion hacia los mercados internacionales.

La evidencia sobre los efectos positivos de la digitalizacion se revel6 una atencion limitada
a los impactos negativos y a los riesgos asociados que puso de manifiesto la necesidad de
enfoques mas criticos y equilibrados en el analisis de la transformacion digital en los

negocios internacionales (Arenas et al., 2025).

Los estudios de (Guillermo et al., 2025) y Coelho et al. (2025) sefialan que a pesar de un
creciente interés por la adopcion de tecnologias en la region, todavia persisten brechas en
infraestructura tecnologica ademas del acceso a financiamiento y competencias del talento
humano, estas limitaciones generan una adopcion diferenciada de tecnologias que reducen

el tiempo con la que las PyMEs logran integrarse a los mercados internacionales.

En el ambito de los ecosistemas digitales se destaca la importancia de las redes empresariales

y plataformas colaborativas como mecanismos que potencian la internacionalizacion. Bravo
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et al. (2024) y Ruiz et al., (2024) expresaron que la participacion en ecosistemas digitales
permite a las PyMEs compensar sus restricciones de escala mediante el acceso a recursos
compartidos con conocimiento y canales de comercializacion global. La digitalizacion actiia
como herramienta tecnologica del elemento articulador de nuevas formas de cooperacion

empresarial que redefinen los modelos tradicionales de expansion internacional.

El capital humano y el liderazgo digital segun Fajardo et al. (2025) coincidid en que el éxito
de la transformacion digital depende en gran manera de las competencias digitales de
directivos y colaboradores, ademas de la existencia de una cultura organizacional orientada
a la innovacion. Las PyMEs que invierten en formaciéon digital y gestion del cambio
presentan mayores niveles de madurez tecnologica y mejores resultados en procesos de

internacionalizacion.

En cuanto a los riesgos asociados se presta mayor atencion a las vulnerabilidades que surgen
de entornos digitales. Borbor et al., (2025) y Sotelo & Quispe (2025) sefialaron que las
PyMEs enfrentan desafios en materia de ciberseguridad para la proteccion de datos y
cumplimiento normativo internacional. Las amenazas afectan la confianza de los clientes y
la continuidad operativa en empresas con recursos limitados para invertir en infraestructura
de seguridad digital, la evidencia empirica sobre la gestion de riesgos digitales en PyMEs

internacionalizadas aun es incipiente.

Bella et al. (2024) propusieron que la digitalizacion aporta simultaneamente a la
competitividad y a la sostenibilidad mediante la optimizacion de recursos con la reduccion
de desperdicios y una mejora en la trazabilidad de las cadenas de suministro internacionales
que aun se de consolidacion tedrica, ya que se requiere mayor evidencia que demuestre
como la digitalizacién sostenible impacta en la internacionalizacién de las PyMEs en

economias emergentes.

4. Métodos

La investigacion es una Revision Sistematica de Literatura (RSL) que se realizo con el
objetivo de organizar, sintetizar y analizar de manera critica la evidencia cientifica sobre la
influencia de la transformacion digital en la internacionalizacién de las PyMEs durante el
periodo 2020-2025. Este enfoque permitié organizar y sintetizar la informacién para

responder las preguntas de investigacion y proporcionar una vision del estado actual. El
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proceso metodologico se ejecutd conforme a las directrices del protocolo PRISMA

(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Page et al., 2021).

4.1 Pregunta de Investigacion

Pregunta de investigacion: Se delimit6 el problema de estudio con lo que se formuld la
pregunta de investigacion orientadora de la revision, enfocada en comprender mediante la
poblacion (PyMEs que buscan participar en mercado internacionales), la intervencion
(Transformacion Digital) y los resultados. Con base en esta pregunta se definieron los

criterios de busqueda, seleccion y analisis de la evidencia cientifica.

Pregunta General: ;Cudles son los beneficios, desafios y oportunidades clave de la
transformacion digital en la internacionalizaciéon para las PyMEs, segun la literatura
cientifica (2020-2025) y de qué manera este proceso nos permite identificar su impacto y

tendencias futuras?

En este paso se define las preguntas de investigacion mediante el modelo PICOT (Poblacion,
Intervencion, Comparacion, Resultados, Tiempo), lo que nos permite tener una mayor

claridad en la formulacién de las preguntas.

Modelo PICOT

e Poblacion: Articulos donde se reporte transformacion digital en las pymes.
Las pequenas y medianas empresas (pymes) son las que tienen menos de 250
empleados, estas se dividen en microempresas las cuales tienen menos de 10
empleados, pequenas empresas que tienen de 10 a 49 empleados y medianas
empresas de 50 a 249 empleados. Por lo que las grandes empresas se empiezan a
considerar desde los 250 empleados 0 méas (OECD, 2023).

e Intervencidn: Aplicacion de tecnologias digitales en todos los ambitos de la
empresa para una Transformacion Digital.

e Comparacion: Modelos tradicionales de negocios

e Resultados: Beneficios, desafios, oportunidades, impactos y tendencias de la TD
en la internacionalizacion de las pymes.

e Tiempo: Publicaciones entre el 2020 y 2025
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Se estructuraron 3 preguntas de investigacion mediante este modelo:

P1: ;Cuales son los beneficios, desafios y oportunidades clave de la transformacion
digital en la internacionalizacion para las PyMEs, segun la literatura cientifica
(2020-2025)?

P2: ;De qué manera este proceso de transformacion digital en las PyMEs permite
identificar su aplicacion e impacto?

P3: ;Cuaéles son las tendencias futuras de la transformacion digital en el contexto de

la internacionalizacion de las PyMEs?

Uso de tesauros

Para la definicion de palabras clave se utilizo al Tesauro de la UNESCO, debido a que

constituye un vocabulario controlado y estructurado para el andlisis temdtica y busqueda de

documentos con un enfoque multidisciplinario (UNESCO, 2026). Asegurando coherencia y

amplitud en las estrategias de busqueda por lo que nos permitié encontrar sindbnimo para los

términos internacionalizacidn, transformacion digital y pequenas y medianas empresas.

4.2 Criterios de Exclusion e Inclusion

Los criterios de inclusion de la revision sistemdtica aseguran la relevancia y el rigor de la

evidencia cientifica analizada.

Criterios de inclusion:

Publicaciones entre 2020 y 2025.

Investigaciones que aborden la relacion entre transformacion digital,
internacionalizacion y PyMEs

Documentos disponibles en texto completo.

Publicaciones en inglés y espaiol.

Criterios de exclusion:

Registros duplicados.

Literatura gris (tesis, informes no arbitrados, documentos institucionales).
Estudios sin acceso al texto completo.

Articulos fuera del periodo temporal establecido.

Revisiones de literatura
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e Revisiones bibliograficas

e Analisis bibliométricos

4.3 Identificacion de Fuentes de Informacion
Bases de datos: Se define el alcance de busqueda mediante la seleccion de bases de datos
disciplinarias y multidisciplinarias a usar en la investigacion.

e Web of science

e Scopus

e Dimensions

e Redalyc

e Lens

4.4 Estrategia de Busqueda

La estrategia de busqueda se compone de una combinacién de descriptores en espafiol e
inglés, el uso operadores booleanos (AND, OR) para aumentar la seleccién de estudios
relevantes, de manera organizada y coherente, para responder la pregunta de investigacion y

los objetivos.

Con el objetivo de obtener la literatura cientifica mas relevante se disefia la cadena de
busqueda en base a 3 conceptos clave, entre las palabras clave empleadas se incluyen:
transformacion digital, pequefias y medianas empresas (PyMEs) e internacionalizacion.

Ademas, se identificaron sindnimos relacionados en inglés y espafiol.
Criterios de Busqueda: Se disefian cadenas de busqueda avanzadas a partir de las palabras

clave de la investigacion en cada base de datos seleccionada para maximizar la precision de

los resultados.
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Tabla 1

Cadena de Busqueda
Concepto Cadena Conector
"digital  transformation", "digitalization", '"digitization", "digital
Transformacién technology", "Industry 4.0", "digital innovation", "digital strategy",
P " : ERR TN} : ioitali Tan! < 14 AND
Digital technological transformation", "business digitalization", “Transformacion
digital”, “digitalizacion”
"internationalization", "internationalisation", "globalization",
Internacionalizacién ::globalisation", "fore”ign 'fnarket*", "expo.rt*"", "f?.reign di.rect invesqnent:", AND
cross-border trade", "global expansion", '"international business",
“internacionalizacion”
"small and medium-sized enterprise", “SME*”, “PyME*”, "small
PyMEs business*", "small Enterprise*", “Pequeiias y Medianas empresas” AND
( TITLE-ABS-KEY ( "digital transformation" OR "digitali*ation" OR
"industry 4.0" OR "transformacion digital" OR "digitalizacion" ) AND
Cadena de TITLE-ABS-KEY ( 'internationali*ation" OR "export*" OR "foreign
bisqueda market*" OR "internacionalizacion" ) AND TITLE-ABS-KEY ( "SME*"

OR "small and medium enterprise*" OR "PYME*" OR "pequeia y mediana
empresa*" ) )

4.5 Proceso de Seleccion de Estudios

Se identifican los estudios cientificos que respondan a la pregunta.

La estrategia de biisqueda tuvo como objetivo lograr identificar los estudios cientificos que
tengan relacion con la transformacion digital y su impacto en la internacionalizacion de las
pequefias y medianas empresas. Para ello se utilizaron las cadenas de busqueda
anteriormente definida, utilizando operadores booleanos para juntar términos clave a la

investigacion.

Tabla 2
Cadenas de Busquedas para las Bases de Datos

Cadenas de bisquedas

( TITLE-ABS-KEY ( "digital transformation" OR "digitali*ation" OR "industry 4.0" OR
"transformacion digital" OR "digitalizacion" ) AND TITLE-ABS-KEY ( "internationali*ation"

[()jfldenadde lobal OR "export*" OR "foreign market*" OR "internacionalizacion" ) AND TITLE-ABS-KEY (
usqueda globa "SME*" OR "small and medium enterprise*" OR "PYME*" OR "pequefia y mediana empresa*"
)
Cadena de (("digital transformation" OR "digitalization" OR "industry 4.0" OR "digital technology") AND
busqueda para ("internationalization" OR "export" OR "foreign market") AND ("SME" OR "small and medium
WOS enterprise” OR "small business"))
Cadena de TITLE-ABS-KEY ( digital transformation OR digitalization OR Industry 4.0 OR digital
blisqueda en technology AND internationalization OR export OR foreign market AND SME OR small
Scopus Medium enterprise OR small business ) AND PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR <2026
Dimensiones ( "digital transformation" OR "transformacion digital" ) AND ( "internationalization" OR
"internacionalizaciéon" ) AND ("SME" OR "PYME" )
(title:("digital transformation" OR "digitali*ation" OR "industry 4.0" OR "transformacion
digital" OR "digitalizacion") OR abstract:("digital transformation" OR "digitali*ation" OR
Cadena de "industry 4.0" OR "transformacion digital" OR "digitalizacion")) AND

busqueda para
LENS

(title:("internationali*ation" OR "export*" OR "foreign market*" OR "internacionalizacion")
OR abstract:("internationali*ation" OR "export*" OR "foreign market*" OR
"internacionalizacion")) AND (title:("SME*" OR "small and medium enterprise*" OR
"PYME*") OR abstract:("SME*" OR "small and medium enterprise*" OR "PYME*"))

Cadena de
buisqueda Para
Redalyc

(transformacion digital AND internacionalizacion AND PYME)
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Para la identificacion de literatura relacionada a la tematica de investigacion se us6 3
conceptos principales explicados en el protocolo, los cuales se combinan con operadores
booleanos y truncamiento para la obtenciéon de articulos con diferentes variaciones
terminoldgicas. Sin embargo, debido a las diferencias en la estructura y sintaxis de las
diferentes bases de datos usadas en esta investigacion, fue necesario lograr adaptar la cadena

de busqueda para cada base de datos, optimizando los resultados obtenidos.

Tabla 3
Resultados de las Busquedas en las Bases de Datos
Base de datos Resultados
WOS 44
SCOPUS 26
Dimensions 85
LENS 85
REDALYC 45
Total 285

Se realizé una buisqueda preliminar, donde se aplicaban los criterios de exclusion e inclusion
como idioma y afio, todos los articulos fueron exportados y organizados mediante un gestor
bibliografico, en este caso Zotero, el cual permiti6 facilitar el proceso de eliminacion de

duplicados.

Se seleccionan los estudios que cumplen con los criterios de elegibilidad y duplicados.

Mediante el gestor bibliografico Zotero se logro eliminar los articulos duplicados.

Tabla 4
Eliminacion de Duplicados

Numero de articulos

Registros identificados 285
Duplicados eliminados 35
Registros restantes 250

Luego se verifico la disponibilidad del texto completo de cada uno de los articulos
recopilados. Los estudios a los cuales no haya sido posible acceder a través de la base de

datos o repositorios institucionales se excluyeron de este analisis.
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Tabla 5
Eliminacion de Articulos sin Acceso

Numero de articulos

Articulos evaluados 250
Sin acceso 90
Articulos restantes 160

Filtrado por idioma y metodologia

Se establecid como criterio de inclusion que los articulos estuvieran publicados en inglés o
espanol. Por lo que durante esta etapa se excluyeron 8 articulos publicados en diferentes
idiomas de los establecidos y 16 articulos de literatura gris, articulos de revision de literatura,

revisiones bibliograficas y bibliométricas.

Tabla 6
Eliminacion de Articulos por Ildioma y Metodologia

Numero de articulos

Articulos evaluados 160
Idiomas y metodologia 8+16
Articulos restantes 136

Después de aplicar los criterios de eliminacion de duplicados, accesibilidad e idioma, con
un total de 136 articulos, se procedi6 al siguiente paso de cribado mediante revision de titulos

y resimenes.

Filtro por titulo o resumen: Se descartan articulos que no cumplen con la teméatica central.
Para ello se evalto si los articulos abordaban los siguientes elementos:

e Transformacion digital

e Pequefias y medianas empresas (PyMEs)

e Procesos de internacionalizacion

Después de la revision de titulos, resimenes, se excluyeron 79 articulos debido a que no

abordaban la relacion entre la transformacion digital y la internacionalizacion de las PyMEs.

Tabla 7
Articulos que Cumplen los Criterios de Elegibilidad

Numero de articulos

Articulos evaluados 136
Articulos excluidos 79
Articulos restantes 57
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Los 57 articulos fueron considerados relevantes para la siguiente fase de extraccion.

4.6 Criterios de Extraccion de Datos

Durante el proceso previo se identificod, selecciond y cribo los articulos que cumplian con
los criterios establecidos en el protocolo de revision sistematica. En esta etapa se define la
cantidad de documentos encontrados, cribados y cuéntos de estos cumplen con los criterios
de inclusion y exclusion, se implementan los criterios de extraccion de datos. Se realiza la
lectura del texto completo para verificar que los estudios estén conformes con las preguntas

de investigacion y los criterios establecidos.

En esta etapa se realizo una lectura completa de los 57 articulos seleccionados, con el fin de
verificar que cumplieran con las preguntas de investigacion y objetivos planteados.

Durante este proceso se implementd una matriz de extraccion de datos en Excel para
sistematizar la informacion de cada articulo, esto facilitdo la organizacién de los datos,

pudiendo identificar patrones, tendencias y enfoques metodoldgicos en la literatura

analizada.
Tabla 8
Matriz Excel
Categoria Descripcion
Base de datos Base de datos de donde se saco el articulo
Autor Autor o autores del estudio
Ao de publicacion Afo en que se publico el articulo
Titulo del estudio Titulo completo del articulo
Metodologia Tipo de metodologia utilizada (cuantitativa, cualitativa o mixta)
Variables del estudio Variables principales analizadas en la investigacion
Contexto geografico Pais o region donde se realizo el estudio

Resultados principales  Principales hallazgos o conclusiones del estudio

Se establecieron criterios de extraccion especificos en relacion con las preguntas de
investigacion (P1-P3). Estos criterios ayudan a organizar la informacion de manera
estructurada y se asegura que los resultados producidos respondan de forma precisa las
preguntas de investigacion y los objetivos. Los criterios incluyen beneficios obtenidos en
procesos de internacionalizacion (C1), desafios organizaciones o tecnoldgicos enfrentados
(C2), oportunidades estratégicas identificadas (C3), Tipo de impacto reportado (C4),

tendencias futuras emergentes (C5), y vacios en la literatura (C6).
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Todos los criterios de extraccion responden directamente a una pregunta de investigacion.
En relacion con la P1 se consideran los beneficios, desafios y oportunidades encontradas en
las PyMEs; con la P2 se consideran los impactos organizacionales, la clasificacion del tipo
de impacto reportado identificado, con la P3 se recopila y analiza las tendencias futuras y

vacios en la literatura.

Este proceso nos permite clasificar, comparar y sintetizar la informacién de manera
estructurada para responder las preguntas de investigacion de manera coherente, lo que
fortalece la transparencia, la reproducibilidad y el rigor de la revision sistematica, reduciendo

asi el riesgo de sesgos interpretativos y reforzar la validez de los resultados obtenidos.

Tabla 9
Criterios de Extraccion

Criterios Pregunta 1 (P1)

Cédigo Criterio Caracteristica Descripcion
EC01  Tipo de Clasificar los beneficios Acceso nuevos mercados, Reduccion
beneficio reportados en los estudios sobre costos, Eficiencia operativa,
identificado transformacion  digital en la Competitividad global, Cadena
internacionalizacion. suministro, Experiencia clientes
ECO02 Tipo de desafio Identificar las principales Limitaciones financieras, Falta
identificado limitaciones que enfrentan las competencias, Resistencia cambio,
PyMEs en su proceso de Infraestructura, Barreras regulatorias,
transformacion ~ digital  para Ciberseguridad
internacionalizarse.
EC03 Oportunidades Registrar oportunidades E-commerce transfronterizo, Big Data,
estratégicas emergentes derivadas de la IA yautomatizacion, Blockchain, Cloud
transformacion digital en procesos computing, Ecosistemas digitales
internacionales.
Criterios Pregunta 2 (P2)
Codigo Criterio Caracteristica Descripcion
EC04  Tipo de impacto Clasificar el impacto de 1la Incremento exportaciones, Penetracion
reportado transformacion  digital en la mercados, Diversificacion canales,
internacionalizacion. Imagen global, Innovacion, Resiliencia
Criterios Pregunta 3 (P3)
Codigo Criterio Caracteristica Descripcion
EC5 Tendencias Determinar el tipo de impacto Adopcion 1A, Servitizacion,
futuras esperado en el mediano y largo Sostenibilidad digital, Plataformas
plazo. habilitadoras, Digitalizacién procesos,
Born globals
ECo6 Vacios en la Identificar areas poco exploradas Estudios longitudinales, Economias
literatura o limitaciones detectadas en los emergentes, Cultura organizacional,

estudios revisados.

Riesgos digitales, Efectos por tamafio

S. Resultados
Con el objetivo de asegurar la transparencia en el proceso de seleccion de los estudios, se
utilizo el diagrama de flujo PRISMA que detalla las etapas de identificacion, cribado,

elegibilidad e inclusion de los articulos. Se detalla el proceso comenzando por los registros
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identificados en las bases de datos previamente elegidas hasta la seleccion de los articulos
finales para la revision sistematica. En este procedimiento se depuraron los resultados
aplicando los criterios de exclusion e inclusion, garantizando de esta manera que se utilizaran
los trabajos mas relevantes para el analisis, en conforme con las directrices de la guia

PRISMA para asi garantizar la calidad y reproducibilidad del estudio (Page et al., 2021).

Figura 1
Diagrama de Flujo Prisma
[ Identificacion de estudios mediante bases de datos y registros J
Registros identificados de®:
5 Bases de datos (n = 285) Registros eliminados antes de la
o « Web of Science (WOS) proyeccidn:
i (n=44) » Registros duplicados eliminados (n
= +  Scopus (n=26) " =35
= + Dimensiones (n=85) Registros eliminados por ofras
- - LENTE (n=85) razones (n = 0)
« Redalyc (n=45)
¥
Registros revisados Registros excluidos por falta de acceso
(n = 250) | in=20)
¥
Articul;rs evaluadaos para Articulos excluidos por motivos de
° lenguaje y metohologia ——| lenguaje/metologia
o (n = 160) {n=24)
S p —_— .
T Idioma entonces gue inglésiespaniol (n=8)
g i Tipo de documento no elegible (n=16)
Articulos para la seleccion de
titulosfresimeneas — p| Informes excluidos: (n=79) »
(n = 1386) Motiva: No abordd la transformacion
digital ni la internacionalizacion de
las pymes
Y
Pf“i':”|°5 para la seleccion de Informes excluidos (texto completo):
titulos/resimenes ——»| (n=18)
(n=57)
Estudios incluidos en la revision
(n=41)

Nota: Adaptado de "The PRISMA 2020 statement: An updated guideline for reporting systematic reviews",
por Page et al. (2021), BMJ, 372, n71 (https://doi.org/10.1136/bmj.n71).

Se realizd la lectura a texto completo de los 57 articulos potencialmente relevantes, en esta
etapa, se realizo un analisis exhaustivo de los 57 articulos para verificar su alineamiento, si
cumple con los objetivos y la pregunta de investigacion planteadas. En este proceso se

excluyeron 16 articulos que no abordan la relacion entre la transformacion digital y la
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internacionalizacion de las PyMEs, por lo que se termino con 41 articulos para ser incluidos

en la revision sistematica.

Figura 2
Articulos Publicados por Afios
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La figura 2, presenta la evolucion cronoldgica de las investigaciones seleccionadas para la
revision de literatura. Se destaca una tendencia ascendente en la produccion cientifica
durante los ultimos afios, se observa un crecimiento constante desde el afio 2022. Esta
aceleracion ratifica un interés creciente y una consolidacion del campo de estudio en la
comunidad cientifica. Esta trayectoria ascendente nos permite obtener una base solida de

evidencia reciente para lograr una investigacion actualizada.
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5.1 Beneficios de la Transformacion Digital en la Internacionalizacion de las PyMEs

Figura 3
Grdfico de Barras Pregunta 1 (Beneficios)
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En la figura 3, nos muestra la distribucion de frecuencia de los beneficios de la
Transformacion Digital en la Internacionalizacion de las PyMEs. Los beneficios mas
frecuentes en la literatura fueron: la eficiencia operativa (41 estudios) 100.0%, acceso a
nuevos mercados (37 estudios) 90.2% y la competitividad global (35 estudios) 85.4%,
seguidos por la reduccion de costos (32 estudios) 78.0%, mejora en la cadena de suministro

(25 estudios) 61.0% y experiencia con los clientes (25 estudios) 61.0%.

El hallazgo mas significativo y global reportado en la literatura es que la transformacion
digital mejora en la eficiencia operativa (100%) (Ekawarti et al., 2025; Tran et al., 2025), el
cual se produce gracias a la automatizacion de procesos, adopcion de tecnologias y
optimizacion de flujos de trabajo (Quispe et al., 2025). Este beneficio es especialmente
crucial para organizaciones con limitaciones de escala, debido a que le permite reducir
tiempos de respuestas y costos operativos lo que les permite generar ventajas competitivas

sostenibles (Iturralde et al., 2024).

El acceso a nuevos mercados (90.2%) se sefiala como el segundo beneficio mas frecuente.
Como senalan Yordanova et al. (2024), Guillermo et al. (2025) y Zhang et al. (2025), las
tecnologias reducen los costos de informacion y coordinacion relacionados a la expansion
internacional lo que permite a las PyMEs superar las barreras geograficas que limitaban su
alcance. Se evidencia que las tecnologias de la informacién y comunicacion facilitan la

reduccion de costos relacionados con la coordinacion de las cadenas de valor global por lo
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que la entrada a mercados internacionales se puede lograr con menor inversion inicial
(Carrera-Calderdn et al., 2025). La transformacion digital permite a las PyMEs superar
barreras tradicionales de internacionalizacion mediante plataformas digitales y herramientas
de comercio electronico (Palma et al., 2024). Cam Thuy et al. (2023) demuestra que las
PyMEs con mayor nivel de transformacion digital no solo evitan bajar sus exportaciones
ante crisis como la pandemia del COVID-19, sino que acelera su internacionalizacion.
Nurfaizal et al. (2025) nos menciona que el acceso a mercados internacionales es mas
sencillo cuando las pequenas y medianas empresas combinan el uso de plataformas digitales

con la alfabetizacion digital.

Los beneficios mas frecuentes se relacionan con la eficiencia operativa y la expansion a
mercados internacionales, lo que confirma que la transformacion digital actia como palanca
estratégica de internacionalizacion en el proceso de integracion del modelo de negocio en

las PyMEs (Batuparan et al., 2025).

La mayor competitividad global (85.4%), nos sefiala sobre la capacidad de las PyMEs para
competir con empresas de mayor tamafio en mercados internacionales. La transformacion
digital es un factor que se consolida en las empresas para que alcancen competitividad global
al desarrollar ventajas en la adaptacion e innovacion (Chicaiza, 2025). También se sefiala
que la adopcidn de tecnologias digitales posibilita gestionar operaciones internacionales con
mayor eficiencia, reduciendo costos de logistica y una mayor facilidad de comunicacion
(Rodas et al., 2023). La adopcidn de tecnologias es un habilitador estratégico que mejora la

competitividad internacional de las empresas de menor tamaiio (Veiga, 2021).

La mejora en la eficiencia operativa (100%) y mayor competitividad global (85.4%) es
ampliamente comentada en la literatura. Ekawarti et al. (2025) nos dice que la
transformacion digital y el cambio de modelo de negocio potencian la competitividad de las
empresas. Tran et al. (2025) confirma que la transformacion digital impulsada por la
innovacion tiene un impacto directo en el desempefio exportador de las PyMEs. Del mismo
modo Garcia & Landeros (2020) evidencian que la adopcion de tecnologias (Internet de las
cosas, inteligencia artificial, Big Data) mejoran la eficiencia operativa y reducen las barreras

de entrada a mercados internacionales.
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La optimizacion de cadenas de suministro (61%), sefiala otro beneficio primordial. La
adopcion de tecnologias digitales aporta a la competitividad y a la sostenibilidad a través de
la optimizacion de recursos, reduccion de desperdicios y una mejora en la trazabilidad en la
cadena de suministro (Bella et al., 2024). Martincevi¢ & Kozina (2020) evidencian que las
tecnologias digitales aceleran la toma de decisiones mediante el andlisis de informacion y

acceso a informacion crucial para la gestion de la cadena de suministro.

La reduccion de costos (78%.0%), Reim et al. (2022) sefalan que la adopcion de tecnologias
digitales permite a las PyMEs desarrollar nuevos modelos de negocio con menor riesgo
financiero. Dallocchio et al. (2024) evidencia que las PyMEs mediante la adopcion de
tecnologias como e-commerce y tecnologias digitales permite captar clientes extranjeros

con una inversion mucho menor, aumentando el nimero de ventas internacionales.

La mejora en la experiencia con los clientes (61%.0), surge como beneficios derivados de la
adopcidn de canales digitales y personalizacion. Ballerini et al. (2023) senala 3 factores
principales de las plataformas digitales: visibilidad, eficiencia y acceso a nuevos mercados,
identificando un efecto positivo sobre el desempefio de la empresa. Dallocchio et al. (2024)
identifica que las PyMEs con mayor nivel de digitalizacion logran mejores resultados en

ventas internacionales y experiencia de compra.
Los beneficios identificados sefialan que la transformacion digital es un factor determinante

para el proceso de internacionalizacion, como la eficiencia operativa y el acceso a nuevos

mercados son beneficios cruciales sobre los cuales derivan los demas beneficios.
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5.2 Desafios y Barreras de la Transformacion Digital en la Internacionalizacion de las
PyMEs

Figura 4
Grdfico de Barras Pregunta 1 (Desafios)

Criterio ® Desafios

37
33 32
22
l 18 18
0 . .

Limitaciones financieras Falta competencias Infraestructura Resistencia cambio Barreras regulatorias Ciberseguridad
Variable

Frecuencia
- - ~ o w
o w o (] o

w

En la figura 4 podemos observar los desafios més frecuentes en la literatura fueron: las
limitaciones financieras (37 estudios) 90.2%, falta de competencias digitales (33 estudios)
80.5% e infraestructura (32 estudios) 78.0%, seguidos por resistencia al cambio (22 estudios)

53.7%, barreras regulatorias (18 estudios) 43.9% y ciberseguridad (18 estudios) 43.9%.

Principales Barreras Identificadas
Las barreras se clasifican en dos subdivisiones principales:
e Limitaciones financieras: 90.2%
e Falta de competencias digitales: 80.5%
e Infraestructura tecnoldgica inadecuada: 78.0%
e Resistencia al cambio organizacional: 53.7%
e Barreras regulatorias y normativas: 43.9%

e (Ciberseguridad y proteccion de datos: 43.9%

La literatura muestra que las barreras internas tienen mayor peso que las externas,
especialmente la escasez de recursos financieros y de competencias digitales limita de gran
manera la adopcion tecnologica de muchas PyMEs (Arenas et al., 2025; Fajardo et al., 2025).
Lo que nos sefiala que la preparacion organizacional es un factor crucial para el éxito de la

transformacion digital.
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La literatura sefala barreras significativas que dificultan el proceso de transformacion digital
en PyMEs, mientras que la transformacion digital facilita la internacionalizacion, los
recursos necesarios para implementarla representan su principal limitacion. Las restricciones
financieras (90.2%) es la barrera mas frecuente mencionada en la revision de literatura,
evidenciando ambas realidades entre el reconocimiento del potencial que tiene para la
expansion internacional y la realidad de recursos limitados que caracterizan a las PyMEs
(Lopez et al., 2025; Pozo et al., 2025). Clemente-Almendros et al. (2024) nos menciona que
el tamafio de la PyME es un determinante crucial, por lo que las microempresas tienden a
presentar mayores niveles de rezago, principalmente por sus recursos limitados. Torres et al.
(2025) confirman que las microempresas tienden a tener menor nivel de adopcion digital en
comparacion con las pequeiias y medianas empresas, por lo que se crea una brecha digital
en el tamafio de las empresas. Tran et al. (2025) sefiala que el 40% de las PyMEs vietnamitas
no cuentan con recursos financieros para implementar tecnologias avanzadas. Holl & Rama
(2024) menciona que las PyMES mas grandes y consolidadas son mas propensas a adoptar
tecnologias digitales. Martincevi¢ & Kozina (2020) sefiala que la adopcidn tecnologica varia
segun el tamafio de la empresa y el sector, identificando a las PyMEs como las mas afectadas

por falta de capital.

La falta de competencias digitales (80.5%) como segunda barrera mas frecuente en la
literatura nos sefiala la importancia que tiene el capital humano en los procesos de
transformacion digital, autores como Fajardo et al. (2025) y Vera et al. (2025) sefialan la
necesidad de desarrollar habilidades digitales para aprovechar mejor las oportunidades de
internacionalizacion, ya que no es solamente la adopcion de herramientas tecnoldgicas, es la
capacidad de los trabajadores y directivos para saber gestionar, comprender e integrar de
manera efectiva en los procesos de la empresa. Las competencias digitales abarcan
conocimientos, habilidades, actitudes frente al uso de tecnologias, manejo de datos y
comunicacion digital, su ausencia dificulta de forma significativa la capacidad de
internacionalizacion (Yaranga et al., 2025). Bonilla et al. (2024) destaca el papel del capital
humano con competencias digitales para ampliar el alcance de la transformacion digital, lo
que permite gestionar plataformas e interactuar con clientes internacionales, con la ventaja
de la informacion procedente de distintos mercados, por lo que el éxito de la empresa esta
relacionado en gran parte a sus competencias digitales y una cultura organizacional orientada
a la innovacion. Torres et al. (2025) mencionan que el proceso de digitalizacion no depende

unicamente de la adopcion de tecnologias, sino de las condiciones previas de la empresa
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como el tamafio, el nivel de internacionalizacion y la alfabetizacion gerencial condicionan

este proceso.

Peng et al. (2025) evidencia que la capacidad digital y la capacidad del gerente exportador
son los predictores en la adopcidn de plataformas digitales, sefialando que la transformacion
depende de las competencias gerenciales y capacidades del personal. Nurfaizal et al. (2025)
sefiala que la alfabetizacion digital es el puente entre el uso de plataformas digitales y el
acceso a mercados globales, por lo que la falta de competencias digitales debilita el afecto
de las plataformas. (Martincevi¢ & Kozina (2020) sefialan que la capacidad de absorcion
tecnologica esté relacionada con el uso de tecnologias digitales, por lo que las empresas con
mayor capacidad de absorcion tienen mayor facilidad y rapidez para adoptar tecnologias
digitales. Gonzalez Arellano & Acosta-Gonzaga (2021) sefialan que las capacidades

gerenciales son cruciales para las PyMEs al eliminar la brecha entre intencion y resultados.

La infraestructura tecnologica inadecuada (78%) sefiala una barrera estructural que perjudica
a las PyMEs sobre todo en economias emergentes. La insuficiencia de infraestructura digital,
acceso limitado a financiamiento externo y ausencia de politicas publicas orientadas a la
adopcion de tecnologias digitales condicionan a la empresa en sus oportunidades de
implementacidn tecnologica (Pozo et al., 2025). Estas limitaciones sobresalen sobre todo en
contextos latinoamericanos, donde las brechas en infraestructura tecnologica, capacidades
digitales y el financiamiento generan una mayor desigualdad en la adopcidn de tecnologias
(Guillermo et al., 2025). Dedanski et al. (2024) evidencian que el nivel de adopcion digital
de las PyMEs y el ecosistema digital nacional tiene una influencia considerable en la
internacionalizacion, por lo que debido a su deficiencia en la implementacién practica
debilita el soporte regulatorio y la infraestructura necesaria para facilitar el comercio

internacional.

La resistencia al cambio organizacional (53,7%) representa una barrera interna no tan
desarrollada que dificulta la adopcidén de nuevas herramientas digitales. La resistencia por
parte de los directivos y empleados dificulta de gran manera la incorporacién de nuevas
herramientas, sobre todo cuando existe un desconocimiento de los beneficios a largo plazo
(Herrera, 2024; Sandoya et al., 2024). Por lo que la ausencia de una cultura organizacional
orientada a la innovacion y al aprendizaje continuo reduce drasticamente la flexibilidad y su

capacidad de respuesta de las empresas frente a cambios tecnologicos (Santillan, 2025).
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Mollyk (2023) evidencia que la cultura organizacional puede ser un impedimento para la
expansion internacional, si no se gestiona correctamente. Clemente-Almendros et al. (2024)
evidencia que la edad del gerente influye negativamente en la transformacion digital, por lo
que gerentes con mayor edad tienen mayor resistencia al cambio tecnoldgico. Yu et al.
(2022) menciona que, durante la internacionalizaciéon mediante la transformacion digital, la
sobrecarga de datos, silos informativos y la confusion en la toma de decisiones genera
resistencia al cambio tecnoldgico. Tran et al. (2025) evidencia que la cultura empresarial
influye positivamente en la transformacion digital, pero también reconoce que culturas

empresariales conservadores dificultan el cambio tecnologico.

Las barreras regulatorias (43,9%) y desafios de ciberseguridad (43,9%), Se destaca que la
gestion de informacion sensible de clientes y transacciones internacionales implica estar en
orden con el cumplimiento de multiples normativas que elevan la complejidad operativa
(Borbor et al., 2025; Sotelo & Quispe, 2025). La falta de conocimiento en seguridad digital
aumenta el riesgo de ciberataques, lo cual puede perjudicar su reputacion y confianza.
Dedanski et al. (2024) sefiala que las medidas se ciberseguridad son esenciales para proteger
datos sensibles y mantener la confianza del consumidor internacional. Muhammad & Budi
(2025) sefialan que el 65% de las PyMEs exportadores en indonesia enfrentan barreras
regulatorias transfronterizas, lo cual eleva la complejidad operativa. Biea & Ciuciuc (2025)
nos menciona que las barreras regulatorias es uno de los desafios que enfrentan las PyMEs
rumanas en su proceso de internacionalizacion, ademas sefiala que el uso de ciberseguridad
es crucial para proteger la reputacion y promover la colaboracién internacional. Holl &
Rama (2024) y Cugno et al. (2024) reportan que el uso de ciberseguridad tiene bajas tasas

de adopcion.

Se evidencia que las barreras internas poseen un mayor peso estructural que las externas,
debido a que actuan como habilitadores previos para obtener los beneficios de la
transformacion digital, por lo que sin la superacion de limitaciones financieras, competencias

digitales e infraestructura los beneficios no se materializan.
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5.3 Oportunidades de la Transformacion Digital en la Internacionalizacion de las
PyMEs

Figura 5
Grdfico de Barras Pregunta 1 (Oportunidades)
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En la figura 5 podemos observar las oportunidades mas frecuentes fueron: E-commerce
transfronterizo (28 estudios) 68,3%, Big Data (25 estudios) 61.0%, IA y automatizacion (22
estudios) 53.7%, seguidos por Cloud Computing (21 estudios) 51.2%, Ecosistemas digitales
(20 estudios) 48.8% y blockchain (9 estudios) 22.0%.

El analisis revela oportunidades estratégicas para las PyMEs, que pueden aprovechar para

impulsar su internacionalizacion mediante la transformacion digital.

El e-commerce transfronterizo (68.3%) se consolida como la oportunidad mas frecuente en
la literatura para las PyMEs, autores como Mirzaye & Mohiuddin (2025), Batuparan et al.
(2025) y Miéki & Toivola (2021) han enfatizado este canal para la internacionalizacion de
las PyMES, este modelo reduce las barreras de entrada a mercados internacionales y permite
a las PyMEs internacionalizarse con una inversion inicial menor. Se sefiala que el comercio
electronico transfronterizo simplifica procesos como la promocion, comercializacion y
gestion de transacciones internacionales, lo que habilita ofrecer productos en el exterior y
personalizacion (Guillermo et al., 2025). El impacto depende del nivel de preparacion
organizacional y de la capacidad de las empresas para integrar estratégicamente las
tecnologias digitales (Villarreal, 2024). Dallocchio et al., (2024) evidencian que las
herramientas de e-marketing (manejo de datos y rede sociales) tienen un impacto positivo
en las PyMEs y el uso de plataformas digitales de terceros, permite un mejor desempefio que

el uso de plataformas digitales propias, de igual forma Gonzalez Arellano & Acosta-
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Gonzaga (2021) confirman que las plataformas digitales internacionales de terceros como

Amazon facilitan la exportacion y la entrada a mercados extranjeros.

El Big Data y analisis predictivo (61%) sefala la oportunidad clave para guiar la toma de
decisiones respaldadas por evidencia. Layza et al. (2025) sehala que la capacidad de
recopilar y analizar informacidon sobre clientes y mercados internacionales permite
identificar patrones, tendencias de consumo para adaptar productos a las necesidades de cada
mercado, es decir se logra una personalizacion, lo que incrementa las posibilidades de éxito.
Cugno et al. (2024) senala que el Big Data es una de las tecnologias mas usadas por PyMEs
italianas (40%) en la industria 4.0 y se relaciona de manera positiva con el desempeio
exportador, por otro lado Holl & Rama (2024) sehalan que Big Data es una herramienta con
mucho potencial de crecimiento en las PyMEs europeas, pero es poco aprovechada en

comparacion con tecnologias digitales basicas.

La adopcion de inteligencia artificial (53,7%), la cual nos muestra una nueva fase de la
evolucion de la transformacion digital, incorpora la inteligencia artificial como una
tecnologia habilitadora clave para las proximas estrategias de internacionalizacion.
Muhammad & Budi (2025) evidencia que el andlisis de mercado basado en aprendizaje
automatico potencia la competitividad internacional de las PyMEs. Hruby (2025) evidencia
que la implementacion de la IA en los procesos digitales no muestra cambios significativos
si no va de mano con una orientacion estratégica que la respalde. Cugno et al. (2024) reportan
que la inteligencia artificial es una de las tecnologias menos usadas en la industria 4.0 por
las PyMEs italianas, complementando Holl & Rama (2024) sefnalan que se tiene un 7.2% de

adopcion en el contexto europeo.

El cloud computing y servicios digitales (51,2%), reduce las barreras de entrada de inversion
inicial para la adopcion de tecnologias. Permite a las PyMEs acceder a capacidades
tecnoldgicas avanzadas sin una gran inversion de capital mediante modelos de pago por uso,
es especialmente util donde el acceso a financiamiento es un desafio significativo. Clemente-
Almendros et al. (2024) sefiala que las microempresas enfrentan barreras mas grandes de
recursos y capacidades, por lo que los modelos de pago por uso de servicios digitales es una
alternativa para estas empresas que de otra manera quedarian excluidas del acceso a
infraestructura digital. Uribe & Norman (2020) nos sefialan que las PyMEs adoptan

estrategias de internacionalizacion digital basadas en plataformas y servicios en la nube. Holl
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& Rama (2024) y Kyshakevych et al. (2024) mencionan que la adopcion de tecnologias en
la nube de las PyMEs en Europa presenta diferencias entre paises, algunos logran altos
niveles de uso e impulsan el crecimiento econdémico y otros registran porcentajes mucho

menores.

Los ecosistemas digitales (48%), destacan los estudios el papel de los ecosistemas digitales
como un factor clave en los procesos de internacionalizacion de las PyMEs. Ruiz et al.,
(2024) y Bravo et al., (2024) destacan que la participacion en ecosistemas digitales permite
que las PyMEs logren compensar sus restricciones de escala a través del acceso de recursos
compartidos, conocimiento y canales de comercializacion global. Dedanski et al. (2024) nos
sefiala que los gobiernos desempefiaran un papel crucial para facilitar la entrada de las
PyMEs a mercados internacionales a través de ecosistemas digitales. Kolagar et al. (2022)
evidencia que la participacion en ecosistemas digitales estd relacionada con la servitizacion
digital e internacionalizacion, las PyMEs con mayor implicaciéon en ecosistemas tiene
mayores tasas de crecimiento internacional. Reim et al. (2022) sefiala que las PyMEs pueden
adoptar estrategias basadas en ecosistemas digitales que les permitan competir

internacionalmente desde su creacion.

El Blockchain para trazabilidad y transparencia (29,3%), mencionado con menos frecuencia,
esta tecnologia representa una oportunidad crucial. Elias Giordano et al. (2023) nos sefiala
la relacion entre blockchain y transformacion digital mejora la trazabilidad y rentabilidad en
la cadena de suministro de las PyMEs. Kolagar et al. (2022) nos menciona que se requiere
un nivel de sofisticaciéon mas avanzada de madurez digital para la adopcion de tecnologias

mas avanzadas como Blockchain.

El contraste entre las frecuencias de oportunidades revela una jerarquia tecnoldgica clara:
mientras el e-commerce transfronterizo, el big data y el cloud computing presentan tasas de
adopcion relativamente masificadas, la inteligencia artificial y el blockchain se concentran
en sectores tecnologicos especificos ya que requieren un nivel mas alto de madurez digital.
Esta distincion resulta critica para el disefio de estrategias de internacionalizacion digital
diferenciadas segun el nivel de desarrollo tecnologico de la PyME. Las PyMEs en etapas
tempranas de madurez digital pueden priorizar el e-commerce y el cloud computing,
mientras que aquellas en etapas avanzadas pueden explorar la IA y el blockchain como

diferenciadores competitivos en mercados internacionales.
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5.4 Impacto de la Transformacion Digital en la Internacionalizacion de las PyMEs

Figura 6
Grdfico de Barras Pregunta 2 (Impacto)
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En la figura 6 podemos observar la distribucion de frecuencia del impacto de la
transformacion digital en la internacionalizacion de las PyMEs. Los impactos mas frecuentes
fueron: incremento en las exportaciones (32 estudios) 78.0%, penetracion de mercados (28
estudios) 68.3% y diversificacion de canales (28 estudios) 68.3%, seguidos por impacto en
la imagen global (24 estudios) 58.5%, innovacién (23 estudios) 56.1% Yy resiliencia (20
estudios) 48.8%.

El impacto de la transformacion digital en la internacionalizacion de PyMEs tiene un
impacto en diversas dimensiones del desempefio empresarial. El incremento en
exportaciones y ventas internacionales (78%) representa el impacto mas frecuente reportado.
Yaranga et al. (2025) demuestra mediante modelos de ecuaciones estructurales la relacion
positiva entre el nivel de adopcion de tecnologias y el desempefio internacional. Tran et al.
(2025) evidencia que la transformacion digital impacta directamente en el desempefio
exportador en combinacidon con la capacidad gerencial y la presion competitiva como
factores cruciales que promueven la transformacion digital, de igual manera Hardaningtyas
& Sudarmiatin (2024) evidencian que la adopcion de tecnologias impulsa el rendimiento
exportador de las PyMEs, resaltando las capacidades dindmicas como factor esencial para el
éxito de la empresa. Cugno et al. (2024) evidencian que la adopcion de tecnologias
avanzadas tiene un impacto directo en multiples factores al exportar como la intensidad

exportadora y la regularidad exportadora.
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La penetraciéon de nuevos mercados (68,3%) evidencia la capacidad de las PyMEs para
alcanzar mercados internacionales. Cervantes et al., (2023) sefiala que la
internacionalizacion se considera un proceso gradual que la adopcidon de tecnologias
digitales ha acortado, las etapas tradicionales del modelo Uppsala han sido superadas por
nuevos enfoques digitales como la aparicion de empresas globales digitales. Mediante el
comercio electronico y plataformas digitales las PyMEs logran ofrecer sus productos en
distintos mercados, coordinando operaciones a distancia y respondiendo con velocidad a las
demandas de cada mercado (Palma et al., 2024). Nurfaizal et al. (2025) sefalan que el uso
de tecnologias digitales y la alfabetizacion digital explican el 77% de varianza en el acceso
a mercados internacionales, sugiriendo que la capacidad de una empresa para integrarse a
mercados internacionales depende de sus habilidades y madurez digital. (Dallocchio et al.,
2024) mencionan que las PyMEs con mayor nivel de adopcion digital presentan mayores

ventas transfronterizas, es decir mayor penetracion de mercados.

La diversificacion de canales de distribucion (68,3%) es otro impacto crucial. Veiga, (2021)
sefala que el uso de tecnologias digitales agiliza los procesos de internacionalizacion al
momento de simplificar la logistica, pagos electronicos y la comunicacion con clientes
internacionales. Matarazzo et al. (2020) sefala que la transformacion digital esta
redefiniendo los modelos de negocios, mediante nuevas formas de internacionalizacion a
través de canales digitales. Hardaningtyas & Sudarmiatin (2024) evidencia que la
transformacion digital aumenta la penetracion de mercados internacionales y la
diversificacion de productos de las PyMEs, por lo que actia como impulsador en la
ampliacion de canales de distribucion. Ciasullo et al. (2022) la estrategia omnicanal junto
con la adopcion de tecnologias digitales borra las fronteras fisicas en mercados
internacionales, al integrar de manera simultanea la logistica, sistemas de pago y relacion
con los clientes. Reim et al. (2022) menciona que las PyMEs gracias a la adopcion de
tecnologias digitales pueden experimentar con modelos de negocio y configurar canales de

distribucion flexibles y escalables.

La innovacion en productos y servicios (56,1%) surge como un elemento diferenciador.
Jiménez et al., (2025) senala la aplicacion de tecnologias digitales estan orientadas hacia el
desarrollo de nuevos productos, servicios, procesos y modelos de negocio, como base de la
estrategia de internacionalizacién. Maldonado-Cacay et al. (2023) sefala que la innovacién

representa la oportunidad para desarrollar modelos de negocio basados en plataformas
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digitales, comercio electronico y personalizacion, ademas de superar las limitaciones de
escala y recursos. Las PyMEs con alta orientacion emprendedora utilizan inteligencia
artificial para la innovacion de sus productos y servicios (Hruby, 2025). (Matarazzo et al.,

2020) confirma que la transformacion digital impulsa la innovacion en la propuesta de valor.

El impacto en la imagen global (58,5%) surge a través del fortalecimiento de la marca y
visibilidad internacional. Ballerini et al. (2023) sefiala que la visibilidad de mercado como
uno de los factores determinantes que la adopcion de tecnologias proporciona a las PyMEs.
Lee et al. (2022) demuestra que la utilizacion de redes sociales con alcance extranjero tiene
mayor influencia en la orientacion internacional en comparacion con plataformas locales, lo

que potencia la identidad e imagen de la empresa en el exterior.

La resiliencia organizacional ante crisis, (48,8%) de los estudios destacan este factor en el
contexto de la transformacion digital y la internacionalizacion de las pymes. Tamayo et al.
(2019) destaca la importancia de lograr una mayor madurez digital ya que presentan mayor
capacidad de adaptacion, manteniendo operaciones incluso en contextos desfavorables. Cam
Thuy et al. (2023) evidencian que la transformacién digital actiio como freno ante la caida
de las exportaciones duran la pandemia de COVID-19 en los paises de desarrollo. Kishizada
(2025) complementa este hallazgo mencionando que las empresas que adoptaron un enfoque
digital mostraron mayor resiliencia y flexibilidad. Aghazadeh et al. (2024) mencionan que
la resiliencia digital amplifica los efectos de las capacidades digitales y produce un mayor
impacto en la internacionalizacion de las PyMEs, lo que les permite mantener operaciones
ante los desafios del entorno internacional, para complementar (Kyshakevych et al. (2024)
mencionan que la adopcidén de tecnologias permite que las empresas puedan resistir a

impactos econdmicos y cambios climaticos, ayudando a su adaptabilidad.

Los impactos confirman que la transformacion digital en las PyMEs genera efectos que
influyen en la innovacidn, imagen global, resiliencia que va mas alld de la dimension
econdmica y de mercado. La transformacion digital redefine la internacionalizacion de las

PyMEs, permitiéndoles sostenibilidad y competitividad en mercados internacionales.
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5.5 Tendencias de la Transformacion Digital en la Internacionalizacion de las PyMEs

Figura 7
Grdfico de Barras Pregunta 3 (Tendencias)
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En la figura 7 podemos observar la distribucion de frecuencia de las tendencias de la
Transformacion digital en la internacionalizacion de las PyMEs. Las tendencias mas
frecuentes fueron: Plataformas habilitadores (32 estudios) 78.0%, Digitalizacion de procesos
(31 estudios) 75.6% y Adopcion 1A (25 estudios) 61.0%, seguidos por Born globals (22
estudios) 53.7%, sostenibilidad digital (20 estudios) 48.8% y servitizacion (15 estudios)
36.6%.

Las plataformas digitales como habilitadores claves (78%), destacan el rol de plataformas
digitales como uno de los canales principales para la internacionalizacion lo que reduce la
necesidad de inversion en infraestructura propia. Sefala una tendencia consolidada, que
redefine los modelos tradicionales de internacionalizacion. Bravo et al. (2024) y Ruiz et al.
(2024) sefalan la importancia de las plataformas digitales, las cuales actian como el
principal canal de internacionalizacion, reduciendo la necesidad de desarrollar
infraestructura propia, agilizando procesos. Esta tendencia sugiere una creciente
internacionalizacion hacia plataformas digitales. Aqui surge la oportunidad de co-creacion
digital mencionada por Mohamad et al. (2022), nos sefialan que las plataformas digitales
facilitan la co-creacion de valor entre las PyMEs y proveedores de servicio, lo que permite
el acceso a redes internacionales. Zhang et al. (2025) nos menciona que las plataformas
digitales compensan las limitaciones financieras de las PyMEs al introducir un nuevo

modelo de expansion global.
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La digitalizacion integral de procesos (75.6%), los estudios sefialan una tendencia hacia una
digitalizacion integral, separandose de una simple presencia en sitios web hacia la
transformacion de todos los procesos operativos, comerciales y administrativos. Hay una
tendencia hacia una transformacion completa del modelo de negocio. Gonzélez et al. (2024)
sefiala que el proceso implica la redefinicion de estrategias, estructuras organizacionales y
formas de trabajo hacia el desarrollo del desempefio empresarial. El alcance de la
transformacion digital depende de las capacidades de la empresa, lo que condiciona sus
resultados, este desarrollo se logra de forma gradual relacionado a las capacidades (Sandoya
et al., 2024). Rubio-Andrés et al. (2025) confirma que la transformacion digital impacta en

3 dimensiones organizacionales: econémica, recursos humanos e internacionalizacion.

La adopcion acelerada de inteligencia artificial (61%), sefialan que la TA tendrd un rol
fundamental en la proxima fase de transformacion digital en PyMEs, principalmente para el
analisis de mercados internacionales y personalizacion del servicio. Como prevén Yaranga
et al. (2025) y Carrasco et al. (2025), la IA jugara un rol crucial en la transformacion digital
de PyMEs, especialmente por el andlisis de mercados internacionales y personalizacion de
ofertas. Cugno et al. (2024) senalan que la inteligencia artificial es una de las tecnologias

con mayor potencial de crecimiento, pero con adopcion limitada.

El surgimiento de las empresas born global (53,7%), esta tendencia desafia los modelos
tradicionales de internacionalizacidon. Cervantes et al., (2023) enfatizan que la adopcion de
tecnologias digitales ha acelerado el proceso tradicional de internacionalizacion de los
modelos tradicionales. Miki & Toivola (2021) sostienen que la disrupcion digital permite a
las PyMEs saltarse procesos tradicionales del modelo Uppsala, logrando alcanzar mercados
sin la necesidad de inversiones fisicas previas. Esta tendencia indica una transformacion
integral en la naturaleza del proceso de internacionalizacion de las empresas. Reim et al.
(2022) sefialan que las PyMEs pueden internacionalizarse mas rapido mediante tecnologias

digitales sin la necesidad de presencia fisica en el extranjero.

La sostenibilidad impulsada por tecnologias digitales (48,8%), los estudios identifican un
creciente interés en cémo la adopcidn de tecnologias digitales puede contribuir con los la
sostenibilidad. La sostenibilidad digital apoya la mejora de la gestion de datos y procesos
internos por lo que se logra la reduccion de desperdicios con el uso de herramientas y

plataformas digitales (Bella et al., 2024). Ekawarti et al. (2025) refuerza esta perspectiva que
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la transformacion no solo impulsa la eficiencia en la cadena de suministro y disminuye los
desperdicios, sino que también es un vehiculo para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Finalmente Szabo et al. (2023) sefialan que las PyMEs que adoptan tecnologias

digitales son mas sostenibles y tienen mayor probabilidad de crecer en la era digital.

La servitizacion digital y modelos de suscripcion (36,6%) esta tendencia transforma la
creacion de valor de las PyMEs. Es el paso de modelos basados en ventas de productos hacia
modelos basados en servicios y relaciones con clientes. Por lo que genera la oportunidad de
generar flujos de ingresos recurrentes. Kolagar et al. (2022) nos sefiala que la adopcion de
tecnologias impulsa la innovacion del modelo de negocio que favorece al proceso de
internacionalizacion, la servitizacion digital es un cambio en la creacidon y captura de valor.
Reim et al. (2022) nos sefiala que la adopcion de tecnologias digitales permite ofrecer
modelos diferenciados como la creacion de valor mediante servicios digitales personalizados

y flujos de ingresos recurrentes.

5.6 Vacios de Investigacion de la Transformacion Digital en la Internacionalizacion
de las PyMEs

Figura 8
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En la figura 8 podemos observar los vacios de literatura mas frecuentes fueron: los estudios
longitudinales (21 estudios) 51.2%, economias emergentes (19 estudios) 46.3% y cultura
organizacional (19 estudios) 46.3% seguido por riesgos digitales (13 estudios) 31.7% y

efectos por tamaiio (11 estudios) 26.8%
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La escasez de estudios longitudinales (51,2%), sugiere la necesidad de investigaciones que
sigan a las PyMEs a lo largo del tiempo e identificar patrones y efectos acumulativos,
seflalando que la mayoria de estudios son transversales lo que dificulta una comprension
integral de la evolucion temporal de la relacion entre transformacion digital e
internacionalizaciéon. Como lo sefialan Bella et al. (2024), se identifican limitaciones
metodoldgicas como falta de andlisis longitudinales que permitan identificar patrones y
efectos acumulativos. Kyshakevych et al. (2024) y Cugno et al. (2024) refuerzan esta brecha

al sefialar que el modelo transversal limita la capacidad de evaluar los efectos a largo plazo.

La falta de investigacién en economias emergentes (46,3%), sefiala la necesidad de
investigaciones en economias emergentes ya que la mayoria de los estudios se centran en
Europa y Asia (Bella et al., 2024; Lopez et al., 2025). Arenas et al. (2025; Guillermo et al.
(2025) senalan que la transformacion digital en las PyMEs latinoamericanas presentan un
desarrollo heterogéneo afectado por factores estructurales y el entorno institucional, aunque
si bien es cierto que hay interés creciente por parte de las empresas de la region por la
adopcidon de tecnologias, aun existen brechas en infraestructura tecnoldgica, acceso a
financiamiento y capacidades del talento humano, lo que reduce la velocidad en que las
PyMEs logran integrarse a mercados internacionales. Torres et al. (2025) sefialan la
necesidad de estudios comparativos entre paises emergentes. Uribe & Norman (2020)
sefialan que las PyMEs colombianas estan restringidas por conocimientos limitados de
recursos y formas de acceso, por lo que demandan investigaciones sobre

internacionalizacion digital en contextos latinoamericanos.

El rol de la cultura organizacional (46,3%), los articulos reconocen que la disposicion al
aprendizaje y la apertura a la innovacion son factores criticos en la adopcion de la
transformacion digital e internacionalizacion por lo que se requiere mas informacion.
Santillan (2025) sefala que los mecanismos mediante los cuales la cultura organizacional se
relaciona entre la adopcion tecnologica y los resultados de internacionalizacion todavia no
estan correctamente desarrollados. Mollyk (2023) sefiala que la cultura empresarial tiene
efectos negativos con la internacionalizacién si no se gestiona activamente, también sefiala
una falta de investigaciones que estudien la mediacion de la cultura organizacional entre la

adopcion digital y los resultados de internacionalizacion.

43



Gestion de riesgos digitales (31,7%), las PyMEs enfrentan amenazas mas complejas medida
que se expanden internacionalmente. Mientras autores como Herrera (2024) reconocen la
importancia de la seguridad digital, la literatura se ha enfocado en los beneficios

principalmente, en lugar de dar un mayor enfoque a los riesgos y vulnerabilidades asociados.

La necesidad de estudios sobre efectos diferenciados por tamafio empresarial (26,8%). Las
diferencias entre micro, pequefias y medianas empresas en términos de capacidad de
adopcion digital e internacionalizacidon no estan suficientemente documentadas. El impacto
de la transformacion digital varia de gran manera segun el tamano de la PyME, las
microempresas enfrentan barreras mucho mayores de recursos financieros, humanos y
tecnologicos que las medianas empresas (Clemente-Almendros et al., 2024). Dedanski et
al. (2024) evidencian que las microempresas enfrentan mayores dificultades para el
financiamiento y alfabetizacion digital que las medianas empresas, por lo que sugiere la
necesidad de politicas diferenciadas para afrontar este desafio. Holl & Rama (2024)
evidencian que las PyMEs mas grandes son mds propensas a adoptar tecnologias digitales,
sefialando que el impacto de la transformacion digital varia segin el tamafo de la empresa.
Martincevi¢ & Kozina (2021) evidencian diferencias significativas en la adopcion de

tecnologias segun el tamafio de la empresa.

5.7 Contraste entre Desafios y Beneficios

Figura 9
Desafios Frente a Beneficios
Criterio ® Beneficios ® Desafios
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Los resultados muestran un contraste entre la expansion y las limitaciones financieras. Este

contraste se presenta en los datos presentados, el 90.2% de los articulos reportan como
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beneficio el acceso a nuevos mercados, mientras que el 90.2% de los articulos identifica las
limitaciones financieras como el desafio més destacado, esto refleja que el mismo potencial
que nos ofrece la transformacion digital para expandirse a mercados internacionales es
equivalente a la incapacidad de las PyMEs para aprovecharlo debido a sus limitaciones
financieras. Como lo menciona Clemente-Almendros et al. (2024) el tamafo y los recursos
limitados de las PyMEs dificultan la inversion e implementacion de nuevas tecnologias, pese

a reconocer la importancia estratégica de la misma.

En el andlisis de las frecuencias podemos observar que los beneficios y desafios presentan
datos similares. Sin embargo, los desafios presentan un peso estructural mayor debido a que
actian como factores habilitadores previos para el acceso a los beneficios de la
transformacion digital. Aghazadeh et al. (2024) confirman la relacion jerarquica de las
capacidades digitales y la resiliencia digital con los recursos digitales y el crecimiento
internacional. Esto quiere decir que primero se debe superar los desafios de desarrollo de

capacidades digitales, sino los beneficios potenciales son puramente tedricos.

(Cam Thuy et al., 2023) menciona que los beneficios de la transformacién digital son
proporcionales al nivel de digitalizacién previa, por lo que las empresas que no habian
iniciado el proceso enfrentaron mayores dificultades para adaptarse, por eso superar los
desafios previos es esencial para determinar la capacidad de las PyMEs para obtener
beneficios. Azman et al. (2025) nos dice que la transformacion digital ha demostrado ser
crucial como factor habilitador para la internacionalizacion de las PyMEs, también
reconocen que las empresas enfrentan desafios cruciales como: acceso limitado a recursos,
infraestructura digital deficiente, falta de competencias digitales y resistencia al cambio.
Mollyk (2023) confirma que la transformacion digital tiene un impacto positivo en la
expansion internacional y en el aumento de ingresos, pero también reconoce el desafio de la
cultura organizacional como un obstaculo para la internacionalizacion. Torres et al. (2025)
seflala que las empresas peruanas enfrentan barreras estructurales que limitan su
transformacion digital, aunque la internacionalizacion muestre una relacion positiva con el

nivel de adopcion digital.

Los desafios se presentan como un peso estructural mayor que los beneficios ya que se

presentan como habilitadores previos, primero se tiene que superar las barreras de recursos
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financieros, competencias digitales e infraestructura para poder acceder a los beneficios de

eficiencia operativa, acceso a mercados globales.

5.8 Contraste entre Oportunidades Frente a los Impactos Reportados

Figura 10
Oportunidades Frente al impacto reportado
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Existe un patron notable entre la oportunidad del E-commerce transfronterizo (68.3%) y los
impactos de diversificacion de canales (68.3%) y penetracion de mercados (68.3%), sugiere
que el comercio asegura la entrada y permanencia de las empresas en mercados
internacionales, ademas el incremento en exportaciones (78.0%) sefiala que el comercio
electronico no es solamente una herramienta complementaria, sino el vehiculo principal para
la internacionalizacion moderna. Dallocchio et al. (2024) evidencia que la presencia en
marketplaces globales es mucho mas efectivo que sitios propios para ventas internacionales.
Miki & Toivola (2021) senalan que las PyMEs finlandesas de e-commerce logran mejores
resultados con menor inversion de capital, por lo que la expansion internacional se puede
lograr mediante plataformas digitales. Nurfaizal et al. (2025) sefialan que la utilizacion de
plataformas digitales y la alfabetizacion facilitan el acceso para las PyMEs a mercados
internacionales. Por lo que las PyMEs estan usando plataformas digitales como herramientas
para contrarrestar su falta de recursos financieros, lo que les permite la penetracion de
mercados, con una inversion significativamente menor. El incremento en exportaciones es

el resultado de la adopcion de plataformas digitales que termina impactando el desempeiio.

46



Las PyMes emplean plataformas digitales como herramientas estratégicas para contrarrestar
su falta de recursos financieros, permitiendo penetrar mercados con una inversion minima,
el incremento en exportaciones es el resultado de la adopcion de plataformas digitales que

impactan en el desempefio internacional.

5.9 Contraste entre Beneficios Frente a las Oportunidades Reportadas

Figura 11
Beneficios frente a Oportunidades
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Se muestra una relacion estructural entre los beneficios operativos y el uso de plataformas
digitales, el aprovechamiento de las plataformas transforma la capacidad competitiva y la
presencia internacional de las PyMEs. La relacion entre el acceso a nuevos mercados

(90,2%) y la oportunidad del e-commerce transfronterizo (68,3%) se sustenta en la revision

de literatura.

Los resultados evidencian una relacion entre el acceso a nuevos mercados (90.2%) y la
oportunidad del E-commerce transfronterizo (68.3%). Miki & Toivola (2021) muestran que
las PyME:s finlandesas utilizan estrategias de entrada a mercados globales con niveles bajos
de inversion mediante plataformas de e-commerce. Dallocchio et al., 2024) nos muestra que
la presencia en marketplace como Amazon y Alibaba es mas efectiva que sitios propios de
e-commerce para ventas internacionales de las PyMEs italianas. Sin embargo, existe el
riesgo de dependencia de plataformas externas mencionado por Zhang et al. (2025), nos
sefialan que por una parte las plataformas digitales habilitan la internacionalizacién, pero

también generan dependencia, perdiendo autonomia organizacional.
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Ballerini et al. (2023) complementa sefialando que el compromiso organizacional y la
adopcion de plataformas de e-commerce impulsan el desempefio empresarial. El analisis de
los hallazgos revela una relacion entre los beneficios operativos y el uso de plataformas
digitales, el aprovechamiento de las plataformas digitales transforma la capacidad
competitiva y el alcance internacional de las PyMEs. Sin embargo Reim et al. (2022)
mencionan que la explotacion efectiva de esas oportunidades depende de un compromiso

estratégico que muchas PyMEs no han desarrollado.

5.10 Contraste entre Oportunidades Frente a los Desafios Reportados
Figura 12
Oportunidades frente a Desafios
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La figura 12 se evidencia un patrén central en la literatura, la transformacion digital reduce
las barreras de entrada mediante e-commerce (68.3%) a mercados internacionales, pero no
elimina la necesidad de inversion en capacidades organizacionales (falta de competencias
80.5% vy resistencia al cambio 53.7%), por lo que se presenta el desafio mas frecuente,
limitaciones financieras (90.2%). Autores como Clemente-Almendros et al. (2024) y Torres
et al. (2025) sefialan que el tamafio empresarial, recursos financieros y competencias

humanas influyen significativamente en el proceso de internacionalizacion.

Peng et al. (2025) evidencia que la capacidad digital es el predictor mas relevante en la
adopciodn de tecnologias, lo que implica que los beneficios se materializan cuando la PyME
ha superado la barrera de competencias digitales. Lo que presenta que las PyMEs no pueden

aprovechar todos los beneficios sin desarrollar competencias en el capital humano.
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Kolagar et al. (2022) sefalan que se requiere un nivel de sofisticacion avanzado de madurez
digital para la adopcion de tecnologias como blockchain lo que implica que la oportunidad
de blockchain (22,0%) estd reservada a PyMEs que han superado previamente multiples
desafios de madurez digital. Esta jerarquia, desafios previos como condicidon necesaria para

el acceso a oportunidades constituye un hallazgo central de la revision sistematica.

En conjunto, los contrastes evidencian que la transformacion digital en la
internacionalizacién de las PyMEs no constituye un proceso lineal ni inmediato, sino un
fenomeno condicionado mediante la interaccion entre barreras estructurales, capacidades
organizacionales, oportunidades tecnoldgicas e impactos comerciales. La superacion de
desafios internos emerge como condicidn necesaria para el acceso a beneficios y
oportunidades. La seleccion estratégica de tecnologias define la trayectoria de
internacionalizacion digital de cada PyME, para la estrategia se tiene que considerar que
dentro del contexto de las PyMEs se tiene diferentes realidades y desafios entre las micro,
pequefias y medianas empresas, por lo que la estrategia se tiene que adaptar a la realidad de
cada PyME. Los estudios coinciden en sefialar que las PyMEs que logran articular la
superacion de desafios y barreras alcanzan impactos superiores en términos de

exportaciones, penetracion de mercados y resiliencia organizacional.

6. Discusion

La revision sistematica de literatura realizada sugiere que la transformacion digital ha dejado
de constituir una opcion estratégica marginal para convertirse en un cambio de modelo para
la internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas durante el periodo 2020-2025.
El patron mas relevante que emerge del estudio es la universalizacion de la eficiencia
operativa, esta no debe interpretarse solamente como una mejora técnica aislada, sino como
la materializacion de una reconfiguracion profunda de la produccion, distribucion y gestion
del conocimiento organizacional. Tal universalidad indica que las tecnologias digitales son
la base para cualquier proceso de internacionalizacion exitoso. Este modelo también sefiala
el acceso efectivo a nuevos mercados y en la consolidacion de ventajas competitivas
sostenibles, lo que sugiere que la adopcion de tecnologias es un requisito, para asegurar una

internacionalizacion exitosa.
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Existe la paradoja que emerge al confrontar los beneficios con los desafios que enfrentan las
PyMEs en su transicion digital hacia los mercados globales. La similitud de frecuencias entre
ambas dimensiones no debe leerse como una coincidencia estadistica, sino como la causa
principal de un proceso de adopcion tecnologica, donde las mismas herramientas que
habilitan la internacionalizacidon generan demandas organizacionales que la mayoria de las
empresas de pequefia y mediana escala no estdn en condiciones de satisfacer plenamente.
Por lo que la literatura revisada permite sostener que la transformacion digital no opera como
un progreso lineal, sino como un contexto de multiples factores en el que las potencialidades
expansion internacional coexisten con restricciones que pueden llegar a anularlas parcial o
totalmente. Esta paradoja se intensifica al observar que las barreras internas relacionadas con
competencias digitales, resistencia al cambio y limitaciones financieras resultan
significativamente determinantes en el proceso de transformacion digital. La principal
barrera no radica en la ausencia de condiciones externas favorables, sino en la incapacidad
de las organizaciones para absorber, adaptar y aprovechar las tecnologias disponibles,

configurando brechas de madurez digital que segmenta el contexto de las PyMEs.

En conjunto, la jerarquia tecnologica identificada en el estudio analizado revela una dualidad
estructural. Por un lado, el comercio electronico y las plataformas digitales de mercado
aparecen como tecnologias ya masificadas, con niveles de adopcion que sugieren su
consolidacion como infraestructura bésica de la internacionalizacion actual y por otro lado,
tecnologias mas sofisticadas como la inteligencia artificial, el blockchain y los ecosistemas
digitales integrados presentan niveles de adopcion inferiores, lo que implica una distribucion
diferenciada condicionada por la madurez digital previa, la disponibilidad de recursos
especializados y la complejidad sectorial. Esta dualidad sugiere que existen dos fases de
transformacion digital en el contexto de las PyMEs: una primera velocidad orientada a la
digitalizacion comercial y operativa, accesible a la mayoria y una segunda velocidad
orientada a la inteligencia predictiva y la integracion a ecosistema digitales, reservada a una

minoria con capacidades avanzadas.

Esta segmentacion tecnologica tiene implicaciones para la teoria de la internacionalizacion,
que cuestiona la idea de una trayectoria tnica y sugiere la existencia de rutas diferenciadas
que dependen criticamente del punto de partida digital de cada empresa. La proyeccion hacia
tendencias como el surgimiento de born globals digitales y la servitizacion de ofertas

tradicionales no debe generalizarse como tendencia de todas las PyMEs, sino como un
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resultado alcanzable solo para aquellas organizaciones que logren atravesar exitosamente la

trayectoria de madurez digital preliminares.

La predominancia de tendencias orientadas a la digitalizacion integral y la adopcion de
plataformas habilitadoras se puede interpretar un cambio de paradigma en la
internacionalizacion para las PyMEs. La transformacion digital empuja hacia un modelo de
internacionalizacion en red, donde la pertenencia a ecosistemas digitales y la capacidad de
operar sobre plataformas globales son cruciales. Sin embargo, se plantea interrogantes
fundamentales sobre la autonomia estratégica de las PyMEs frente a la concentracion de

poder en plataformas tecnolédgicas.

La relacion entre los hallazgos de esta revision sistemadtica y los marcos tedricos clésicos de
la internacionalizacion revelan tensiones en los estudios. En lo que respecta al modelo
Uppsala, los estudios sugieren que la transformacion digital no invalida por completo el
proceso secuencial de internacionalizacion, pero si la ha reducido y redefinido. Mientras el
modelo tradicional postulaba un avance secuencial desde exportaciones esporadicas hacia
formas de presencia mas comprometidas en el exterior, mediado por el aprendizaje
experimental y la reduccion gradual de la distancia psiquica, la transformacion digital
permite saltos acelerados que acortan los tiempos de entrada a mercados internacionales. Sin
embargo, esta reduccion no implica la desaparicion del proceso secuencial, sino su
evolucion. La distancia psiquica ya no se reduce Uinicamente mediante la presencia fisica
progresiva, sino por la tecnologia digital generada a través de plataformas de comercio
electronico, redes sociales y herramientas de comunicacion. Esta transformacion plantea si
es que el concepto de distancia psiquica sigue siendo 1til para explicar la realidad actual,
cuando la interaccion con clientes, proveedores y competidores se realiza en entornos
digitales, donde la informacion es accesible de manera casi instantanea y los costos se han
reducido. La literatura revisada sugiere que las PyMEs digitales experimentan una dualidad,
pueden internacionalizarse mas rapidamente, pero también fracasan mas velozmente si
carecen de las capacidades de absorcion necesarias para gestionar la complejidad de

multiples mercados.

Con respecto a las empresas nacidas globales y las empresas digitales de
internacionalizaciéon temprana, si bien hay una tendencia creciente hacia born globals

digitales, la literatura sugiere que su incidencia es marginal en términos relativos dentro del
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contexto de las PyMEs, concentrandose principalmente en sectores tecnoldgicos y en
contextos institucionales con ecosistemas de emprendimiento digital maduros. Por lo tanto,
no se podria asumir un cambio de paradigma generalizado hacia la internacionalizacion
temprana como un punto final inevitable, sino mas bien como una via alternativa que

coexistird durante tiempo prolongado con el modelo Uppsala redefinido.

La evidencia sugiere que las PyMEs no transforman todos sus procesos de manera uniforme
ni instantanea, sino que toman caminos parciales y poco articulados. Algunas organizaciones
avanzan en la adopcion de tecnologias sin transformar sus procesos productivos, otras
invierten en infraestructura tecnologica sin desarrollar las competencias humanas
complementarias, por lo que esta fragmentacion de la madurez digital explica en gran
medida por qué algunos beneficios potenciales no se materializan tanto como otros y por
qué los desafios internos resultan mas determinantes que los externos. La fragmentacion
también cuestiona la validez de los modelos de madurez digital tradicionales, que asumen
una progresion ordenada y acumulativa, cuando la evidencia empirica sugiere trayectorias

menos predecibles dependientes del contexto empresarial.

La literatura sugiere una secuencia progresiva que inicia con la consolidacion de canales
digitales, contintia con la adopcidn de infraestructuras en la nube, luego hacia la explotacion
de grandes volimenes de datos para la toma de decisiones de mercado y solo para aquellas
organizaciones con bases solidas en la incorporacion de inteligencia artificial orientada a la
prediccion de comportamientos de consumidores globales y la optimizacion de cadenas de
suministro. Sin embargo, la practica empresarial rara vez realiza tal secuencia en su forma
pura, lo que significa que las recomendaciones deben individualizarse en funcion de los

contextos especificos de cada empresa (Martincevi¢ & Kozina, 2020).

La literatura evidencia la necesidad de enfoques diferenciados por tamafio empresarial,
reconociendo que las microempresas, las pequefias empresas y las medianas empresas
enfrentan restricciones, demandas y potencialidades distintas. La homogeneizacion de estas
necesidades es una de las principales causas de la brecha persistente entre potencialidad

tecnologica y realizacion estratégica en las PyMEs.

La transformacion digital para la internacionalizacion no es un proyecto tecnologico

exclusivamente con fines comerciales, sino un proceso organizacional de cambio profundo
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que configura la estructura interna, competencias requeridas y la creaciéon de valor. La
resistencia al cambio identificada en la literatura no debe tratarse como un obstaculo a
eliminar mediante capacitacion, sino como un desajuste entre la velocidad de adopcion
tecnologica y la capacidad de procesamiento interno de la empresa. Los estudios sugieren
que las PyMEs que logran transitar exitosamente la transformacion digital son aquellas
capaces de gestionar la dimension cultural, relacionan el capital humano en las vias de
transformacion digital y alinean las relaciones entre la tecnologia con los propdsitos

organizacionales.

Por otra parte, el primer vacio metodoldgico reside en el predominio de estudios de disefio
transversal mencionado en los estudios, lo que impide establecer relaciones causales entre
la transformacion digital y los resultados de internacionalizacion. Esto quiere decir que la
mayoria de los articulos analizados capturan la relacion entre variables en un momento
determinado del tiempo, por lo que no pueden ser interpretadas como evidencia de procesos
dindmicos reales. La transformacion digital en la internacionalizacion es un proceso
longitudinal, donde las decisiones de adopcion tecnologica en un periodo generan efectos
diferidos y acumulativos, por lo que la ausencia de estudios longitudinales constituye una

limitacion que condiciona la capacidad explicativa del estado actual.

Adicionalmente, la revision evidencia sesgos geograficos que comprometen la
generalizacion de los hallazgos a contextos empresariales diferenciados. La predominancia
de estudios provenientes de Asia Oriental y Europa Occidental genera una imagen de la
transformacion digital en las PyMEs en el proceso de internacionalizacion que no refleja
adecuadamente la realidad de mercados emergentes y economias en desarrollo. La ausencia
de estudios provenientes de América Latina, Africa y Asia Central constituye un sesgo de
representatividad que limita la aplicabilidad de las conclusiones a contextos donde las
restricciones institucionales, las asimetrias de infraestructura y las particularidades culturales

tendrian impacto en las relaciones identificadas.

Finalmente, la segmentacion por tamafo empresarial requiere una investigacion mas allé la
categoria homogénea de PyMEs para distinguir entre microempresas, pequefias empresas y
medianas empresas, reconociendo que sus trayectorias de nivel de adopcion digital,
restricciones financieras, acceso a talento especializado y capacidades de absorcion

tecnologica son distintas. Los estudios actuales agrupan estos tres segmentos en una Unica
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categoria, generando conclusiones generalizadas que ocultan heterogeneidades criticas. Por
otra parte, la dimension de riesgos digitales emerge como un campo de investigacion que
necesita un enfoque mas profundo, en un contexto donde las PyMEs dependen cada vez més
de infraestructuras digitales compartidas, plataformas de terceros y flujos de datos

transfronterizos.

La literatura analizada resalta las oportunidades de mercado, los beneficios operativos y las
posibilidades de escalamiento, mientras que los riesgos de ciberseguridad, las
vulnerabilidades de dependencia tecnologica, los costos y las asimetrias de poder en los
ecosistemas de plataformas digitales, por otra parte la dificultad para generalizar los
hallazgos por contextos empresariales diferenciados surge como limitacion, las condiciones
regulatorias, los niveles de desarrollo de infraestructura digital, la densidad de ecosistemas
de innovacion y las culturas organizacionales varian de tal manera que un mismo conjunto
de tecnologias digitales puede generar efectos opuestos en distintos entornos. Los disefios
transversales en la literatura no son suficientes para estructurar los efectos diferidos, las
retroalimentaciones acumulativas y los puntos de inflexion que caracterizan los procesos

reales de adopcion tecnoldgica en empresas micro, pequefia y mediana.

7. Conclusiones

La presente Revision Sistematica de Literatura, estructurada bajo el protocolo PRISMA
2020, ha permitido establecer que la transformacion digital constituye un fendmeno
multidimensional que redefine los procesos de internacionalizacion de las pequeias y

medianas empresas.

Los hallazgos principales revelan que los beneficios asociados a la adopcion de tecnologias
digitales en el contexto internacional son significativos y ampliamente documentados en la
literatura cientifica, abarcando dimensiones que van desde la eficiencia operativa hasta el
acceso a mercados internacionales, la competitividad global y la reduccion de costos. Sin
embargo, estos beneficios no se materializan de manera automatica ni uniforme, ya que estan
condicionados por un conjunto de barreras internas que actian como requisitos previos que
determinan la capacidad real de la empresa para capitalizar las oportunidades del entorno
digital. La evidencia permite afirmar que el impacto de la transformacion digital sobre la
internacionalizacion es heterogéneo, variando en funcion del tamafio empresarial, el sector,

la region geografica y el nivel de madurez digital previo de la empresa. Estos resultados
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sugieren que la transformacion digital es un habilitador cuya efectividad depende de la
articulacion entre capacidades organizacionales, recursos tecnologicos y condiciones

contextuales especificas.

La pregunta general de investigacion que orientd este estudio es sobre los beneficios,
desafios y oportunidades clave de la transformacion digital en la internacionalizacion de las

PyMEs y como este proceso permite identificar su aplicacion, impacto y tendencias futuras.

En primer lugar, los beneficios en la literatura analizada sustentan que la transformacion
digital tiene ventajas operativas y estratégicas para las PyMEs en mercados internacionales.
Uno de los beneficios mas reportado es la eficiencia operativa, seguido del acceso a
mercados globales y la reduccion de barreras geograficas, y las plataformas digitales y los
canales de comercio electrénico transfronterizo que facilitan el acceso a clientes
internacionales con niveles de inversion inicial minimos. Igualmente, la mejora en la
competitividad global y la reduccion de costos fueron identificados en la literatura. Sin
embargo, estos beneficios se ven limitados por los desafios identificados en la literatura, por
lo que las barreras financieras, las limitaciones en competencias digitales, infraestructura
tecnologica inadecuada y la resistencia al cambio organizacional fueron documentados como
los principales obstaculos que limitan a las PyMEs en su proceso de internacionalizacion.
Los desafios internos son su principal limitacion en la adopcion de la transformacion digital,
por lo que las barreras estan dentro de las propias empresas y no tanto en los entornos
institucionales o regulatorios, lo que convierte las capacidades organizacionales como

variable mediadora en el proceso de transformacion digital.

En segundo lugar, las oportunidades estratégicas identificadas en la literatura abren un
horizonte de posibilidades para las PyMEs. El comercio electronico transfronterizo, el
aprovechamiento del Big Data para la inteligencia de mercados, la adopcion de soluciones
basadas en inteligencia artificial, la migracion hacia infraestructuras de computacion en la
nube, la participacion en ecosistemas digitales colaborativos y la exploracion de aplicaciones
blockchain permiten a las PyMEs superar las limitaciones de escala que histéricamente han
caracterizado a este segmento empresarial, habilitando modelos de internacionalizacion

acelerada que desafian las teorias clasicas del modelo gradual.
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En tercer lugar, el impacto de la transformacion digital sobre la internacionalizacion de las
PyMEs ha sido caracterizado en la literatura como un fenémeno multidimensional que va
mas alld del factor comercial. El incremento en exportaciones, la penetracion en nuevos
mercados, la diversificacion de canales de distribucion, el impulso a la innovacion de
productos y procesos, y el fortalecimiento de la resiliencia organizacional fueron reportados
como efectos principales. Sin embargo, estos impactos no son inmediatos ni lineales ya que
dependen del nivel de madurez digital previo alcanzado por la empresa, lo cual configura un
umbral critico por debajo del cual los beneficios no se materializan. Por lo tanto, el nivel de
adopcion digital previo estd directamente relacionado en los impactos sobre la

internacionalizacion.

En cuarto lugar, las tendencias futuras, la literatura revisada apunta de manera hacia una
digitalizacion integral de los procesos empresariales, la proliferacion de plataformas
digitales como via de internacionalizacion, la consolidacion de la inteligencia artificial como
herramienta estratégica central, el surgimiento de born globals digitales que
internacionalizan desde su concepcion, la incorporacion de criterios de sostenibilidad en los
modelos digitales de internacionalizacion y la transicion hacia modelos de servitizacion que
combinan bienes y servicios digitales. Estas tendencias sugieren que el campo estd en una
fase de transicidon hacia un nuevo paradigma de internacionalizacion, donde la dimension

digital se convertira en el modelo estratégico internacionalizacion.

Finalmente, los vacios de literatura, la literatura revisada sefala el predominio de disefios
metodologicos transversales que restringen la posibilidad de establecer relaciones causales
longitudinales y una marcada asimetria geografica concentrada en potencias digitales que no

muestra la realidad de América Latina, Africa y Asia.

Los tres objetivos especificos que orientaron el desarrollo metodologico de esta
investigacion fueron cumplidos, garantizando la rigurosidad y la replicabilidad del estudio.
El primer objetivo, establecer un protocolo PRISMA 2020 fue alcanzado mediante la
elaboracion de un documento de protocolo definiendo los criterios de inclusion y exclusion,
fuentes de informacion y procedimientos de seleccion, asegurando la transparencia del
estudio. El segundo objetivo, enfocado en desarrollar la busqueda y el analisis de la literatura
cientifica, se cumpli6 mediante la consulta de cinco bases de datos académicas de alcance

internacional (Scopus, Redalyc, Web of Science, Dimensions y Lens), la aplicacion de
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cadenas de busqueda avanzadas con operadores booleanos y la ejecucion de un proceso de
cribado permitio la identificacion y seleccion final de cuarenta y un articulos cientificos. El
tercer objetivo enfocado a interpretar, sintetizar los resultados y realizar un analisis critico,
se realizo mediante la construccion de una matriz de sintesis con seis criterios de extraccion
de datos que permiti6 organizar la informacion, identificar patrones, contrastar hallazgos y

generar un analisis critico.
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Anexo 2

Matriz de Extraccion de Datos para Pregunta 1
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Anexo 3
Matriz de Extraccion de Datos para Pregunta 2

NO

Documento (Titulo)

;De qué manera este proceso de transformacion digital en
las PyMEs permite identificar su aplicacién e impacto?
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Anexo 4
Matriz de Extraccion de Datos para Pregunta 3

. Cuales son las tendencias futuras de la transformacion digital en

el
contexto de la internacionalizacion de las PyYMEs?
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