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Resumen

Este trabajo de graduacién abordd la desorientacién de los usuarios y la falta de in-
teractividad e informacién técnica y recreativa en el parque lineal del rio Yanuncay
de la ciudad de Cuenca. Para solucionarlo, se investigaron las normativas INEN de
accesibilidad universal y las demandas especificas de deportistas y peatones me-
diante mapas de empatia y entrevistas a expertos. Como resultado, se desarrollé un
sistema de sefalética interactiva basado en tétems y soportes estructurados, que
integran elementos comunicacionales para facilitar la orientacién y el acceso a in-
formacion recreativa y de servicios del parque. Las piezas optimizaron la experiencia

del usuario y facilitaron una navegacidén urbana eficiente.

Palabras clave: Accesibilidad universal, orientacién, experiencia de usuario, elemen-

tos visuales, soportes urbanos, entorno natural, iconografia.
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Abstract

This graduation work addressed user disorientation and the lack of interactivity and
technical and recreational information in the linear park of the Yanuncay River in the
city of Cuenca. To solve this, INEN universal accessibility regulations and the specific
demands of athletes and pedestrians were investigated through empathy maps and
expert interviews. As a result, an interactive signage system was developed based

on totems and structured supports, which integrate communicational elements to
facilitate orientation and access to recreational and service information of the park.
The pieces optimized the user experience and facilitated efficient urban navigation.

Keywords: Universal accessibility, orientation, user experience, visual elements, urban
supports, natural environment, iconography.



Objetivos

General
Mejorar la experiencia de los usuarios las rutas recreativas y espacios publicos
de Cuenca, mediante el disefio de un sistema sefialético interactivo, que orien-

te y permita un mejor aprovechamiento de estos espacios.

Especificos

Analizar los principios de disefio sefialético y las necesidades de los usuarios en
relacion con la orientacién y comunicacién visual en los senderos y espacios
recreativos de Cuenca.

Definir las principales estrategias visuales e interactivas que permitirdn el desa-
rrollo del sistema sefalético.

Desarrollar un sistema sefalético interactivo y autosustentable para los sende-

ros de recreacidn y espacio publico de Cuenca.

13
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Introduccion

El crecimiento urbano de Cuenca ha impulsado la mejora de sus espacios publicos,
consolidando a los parques lineales como ejes clave para la recreacion, el deportey la
movilidad sostenible. El Parque Lineal del Rio Yanuncay, un corredor de alta afluencia
ciudadana, evidencia que la rapida diversificacion de sus actividades ha superado la
capacidad de su comunicacion visual actual, la cual cuenta Unicamente con un sis-
tema de sefalizacion estatico y restrictivo que genera desorientacion y conflictos de
uso entre los peatones y ciclistas.

Frente a esta problematica, este proyecto plantea el disefio de un sistema de sefialé-
tica interactiva desde el disefio grafico. El objetivo es trascender el letrero fijo tradicio-
nal para crear un ecosistema visual que dialogue con el ciudadano y que optimicen
el uso de las rutas y de los servicios del parque lineal. Asi, la propuesta busca mejorar
la experiencia del usuario, garantizar la accesibilidad universal y fortalecer la identi-

dady apropiacion del espacio publico.



CAPITULO 1

Conceptualizacion

—]
ol
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INTRODUCCION
AL CAPITULO

Este capitulo establece las bases tedricas y contextuales de la investigacion enfo-
cada en el disefio de un sistema de sefalética interactiva para el parque lineal del rio
Yanuncay de la ciudad de Cuenca. Definiendo la problematica y contextualizando la

relacion con el espacio publicoy el uso por parte de la ciudadania.

Sepresentanantecedentesrelacionadosconlasefaléticayeldiseflodeespaciospublicos
los cuales nos permiten identificas experiencias previasy enfoques relevantes en base
altema.Tambiénsedesarrollaelestadodelarte mediante unarevision dearticulosaca-

démicosytesiscon el fin de conocer aportestedricosy metodoldgicos para el proyecto.

Este capitulo contiene un marco tedrico con los conceptos clave que sustentan el
proyecto, finalizando con la investigacion de campo mediante entrevistas a exper-
1os, cuyos aportes técnicos permiten vincular la teoria con la practica sirviendo como
base para el desarrollo de los capitulos posteriores.



ANTECEDENTES

La ciudad de Cuenca a través de los afos
ha ido creciendo en infraestructura, es-
pacios publicos, poblacion, etc. Por lo
que todo esto ha llevado a la ciudad a te-
ner varios cambios positivos para los ciu-
dadanos, uno de ellos es el incremento
y la mejora de los espacios publicos de
la ciudad especialmente en los parques
lineales, para las personas que realizan
algun tipo de actividad deportiva au-
mentando la cantidad de usuarios en
€s0s espacios.

Los usuarios del parque lineal del rio
Yanuncay generalmente estan desorien-
tados al no tener claro que espacio estd
establecido para realizar los diferentes
tipos de actividades fisicas, ya que el par-
que lineal presenta un sistema de sefa-
|ética estandarizado donde solo informa
a los usuarios restricciones en las rutas,
en este caso Unicamente en la ciclovia.
Lo que se implementaria en este espa-
cio seria un sistema de sefalética que
interactUe con el usuario indicando ru-
tas, distancia de un punto a otro, tiempo
aproximado, un aproximado de calorias
guemadas al realizar ese recorrido, pun-

tos de estiramiento e hidratacion, etc.

El parque lineal del rio Yanuncay al ser
muy extenso tiene varios espacios en
donde las personas realizan todo tipo
de actividad sea deportiva o recreativa,
principalmente el sendero peatonal se
utiliza principalmente para actividades

como la caminata y el trote, paralelo al
sendero peatonal se encuentra la ciclo-
via en donde se realiza toda actividad
perteneciente al ciclismo y también
existen espacios amplios en donde las
personas pueden realizar otros deportes

como futbol, voleibol, bailoterapia, etc.

La Empresa Publica Municipal de Aseo
de Cuenca (EMAC EP) tiene como objeti-
Vo la prestaciéon de servicios publicos que
en este caso incluyen el mantenimiento,
recuperacion, recaudacion y la adminis-
tracion de areas verdes y parques en la
ciudad de Cuenca.

Una de las actividades realizadas por la
EMAC EP en parques lineales es la reno-
vacionde mobiliario urbano para parques
lineales cuyo objetivo es renovar el mobi-
liario de los parques del cantén Cuenca
basandose en las necesidades de los ciu-
dadanosydesuentorno (EMACEP,2024).

La Unidad de Administracion de Parques
y Espacios Publicos del Departamento
de Areas Verdes de la EMAC EP se en-
carga del mantenimiento de los parques
lineales, plazas y plazoletas de Cuenca,
mediante un Mantenimiento preventivo
detectados anteriormente en inspeccio-
nes de supervisién de los parques. De
mismo modo se han establecido meca-
NismMos para promover y proporcionar a
la ciudad espacios recreativos de calidad
trabajando en la reconstruccidon de la

infraestructura, sefalizacion y equipa-

miento urbano (Empresa Publica Muni-
cipal de Aseo de Cuenca - EMAC EP, s.f).

La importancia de un sistema sefalé-
tico efectivo, en este caso en senderos
deportivos se define a través de su fun-
cion principal. Segun (Camacho Diaz,
2013), un buen sistema de sefalizacion
es esencial porque identifica y facilita
el acceso a servicios con el objetivo de
identificar, regular y facilitar el acceso
a los servicios requeridos por el usuario
en los diferentes espacios. En el Ecua-
dor (Instituto Ecuatoriano de Normali-
zacion (INEN), 2011), establece criterios
de accesibilidad y diseflo universal que
aseguren la comunicacion consideran-

do el contraste, altura y seflalética tactil.

La interactividad que tiene el usuario ha-
cia la sefialética actual se define por el rol
que a lo largo del tiempo el usuario ha
ido adquiriendo siendo principalmen-
te un espectador movil de informacion
grafica. Sin embargo los avances tec-
noldgicos y principios del disefo estan
cambiando este enfoque, permitiendo
una interaccioén activa y dindmica con el
entorno (Camacho Diaz, 2013).
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ESTADO DEL
ARTE

En primer lugar, Dayanna Cajas (2024)
en “Diseflo de un sistema de sefaliza-
cion y ruta turistica para las iglesias del
Centro Histérico de Cuenca” desarrolla
una propuesta integral enfocada en res-
catar el valor patrimonial de templos lo-
cales. El proyecto destaca por la creacion
de una identidad visual que incluye ma-
nuales normativos, tétems informativos
y seflalética direccional. Se aplicd la me-
todologia de Ambrose y Harris para ex-
traer elementos de la arquitectura, como
rosetones y hierro forjado, transforman-
dolos en la base grafica del sistema.

Este referente es fundamental

mi tesis en el Parque Lineal del Rio

para

Yanuncay, ya que ofrece un ante-

Figural Sefalética Turistica

cedente local sobre cdémo abstraer
elementos del entorno y justifica téc-
nicamente la eleccion de materiales du-

raderos para el paisaje urbano de Cuenca.

En segundo lugar, Ana Belén Punin
(2023) en “Sistema sefalético como
medio de informacién y orientacién
para usuarios de la Ruta del Bosque
Protector El Cangrejal de Olén” realizo
un sistema sefalético con su familia pic-
tografica. Basandose en una investiga-
cion para recolectar informaciéon sobre

las normativas vigentes.

El objetivo fue mejorar la orientacion e
informacion de los turistas, brindando
inclusion linguistica para extranjeros e
incentivando el cuidado de la fauna y flo-
ra mediante sefalética informativa.

Este proyecto me sirve como referencia
porgue demuestra cOmo un proceso de
disefio se fundamenta en un andlisis de
sus dindmicas sociales, elementos para
interactiva

desarrollar una sefalética

que sea coherente.

@ LA

Sy

Por otro lado, Génesis Zhingre (2023) en
“Disefio de un sistema de sefalizacion
turistica para la Laguna de Curiquin-
gue” aplicd la metodologia de Bruno
Munari dividida en cinco fases para ge-
nerar una experiencia mMas amigable
tanto para el turista como para el habi-
tante. El sistema se desarrolld a partir de
una investigacion de campo que tuvo en
cuenta la identidad y cultura propia del
canton. El resultado fue un sistema in-
tegral que incluye pictogramas norma-
lizados y tétems funcionales definidos
segun las normas INEN. Este trabajo me
aporta ejemplos practicos sobre la clasi-
ficacion de tipos de seflales y la impor-
tancia de la sintesis visual para mejorar
la orientacion y la identidad visual de un

espacio natural.




Asimismo, Paula Bravo (2023) en “Redi-
sefio de identidad grafica e implemen-
tacién de un sistema de sefalizacién en
Laboratorios El Puente” realizé una pro-
puesta de redisefio corporativo median-
te la metodologia de Design Thinking.
En el proceso se detectaron caracteristi-
cas morfoldgicas que permitieron definir
los elementos graficos mas importantes

para el sistema visual.

Los resultados incluyeron una linea grafi-
ca sdlida aplicada tanto a la marca como
a los elementos sefaléticos. Este pro-
yecto ofrece un ejemplo de coémo una
intervencion puede fundamentarse en
el analisis de las necesidades del usuario
para mejorar la percepcion, y la identi-
dad de un espacio, proporcionando una
base para disefar una sefalética que
aporte funcionalidad y valor informativo.
Finalmente, Christian Pintado (2023) en

Figura 3. Sefalética Urbana

“Propuesta urbano-arquitectdénica para

o

el Parque Deportivo Sayausi” establece
estrategias urbanas para fomentar el uso
de espacios publicos mediante un ante-
proyecto inclusivo y seguro. El analisis
de sitio a través de herramientas cuan-
titativas y cualitativas sirvioé para evaluar
los usos que la comunidad otorga al es-
pacio. Este proyecto me sirve como guia
para entender como una propuesta bien
estructurada transforma un lugar me-
diante una vision social y comunitaria,
elementos clave un sistema de sefaléti-
ca que enfoque la accesibilidad y la ex-
periencia del usuario.

Figura 2. Proyecto de Wayfinding
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MARCO
TEORICO

Espacios Publicos

¢Qué es el espacio publico?
El espacio publico se define como un es-
pacio abierto y protegido, es un lugar de
expresion y representacion social, civil y
colectiva. El espacio publico se deriva de
la separacion entre una propiedad priva-
da con la propiedad publica, a menudo
confundida de forma errénea con los es-
pacios verdes (Garriz & Schroeder, 2014).

El espacio publico puede ser catalogado
segun sus formas (espacio libre, abierto o
de transicion), su naturaleza y sus Usos y
funciones que se desarrolla (espacio co-
lectivo, comun, compartido, entre otros),
todos estos cumpliendo una funcion es-
pecifica para el desarrollo de actividades

de los usuarios.

Tipos de espacios publicos
La gran variedad de espacios publicos
permite establecer variaciones tipolo-
gicas. Los espacios publicos que se en-
cuentran en las ciudades se clasifican de
dos tipos principales (Arango, 2013).
Los espacios pueden ser clasificados por
diversas formas, en este caso se clasifican
pOr suU Uso, ya que es muy importante sa-
ber que actividades se realizan en cada

espacio para poder catalogar su tipo.

Para el proyecto principalmente se debe
saber en que espacio publico se trabaja-
r4, en este caso sera con un parque lineal,
al tener la informaciéon de todo este es-
pacio se deberd analizar profundamente

que actividades se realizan en esta zona.

Espacios Concentrados: Estos espacios
estdn hechos para la permanencia de los
usuarios, incluyendo plazasy parques de
distintos tamanos.

Espacios Lineales: Los espacios lineales
son lugares de paso implica claramente

la idea de diversiéon y encuentro casual.

Actividades desarrolladas en
los parques lineales
En los parques lineales que son espacios
de interconexion se instalan equipa-
mientos especificos para cada actividad
dependiendo para que esta establecida
esa zona. Sin embargo, estos espacios al

ser exclusivos, deportes especificos pue-

Figura 4. Sefalética en ciclovia

den generar conflictos al ser utilizados
por varios usuarios con diversas activida-
des deportivas (Garriz & Schroeder, 2014).

Siempre se debe tener en cuenta un sis-
tema de sefalética funcional, que ayude
a los usuarios a identificar los espacios
apropiados para realizar las actividades
deportivas que quieran, todo esto me-
diante la mejora de la informacién y co-

municacion hacia los usuarios.

Al analizar las actividades que realizan
en el parque lineal se puede llevar a cabo
la clasificacion de que tipo de sefializa-
cion y sefialética se podria utilizar para el
proyecto, también se puede analizar los
puntos estratégicos en donde podrian
ser colocadoy los tipos de sefalética que
se necesitaria dependiendo la actividad

gue se realiza en ese espacio.

Senalizacién y Senalética

¢Qué es?

La sefalizacion es el conjunto de sefa-
les dentro de un espacio publico el cual
identifica, regula y transmite cultura y la
posibilidad de adquirir conocimientos
en base a la experiencia. Mientras que la
seflalética regulay facilita el acceso a ser-
vicios requeridos orientando las acciones
de los usuarios (Camacho Diaz, 2013).



La diferencia es que la sefalizacion tie-
ne un gran sistema de comunicacion a
menudo con coédigos estandarizados, en
cambio la sefalética se enfoca en siste-
mas mas detallados vinculados a una
marca o a una identidad visual facilitan-

do la orientacion y comunicacion visual.

Esimportante diferenciar la sefializacion
con la sehalética, en este caso lo que
buscamos es crear una imagen visual di-
ferente para nuestro usuario mejorando
SU experiencia y orientacion utilizando
una sefalética en donde pueda ser utili-

zada en cualquier espacio publico.

Lenguaje Universal

El lenguaje universal en la sehalética de
parques lineales trata sobre la elabora-
cion de un sistema visual funcional que
usa elementos graficos para mejorar la
orientacion y la comunicacion del usua-
rio, rompiendo barreras lingUisticas para
ser comprendido por cualquier usuario
(Guaman, 2023).

Es importante el uso del lenguaje uni-
versal ya que un espacio publico puede
ser utilizado por cualquier persona nece-
sitando un lenguaje que comunique de

una forma clara y facil de entender.

Eficiencia

La eficiencia de un sistema sefalético
funciona cuando el disefio da la infor-
macion y guia necesaria de forma clara
y rapida (Camacho Diaz, 2013). Lo cual re-
quiere siempre de una evaluacién con-
tinua de su rendimiento utilizando los
recursos de forma viable.

Figura 5. Ciclovia

La eficiencia de un sistema grafico esta
conectada a la eficacia que tiene en dar
una buena orientaciéon y comunicacion
valorado por su capacidad para cumplir

los objetivos de una mejor manera.

La eficiencia es lo que se busca para este
proyecto, al realizar un sistema de sefia-
lética interactiva esta debe ser eficiente
para los usuarios en su experiencia y en

su orientacion.

Tipos de Sefalética
La sefalética se clasifica en funciéon a su
proposito del mensaje que transmite y
segun la estructura fisica utilizada para
su colocacion en el espacio.
(Guaman, 2023)

Los tipos de sefalética son importantes
ya gue cada uno transmite diferente in-
formacion todo esto mediante su forma,
altura o funcion en el entorno, el usuario
lo percibe de manera inmediata depen-

diendo su funcién y su instalacion.

Para el proyecto es importante saber los
tipos de sefalética ya que previamente
se analiza el lugar y los puntos estratégi-
cos en donde va a ir colocada, es impor-
tante saber las funciones que tiene y de

gue manera se las puede instalar.
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Por su funcion

Informativa

Su propdsito es brindar informacion so-
bre los servicios, destinos y puntos de
interés turisticos y ambientales como
letreros que identifican servicios como
“Recepcion” o “Zona de Alimentos”.

Reguladora

Indican normas de cumplimiento obli-
gatorio con el objetivo de generar un
tipo de comportamiento en concreto,
por ejemplo, letreros de “Coloca la basu-
ra ensulugar”.

De seguridad
Proporcionan informacién vital de pro-
teccion o refugio, utilizando el fondo ver-

de con un simbolo o texto blanco.

Direccional

Indican el camino o la direccién para lle-
gar a un lugar en especifico, ayudando
a guiar el flujo de usuarios en el espacio
como las seflales direccionales.

Preventiva

Proporcionan mensajes de alerta sobre
zonas especificas que requieren caute-
la, suelen tener fondo amarillo con una
franja triangular negra.

Orientativa

Pretende dar una vision general al usua-
rio de su ubicacion y de lo que hay a su
alrededor como mapas de rutas.

Prohibitiva
Indican normas que se deben cumplir
para evitar una accion.

Figura 6. Totem Mapa

Figura 7. Totem Direccional



Por su instalacion

La clasificacion de la sefalética segun su soporte se refiere a como la sefal es anclada
o como se dispone en el espacio, esta puede estar influenciada por varios factores

como la estabilidad, ergonomia y durabilidad (Punin Mufioz, 2023).

North Side
4 Business District

& VY Tech
: 4 High School

Figura 8. Totem con imagenes Figura 9. Totem Colgante

Capitulo 1: Conceptualizacion

Autotransporte

(Anclada al suelo o con postes)

Son estructuras ancladas en el piso, este
sistema es preferido para terrenos irre-
gulares o humedos como &areas natu-
rales ya que soportan el peso de la es-
tructura sin deteriorarse siendo menos
invasivo para el ecosistema, estas inclu-
yen tétems de diversas funciones que
pueden ser construidas con una base de
hormigon, metal o madera.

Adosada / Mural

La sefial se encuentra fijada a una pared,
es utilizada principalmente para regletas
qgue contienen Mensajes concisos para
areas o servicios especificos.

Colgante (Bandera)

La seflal se encuentra suspendida, ge-
neralmente se encuentra en interiores
o areas cubiertas, se puede utilizar para

guiar el flujo de las personas.
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Senalética Interactiva

iQué es?
La sefalética interactiva es el uso de la tecnologia y de la innovacion para la elabo-
racion de sistemas de informacién y de orientacion cuya funcidn es adaptarse a las
necesidades del usuario en tiempo real generando un espacio mas dindmico
(Camacho Diaz, 2013).

La seflalética interactiva se basa en el disefo de sistemas de informacion y orienta-
cion, en este caso incluye sistemas interactivos siendo un avance que forma parte de
nuevos enfoques en el tema de la sefalizacion.

La sefalética interactiva que buscamos es un tipo de sefalética que mediante datos
importantes informe y ayude a mejorar las actividades de los usuarios y aprovechar
al maximo los espacios que brinda el parque lineal.

Senalizacion Digital
En el contexto de la sefalizacidon este representa uno de los actuales enfoques y
avances, siendo una manifestacion de la desmaterializacion del disefio de informa-

cion mediante la telematica y los servicios (Camacho Diaz, 2013).

En este caso la sefalizacion digital se puede utilizar mediante pantallas para poder
mejorar la experiencia de los usuarios de una manera mas actualizada y tecnoldgica

mejorando también el aspecto de el entorno en donde se trabaja la sefializacion.

El uso de la sefalizacion digital en el proyecto ayudara a mejorar el aspecto del mo-
biliario urbano del parque lineal y también la experiencia de los usuarios en base a
las actividades que pueden encontrar, también lo que se buscaria con la sefializacion
digital es un espacio en donde se pueda colocar auspicios 0 anuncios para que el

proyecto sea autosustentable.

et

C

a interactiva
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Figura 1. Sefaletica en parque

Experiencia de Usuario

¢Qué es?

Segun (Garriz & Schroeder, 2014), la ex-
periencia de usuario es la percepcion del
individuo al interactuar con un sistema.
En el contexto del disefo y de la sefalé-
tica, el objetivo es cumplir de forma crea-
tiva las necesidades de los usuarios para
facilitar su acceso hacia el servicio.

En un sistema de sefalética interactiva
en parques lineales la experiencia del
usuario es importante ya que esto influ-
ye en la cantidad de usuarios que van
a utilizar varias veces los servicios que
ofrecen estos espacios, aumentando la
informacién sobre las actividades que se

realizan en esos espacios.

Interaccion
Una interaccion efectiva permite a los
usuarios acceder al servicio de manera
mas rapida y con mayor seguridad, esto

se logra mediante principios de disefo

gue hacen que la experiencia del usuario
sea mas fluida y confiable haciendo que
el usuario lo utilice siempre (Camacho
Diaz, 2013).

Sistema Grafico

El uso de un sistema grafico es funda-
mental para la experiencia del usuario,
ya gue este actUa como un lenguaje
visual mediante el cual un sistema se
comunica eficazmente, cumpliendo los
objetivos de orientacion y funcionalidad
(Bravo Pintado, 2024).

Busca es unificar los otros sistemas de
seflalética ubicados en diferentes espa-
cios 0 en este caso en diferentes parques
lineales de la ciudad de Cuenca, todo
esto mediante elementos graficos que

funcionen en los entornos.

Orientacién, Guia y Seguridad
El sistema grafico es el principal meca-
nismo que asegura que la experiencia
del usuario sea positiva, ya que un siste-

ma grafico efectivo permite a los usua-

rios desplazarse de forma mas rapido al
servicio requerido. La sefalética como
manifestacion del sistema grafico, esta-
blece normas y direcciones creando una
mejora en la orientacién del usuario (Pu-
nin Munoz, 2023).

Ergonomia Visual

La ergonomia visual es un factor funda-
mental para un sistema grafico de sefa-
lética, ya que su objetivo es optimizar la
percepciéon y la orientacion del usuario
en espacios determinados asegurando
que la informacion sea recibida de ma-
nera efectiva.

La ergonomia visual se considera una
disciplina de la psicologia cognitiva que
se utiliza para guiar la evaluacion y el di-
sefo intuitivo de las seflales con el obje-
tivo de aumentar su usabilidad y asistir
al usuario como un “procesador de infor-
macion limitado” (Camacho Diaz, 2013).

Segun (Camacho Diaz, 2013), La ubica-
cion de una senal debe ajustarse al an-
gulo mas cercano a la linea natural de
vision aconsejando que la desviacion no
sea superior a 10 grados de esa linea.
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Figura12. Mapa grande

Comunicacion Visual

iQué es? Elementos Visuales
La comunicacion visual esta ligada a la sefalética, ya que esta se considera una dis-  Los elementos visuales en la comunica-
ciplina o parte de la ciencia de la comunicacién visual. El objetivo de la sefalética es  cidn visual relacionados con la sefialética
aprovechas los signos visuales con el fin de orientar las decisiones de los usuarios en  son conocidos como el lenguaje grafico
un espacio determinado (Camacho Diaz, 2013). siendo las unidades mas simples de in-
formacion visual.

La comunicacion visual se enfoca en como el comportamiento de los usuarios y los

signos de orientacion funcionan juntos, se trata de una relacion entre los individuos

con el entorno.

Los elementos principales de la comunicacion visual en la sefalética, conocidos
como repertorio grafico incluyen la tipografia, signosy la cromatica (Guaman, 2023).



INVESTIGACION DE CAMPO

ENTREVISTA 1

Jefe de Areas Verdes EMAC

El sistema de sefalética actual en el Parque Lineal del rio Yanuncay se centra pri-
mordialmente en la funcidn informativa y educativa, buscando regular el compor-
tamiento ciudadano respecto al manejo de desechos de mascotasy el uso correcto
de la infraestructura. Segun la jefatura de Areas Verdes, los criterios de implementa-

cion y gestion se dividen en cuatro ejes fundamentales para el proyecto:

Tipologia y Ubicacién: La sefialética se clasifica en indicativa (ubicacion de mobilia-
rio) e informativa/regulativa. Su emplazamiento no es aleatorio; responde a puntos
criticos donde se identifican problemas de convivencia o se distribuye de forma

longitudinal a lo largo de los corredores del rio para acompanar el flujo del usuario.

Gestién del Ciclo de Vida: Existe una politica de reposicidon sobre mantenimiento.
La EMAC prioriza el cambio integral de los elementos para asegurar la vigencia de la
imagen institucional de cada administracién y combatir el deterioro natural, lo que
sugiere que el disefio de nuevos tétems debe considerar la facilidad de actualiza-

cion de contenidos.

Marco Normativo: Cualquier propuesta de disefo debe alinearse estrictamente a
las normas INEN de espacio publico y sefalética, las cuales dictan dimensiones y
materialidad. Asimismo, el proyecto debe considerar la ordenanza municipal vigen-

te, que sanciona el vandalismo y el dafo a la propiedad publica.

Uso del Espacio: El sistema debe reforzar la delimitacion entre actividades permiti-
das (recreacion activa y pasiva) y prohibiciones criticas, como el ingreso de vehiculos

motorizados a las areas verdes y la proteccion de la vegetacion existente.
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ENTREVISTA 2

Coordinador de PrintLab -
Universidad del Azuay

El entrevistado establece que un sistema de sefalética para un parque lineal debe
trascender la funcién informativa para convertirse en un elemento de identidad cul-
tural y seguridad, alineado a la imagen patrimonial y turistica de Cuenca. Los puntos
clave para el desarrollo del proyecto son:

Materialidad y Resistencia: Se identifican tres rutas de materiales segun presupues-
toy ubicacién. El acero inoxidable se destaca por su durabilidad, aunque su alto costo
sugiere usarlo solo en puntos criticos (bebederos, estaciones). Para el resto del siste-
ma, se recomienda el Alucobond con adhesivo reflectivo de alto trafico por su rela-
cion costo-beneficio. Se desaconseja el uso de madera por su alto mantenimiento, a

excepcion de la madera teca si se busca un enfoque puramente ecolégico.

Ergonomia y Disefio Universal: El disefio debe basarse en el disefio universal (inclu-
sivo). Técnicamente, la altura de instalacion debe respetar el cono de vision humano,
situandose entre 1.40 m y 1.80 m. Superar estas medidas compromete la comodidad

del usuario y la efectividad del mensaje.

Grafica y Legibilidad: Para garantizar la accesibilidad, se recomienda el uso de tipo-
grafias Sans Serif de alta legibilidad (ej. Montserrat, Helvetica, Futura) y un sistema de
pictogramas universales. El color debe priorizar el alto contraste (fondo claro/texto

0scuUro) para asistir a personas con deficiencias visuales o daltonismo.

Innovacidén e Interactividad: Se propone una sefalética mayoritariamente fija debi-
do al riesgo de vandalismo, pero con capas de interactividad digital. El uso de cédigos
QR o realidad aumentada permitiria ofrecer contenido cultural (historia del rio, Cuen-

ca antigua) sin exponer hardware costoso a la intemperie.

Validaciéon y Mantenimiento: Un error critico en proyectos urbanos es la falta de
pruebas de campo. Se sugiere realizar simulaciones con maquetas a escala real antes
de la produccion final para verificar la ubicacion (evitar que ramas de arboles o mobi-
liario nuevo tapen la sefal). El éxito del sistema se mide por la reduccién de consultas

de orientacion de los usuarios tras la instalacion



ANALISIS DE
HOMOLOGOS

Transport for London (TfL)
Londres, Reino Unido

Figura13. Legible London

Descripcion del proyecto: Legible Lon-
don es un sistema de sefalética peato-
nal implementado en la ciudad de Lon-
dres, consta de moédulos sefaléticos con
majpas, direcciones, tiempos de camina-
ta y puntos de interés, todo esto enlaza-
do a redes de transporte y aplicaciones
para ayudar a mejorar la orientacion de

las personas.

Anadlisis Conceptual: La importancia de
este proyecto es la legibilidad urbana,
que es la facilidad con la que las perso-
nas comprenden y orientan el entorno
urbano, esto transforma el partido fun-
cional porque la sefalizacion no solo en-
trega direcciones, sino estan pensados
para hacer mas accesible a la ciudad. En
cuanto a lo formal se basa en el lengua-
je visual con tipografias claras y colores
contrastantes que genere un sistema

grafico en toda la ciudad.

Analisis Formal: El sistema se basa en
una familia de modulos de acero inoxi-
dable y esmalte vitreo, materiales elegi-
dos por su alta resistencia climatica. Se

estructura en tres formatos principales:

Monolith (2.4m): Elemento principal

para nodos de alto flujo.

Mid-lith y Mini-lith: Versiones compac-
tas para aceras estrechas.

Post-mounted: Sefales direccionales

acopladas a mobiliario existente.

Analisis Funcional: Esto facilita la orien-
tacion de forma directa dando una infor-
macién importante incluyendo distan-
cias o servicios publicos de una forma
muy simple y de facil lectura ayudando
a reducir dudas en el momento de des-
plazarse por la ciudad, disminuyendo el
uso de dispositivos (GPS) y mejorando la

experiencia peatonal.

Andlisis Tecnoldgico: La sefalética fisica
es el componente principal de este pro-
yecto, pero los datos digitales y aplicacio-
nes complementa este proyecto ya que
permiten actualizar mapas e informa-
cion sobre el transporte publico en tiem-
po real combinando elementos fisicos
con soporte digital.
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Capitulo 1: Conceptualizacion

WalkNYC

New York City Departament
of Transportation

Nueva York, EEUU

Figura 14. WalkNYC

Descripcion del proyecto: Este proyecto es una iniciativa de sefalética urbana para
las principales calles de Nueva York, este sistema consta de mapas peatonales, sefa-
lizacion direccional y variantes de varios formatos para puntos de circulacion, todo
esto con el objetivo de apoyar a los peatones, ciclistas y usuarios de diferentes tipos
de transportes publicos.

Analisis Conceptual: El concepto de este proyecto se trata en proporcionar una
orientacion mas clara dentro de un entorno urbano como es la ciudad de Nueva
York, enfocando el punto funcional con sefiales posicionadas estratégicamente re-
duciendo errores de navegacion. En otras palabras, el sistema mantiene un disefio
visual uniforme con mapas enfocados a la perspectiva del usuario.

Analisis Formal: El sistema se compone de tétems de acero inoxidable, aluminio y
vidrio templado, diseflados para resistir el entorno urbano de alta densidad. Se es-
tructura en cuatro formatos principales:

Large Monolith (2.5m): Ubicado en ace-
ras anchasy nodos de transporte masivo.

Mid Monolith: Version estandar para ca-

lles comerciales.

Small Monolith: Disefiado para intersec-
ciones con espacio limitado.

Fingerposts: Postes direccionales con
flechas para indicar puntos de interés.

Analisis Funcional: Desde lo comunica-
cional las sefales de este proyecto dan
informacion relevante como tiempos de
caminata, nombre de las calles, destinos
clave y conexiones de transporte publi-
co. Estas sefales orientan e informan al
usuario sobre rutas y distancias, ayudan-
do a decidir mejor la manera de llegar a

sus destinos.

Analisis Tecnoldgico: Este sistema incor-
pora varios tamafos de sefal para poder
adaptarse a distintos contextos y poder
integrarse con informacion en vivo en
soportes como paradas de bus con tiem-
po de llegada en vivo. El diseflo de este
sistema permite futuras actualizaciones
con conexiones a plataformas moviles.



Bristol City Council
Bristol, Reino Unido

Figura 15. Bristol Legible City

Descripcion del proyecto: El sistema Legible City de Bristol es un conjunto de sefa-
|ética peatonal que combina los mapas de la ciudad con la seflalizacion direccional
que facilita la navegacion por la ciudad con referencias turisticas. Este proyecto inclu-

ye tétems y paneles ubicados en diferentes puntos estratégicos.

Anadlisis Conceptual: El concepto de este proyecto es hacer la ciudad mas compren-
sible para el peatdn mediante la reduccion de la desorientacion y también fomentan-
do la exploraciéon de la ciudad a pie. Todo esto influye en el partido funcional estable-

ciendo rutas claras y referencias visuales consistentes para varios puntos.

Anadlisis Formal: El sistema se basa en una familia de mddulos de acero inoxidable,
paneles de vidrio templado y aluminio, diseflados para una integracion discreta en el
patrimonio historico. Se organiza en los siguientes formatos:

Tétem direccional (2.5m): Tétem principal con mapa detallado y listado de destinos.
Tétem informativo: Estructuras mas delgadas para intersecciones secundarias.

Andlisis Funcional: Desde lo comuni-
cacional todo este sistema satisface las
necesidades del usuario en base a la
orientacion e informacion del entorno
de manera clara y directa. Los mapas
muestran destinos relevantes en distan-
cias accesibles y caminables y ubicacio-
nes urbanas destacadas en turismo.

Analisis Tecnolégico: Aunque este siste-
ma se basa principalmente en la sefialé-
tica fisica tradicional, el uso de materia-
les duraderos y la planificacion para las
futuras eras de la digitalizacion permite
que se pueda incorporar elementos inte-
ractivos o cddigos QR que conecten con

informacion en tiempo real.
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CONCLUSIONES DEL

CAPITULO

Este capitulo ha permitido consolidar las
bases conceptuales, contextuales y me-
todoldgicas indispensables para el desa-
rrollo de la propuesta. A través del anali-
sis de la problematica, se identificd que
el crecimiento de los espacios publicos
en la ciudad de Cuenca, especificamen-
te en el Parque Lineal del Rio Yanuncay,
ha superado la capacidad del sistema de

sefalizacion actual.

Los elementos vigentes, al ser me-
ramente reguladores, resultan in-
suficientes  para orientar a los
usuarios recreativos y deportivos, jus-
tificando la transicién hacia un siste-
ma sefalético que informe, interactde
y mejore la experiencia del ciudadano.

Por otro lado, el estudio del estado del
arte y de proyectos homodlogos demos-
tré la importancia de un enfoque centra-
do en el usuario, donde la jerarquizacion
de la informaciéon y la coherencia visual
son determinantes para un wayfinding

funcional y eficiente.

En el marco tedrico, se redefinid la seha-
lética como una herramienta de enlace
qgue fortalece la apropiacidon del espa-
cio publico mediante el uso de un len-
guaje universal y la ergonomia visual.

Finalmente, la investigacion de campo
y las entrevistas a expertos aportaron
criterios técnicos fundamentales. Se de-
termind la necesidad critica de emplear
materiales resistentes a la intemperie y
al vandalismo, ademas de garantizar un
alto contraste cromatico para asegu-
rar la legibilidad. Asimismo, se valido el
potencial de integrar recursos digitales
siempre que se implementen bajo nor-
mativas INEN y de forma funcional. Estos
hallazgos establecen los lineamientos
técnicos y creativos para los siguientes
capitulos, donde se abordara el analisis
de usuarios, el briefing y el proceso for-

mal de disefio del sistema interactivo.
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Capitulo 2: Programacion

2.1

INTRODUCCION
AL CAPITULO

Enestecapitulo,sevaa profundizaren elanalisisde nuestro publico objetivo paracom-
prendersucomportamiento,quélesinteresaysusdeseosdentrodelentornodelParque
Lineal del rio Yanuncay. Esto se va a hacer mediante la creacidon de perfiles de usuario
otambiénllamados “persona design”, los cuales representaran a los distintos usuarios
como el deportistay el usuario de transito que forman parte del proyecto. Ademas, se
va a realizar un brief de producto, pues es esencial para tener claro las especificacio-
nes del sistema de sefialética, su ventaja competitiva y su ciclo de vida en el mercado.

Se van a abordar el analisis de la competencia directa e indirecta, y el analisis del
consumidor basado en el proceso de uso del producto. Por otra parte, se van a desa-
rrollar las definiciones de contenidos considerando los soportes y objetivos de disefo.
Finalmente, se va a establecer una hoja de ruta y un cronograma de actividades para
una mejor organizacion en el desarrollo técnico y creativo del proyecto.
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2.2

ANALISIS / DEFINICION
DEL USUARIO

El analisis del usuario es una etapa fundamental para comprender a profundidad
las necesidades, comportamientos y expectativas del publico objetivo. Este proceso
permite transformar datos generales en un perfil detallado, facilitando el disefio de
soluciones que respondan de manera efectiva a problemas especificos del entorno
urbano y social. A continuacién, se detalla la caracterizacién de nuestro usuario
modelo a través de una segmentacion estratégica, la cual sirve como base para vali-

dar las decisiones de disefio y funcionalidad del proyecto.

2.2.1
Segmentaciéon de mercado

 DEMOGRAFICAS PSICOGRAFICAS

« Edad: 25 - 35 afios.

Personalidad: Disciplinado, orientado a metas

« Nivel Socioeconémico: Medio - Medio Alto. y consciente de la salud.
« Ocupacion: Profesionales jovenes / « Estilo de vida: Activo, deportista urbano
Oficinistas. « Intereses: Tecnologia, cuidado del medio

« Ubicacion: Residentes de las zonas aledafias
al Yanuncay (Av. 1° de Mayo).
« Género: Masculino / Femenino.

ambiente y bienestar fisico.
» Tecnologia: Usuario constante de gadgets
(Smartwatch) y Apps de salud.

GEOGRAFICAS CONDUCTA

» Punto de origen: Cuenca (Zona urbana).
« Micro-localizacién: Sector Misicata, Don

Beneficio buscado: Informacion precisa de
rendimiento (distancia, calorias, rutas).

Bosco, Primero de Mayo. « Uso del espacio: Trote, caminata y uso de
» Entorno de uso: Sendero peatonal y areas zonas de estiramiento.

verdes del Parque Lineal Yanuncay. » Problema actual: Desorientacion por falta de —
« Frecuencia: 3 a 5 veces por semana sefialética de distancia y servicios.

(Mananas/Tardes). « Lealtad: Usuario recurrente que valora la 35

mejora del mobiliario urbano.

GCraficol. Segmentacion de mercado David
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- DEMOGRAFICAS PSICOGRAFICAS

« Edad: 18 a 40 afios « Personalidad: Pragmatica, puntual, enfocada
+ Sexo: Hombre / Mujer en la utilidad.
« Nivel socioecondmico: Medio » Estilo de vida: Activo, pero con poco tiempo;
» Ocupacion: Estudiante universitario o utiliza el parque por conveniencia

trabajadores que laboran en zonas aledafias _ « Gustos: Valora la rapidez, la infraestructura

' en buen estado y la seguridad frente al trafico
vehicular.
GEOGRAFICAS CONDUCTA

Beneficio buscado: Rapidez y ahorro de
tiempo y dinero en transporte

« Ubicacion: Residentes de sectores periféricos
que se dirigen a varios lugares o viceversa.

» Delimitacion: Utiliza principalmente la ciclovia y « Conveniencia: El parque le ofrece una ruta
el sendero peatonal como via de conexion a su libre de semaforos y autos.
destino. « Expectativas: Encontrar una ruta despejada y
sefales que indiquen salidas hacia calles
principales.

Grafico 2. Segmentacion de mercado José

2.2.2

Persona Design

El disefio de la “Persona” es una herramienta metodoldgica que permite dar un ros-
tro humano a los datos obtenidos en la segmentacion de mercado. No se trata de

un individuo real, sino de un arquetipo construido a partir de patrones de comporta-

miento, metas y frustraciones observadas en el publico objetivo.
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David Lépez, 30 anos

David es un ingeniero de 30 afos que trabaja en modalidad hibrida cerca de la Av.
Primero de Mayo. Su rutina empieza a las 06:00 AM, dedicando una hora al trote
de alta intensidad antes de iniciar su jornada laboral. Utiliza el sendero peatonal
del Yanuncay tres veces por semana vy los fines de semana realiza rutas mas largas.
Durante su recorrido, depende totalmente de su smartwatch y Strava para monito-
rear su ritmo, pero se ve obligado a detenerse o reducir la velocidad para consultar su

progreso digital, perdiendo la concentracidon en el entorno fisico del parque.

David Lépez: Apasionado al deporte

Identidad de persona Rutina y estilo de vida

& :30afos Habito diario: Inicio 06:00 AM con alta intensidad
# :Ingeniero (Modalidad Hibrida) Frecuencia: 3 veces por semana, rutas largas los fines de
Q@ [Avlero de mayo, Cuenca semana.

Perfil profesional: Eficiente y orientado a resultados

Uso tecnolégico Puntos de dolor (Problemas)
Dispositivos: Smar‘twatch Desafio : Falta de datos técnicos en el espacio.
Uso de datos: Monitoreo constante o A S ) i

B Frustracion :Senalética sin informacion clave sobre actividades.
Expectativa: Busca que el entorno sea o e S g

) ot Conflicto : Mala delimitacion visual.

una extension a lo digital
Metas y motivaciones Cita clave
Propésito: Optimizar su rendimiento "Necesito que el parque me hable con datos,
fisico no con prohibiciones.

Motivacién: Un entorno urbano que
interactue con el

Crafico 3. Persona Design David Lopez

Capitulo 2: Programacioén

José Andrade, 23 anos

José es un estudiante de 23 aflos que vive en la zona de Misicata y se dirige diaria-
mente a la Universidad del Azuay. Su rutina empieza a las 07:15 AM, cuando sale en su
bicicleta para evitar el trafico de la Av. Primero de Mayo. Utiliza el Parque Lineal del rio
Yanuncay exclusivamente como una via rapida de transporte, recorriendo el trayecto
en unos 20 minutos sin detenerse a realizar actividades recreativas. Para él, el parque
no es un area verde para el descanso, sino un carril de flujo continuo que le permite
llegar puntual a sus clases.
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José Andrade: Ciclista puntual

Identidad de persona Rutina y Uso del espacio

‘ — Habito diario: Inicio 0715 AM dependiendo el horario de clase.
) - . o Propésito: Usa el pargue solo como via rapida de transporte.
g Estudiante universitario S id6 de 20 Mminutos si 4
9 : Misicata; transita diariamente por el Inamica::Recoriiaoide MIROSSIRparadas,
parque lineal.
Comportamiento Puntos de dolor (Problemas)
Organizacién: Le molesta la Navegacién :Falta de sefalizacién direccional hacia calles.
incertidumbre y los retrasos Servicios : Invasion de peatones en la ciclovia.

Herramientas: Requiere que el disefio  Frustracién :Senalética Unicamente restrictiva.
facilite un transito fluido.

Metas y motivaciones Cita clave
Sostenibilidad: Mantener un estilo de " p P
: El pargue es la via mas rapida para llegar a
vida saludable. : % i
5 - clases; necesito saber por dénde salir para no

Expectativa: Ciudad conectada con 4 &

_ g : perder tiempo.
senales interactivas.

Crafico 4. Persona Design José Andrade

2.2.3

Mapa de empatia

El Mapa de Empatia es una herramienta de visualizacion utilizada para articular
lo que sabemos sobre un tipo de usuario especifico. Su objetivo es profundizar en

la experiencia sensorial y emocional del sujeto, permitiendo al diseflador “ver” el
entorno a través de sus ojos y “escuchar” a través de sus oidos.
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David, runner apasionado

Perfil: Ingeniero, 30 afos, vive cerca de la Av. lero de Mayo.

£Qué piensa y siente?

Cree gue el disefio urbano de Cuenca deberia estar al nivel de su
tecnologia personal. Se siente ansioso cuando pierde el ritmo
por falta de datos v le preccupa que su entrenamiento no sea

optimo por no conocer las distancias exactas.

;Qué oye? <
«Q y iQué ve?
Escucha a amigos hablar scbre pargues
inteligentes en otras ciudades. En sus apps (Strava),
recibe notificaciones de que ha entrado en un
segmento, pero el pargue fisico no le confirma

nada.

Ve un entorno natural privilegiado, pero con

desorden visual en la delimitacién de rutas.

iQué dice y hace?

Entrena a las 06:00 AM. Se queja de que las sefales actuales solo
prohiben (no motos, no basura) pero no ayudan al deportista. Mira
constantemente su smartwatch.

Dolores Ganancias
Frustracian por |a sefalética prohibitiva y no Lograr sus metas de maraton usando el parque como
técnica. La necesidad de detenerse para consultar un "entrenador fisico” interactivo gue le dé métricas
su progreso digital. en tiempo real.

Crafico 5. Mapa de empatia David Lopez

sefales obsoletas. Observa a otros deportistas
lidiando con la misma falta de informacian y ve un
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José, usuario de transito
Perfil: Estudiante universitario, 23 afios vive en Misicata

:Qué piensa y siente?

Percibe el pargue lineal como una infraestructura de movilidad esencial
para evadir el trafico vehicular de Cuenca. Siente alivio al transitar junto al
ric, pero le preccupa llegar tarde o sufrir accidentes debido a la

desorganizacién de los usos del suelo.

LQué oye? LQueé ve?
Observa un entorno con una delimitacion visual
deficiente. Ve una sefalética con mensajes gue no
aportan valor informativo a su navegacion.

Recibe informacion sobre la movilidad alternativa,
escucha quejas de ciclistas sobre la falta de
seguridad y orientacidn.

:Qué dice y hace?

Dice que prefiere la bicicleta por rapidez y econemia. Durante su trayecto,
mantiene una velocidad constante y realiza maniobras de evasion para
esquivar peatones ante la falta de sefales orientativas.

Dolores Ganancias
La falta de senalética direccional gue indigue las salidas hacia Optimizar sus tiempos de traslado diario con un
las calles transversales de la ciudad. El conflicto con otros sisterma interactivo con datos sobre distancias,
usuarios es su mayor punto de dolor. tiernpos de llegada reduciendo su fatiga visual.

Crafico 6. Mapa de empatia José Andrade
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2.2.4
Brief de producto

1. Breve descripcién del producto grafico
Sistema de sefalética interactiva y autosustentable para el Parque Lineal del rio
Yanuncay. Incluye tétems informativos, elementos direccionales e indicativos
(producto real), paneles con interfaz digital (producto aumentado) y sefializacion
de zonificacidn para areas recreativasy ciclovias. Se trata de un redisefio funcional
gue busca transformar la comunicacion estatica actual en una experiencia dina-
mica de orientacion.

2. Ventajas competitivas del producto
Interactividad en tiempo real: A diferencia de la sefalética estandar, esta ofrece
datos dindmicos como calorias quemadas y tiempos estimados.
Enfoque de Salud: Integracion de puntos de estiramiento recomendados e hidra
tacion validados por datos técnicos.
Accesibilidad Universal: Cumplimiento estricto de la norma INEN 2011, garanti-
zando legibilidad.

3. Ciclo de vida del producto en el mercado
Se encuentra en etapa de introduccion e innovacion. Es un proyecto de redisefio
especifico para el cantdn Cuenca, motivado por el crecimiento demografico y la

necesidad de modernizar el mobiliario urbano de la EMAC EP.

4. Particularidades del sector
El sector de servicios publicos y mantenimiento de areas verdes en Cuenca
demanda materiales de alta durabilidad y bajo impacto ambiental. El sector
deportivo local estd en auge, convirtiendo a los parques lineales en los principales
“gimnasios publicos” de la ciudad.

5. Tendencias del mercado
Desmaterializacion del disefo: Transicion de letreros fisicos a sistemas de infor-
macion telematicos (Sefalizacion Digital).
Disefio centrado en el humano: Priorizar la percepcién y ergonomia visual del

usuario en movimiento.

6. Competencia directa e indirecta
Directa: Sefalizacién estatica actual de EMAC EP 4]
Indirecta: Dispositivos personales y aplicaciones (Strava, Garmin, Apple Health)
que los usuarios consultan ante la falta de informacidon en el parque.
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Analisis del consumidor

;Quién es?: Amantes del deporte (David), ciclistas de uso diario (José)

¢:Qué le gusta?: La tecnologia, naturaleza, orden visual y la vida social comunitaria.
Actitud: Buscan eficiencia en su rutina. Sienten frustracion ante la desorientacion

y el desorden de uso en el parque.

Analisis del proceso de uso

Caso 1: José (Usuario de transito / Ciclista)

Fase 1. Deteccidén y Percepcidn (Pre-interaccién): José pedalea a velocidad cons-
tante para llegar a la Universidad del Azuay, detecta un tétem ubicado estraté-
gicamente antes de una interseccion principal. Debido a su velocidad, la sefial
utiliza una ergonomia visual de alto contraste y tipografia de gran tamano que
permite identificar la estructura sin desviar su vision mas de 10 grados de la ruta.

Fase 2: Interacciéon y Procesamiento (Uso): José no se detiene; su interaccion es
de “espectador movil”, el sistema de sefialética informa una distancia aproximada
a la siguiente interseccion. La informacion es procesada de forma rapida y clara.

Fase 3: Accidn y Decision (Post-interaccion): Con los datos obtenidos, José decide
mantener su ritmo o tomar una salida transversal especifica hacia su destino
académico. El sistema grafico ha facilitado un transito fluido, eliminando la incer-

tidumbre y permitiéndole llegar puntual a sus clases.

Caso 2: David (Usuario deportivo / Runner)

Fase 1: Deteccién y Percepcioén (Pre-interacciéon): Durante su trote de alta intensi-
dad a las 06:00 AM, David localiza un panel interactivo que marca el inicio de un
segmento de entrenamiento. La ubicacion de la sefal considera la distancia y el

tiempo aproximado que recorrera.

Fase 2: Interacciéon y Procesamiento (Uso): David consulta la pantalla que mues-
tra distancias exactas, calorias quemadas aproximadas y tiempos segun el tramo
recorrido. Al ser interactiva, la sefial sustituye la necesidad de revisar su smar-

twatch, permitiéndole mantener la concentracion en su técnica de carrera.

Fase 3: Accion y Decision (Post-interaccién): Basandose en la informacion de
distancia restante y ubicacion de puntos de hidratacion, David decide ajustar su
velocidad para alcanzar su meta de trote. La sefalética ha transformado el par-

gue en una extension de su ecosistema tecnoldgico, mejorando su rendimiento.



2.2.5
Definicion de contenidos

PIEZA /

SOPORTE CONTENIDO FORMATO OBIJETIVO
Tétem . s Estructura grabada Proporcionar
- Métricas dinamicas . . .. N

Indicativo protegida informacion técnica

Totem mapa
de ubicacién

Plano general del
pargque

Estructura con
grafica de alto
contraste

Facilitar la orientacion

Banderas

direccionales

Nombres de calles
transversales

Anclada a postes
aéreos

Garantizar un flujo de
transito continuo

Pictogramas

Signos de regulacidén
V servicios

Grafica adosada de
alta resistencia

Delimitar espacios de
actividad especifica

Tabla 1.

Definicion de contenidos

Capitulo 2: Programacioén
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2.2.6
Proceso de disefno u hoja de ruta

El proceso de disefio constituye la estructura estratégica que guia el desarrollo del
proyecto, asegurando que cada etapa se fundamente en hallazgos previos y objeti-
vos claros. Permitiendo refinar las soluciones mediante la investigacion, el analisis y
la validacion constante con el usuario.

CONTACTO ACOPIO DE INFORMACION ORGANIZACION

\ |/ D4

N\ / — 0=

—> | = >g-

e

REALIZACION DISENO GRAFICO

Crafico 7. Hoja de ruta
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DIAGRAMA DE GANNT: Febrero Marzo Abril Mayo
ACTIVIDAD S s2 s3 S4 sl s2 s3 S4 sl s2 s3 S4 Sl s2

1.Contacto con el espacio real para evaluar el
espacio destinado

2. Identificacion del espacio y sus puntos clave X
3.Definicion de palabras clave X X

4. Andlisis de condicionantes arquitectdnicos y
ambientales

5. Definicién del sistema de nomenclaturas para la
formalizacion de la informacién sefialética

6.Definicion de los tipos de serialética X X
7. Preparacion de fichas (Situacion de la serial en el

plano, tipe de sefal, texto, pictograma, situdacion X X
flecha direccional, colores, medidas)

8. Definicion de la tipografia y cédigo cromdtico X

9. Seleccidn de pictogramas y materiales X
10. Disefo y diagramacion del producto X X X X X X X X

1. Presentacion de prototipos X X X

Tabla2. ~ Diagrama de Gannt
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2.5

CONCLUSIONES DEL

CAPITULO

En la elaboracién de este capitulo se
desarrolld la fundamentacion tedrica
para estructurar la estrategia del pro-
yecto. Mediante la elaboracion de los
perfiles de usuario, representados como
David Lopez y José Andrade, se identi-
ficaron las necesidades especificas de
orientacion, seguridad e interaccion
que el parque lineal del rio Yanuncay no
ofrece por completo. La implementacion
de herramientas como mapas de empa-
tia fue importante para comprender que
la sefalética no debe ser un elemento
simple, sino un componente interactivo
que ayude al recorrido del usuario.

Asimismo, se definié el Brief del producto
y la hoja de ruta para tener claro la fase
de disefio. Se concluye que el sistema
propuesto debe integrar la funcionali-
dad fisica de los tétems y banderas con
la interactividad digital, garantizando
una experiencia de usuario mas ergo-
ndmica y eficiente. Con esta estructura
técnica y el cronograma de actividades
definido se sientan las bases definitivas
para el proceso creativo y técnico del sis-
tema sefalético en las fases posteriores

del proyecto.
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Capitulo 3: Ideacion y Bocetacion

3.1

INTRODUCCION
AL CAPITULO

El presente capitulo aborda la fase de ideacion y configuracion formal del sistema de
sefalética para el Parque Lineal del Rio Yanuncay. Una vez establecidas las bases tedricas
y analizadas las necesidades del sitio en las etapas previas, este apartado se enfoca en

transformar los requerimientos técnicos en soluciones visuales y estructurales tangibles.

El proceso inicia con el desarrollo de ideas, donde el brief de disefio actla como eje arti-
culador para el despliegue de conceptos. Mediante el uso de herramientas estratégicas
como el modboard de referentes, se definen los pilares estéticosy funcionales que guiaran
la propuesta: desde la seleccidn de tipologias de soportes (tétems y banderines) hasta la
exploracion de materiales que garanticen durabilidad frente al clima de Cuenca y armo-

nia con el entorno natural.
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3.2

DESARROLLO
DE IDEAS

En esta etapa del proyecto, se realiza la transicion de los requerimientos técnicos y el
analisis del sitio hacia la configuracidn formal del sistema de sefalética. Basandose
en la programacion detallada en la fase anterior y, fundamentalmente, en el brief de
disefo, se procedid al despliegue de ideas conceptuales.

3.2.1
Moodboard de referentes
Como herramienta estratégica para la generaciéon de ideas, se elabord un moodboard

o panel de referentes visuales. Este instrumento permite establecer una direccion
estética y funcional clara antes de iniciar el proceso de bocetacién técnica.

Para el sistema de sefalética del Parque Lineal, la seleccidn de referentes se centrd

en los siguientes pilares:

Tipologias de soportes: Se analizaron
estructuras verticales de gran escala
(tétems) y sistemas de banderines
direccionales. El enfoque se puso
en la jerarquia visual, buscando ele-
mentos que funcionen como hitos
dentro de la extension del parque,
facilitando la orientacion del usuario

desde largas distancias.

Materialidad e integraciéon con el
entorno: Considerando el entorno
del parque lineal Yanuncay, el
moodboard integra materiales que
sugieren durabilidad y armonia. Se
exploran desde maderas tratadas
para una integracién organica, hasta
metales con acabados mate que
aportan una estética contempora-
neay de bajo mantenimiento.

Lenguaje grafico y pictogramas: La
seleccion visual prioriza una grafica
minimalista y de alta legibilidad.
Se incluyeron ejemplos donde la
iconografia es universal y el uso del
color (como el azul, amarilloy blanco
observados en los referentes) garan-
tiza un contraste éptimo con verde
del parque, cumpliendo con estan-
dares de accesibilidad universal.

Sefalética interpretativa y educa-
tiva: Dado que el proyecto busca
revalorizar el espacio publico, se
incluyeron referentes de paneles
informativos que combinan mapas
esquematicos con datos educativos
sobre la flora y fauna local. Esto ase-
gura que el sistema sea una herra-
mienta de comunicacion ambiental.

Capitulo 3: Ideacion y Bocetacion
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RESERVOIR
o
[P

Pollinators

Native
ll'l"] ea _d ow

P N ] s :

i
—

Figura 16. Moodboard de referentes

3.5

V
EVALUAC I O N Una vez desarrollado el abanico de ideas iniciales, se procede a una fase critico-ana-

litica para determinar cuél de ellas posee la mayor viabilidad y coherencia con el

| ., . ..
D E I D EAS entorno del proyecto. Esta evaluacion es fundamental para garantizar que la solucién

50 de disefo funcional y ejecutable en el contexto real del parque.
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Monolito Minimalista

Tétem: Un solo bloque sélido rectangular sin patas.

Banderin: Una lamina vertical muy delgada que sobresale
del poste.

Informativa: Placas rectangulares pequefas y delgadas. K .

WA

(0]

Z

Disefio Organico y Curvo

Cartells
Estructures

Tétem: Forma de "S" o de ola vertical.

Banderin: Paletas con bordes redondeados (forma de
6valo).

Informativa: Discos circulares montados sobre soporte
curvo.

Placas Modulares

Tétem: Prisma rectangular sélido de 2.20m. Contiene el
mapa general, descripcién del parque.

Banderin: Poste de seccién cuadrada con multiples brazos
horizontales.

Informativa: Poste con cabezal rectangular. Incluye
pictogramas circulares para puntos estratégicos

Burbujas Organicas

Tétem: Estructura compuesta por una burbuja ovalada
horizontal.

Banderin: Poste central con multiples paneles circulares
que brotan como "ramas".

Informativa: Paneles circulares individuales montados
sobre un poste con soporte inclinado.

Contraste Natural

Tétem: Estructura robusta de madera con un panel frontal
verde y un panel lateral blanco con iconos.

Q) oo

ranoyg

BEM-\INDO

Banderin: Poste esbelto con paneles metalicos
horizontales que "abrazan" la viga.

0
==
=3
E
3!
g
g

Informativa: Tétems bajos con placas metalicas laterales
de colores.

indice
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Geometria Dinamica

Tétem: Estructura compuesta por paneles rectangulares
verticales superpuestos.

Banderin: Poste esbelto con paneles metalicos
horizontales de puntas redondeadas.

Informativa: Paneles verticales compactos. Se utilizan para
identificar servicios especificos o normativas

Alto Contraste

Tétem: Estructura robusta de doble poste negro con un
panel central.

Banderin: Poste de seccién cuadrada con placas metalicas
horizontales delgadas.

Informativa: Placas metalicas cuadradas instaladas sobre
postes o directamente en mobiliario urbano.

Modularidad Cromatica

Tétem: Estructura compuesta por paneles rectangulares
anchos que se ensamblan verticalmente.

Banderin: Poste esbelto con paneles horizontales
delgados de puntas rectas, distribuidos en diferentes
alturas.

Informativa: Paneles verticales delgados o cuadrados. Para
identificar servicios especificos.

Geometria de planos

Totem: Estructura de panel ancho. Utiliza el color blanco como
base para el.

Banderin: Poste vertical que sostiene placas horizontales con
extremos en angulo de 90°.

Informativa: Tétems delgados o placas tipo "paleta". Se utilizan
para servicios.

|
|
] 2
E—— L 5
Estructura arquitecténica %
§
52 Tétem: Cuerpo volumétrico cuadrangular. La cara frontal |
principal presenta el mapa del parque. |
Banderin: Poste de seccidon rectangular con placas en 7
voladizo escalonadas. J
N

Informativa: Totems medianos de disefio robusto. Se W\
utilizan para identificar servicios esenciales.

indice
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n°1 2 3 4 3 3 15
n°2 2 3 3 3 2 13
n°3 3 3 5 5 4 20
n°4 4 2 3 3 2 14
n°5 4 3 4 4 5 20
n°6 3 4 4 3 3 17
n°7 2 3 3 3 3 14
n°8 2 4 3 3 4 16
n°9 3 4 4 4 3 18
n°10 4 2 3 3 3 15

Tabla 3. Evaluacion de Ideas
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3.4

SELECCION
DE IDEAS FINALES

Tras el proceso de evaluacion, se seleccionaron tres conceptos finales que sintetizan
las direcciones estéticas y funcionales mas viables para el proyecto. Cada propuesta
aborda la relacién entre el entorno y la seflalética desde una perspectiva diferente.

PARQUE LINEAL :
YANUNCAY Parque Lineal
Yanuncay

Figura 19. Bocetos de ideas finales
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3.5

SELECCION
DE IDEA FINAL

Esta propuesta final logra un equilibrio 6ptimo entre identidad natural, funcionalidad
y resistencia urbana. Su concepto formal se inspira directamente en las ondas del
Rio Yanuncay, integrando curvas dinamicas en la base de las estructuras para que el
sistema dialogue organicamente con el paisaje sin saturarlo visualmente. Ademas, a
nivel técnico, fue la alternativa mejor evaluada en factibilidad, su configuracion mini-
malista en materiales duraderos como el Alucobond garantiza una alta resistencia a
la intemperie, asegurando una optima legibilidad y ergonomia visual para la interac-

cion de los usuarios

4 d
Fitness Station

PARQUE LINEAL
YANUNCAY
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3.6

CONCLUSIONES DEL

CAPITULO

El capitulo dedicado alaideaciony boce-
tacion constituye la fase fundamental
donde las necesidades identificadas se
transforman en soluciones visuales con-
cretas y estructuradas. A través de este
proceso constructivo, se concluye que
la exploraciéon formal y el dibujo técnico
preliminar permitieron decantar las pri-
meras ideas abstractas hacia conceptos
morfolégicos viables, tomando como eje
conductor la geometria del entorno vy la

funcionalidad sefalética.

Los bocetos demuestra como se defi-
nid la ergonomia y la disposicion de los
elementos informativos, asegurando
que cada tipologia de sehal responda
a una loégica de sistema antes de pasar
a la etapa de disefio definitivo. De este
modo, la actividad de bocetacion valido
la coherencia estética y estructural de las
piezas y establecid la base técnica nece-
saria para garantizar que la propuesta
final sea tanto funcional para el usuario

como ejecutable a nivel de produccion.
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Capitulo 4: Disefio

4.1

INTRODUCCION
AL CAPITULO

Este capitulo aborda la fase de desarrollo definitivo y materializacion formal del sis-
tema de sefalética para el Parque Lineal del Rio Yanuncay. A partir del concepto
inspirado en las ondas del rio, se detalla la configuracion de la familia de soportes
toétem mapa, tétem direccional y soportes de pictogramas definiendo sus medidas a
escala, [dminas técnicas y materiales seleccionados. Asimismo, se expone la norma-
lizacion del sistema iconografico bilingUe, la paleta cromatica y las especificaciones
de ergonomia visual. El capitulo concluye con el contenido informacional, el mapa
de ubicacion estratégica y el levantamiento fotografico del sitio, consolidando una

propuesta grafica funcional y de gran impacto para la navegacion de la ciudadania.
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4.2

CONCEPTO
DE DISENO

El disefio de la sefalética nace directamente de la forma del Rio Yanuncay. La idea
principal es utilizar la forma de las olas como un recurso visual que recorre todos los
elementos, desde los totems informativos hasta las flechas de direccion. Estas curvas
buscan representar el movimientoy la energia del agua, logrando que los carteles no
se sientan como objetos extrafos en el parque, sino como parte del mismo paisaje. Al
usar estas ondas en la base de las estructuras, se crea una identidad visual Unica que

conecta al usuario con el entorno natural de la ciudad.

Capitulo 4: Disefo
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4.3

SOPORTES
SENALETICOS

4.3.1
Tétem Mapa

El Totem Mapa funciona como el punto
principal de orientacién dentro de las
diferentes zonas del parque. Este ele-
mento presenta un plano detallado de
la ruta, donde se destacan los senderos,
las areas de juegos, las estaciones de
ejercicio y varios servicios que brinda el
parque lineal mediante un coédigo de
colores que facilita su lectura rapida.
Ademads el tétem incluye iconografia
clara y una jerarquia visual que permite
al usuario entender el recorrido de un
vistazo. Su disefio integra la grafica de
ondas en la base para mantener la uni-
dad visual y esta dimensionado a una
escala humana para que la interaccion
con la informacion sea comoda y accesi-
ble para todos los visitantes.

4.3.1.1. Mapa Esquematico

Presenta un levantamiento a esca-
la de la zona de intervencion. Utiliza
una abstraccion de los senderos y el
rio, permitiendo que el usuario iden-
tifique rutas y distancias de forma in-
tuitiva. El mapa se encuentra dividido
en tres zonas del parque del sector de
3 puentes hasta la Av. 12 de octubre,
facilitando la orientacion y el conoci-
miento de todos los servicios del sector.

Figura 21. Mapa esquematico

4.3.1.2. Sistema de Pictogramas

Incluye una serie de iconos universales
gue representan las areas de juegos in-
fantiles, maquinas de ejercicio, zonas
de guardia y canchas. Estos estan di-
seflados con una grafica simplificada

para garantizar su legibilidad inmediata.

4.3.1.3. Cromatica

Se utiliza una paleta basada en el azul
(representando el agua), el naranja, rojo
y verde. Diferenciando las zonas del par-
gue y asegurando un contraste éptimo

sobre el acabado metalico del soporte.

> 3 @
wm B G

B B = m

Figura 22. Sistema de pictogramas

4.3.1.4. Tipografia

Se emplea la familia tipografica Helvéti-
ca en diferentes pesos. Para los titulos de
zona se usan variantes Bold en tamafos
grandes, mientras que para la leyenda se
usan variantes Regular o Light, priorizan-

do la claridad del texto.

Se escribe en espafol e inglés para me-
jorar la comunicacion y utilizar el len-
guaje universal que requiere un sistema
seflalético.

Helvética

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk
LI Mm Nn NA Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Ww Xx Yy Zz
0123456789



4.3.2
Tétem Direccional

4.3.2.1. Banderines de Orientacion

Son los elementos principales que indican la direccion hacia los diferentes puntos de
interés como juegos infantiles, guardia ciudadana o maquinas de ejercicio. Tienen un
remate en flecha que facilita la gufa rapida del usuario.

4.3.2.2. Cromatica de Identificacion

Cada banderin utiliza un color especifico (naranja, verde, rojo) que corresponde a
la zona hacia el que apunta. Esto permite que el usuario asocie los colores con los
servicios de cada zona de manera visual y l6gica.

4.3.2.3. Tipografia
Se aplica la fuente Helvética en variantes de alta legibilidad. Los textos estan alinea-
dos para permitir una lectura clara a larga y media distancia.

4.3.2.4, Detalle Conceptual
En la parte inferior de cada banderin, se integra una sutil linea curva que representa

el flujo del rio Yanuncay, teniendo coherencia con el concepto general del disefo.

4.3.3
Soporte de Pictograma

4.3.3.1. Sistema de Iconografia Lineal
Cada soporte incluye un pictograma central de gran formato. Se utiliza un estilo
lineal de trazo constante que garantiza la sintesis visual y una identificacion facil y

mucho mas rapida del servicio

4.3.3.2. Jerarquia de Textos Bilingle

Debajo del pictograma se incluye el nombre del servicio en espafiol (principal) y en
inglés (secundario). Se utiliza la tipografia Helvetica para mantener la coherencia con
el resto del sistema, aplicando un peso mayor al idioma principal.

4.3.3.3. Detalle Conceptual
De igual manera que en los banderines de orientacion la parte inferior de cada so-
porte contiene una sutil linea curva que representa el flujo del rio Yanuncay mantie-

niendo la coherencia con el concepto general.

Capitulo 4: Disefo

Figura 23. Banderines de orientacion

Figura 24. Soportes de pictograma
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4.4

MEDIDAS DE
SOPORTES

4.4.1
Tétem Mapa

Escala 1:15

Materiales

- Alucobond

- Vinil

- Laminas de acero (olas)
- Vinil de corte (Plotter)

250 cm

80 cm

Figura 25. Medida totem mapa

PARQUE LINEAL
YANUNCAY

ZONA 1
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Guardia Ciudadana
City Guard

Maquinas de Ejercicio
20 cm Fitness Station

Juegos Infantiles
Playground

4.4.2
Totem Direccional

Escala 1:15

Materiales
- Hierro galvanizado
- Alucobond

- Vinil de corte (Plotter)

320 cm

(6N

indice
Figura 26. Medida totem direccional
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4.4.3
Soporte de Pictograma

Escala 1:15
Materiales

- Alucobond
- Vinil de corte (Plotter)

Figura 27. Medida soporte de pictograma
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4.5

DISENO DE PICTOGRAMAS
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4.6

LAMINAS TECNICAS

4.6.1

Tétem Mapa 80 cm |

]

Escala 1:15
PARQUE LINEAL
YANUNCAY
ZONA 1

250 cm

I3O cm

20 cm

Figura 28. Lamina tétem mapa



4.6.2
Tétem Direccional

Escala 1:15

20 cm

|

Guardia Ciudadana >
City Guard

20 cm <

Playground

Juegos Infantiles ‘2

4.6.3
Soporte de Pictograma

Escala 1:15

Gonenado il
2 (

Figura 29. Lamina soporte de pictograma

80 cm

41 cm

Ter

|

Juegos Infantiles
Playground

80 cm

320 cm

Figura 30. Lamina totem direccional
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4.7

CROMATICA DEL SISTEMA
DE SENALETICA
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4.8

CONTENIDO
INFORMACIONAL
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Figura 31. Mapa informativo
SERVICIOS
1. Avistamiento de anfibios 5. Cancha Multiuso
6. Cancha de Futbol
—

2. Guardia Ciudadana
7. Cancha de Voley
8. Parqueadero de Autos

3. Maquinas de Ejercicios

4. Juegos Infantiles
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4.9

SENALETICA
o
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Figura 32. Mapa ubicacion de sefalética

Cantidad: 3

Tétem Direccional

Cantidad: 4
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4.10

LEVANTAMIENTO

FOTOGRAFICO

Figura 33. Cancha multiusos

Figura 36. Zona Av. 12 de octubre

Figura 39. Cancha de Futbol

Figura 37. Parqueadero de autos

Figura 40. Laguna de anfibios

Figura 41. Juegos infantiles
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4.11

ERGONOMIA
VISUAL

4.11.1
Tétem Mapa

Escala 1:20

80 cm

~J
N

100 cm

PARQUE LINEAL
YANUNCAY

ZONA1

Figura 42. Ergonomia visual tétem mapa
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Distancia de vision
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4.11.2
Tétem Direccional

Escala 1:20

<7
e L >

320 cm

W

300 cm
Distancia de vision

Figura 43. Ergonomia visual tétem direccional Indice
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4.11.3
Soporte de pictograma
Escala 1:15

Figura 44. Ergonomia visual soporte de pictograma

100 cm
Distancia de vision

41 cm
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4.12

MOCKUPS
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Figura 45. Mockup tétem mapa
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Figura 46. Mockup totem direccional
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Figura 47. Mockup soporte de pictograma
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4.13

CONCLUSIONES

DEL CAPITULO

La propuesta de diseflo desarrollada
para el sistema de sefalizacion interac-
tiva del Parque Lineal del Rio Yanuncay
demuestra una respuesta integral y
efectiva a las necesidades de orientacion
y apropiacion del espacio publico a tra-
vés del disefio grafico y estructural. Por
un lado, la identidad visual y morfoldgica
logra una integracion armodnica con el
entorno natural mediante la abstraccion
geomeétrica de las ondas del rio y una
paleta cromatica cohesiva, lo que aporta
valor estético sin generar saturacion
visual. Asimismo, la estructuracion de la

familia de sefales garantiza una alta legi-
bilidad y accesibilidad universal alineada
a los principios de wayfinding, validando
su ergonomia y escala para los usuarios.
Finalmente, la viabilidad del proyecto se
consolida gracias a una rigurosa selec-
cion de materiales de alta durabilidad y
resistencia climatica como el Alucobond
y el acrilico, cuya efectividad se potencia
al integrarse con una dimension interac-
tiva digital que transforma las piezas fijas
en canales dinamicos de informacion y

cultura para la comunidad.



CONCLUSIONES

La culminacion de este proyecto de titulacion permite dictaminar un cumplimiento
optimo de los objetivos planteados a través de un proceso metodoldgico estructura-

do que se valida capitulo a capitulo.

En primera instancia, el desarrollo del marco tedrico y conceptual sentd las bases
fundamentales para comprender las dindmicas complejas de la comunicacion visual
en el entorno publico, sirviendo como el sustento académico indispensable para jus-

tificar la necesidad de intervenir el espacio urbano.

Posteriormente, la fase de diagndstico y levantamiento de informacion en el Parque
Lineal del Rio Yanuncay hizo posible identificar con precision los puntos criticos de
desorientacion y las demandas reales de los usuarios directos, transformando datos
cualitativos y cuantitativos en los requerimientos técnicos y funcionales que guiaron

el proyecto. Con estos parametros establecidos.

El capitulo de ideacion y bocetacion se consolidé como el nudcleo creativo donde la
exploracion morfolégica permitié decantar las primeras propuestas abstractas hacia
estructuras viables, tomando la geometria del entorno y las ondas del rio como el gje
conductor para definir la ergonomia, proporciones y coherencia formal de toda la

familia senalética.

Finalmente, el desarrollo del capitulo de disefio materializé estas propuestas en un
sistema de sefalizacién interactiva integral de alta legibilidad y accesibilidad univer-
sal bajo los principios de wayfinding, cuya viabilidad técnica se garantiza mediante
una meticulosa seleccion de materiales duraderos como el Alucobond y el acrilico, y
cuya efectividad se potencia al converger con una dimensién digital que enriquece

la experiencia del usuario.

De este modo, el proyecto concluye como una soluciéon de disefio grafico estratégica,
innovadora y sostenible, que demuestra la capacidad de la disciplina para aportar un

beneficio directo, funcional y cultural a la comunidad y al espacio publico.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere tomar la metodologia de disefo visual, estructural y tecnoldgica utilizada
en este proyecto como un modelo de referencia para futuros sistemas de sefializa-
cidén en otros parques o areas verdes de la ciudad. Este proceso, que combina el ana-
lisis de usuarios, el disefio adaptado al entorno bajo los principios de wayfinding y el
uso de herramientas digitales interactivas, puede servir como una guia practica para
planificadores urbanos y disefadores al momento de intervenir espacios publicos.
De este modo, se facilitara la creacion de elementos de comunicacion accesibles que
cumplan con las normas técnicas y también inviten a las personas a conectarse con
el lugar, conocer su cultura y cuidar el entorno de una forma dindmica y moderna.
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