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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en el crecimiento de un proceso de planificacion
estratégica aplicado en el sector automotriz, con el objetivo de analizar la situacion actual
del negocio y determinar lineamientos que orienten su gestion. De modo que, en una
primera etapa, se realizé un analisis de la situacidn inicial con el proposito de identificar
las condiciones en las que se encuentra la organizacion, facilitando reconocer factores

internos y externos que influyen en su desempefio.

Seguidamente, se abordo la direccion estratégica, donde se definieron los valores
estratégicos, vision, mision y la estrategia empresarial definiendo asi el direccionamiento
general de la organizacion. En una etapa posterior, de desarrollo la planeacion a corto y
largo plazo, donde se observaron los temas estratégicos y los asuntos criticos, los cuales

sirvieron como base para la formulacion de objetivos estratégicos.

En dltima instancia, se determinaron indicadores clave de desempefio y se elaboré
el Cuadro de Mando Integral, con la finalidad de medir y controlar el cumplimiento de
los objetivos propuestos. Esta actividad permite estructurar el proceso de gestion interna,
permitiendo mejorar la toma de daciones y contribuyendo a la mejora continua y a la

potenciacion de la acometividad en el sector.
Palabras clave:

Andlisis interno y externo, planificacion organizacional, formulacion de estrategias,

evaluacion del desempefio, control estratégico, toma de decisiones.
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ABSTRACT

This research focuses on the development of a strategic planning process applied in
the automotive sector, with the objective of analyzing the current business situation and
determining guidelines to direct its management. Thus, in the first stage, an initial
situation analysis was conducted to identify the organization's current conditions,

facilitating the recognition of internal and external factors influencing its performance.

Next, strategic direction was addressed, defining the strategic values, vision,
mission, and business strategy, thereby establishing the organization's overall direction.
In a subsequent stage, short- and long-term planning was developed, examining strategic

themes and critical issues, which served as the basis for formulating strategic objectives.

Finally, key performance indicators were determined, and a Balanced Scorecard
was developed to measure and monitor the achievement of the proposed objectives. This
activity allows for structuring the internal management process, improving decision-
making and contributing to continuous improvement and enhanced competitiveness in

the sector.
Keywords:

Internal and external analysis, organizational planning, strategy formulation,

performance evaluation, strategic control, decision making.
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INTRODUCCION

En la actualidad, del sector automotriz en Ecuador, los talleres mecéanicos afrontan
el desafio constate de mejorar sus procesos internos para prestar un servicio mas
competitivo, eficiente y orientado a las necesidades del cliente. En este ambito, la
organizacion objeto de estudio ha logrado posicionarse en el mercado gracias a la calidad
del servicio y la experiencia adquirida a lo largo de los afios; no obstante, como toda
empresa en progreso, presenta areas que necesitan una adecuada planificacion estratégica

para fortalecer su competitividad.

En este contexto, se identifican diversas problematicas vinculadas con la gestion de
abastecimiento, enfoque en la calidad, capacitacion del capital humano y la estructura de
presupuestos. Asi mismo, factores como la competencia del sector y las exigencias del
mercado hacen necesario implementar estrategias que permiten optimizar los recursos y

mejorar el desempefio organizacional.

Frente a esta situacion, la presenta investigacion plantea el desarrollo de una
planificacion estratégica enfocada al fortalecimiento de la gestion del negocio. Para ello,
se aplicaron herramientas como el analisis FODA, la matriz de evaluacién de factores
estratégicos y la matriz de decision de factores, que facilitan identificar los asuntos
criticos y determinar un orden de importancia. Seguidamente, se elaboraron estrategias a
través del andlisis FO, FA, DO, DA, que sirvieron para definir las estrategias de valor y
objetivos estratégicos enfocados en mejorar la calidad el servicio y la gestion

administrativa.

Finalmente, se plantearon indicadores clave de desempefio que permiten el
seguimiento y evaluacién de los objetivos propuestos, aportando a una mejor toma de

decisiones.



CAPITULO 1

1. ANALISIS DE CONCEPTO FUNDAMENTALES.

Es un proceso fundamental en el cual una empresa u organizacién analiza su estado
actual, antes de definir objetivos y poder tomar decisiones. No solo se trata solo de
describir como esta la empresa, sino de interpretar su contexto para comprender que
factores afectan en su desempefio y que tan capacitada esta para enfrentar el futuro. Esta
investigacion permite comprender tanto los factores internos dentro de ellos el entorno

econdmico, la competencia, el mercado y las oportunidades y amenazas.

1.1. Analisis de situacion inicial

1. ¢/Qué mercado(s) atendemos y quiénes son nuestros clientes

Nos dedicamos al mercado automotriz, nuestros clientes son personas que requieren un

servicio de calidad para solventar sus necesidades.

2. ¢Quiénes son nuestros proveedores?

Son empresas dedicadas al comercio de componentes automotriz
3. ¢Quiénes son nuestros competidores?

Son locales comerciales de repuestos automotriz y talleres mecanicos, que generan

competitividad en los cuales nos obligan a destacar con un servicio de calidad.

4. ;Qué percepcion tienen nuestros clientes y competidores de nuestros

productos/servicios?

Somos un taller con valores, que realiza el mejor servicio para los clientes que depositan

su confianza en nuestro trabajo.
5. ¢Cuél es nuestro nivel de competitividad y participacion de mercado?

El nivel de competitividad es muy alto debido a que existen diversos talleres, por lo cual

trabajamos para destacar como el mejor.
Personal

6. ¢Disponemos del personal necesario e idoneo en todos los niveles de la organizacion?



No disponemos, porque nos falta técnicos mas capacitados y capaces de resolver las

necesidades de cada cliente

7. ¢Nuestras prestaciones cumplen con la ley y son comparables con las de nuestros

competidores?

Si, en nuestro taller cumplimos con lo que establece la ley en cuanto a seguridad y
servicio. Aunque estamos empezando, ofrecemos atencion personalizada, precios justos

y una garantia basica en los trabajos que realizamos.

8. ¢Qué percepcion tiene nuestro personal de nuestras prestaciones?

No lo sabemaos, pero tratamos de dar un buen servicio y garantizar el trabajo realizado
9. ¢Existen planes de incentivos, reconocimientos y/o promocion?

En la actualidad, el taller no cuenta con planes de incentivos, reconocimientos ni
programas de promocién, debido a que se trata de una empresa pequefia en proceso de
consolidacién. No obstante, se fomenta la motivacién del personal mediante un ambiente

laboral colaborativo.
10. ¢Como logramos nuestro desarrollo organizacional?

Actualmente, el desarrollo organizacional no se logra de manera dptima porque no existe

una adecuada organizacion interna. La falta de planificacion en los trabajos.
Productos / servicios

11. ¢Cuales son nuestros productos/servicios preferidos por nuestros clientes?
Elementos mecanicos de més rotacion como pastillas de freno.

12. (Cual es la proporcion de nuevos productos/servicios en nuestra cartera de

productos/servicios?
Es méas, o menos medio, ya que no contamos con una estrategia de atencion al cliente.
13. ;Cual es la frecuencia de innovacion de nuestros productos/servicios?

La frecuencia de innovacion en nuestros servicios actualmente es baja, ya que como taller
pequefio nos enfocamos principalmente en cumplir con el trabajo diario y atender las

necesidades inmediatas de los clientes. Sin embargo, reconocemos la importancia de



mejorar y poco a poco buscamos actualizar nuestros procesos, incorporar nuevas

herramientas.
14. ;Qué valor agregamos a nuestros productos/servicios?

El valor agregado que ofrecemos en nuestros servicios es la atencion personalizada, la
confianza y la cercania con el cliente. Aunque todavia no contamos con una estructura
administrativa sélida, nos esforzamos en dar soluciones rapidas, precios justos y un trato

directo que hace que nuestros clientes se sientan escuchados y satisfechos.
15. ¢Cuales son los niveles de productividad y calidad de nuestros productos/servicios?

Actualmente, los niveles de productividad y calidad de nuestros servicios son variables
porque, al ser un taller pequefio sin una buena administracion ni procesos estandarizados,
no siempre logramos mantener la misma rapidez y el mismo nivel de calidad en todos los
trabajos. Esto depende de factores como la disponibilidad de repuestos, la carga de trabajo
diaria, las herramientas con las que contamos y la experiencia del personal. En algunos
casos ofrecemos un servicio eficiente y de buena calidad, pero en otros se generan

demoras o resultados que necesitan ajustes.
Precios o retribuciones

16. ¢Con qué criterios establecemos y revisamos nuestros precios de venta o

retribuciones?

El precio de venta establecemos en funcion del costo de los repuestos que se utiliza para
el mantenimiento o reparacion, la mano de obra o invertida y lo que normalmente se cobra

en el mercado local.

Los precios ajustamos de manera sencilla, ya que no contamos con un sistema formal de

calculo o revision de precios,
17. ;{Qué condiciones y facilidades de negociacion ofrecemos a nuestros clientes?

Ofrecemos condiciones y facilidades simples para nuestros clientes, brindamos
flexibilidad en los pagos, damos la opcion de pagar en efectivo o transferencia en mayor

de los casos damos flexibilidad en los tiempos de pago a los clientes conocidos,

18. ¢(Coémo se comparan nuestros precios de venta o retribuciones con los de nuestros

competidores?



Realizando un analisis panoramico, comparando precios de otros talleres del sector, se
analiza si los precios son competitivos, asegurando que cubra todo los costos y deje

ganancia

19. ¢Que relacion tienen nuestros precios de venta o retribuciones con la calidad de

nuestros productos?

Nuestro precio de venta tiene relacion con la calidad del servicio que se da a nuestros

clientes se trabaja con repuestos originales para garantizar en trabajo que se realiza.
Buscamos que el cliente note que el precio refleja la calidad y el valor del servicio.

20. ¢Qué percepcion tienen nuestros clientes y competidores de nuestros precios o

retribuciones?

Por el momento el taller no cuenta con informacion clara sobre coémo perciben nuestros
precios los clientes o competidores, ya que no se han realizado estudios de mercado.

Instalaciones y recursos
21. ;Disponemos de la infraestructura fisica e instalaciones necesarias y adecuadas?

Actualmente si cuenta con las herramientas necesarias y basicas para poder operar, sin
embargo, falta mucho por mejorar en espacio, herramientas y equipamiento para

aumentar la eficiencia.
22. ¢ Tenemos los equipos y la tecnologia disponibles para nuestro sector empresarial?

Por el momento no contamos con la tecnologia y equipos adecuados para nuestro sector

empresarial, tenemos equipos limitados, falta de tecnologia y la necesidad de invertir.
23. ¢ Tenemos procesos y métodos actualizados, efectivos y amigables con el ambiente?

No hemos implementado practicas especificas amigables con el ambiente. Los trabajos

se hacen de manera practica con los recursos que dispone el taller.
24. ;Gestionamos nuestro capital intelectual y la inteligencia del negocio que requerimos?

No se aprovecha el capital intelectual ni la inteligencia ya que los conocimientos estan en

la memoria.

No contamos con sistemas o registros que nos permitan organizar la informacién y

mejorar la toma de decisiones.



25. ¢Innovamos nuestra infraestructura, instalaciones y recursos con la frecuencia

necesaria?

La infraestructura no innovamos, por el momento contamos con necesario para poder
trabajar, y aun falta invertir en mejoras que aumenten la eficiencia, comodidad y calidad

de los servicios.
Economia y finanzas o rendimientos

26. ¢Cual es nuestra capacidad de reaccion frente a necesidades de inversion y

desinversion?

Es limitada al no contar con un plan financiero ni reservas suficientes, dependemos de los
recursos disponibles en el momento, lo que nos retrasa tomar decisiones rapidas y

estratégicas.
27. ¢Cual es la naturaleza de nuestra estructura de capital y liquidez?

La estructura de nuestro capital se sostiene con recursos propios, Sin acceso a

financiamiento externo.

La liquide es muy ajustada lo que nos permite cubrir lo basico para poder operar, lo que

necesitamos urgente es controlar gastos, aumentar ingresos con servicios adicionales.
29. ;Como controlamos nuestra economia y finanzas empresariales?

No contamos con un registro ni control de nuestra economia ni las finanzas, lo que

dificulta saber la situacion econémica del taller.
30. ¢Cual es la tendencia de nuestra rentabilidad o rendimiento?

La rentabilidad de nuestro taller es compleja de evaluar con exactitud, la misma es incierta
ya que no se lleva el registro de gastos ni de ingresos. Pese a ello de manera practica que

las ganancias cubren los costos.
Informacion y comunicacion
31. ¢(Cuales son nuestras fuentes de informacion sobre el entorno?

No contamos con ningun estudio de mercado ni herramientas formales para analizar a la
competencia, nos basados en experiencia del personal, conversaciones con clientes y

observacion de otros talleres de la zona.



32. ;Como seleccionamos, priorizamos y optimizamos la informacién?

Lo hacemos de forma improvisada, la informacién que utilizamos se basa en lo que
observamos del entorno, ya que no contamos con un método organizando para analizar o

usarla de manera estratégica
33. ¢Contamos con un sistema estructurado de comunicacién interna y externa?

La informacion de trasmiten de manera informal y directa sin canales ni registros formales

porque por el momento no disponemos con un sistema estructurado de comunicacion.
34. ;Cual es la efectividad de nuestros sistemas informaticos?

Limitada porque no poseemos de sistemas informaticos efectivos. La informacién se
maneja de manera anual lo que reduce la eficiencia y dificulta la planificacion y el control

del taller.
35. ¢Cual es la efectividad de nuestros sistemas comunicacionales?

La efectividad es de nuestros sistemas comunicacionales es muy baja, no tenemos ningdn

sistema formal.

Tenemos errores y retrasos y falta de coordinacion por lo que la informacion manejamos

de forma esponténea.
Toma de decisiones
36. (Cémo se estructura nuestro proceso de toma de decisiones?

Actualmente el proceso de toma de decisiones no esta formalmente estructurado, por lo
que es informal. Se basa en la experiencia del personal, sin criterios claros, lo que dificulta

planificar acciones de manera consiente.
37. ¢Qué(s) decision(es) clave toma nuestra organizacion?

Las decisiones que se toman en el taller se centran en aspectos del dia a dia, como por
ejemplo que trabajos realizar, que repuestos comprar, por el momento no existen

decisiones estratégicas.



38. ¢Con qué criterios tomamos nuestras decisiones claves?

Cubrir los costos, atender las necesidades inmediatas de los clientes y garantizar que el

taller pueda operar dia a dia, sin un analisis estratégico ni formal.
39. ¢Como influye la informacion con que contamos en las decisiones que tomamos?

La informacidn con la que contamos tiene poca influencia en nuestras decisiones, porque
no llevamos registros ni andlisis formal. Las decisiones se toman de manera practica y

basada en la experiencia, lo que dificulta planificar.
40. ¢Cual es el grado de participacion de nuestro personal en las decisiones que tomamos?

Un nivel medio ya que las decisiones los toma en duefio o responsable principal del taller,

el participa cuando se les pide la opinion.
Contingencias

41. ;Que acciones tomariamos ante cambios imprevistos y criticos en nuestro personal y

recursos?

Los talleres no cuentan con un plan de contingencia, ante cambios imprevistos tomaria
decisiones rapidas o priorizara trabajos como posponer trabajos no urgentes y utilizar los

recursos existentes de la mejor manera posible.

El taller no cuenta con un plan de contingencia, ante cambios imprevistos tomaria
decisiones rapidas o priorizar trabajos como posponer trabajos no urgentes y utilizar los

recursos existentes de la mejor manera posible.
42. ;Qué acciones tomariamos ante cambios imprevistos y criticos en nuestros procesos?

No tenemos algun plan tendriamos que improvisar métodos temporales o reprogramar

los servicios.

43. ;Qué acciones tomariamos ante cambios imprevistos y criticos en nuestros

productos/servicios?

Informar al cliente de forma clara y rapida es importante para mantener su confianza, ya
que demuestra responsabilidad y facilite comprender la situacion y las posibles
soluciones; al mismo tiempo, buscar repuestos o materiales alternativos con proveedores

confiables ayuda a evitar retrasos y asegurar la continuidad del trabajo sin proveedores
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confiables ayuda a evitar retrasos y asegurar la continuidad del trabajo sin afectar la
calidad. Asi mismo reorganizar las tareas del taller permite optimizar el uso del tiempo y
los recursos frente a imprevistos, mientras que capacitar al personal garantiza una correcta
adaptacion a nuevos procedimientos o herramientas. Finalmente, registrar lo ocurrido y
su solucion contribuyente al aprendizaje organizacional, permitiendo prevenir problemas

futuros y mejorar la respuesta la repuesta ante situaciones similares.
44. ;Qué acciones tomariamos ante cambios imprevistos y criticos en el mercado?

Ajustar trabajos, priorizar reparaciones urgentes y buscar repuestos alternativos segun la

demanda.

45. ;Qué acciones tomariamos ante cambios imprevistos y criticos en el mercado entorno
y Stakeholders?

Reprogramar servicios. Reorganizar recursos y mantener comunicacion directa con

proveedores y clientes para asegurarla continuidad del taller.

1.2. Contexto del sector

La economia del pais ha tenido una gran participacion a causa de los ingresos que
generan el sector automotriz, ya que genera actividades econdémicas indirectas e
indirectas. Desde el origen de la industria automotriz se ha estimulado a otras industrias
como la metalurgica, vidrio, minera, petrolera, ademas, el sector automotriz incorpora a
varios actores, como, por ejemplo, las empresas autopartistas. Por otro lado, existe una
ardua competencia entre las empresas por alcanzar la atencion del cliente, es por eso que
las ensambladoras de vehiculos han sido quienes impongan los estandares productivos en

la cadena de produccion (Flavio, 15 de Septiembre de 2017)

El incremento de siniestralidad laboral en los talleres de reparacion de vehiculos y
maquinaria, podria ser a causa de diversos factores, tales como las modificaciones en las
formas y métodos de trabajo, asi como a factores de caracter psicoldgico. Por lo tanto, el
estudio se centra en evaluar el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores, teniendo
en cuenta que el bienestar, motivacion y la opinion del entorno laboral influye

directamente en la seguridad y el desempefio. (Ramos, 2006)



Que el sector automotriz recibido mucha importancia para la economia del pais, por
la cantidad de trabajos y beneficios que genera. En el Ecuador en los afios 2013-2018, en

el sector automotriz ha tenido que ha afrontado un crecimiento promedio anual del 7%.

(Alberto, 2025)Nos dice que el sector automotriz se considera uno de los mas
importantes para la economia del Ecuador, puesto que, durante el afio 2024, se alcanzo

una facturacion de USD 242,442 millones.

1.3. Fundamentos tedricos de la gestion estratégica Direccion

Estratégica.

La gestion estratégica es una evolucién por de la cual, la empresa estudia entorno
competitivo, para identificar cuales son sus amenazas y oportunidades con el objetivo de
evaluar sus fortalezas y debilidades competitivas. La estrategia investiga diferentes
factores para alcanzar el éxito de una empresa, una de ellas es la mision, los objetivos, la

eleccidn de productos y/o servicios a ofrecer, las tecnologias a utilizar. (Ramén, 2014)

(Velasco, 2020)La direccion estratégica es un desarrollo que tiene como objetivo
mejorar a una empresa. Asi mismo cuenta con indicadores que ayudan a evaluar dicho

proceso.

(Lana, 2008)La administracion se describe como el proceso de planificar, organizar,

dirigir, coordinar.

El plan Estratégico es una herramienta dindmica que se centra en buscar estrategias
que permiten estructurar futuro, teniendo en cuenta su aplicacion en la practica en sus
distintos d&mbitos de igual manera en diversas organizaciones. Sumando a ello la
administracion estratégica se puede caracterizar como el proceso por el cual una

institucién determina su orientacion a largo plazo. (Johana Calva, 2018)

1.4. Importancia del cuadro de mando integral (CMI) en PYMES
El Cuadro de mano Integral fue creado por Kaplan y Norton (1997), es un recurso
que hace posible el seguimiento y el control de la estrategia asi vinculandose a la mision
y la vision de una empresa. (Roberto Estrada, 2011)

Permite identificar y supervisar indicadores estratégicos de desempefio las cuales

son cuatro perspectivas (Financieras, clientes, crecimiento y procesos internos. Asi
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también Facilita la alineacion de objetivos estratégicos con las operaciones diarias. (Elisa
Trujillo, 2025)

El cuadro de Mando Integral es una herramienta fundamental para la gestion
estratégica de pequefias y medias empresas, por lo cual permite evaluar su eficiencia
desde una perspectiva global y estructurada. Asi mismo su aplicacion facilita la alineacion
de los objetivos estratégicos, aportando a una mejor toma de decisiones. En consecuencia,
fortalece la gestion del conocimiento dentro de una organizacion fomentando una cultura

orientada a la eficiencia y la competitividad empresarial. (Lizeth Zhizhpon, 2026)

CMl es un referente de la gestion que integra mecanismos de medicion y que facilita
visualizar si la empresa avanza en la direccién marcada desde la planificacion estratégica
por ende ayudando la consecucion de los objetivos planteados. De modo que, el CMI
contribuye a aclarar la mision, comunicar e integrar los objetivos e indicadores
estratégicos, planificar y establecer objetivos alinedndose a las iniciativas estratégicas, asi
mismo asignar recursos adecuados para conseguir las metas planteadas integrando la
estrategia a largo plazo, de igual manera, se busca sistematizar la revision de la estrategia,
para detectar y proponer nuevas acciones que me ayuden a mejorarla. (Cardenas, 2007)
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CAPITULO 2

2. DIRECCION ESTRATEGICA.

2.1. Valores estratégicos.

El valor estratégico engloba un conjunto de atributos que posee una organizacion o

que pretende tenerlos, es un referente que ayuda a estructurar su futro deseado,

acompafiando el camino que se tarace para ello, asi mismo facilitando el reconocimiento

del éxito. Estas caracteristicas se vinculan a los principios, creencias, convicciones,

supuestos, costumbres y las habilidades, estos son apoyados por la direccion.

Con el proposito de establecer los valores estratégicos que integraran el plan

estratégico del taller mecanico Auto Accescar, se desarrollé una matriz de identificacion

y priorizacion de valores estratégicos. Debido a que esta herramienta permitio analizar y

seleccionar aquellas cualidades que son fundamentales para alcanzar metas y propdsitos

del taller.

DEFINICION DE LOS VALORES ESTRATEGICOS

DIMENSIONES

1

2

3

4 15| CARACTERIZACIONES

PROFESIONALISMO EN LA EJECUCION DE
TRABAJOS

Ofrecemos a nuestros
clientes profesionalismo en
cada servicio poniendo en
practica sus conocimiento
adquiridos.

TRABAJO EN EQUIPO EN EL TALLER

EFICIENCIA EN EL SERVICIO AL CLIENTE

PUNTUALIDAD EN EL TRABAJO EN EL
CUMPLIMIENTO DE TRABAJOS

CONFIABILIDAD EN EL SERVICIO

Auto Accescar optimiza los
procesos, recursos y el talento
humano, para ejecutar las
reparaciones de manera rapida
y correcta.

Nos esforzamos por ser un
taller mecanico de maxima
confianza para nuestros
clientes, cumpliendo con los
trabajos en el tiempo
establecido.

Tabla 1. Definicion de los valores estratégicos.

Fuente: (coronel, 2018)
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Se seleccionaron, como valores estratégicos, los tres valores que obtuvieron
la calificacion de 5 y que se evidencian en la matriz anterior con sus respectivas

caracterizaciones y dimensiones. A continuacion, los tres valores estratégicos.
Declaratoria:

Profesionalismo en la ejecucién de trabajos — En AUTO ACCESCAR,
nuestro personal actla con profesionalismo en cada servicio, ejecutando sus
conocimientos y habilidades para respaldas que las reparaciones sean precisas,
seguras y eficientes. Cada actividad se realiza cumpliendo procedimientos

adecuados, respaldando resultados para nuestros clientes.

Eficiencia en el servicio al cliente — optimiza sus procesos y recursos para
ofrecer un servicio rapido, preciso y eficaz, garantizando que cada vehiculo reciba
la atencién necesaria en el menor tiempo posible sin comprometer la calidad.

precisos.

Confiabilidad en el servicio - Nos esforzamos por ser un taller de confianza
para todos nuestros clientes, cumpliendo lo prometido en tiempos de entrega,

calidad de los servicios y utilizacion de repuestos originales.

2.2. Vision
La vision es la descripcion clara y detalla de como la direccion aspira que la
administracion sea percibida en un futuro determinado por sus clientes, accionistas,
colaboradores, competidores y la sociedad en general. La misién debe responder

preguntas que son clave que definan su razon de ser.

1. Quiénes somos?
Somos un taller automotriz integral y especializado que ofrece servicios mecanicos

completos y repuestos esenciales con alta calidad y confiabilidad.

2. (A dbénde aspiramos llegar?
A consolidarnos como un taller de referencia en la zona, reconocido por eficiencia,

especializacion y atencion integral.
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3 Qué deseamos alcanzar en el plazo que establecemos?
Lograr un posicionamiento estratégico y ser un taller confiable que entregue soluciones

rapidas y efectivas.

4. ;Para qué deseamos construir el escenario futuro aspirado?
Para garantizar la satisfaccion del cliente, fortalecer la confianza y ser un taller integral

de referencia.

5 Cudl es el plazo que establecemos para ello?
Cinco afos, para consolidar infraestructura, procesos, personal y posicionamiento

estratégico.

2.2.1. Vision del taller Auto Accescar
AUTO ACCESCAR se proyecta a consolidarse en un plazo de cinco afios como un
taller automotriz integral de referencia en la zona, reconocido por la calidad, eficiencia,
asi como suministro de repuestos y accesorias automotriz especializacién en los servicios.
Busca alcanzar un posicionamiento estratégico como una empresa confiable que brinde

soluciones rapidas y efectivas, asegurando la satisfaccion y confianza de sus clientes.

2.3. Mision

La Mision integra una guia para la toma de decisiones y la ejecucion de las acciones
organizacionales significativo, asi mismo es la descripcién del procedimiento que ha
determinado aplicar la administracion, no obstante, la mision debe contestar las

suficientes preguntas fundamentales

1. ;Qué somos?

Taller automotriz especializado en mantenimiento preventivo y correctivo.

2. ¢En qué actividad(es) estamos y debemos estar?
Reparacion y mantenimiento de vehiculos, incluyendo servicios mecéanicos y suministro

de repuestos.

3. ¢Cuéles son y deben ser nuestros productos?

Servicios automotrices completos, seguros, eficientes y confiables.
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4. ¢Por qué y para qué existimos?

Para garantizar el éptimo funcionamiento, seguridad y confiabilidad de los vehiculos.

5. ¢A quién(es) aporta valor nuestro trabajo?

A propietarios de vehiculos y familias del mercado local.

6. ;Cémo creamos valor?
Mediante atencion profesional, tecnologia actualizada, procesos estandarizados y

repuestos de calidad.

7. ¢Cuales son los valores estratégicos que potenciamos?
Profesionalismo, confiabilidad, eficiencia y satisfaccion del cliente.

2.3.1. MISION DEL TALLER MECANICO

Somos un taller automotriz especializando en servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo de vehiculos. Operamos con compromiso y profesionalismo para garantizar
servicios de calidad, eficientes y accesibles, orientados a maximizar al rendimiento y la
confiabilidad de los vehiculos de nuestros clientes. Atendemos de manera responsable a
las familias de nuestro mercado geografico, implementado tecnologias automotrices
actualizadas y protocolos de trabajo estandarizados que aseguren eficacia, precision y
confiabilidad. Nuestro enfoque esté en la satisfaccion del cliente y en el establecimiento
de relaciones de confianza y respetando a todos los involucrados, promoviendo un
entorno y profesional.

2.4. ESTRATEGIA EMPRESARIAL

En la préctica actual la gestion estratégica se ha convertido en la gestion de la
estrategia, constituyéndose esta ultima en el instrumento de trabajo central y
operativamente mas importante del proceso estratégico de la empresa. La formulacion y
la aplicacion de la estrategia empresarial deben ocurrir en un proceso continuo, de
naturaleza integral y transversal, que, partiendo del analisis situacional de la organizacion,
determine la manera en la que ésta necesita avanzar, con el proposito fundamental de

crear valor y consolidar ventajas competitivas suficientes y sostenibles.

1. ¢Cuadles son las tendencias de nuestro mercado mas importantes para nosotros?

El uso de tecnologia avanzada y la demanda de servicios rapidos y confiables.

2. {Como debemos llegar a nuestros clientes y mantenernos en el mercado?

Con atencion personalizada, calidad garantizada y comunicacion constante.
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3. ¢Qué tratamiento debemos dar a nuestros competidores y otros stakeholders?
Mantener relaciones de respeto y competencia leal, buscando diferenciarnos por la

calidad.

4. ;Qué factores estratégicos merecen una gestion especial?
La capacitacion del personal, la innovacion tecnologica y la satisfaccion del cliente.

5. ¢Qué tipo(s) de estrategia(s) de valor debemos emplear?
Estrategias basadas en eficiencia, confianza y excelencia en el servicio.

A continuacion, en la siguiente matriz se puede evidenciar que la fuerza impulsora
es el factor estratégico “Precios competitivos™ y os factores clave de éxito, los siguientes
factores estratégicos en este orden “Calidad en el Servicio”, “Atenciéon al Cliente”,
“Tecnologia y Herramientas”. Se determin0 no considerar dentro de la estrategia al
factor estratégico “Capacitacion del personal” por motivo a que este no resulto ser mas

importante que ninguno de los otros.
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MATRIZ DE DECISION DE FACTORES ESTRATEGICOS
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CALIDAD DEL SERVICIO 1 1 1 3
ATENCION AL CLIENTE 1 1 2
PRECIOS COMPETITIVOS 1 1 2
CAPACITACION DEL PERSONAL 0
TECNOLOGIA Y HERRAMIENTAS 0
VERTICAL BLANCOS 0| 0| 2| 0| 1
HORIZONTAL (UNOS) 3] 2| 2| 0| O
TOTAL 3 2 4 0 1
ORDEN DE IMPORTANCIA 2 3 1 5 4
Tabla 2. Matriz de decisiones de factores estratégicos. Fuente: (coronel, 2018)

Declaratoria

Nuestra estrategia de trabajo se fundamenta en ofrecer los precios mas competitivos
del mercado, brindando un servicio de calidad y una adecuada atencion al cliente,
permitiendo ofrecer una experiencia eficiente, confiable y oportuna que supere la

expectativa de nuestros clientes.
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CAPITULO 3

3. PLANEACION A LARGO Y CORTO PLAZO
3.1. Temas estratégicos

Los temas estratégicos son dichas etapas de primordial importancia, son aquellos
procesos de primordial importancia y areas de gestion de preferente interés estratégico,
son los procesos de una empresa por los cuales se debe poner mayor atencién con el fin
de mejorar, crecer y ser mas competitivo. En estos se determinan los aspectos estratégicos
lo que requiere especial atencién de la empresa, son oportunidades o problemas que la
organizacion debe analizar y resolver. En funcién de ellos se selecciona los asuntos

criticos y consolidar la competitividad de la empresa.

En lo cual se ha realizado una lluvia de ideas con el propoésito de identificar los

temas criticos de la empresa.

EVALUACION Y
SELECCION DI
MODERNIZACION PROVEEDORES

DE LA COMPETITIVOS CAPACITAR Al
INFRAESTRUCTURA PERSONALI

L N

LLUVIA DE IDEAS e

IMPLEMENTAR ADMINISTRACION

MARTEKING TEMAS ESTRATEGICOS*
“AUTO ACCESCAR” \

v

A\UMENTAR ESTRUCTURA DI
CLIENTES DIVERSIFICACION PRESUPUESTOS
DE PRODUCTOS
A\UTOMOTRICES

Figura 1. Lluvia de ideas para la seleccion de valores estratégicos.

Fuente: (coronel, 2018)
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A continuacion, se procedid a realizar la identificacion y definicion de los temas

estratégicos del negocio, que respalda la estrategia empresarial y que se debe gestionar

en el largo plazo.

La siguiente matriz consta los temas estratégicos que fueron evaluados, con sus

correspondientes ponderaciones:

TEMAS
ESTRATEGICOS

OBSERVACIONES

GESTION DE
ABASTECIMIENTO

Buscar, evaluar y seleccionar
proveedores competitivos.

ENFOQUE EN LA
CALIDAD

Mejorar la calidad en el servicio para
incrementar la captacion de nuevos
clientes.

CAPACITACION DEL
CAPITAL HUMANO

Desarrollo de capacitaciones rutinarias
y adecuadas al capital humano para
mejorar su desempefio.

ADMINISTRACION DE
LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

ESTRATEGIAS DE
MARKETING

MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA

ESTRUCTURA DE
PRESUPUESTOS

Integrar  una  metodologia  de
elaboracion de presupuestos operativos
anuales para un desempefio mas
estructurado y planificado.

Tabla 3. Matriz para la identificacién y decision de los temas estratégicos.

Fuente: (coronel, 2018)
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A continuacion, procedemos a seleccionar los temas criticos en base a aquellos

temas estratégicos que obtuvieron la calificacion de A.
TEMAS CRITICOS

e Seleccién de proveedores
Buscar, evaluar y seleccionar proveedores competitivos

e Enfoque en la calidad
Mejorar la calidad en el servicio para incrementar la captacion de nuevos
clientes.

e Capacitacion del capital humano
Desarrollo de capacitaciones rutinarias y adecuadas al capital humano para
mejorar su desempefio.

e Estructura de presupuestos
Desarrollo de capacitaciones rutinarias y adecuadas al capital humano para

mejorar su desempefio.

3.2. Asuntos estratégicos
Los asuntos estratégicos son los problemas, oportunidades o aspectos especificos
dentro de los temas estratégicos. Son temas clave que la organizacion debe gestionar,
pueden ser internos o externos por lo que tienen una influencia en la vision, misiény la

estrategia empresarial.

Con el fin de identificar los asuntos criticos se requerirdn de un tratamiento
posterior, con el proposito de alcanzar el crecimiento competitivo del negocio, el taller

mecanico “Auto Accescar”, aplico el siguiente procedimiento.
1. Identificacion y descripcion de los asuntos estratégicos internos y externos.

Posteriormente el comité de planeacion estratégica identifico y describi6 las
fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas que son pertinentes para el

negocio. Estos asuntos son los siguientes:
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FORTALEZAS:

Gestion de abastecimiento

1. Contamos con diversos proveedores que posibilitan
seleccionar opciones competitivas para optimizar costos.

Enfoque En La Calidad

2 Se evidencia la calidad del servicio que brindamos en base
a la experiencia obtenida por todos los afios de servicio.

DEBILIDADES:

Capacitacion Del Talento
Humano

1. El personal no cuenta con proyectos de capacitacion que
optimicen sus habilidades técnicas.

Estructura de Presupuestos

2. El taller no dispone de un departamento contable o un
contador calificado para desarrollar una estructura de
presupuestos adecuado.

OPORTUNIDADES:

Enfoque En La Calidad

1. Se puede aumentar la demanda de servicios automotrices
que puedan ser utilizados mediante la mejora continua en la
calidad del servicio.

Seleccion De Proveedores

2. La presencia de multiples proveedores permite acceder a
mejores condiciones del mercado.

AMENAZAS:

Capacitacion Del Talento
Humano

1. La falta de capacitacion nos impide hacer frente a la
competencia de otros talleres.

Estructura de presupuestos

2. El no contar con una planificacion financiera operativa
para el desarrollo de la actividad econdmica en el periodo
econdémico pone en riesgo la salud financiera de la empresa
generando el mayor riesgo para la misma, que seria el cierre
de la misma.

Tabla 4. Matriz para la identificacién de los asuntos estratégicos

Fuente: (coronel, 2018)
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2. Analisis FO-FA-DO-DA

Los resultados que se obtuvieron del analisis FO-FA-DO-DA constan en la

siguiente matriz.

OPORTUNIDADES | AMENAZAS
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Tabla 5. Matriz para la realizacion del analisis FO, FA, DO, DA.

Fuente: (coronel, 2018)

En razén que todas las fortalezas y las debilidades tuvieron calificaciones totales
superiores al 50% del puntaje maximo posible (que es 5), fueron seleccionadas todas ellas

como asuntos criticos.

Entonces, los asuntos criticos del taller mecanico “Auto Accescar” son los

siguientes:
Asuntos Criticos

e Contamos con diversos proveedores que posibilitan seleccionar opciones

competitivas para optimizar costos
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o Seevidencia la calidad del servicio que brindamos en base a la experiencia obtenida

por todos los afios de servicio.

o El personal no cuenta con proyectos de capacitacion que optimicen sus habilidades

técnicas.

o El taller no dispone de un departamento contable o un contador calificado para

desarrollar una estructura de presupuestos adecuado.

3. Evaluacion de los asuntos criticos y los asuntos estratégicos externos.

En la siguiente se presenta los resultados de la evaluacion realizada.

MATRIZ DE EVALUACION DE ASUNTOS

ESTRATEGICOS
égﬁjﬁggg’ PONDERACION | CLASIFICACION | CLASIFICACION
PONDERADA
FORTALEZAS:
1 20% 3 0,6
2 30% 4 1,2
DEBILIDADES:
1 15% 2 0,5
2 35% 4 1,4
TOTAL: 100% 3,7
ASUNTOS ] ]
ESTRATEGICOS PONDERACION | CALIFICACION CLASIFICACION
EXTERNOS PONDERADA
OPORTUNIDADES:
1 30% 4 1,2
2 20% 2 04
AMENAZAS:
1 25% 2 0,5
2 25% 4 1

Tabla 6. Matriz para la evaluacién de los asuntos estratégicos.

Fuente: (coronel, 2018)

Los resultados conseguidos evidencian que los asuntos criticos presentan una

mayor solidez estratégica en comparacion con los asuntos estratégicos externos. Esta

situacion exige la necesidad de disefiar estrategias orientadas a potenciar dichas fortalezas

internas, asi como optimizar la capacidad del negocio, fortalecer la competitividad y

ampliar la cobertura de mercado.
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4. Formulacion de las estrategias de valor.

Se formularon luego las estrategias de valor necesarias para mejorar el desempefio

de los asuntos criticos, con respecto a los asuntos estratégicos externos. A continuacion,

las estrategias de valor.

ESTRATEGIAS DE VALOR

ESTRATEGIAS
FO

F101

Es conveniente mejorar la calidad del servicio seleccionando
proveedores que nos del cosas de calidad y precios
competitivos.

F102

Es necesario utilizar la variedad de proveedores para tener
mejores condiciones comerciales y mejorar la rentabilidad del
taller.

F201

Mejorar la calidad del servicio para incrementar la captacion
de clientes aprovechando la llegada de nuevos clientes.

F202

Potenciar la calidad del servicio respaldada por la experiencia
para establecer relaciones eficientes con multiples
proveedores, logrando mejores condiciones de compra.

ESTRATEGIAS
FA

F1A2

Aprovechar la amplia disponibilidad de proveedores para
optimizar costos y sostener la estabilidad econémica,
compensando la debilidad en la planificacion financiera.

F2Al

Usar la experiencia y la calidad del servicio como ventaja
competitiva para compensar la falta de capacitacion y sostener
la competitividad frente a otros talleres.

F2A2

Aprovechar la calidad del servicio respailada por la
experiencia para fortalecer la captacion y retencion de
clientes, contribuyendo a mejorar la estabilidad financiera del
taller.

ESTRATEGIAS
DO

D101

Desarrollar proyectos de capitacion que fortalezcan las
habilidades técnicas del personal, facilitando mejorar
continuamente del servicio.

D202

Fortalecer la gestion contable mediante la contratacion de
personal calificado para mejorar la toma de decisiones.
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DA

ESTRATEGIAS

D1A1

mejorar el desempefio.

Es necesario desarrollar planes de capacitacion continua que
fortalezcan las competencias del personal, perdimiento

D2A1

Fortalecer la gestion administrativa implementando una
estructura contable y la capacitacion del personal, con el
proposito de optimizar la toma de decisiones.

D2A2

Desarrollar una adecuada estructura de repuestos y
planificacion financiera que permita optimizar los recursos y
del mismo modo reducir el riesgo de inestabilidad econdémica.

Tabla 7. Formulacion de las estrategias de valor.

Fuente: (coronel, 2018)

3.3. Obijetivos estratégicos e indicadores clave de desempefio

En esta etapa del proceso de planificacion es fundamental plantear los objetivos

estratégicos que deben ser alcanzados para lograr el crecimiento y mejorar la

competitividad para la organizacion.

Los objetivos estratégicos son, en la practica, definiciones y descripciones de los

logros estratégicos que la empresa pretende alcanzar en el futuro, cominmente en

horizonte temporal de entre tres y cinco afios, con la ejecucidn de las estrategias de valor

en el marco de los asuntos criticos declarados.

Después de la definicion de los asuntos criticos y las estrategias de valor, el taller

mecanico “Auto Accescar” formulo sus objetivos estratégicos, que se observan en la

matriz siguiente:

competitivas para
optimizar costos.

mejorar la rentabilidad del taller.
Potenciar la calidad del servicio respaldada por
la experiencia para establecer relaciones
eficientes con multiples proveedores, logrando
mejores condiciones de compra.

ASUNTOS ESTRATEGIAS DE VALOR OBJETIVOS

CRITICOS ESTRATEGICOS
Contamos con Es conveniente mejorar la calidad del servicio | Gestionar la extensa
diversos seleccionando proveedores que nos de cosas de | cartera de proveedores
proveedores que calidad y precios competitivos. para mejorar en un
posibilitan 20% la calidad del
seleccionar Es necesario utilizar la variedad de proveedores | servicio y rentabilidad
opciones para tener mejores condiciones comerciales y | del taller.
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Aprovechar la amplia disponibilidad de
proveedores para optimizar costos y sostener la
estabilidad econdmica, compensando la
debilidad en la planificacion financiera.

Se evidencia la
calidad del
servicio que
brindamos en base
a la experiencia
obtenida por todos
los afios de
servicio.

Mejorar la calidad del servicio para incrementar
la captacion de clientes aprovechando su
llegada.

Usar la experiencia y la calidad del servicio
como ventaja competitiva para compensar la
falta de capacitacion y sostener la estabilidad
economica.

Aprovechar la calidad del servicio respaldada
por la experiencia para fortalecer la captacion y
retencion de clientes.

Aumentar la captacion
y vinculacién de
clientes n un 20% en
los proximos 2 anos

El personal no
cuenta con
proyectos de
capacitacion que
optimicen sus

Desarrollar  proyectos de captacion que
fortalezcan las habilidades técnicas del personal,
facilitando mejorar continuamente del servicio.

Es necesario desarrollar planes de capacitacion

Fortalecer las
habilidades del
personal en un 90% en
un ano

calificado para
desarrollar una
estructura de
presupuestos
adecuado.

repuestos y planificacién financiera que permita
optimizar los recursos y del mismo modo reducir
el riesgo de inestabilidad econdmica.

Fortalecer la gestion administrativa
implementando una estructura contable y la
captacion del personal, con el propdsito de
optimizar la toma de decisiones.

habilidades continua que fortalezcan las competencias del

técnicas. personal, permitiendo mejorar el desempefio.

El taller no Fortalecer la gestion contable mediante la | Ejecutar una estructura
dispone de un contratacion de personal calificado para mejorar | contable y de
departamento la toma de decisiones. repuestos por medio
contable o un de contratacion de
contador Desarrollar una adecuada estructura de | personal calificado,

con la finalidad de
mejorar la toma de
decisiones y optimizar
la gestion financiera
del taller en un 20%
en un periodo de 12
meses.

Tabla 8. Redaccion de los objetivos estratégicos.

Fuente: (coronel, 2018)

Y en funcion de los objetivos estratégicos definidos se procedio a establecer los

indicadores clave de desempefio, que se muestran en la siguiente matriz.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES CLAVE DE

DESEMPERNO
Gestionar la extensa cartera de proveedores para
mejorar en un 20% la calidad del servicio y Porcentaje de reduccion de los costos
rentabilidad del taller. en compras.

Aumentar la captacion y vinculacion de clientes | Nimero de clientes nuevos y
en un 20% en los proximos 2 afos. recurrentes.

Mejorar las habilidades del personal a traveés de | El nUmero de capacitaciones
programas de capacitacion continua en un 90%. | ejecutadas vs las planificadas.

Ejecutar una estructura contable y de repuestos

por medio de contratacion de personal calificado,
con la finalidad de mejorar la toma de decisiones | Comparacion del estado de resultados
y optimizar la gestion financiera del taller en un | del afio vs el afio pasado.
20% en un periodo de 12 meses.

Tabla 9. Objetivos estratégicos y los indicadores claves de desemperio.

Fuente: (coronel, 2018)

3.4. CMI
El Cuadro de Mando Integral es un sistema de gestion estratégica que alinea
sinérgicamente a todo el personal con la organizacion a la que pertenece y con su
direccion estratégica, de esa manera facilitando asi la implementacién de la estrategia
empresarial y contribuye a garantizar la generaciéon del valor esperado, mediante la
provision oportuna y sistematica de informacion equilibrada, asi como a través de una
comunicacion que favorece la toma de decisiones convenientes en los procesos de

planificacion y mejora continua.

El desarrollo del mapa estratégico y del tablero de control para el taller mecanico
“Auto Accescar” se oporto en una experiencia empresarial sumamente interesante, puesto
que motivo la revision de todo el proceso de planeacion estratégica desarrollado hasta
este punto y contribuyo a la integracion de los insumos necesarios para el disefio del plan

estratégico que fueron elaborados en las actividades anteriores.
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MAPA ESTRATEGICO
AUTO ACCESCAR

Ejecutaruna estructura contable v de repuestos pormedio de

contratacion de personal calificado, con la finalidad de mejorarlatoma
de decisiones y optimizar la gestién financiera del taller enun 20%en

ECONOMiA : :
un periodo de 12 meses
Y FINANZAS
CLIENTE Y OTROS Gestionar la extensa cartera de proveedores para mejorar énun
20%la calidad del servicio y rentabilidad del taller.
STAKEHOLDRS :
PROCESOS

Incrementarla captacién yretencion de clientes enun 20%
INTERNOS mediante lamejora de la calidad der servicio basada en la
experiencia del taller en un afio,

APRENDIZAJE Y Mejorar las habilidades del personal a través de programas

de capacitacién continua en un 90%.
CRECIMIENTO

Figura 2. Mapa estratégico.

Elaborado por: el autor.
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ESTRATEGIA
: . . INDICADOR CLAVE PRESUPUESTO
TEMA CRITICO ASUNTO CRITICO OBJETIVO ESTRATEGICO DE DESEMPERO INTEGRAL PREFERENCIAL
DE VALOR
Ejecutar una estructura contable
" El taller no dispone de un y de repuestos por medio de Clasificar
N departamento contable o un contratacion de personal Comparacion del estado proveedores con
N - - - - -
= ESTRUCTURA DE contador calificado para ca||_f|cado, con la flna'lu_zlad de de resultados del afio vs el | MEIOres  Precios 'y $2.400,00
< PRESUPUESTO mejorar la toma de decisiones y | < calidad que nos
= desarrollar una estructura de optimizar la gestién financiera afio pasado. faciliten optimizar
L presupuestos adecuado P g P
del taller en un 20% en un Costos.
periodo de 12 meses.
(%]
% Incorporar
- Se evidencia la calidad del Aumentar la  captacién estratepias de
e) ENFOQUE EN LA | servicio que brindamosen basea | | . lacion de cli pt y Numero de clientes K % $1.800.00
L CALIDAD la experiencia obtenida por tod vincutacion de ClIEntes en un t marketing y AR
T p portodos | 5, . ~ nuevos y recurrentes.
= - 6 en los proximos 2 afios. progresar la
X los afios de servicio. - ;
= atencion al cliente.
w
8 8 Contamos con d!V?r.SOS Gestionar la extensa cartera de Integrar  sistemas
A > 2 proveedores que posibilitan . . - -
W& GESTION EN seleccionar obciones proveedores para mejorar en un | Porcentaje de reduccion | tecnoldgicos para $3.500.00
8 & | ABASTECIMIENTO s petol 20% la calidad del servicio y | de los costos en compras. | mejorar la gestidn R
& competitivas para optimizar o
Tz rentabilidad del taller. del taller.
costos
Lu - ags .
S | cheactacion | B perl o s on | Mefow ke lebidetes el i o) G0 progane
D 'E DEL CAPITAL optimicen  sus  habilidades | de capacitacion continua en un capacitaciones ejecutadas técnica y de $2.800,00
o HUMANO P vs las planificadas. - .
O técnicas. 90%. atencion al cliente.

Tabla 10.Tablero de control.

Fuente: (coronel, 2018)
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la presente investigacion hizo posible cumplir con el objetivo
general de elaborar un modelo de planificacion estratégica para la empresa Auto Accescar
de la ciudad de Cuenca, demostrando la importancia de la planificacion como herramienta
elemental para orientar la gestién organizacional y progresar la toma de decisiones en

entornos competitivos.

Ademas, se logro analizar los fundamentos tedricos de planificacién estratégica, 1o
que permitié sustentar metodoldgicamente la investigacion e implementar un marco
tedrico coherente para la aplicacion practica en la organizacién. Este estudio facilito
comprender la importancia de estructurar procesos estratégicos que contribuyen al

crecimiento y sostenibilidad empresarial.

Del mismo modo, se establecieron estrategias a corto y largo plazo en funcién del
diagndstico de la situacion interna y externa de la empresa, lo cual hizo posible identificar
los factores criticos que inciden en su desempefio. Estas estrategias se enfocaron
principalmente mejorar la calidad del servicio, optimizar la gestiébn administrativa y
mejorar la competitividad en el sector automotriz resaltando la necesidad de alinear los

recursos y capacidades organizacionales con las exigencias del entorno.

En definitiva, se cumplio depurar el modelo estratégico en funcion de los resultados
obtenidos, incorporando herramientas de control como los indicadores clave de
desempefio y el Cuadro de Mando Integral, lo que permite monitorear y evaluar el
cumplimiento de los objetivos planteados. De esta forma, el modelo propuesto no solo
aporta una guia estructurada para la gestion empresarial, también un instrumento

dinamico que facilita la mejora continua y la adaptacién a los cambios del entorno.

En conclusion, los objetivos planteados en la investigacion fueron alcanzados de
manera satisfactoria, evidenciando que la implementacién de un modelo de planificacion
estratégica es fundamental y contribuye significativamente al desarrollo organizacional
el uso adecuado de los recursos y a la mejora de la competitividad de la empresa en el

mercado del sector automotriz.
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RECOMENDACIONES

En funcidén de los resultados obtenidos en la presente investigacion, recomienda
implementar de manera continua el modelo de planificacion estratégica propuesto,
considerando no solo su aplicacion técnica, si no la adecuada socializando del mismo
entorno de la organizacion, con la finalidad que todo el personal comprenda su
importancia y participe en su ejecucion, lo cual beneficiara a una correcta alineacion entre

los objetivos estratégicos y las actividades operativas diarias.

Del mismo modo, es fundamental fortalecer la gestion administrativa mediante la
implementacion de una estructura de presupuestos formal, que permita planificar,

optimizar y controlar el uso de recursos financieros, aportando a una toma de decisiones.

De la misma manera, se sugiere promover programas de capacitacion continua
dirigidos al personal, no solo orientados en el desarrollo de habilidades técnicas propias
del sector automotriz, asi como en competencias relacionadas con la atencién al cliente,
trabajo en equipo y la mejora continua, con el fin de incrementar los niveles de calidad

del servicio.

Asi mismo, se considera necesario la aplicacion permanente de los indicadores
clave de desempefio y del Cuadro de Mando Integral como herramientas de gestion, lo
cual nos permite monitorear el cumplimiento de los objetivos estratégicos, estudiar el
desempefio organizacional y facilitar la identificacién de desviaciones, permitiendo la

toma de decisiones correctas.

Finalmente se recomienda, mantener un proceso constante de revision y actualizacion del

plan estratégico, con el fin de adaptarlo a las condiciones cambiantes del entorno asi

asegurando su sostenibilidad en el tiempo.
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