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RESUMEN

Palabras
Claves

Los museos son  espacios
destinados a preservar y difundir el
patrimonio cultural; sin embargo, gran
parte de sus exposiciones contindan
dependiendo  principalmente de la
percepcién visual. Aunque en los Ultimos
anos se han incorporado estrategias de
accesibilidad, como ram pas, audioguias
y recorridos adaptados, las personas con
discapacidad visual aun enfrentan
dificultades para acceder de manera
auténoma a museos. Esta situacién
evidencia la necesidad de replantear la

Museografia inclusiva
Discapacidad visual
Multisensorialidad,
Disefo universal
Accesibilidad,

Disefno de productos

experiencia museografica desde otras
formas de percepcion. Frente a esta
problematica, la investigacion toma como
base conceptoscomolamultisensorialidad,
la desvisualizacion del museo y el disefo
universal, entendiendo que el arte también
puede experimentarse mas ala de la vista.
Desde esta perspectiva, se desarrold
un prototipo orientado a generar una
experiencia museografica mas accesible,
autdnoma e inclusiva paralas personas con
discapacidad visual en las exposiciones
permanentes del Museo Pumapungo.
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Palabras
Claves

Museums are spaces dedicated to
preserving and disseminating cultural
heritage; however, a large part of their
exhibitions continue to rely primarily on
visual perception. Althoughaccessibility
strategies such as ramps, audio guides, and
adapted routes have beenincorporated in
re years, people with visual impairments
sti | face difficulties accessing museums
independently. This situation highlights the
need to rethink the museum experience

Inclusive museography,
Visual impairment
Multisensory experience
Universal design
Accessibility

Product design

ABSTRACT

from other perspectives. In response to this
problem, the research is based on concepts
such as multisensory experience, the de-
visualization of the museum, and universal
design, understanding that art can also
be experienced beyond sight. From this
perspective, a prototype was developed to
create amore accessible, independent, and
inclusive museum experience for people
with visual impairments in the permanent
exhibitions of the Pumapungo Museum

INTRODUCCION

La presente investigacion abordd la
problematica de la inclusion de personas
con discapacidad visual dentro de las
exposiciones museograficas permanentes,
tomando como caso de estudio el Museo
Pumapungo de la ciudad de Cuenca,
Ecuador. Aunque los museos han sido
concebidos como espacios destinados
a conservar, investigar y difundir el
patrimonio cultural y artistico, gran parte de
sus propuestas contintdan desarrolldandose
desde una ldégica predominantemente
visual, limitando la participaciéon auténoma
de quienes experimentan el entorno desde
otros sentidos.

A lo largo del estudio se evidencié
que, a pesar de los avances internacionales
en materia de accesibilidad y de las
estrategias  inclusivas implementadas
en diversos museos, las personas con
discapacidad visual todavia enfrentan
importantes barreras para acceder y
comprender el contenido museogréfico de
manera independiente. La dependencia
constante de mediadores, la ausencia
de recursos tactiles permanentes y la
escasa incorporacion de herramientas
multisensoriales contindan restringiendo
la experiencia cultural de este grupo de

usuarios. En el contexto ecuatoriano, y
especificamente en la ciudad de Cuenca,
investigaciones previas demostraron que
museos como el Museo Pumapungo aun
presentan limitaciones relacionadas con
accesibilidad  sensorial, manteniendo
modelos expositivos centrados
principalmente en la  observacion
visual. Frente a esta problematica,
la investigacion tuvo como obijetivo
desarrollar una propuesta de diseho
multisensorial orientada a personas
con discapacidad visual en en Museo
Pumapungo, especificamente en la
exposiciéon permanente de las “Tsantsas’,
la misma que es capaz de replantear
la experiencia museografica desde el
tacto, el sonido y la percepcion espacial.
Desde el Disefio de Productos, se buscé
generar una experiencia accesible que
permita a los usuarios relacionarse con
el patrimonio cultural de manera mas
auténoma, participativa y significativa,
integrando recursos hépticos, narrativas
sonoras Yy sistemas de orientacién dentro
del recorrido expositivo.

El Capitulo1permitié contextualizar
la problematica mediante el anélisis de
antecedentes, referentes internacionales,
marcos legales y estudios relacionados
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