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RESUMEN

La presente investigacion desarrolla una metodologia integral orientada a la aplicacion de
analitica de datos en la toma de decisiones empresariales, integrando conceptos de Big Data,
visualizacion, transformacion digital, gestion de proyectos y evaluaciéon financiera. La
problematica abordada radica en la dificultad de las organizaciones para convertir datos en
informacion estratégica con impacto econdomico. El objetivo principal es estructurar un
enfoque metodoldgico que permita analizar, modelar e interpretar datos de forma coherente
con los objetivos del negocio. La metodologia adoptada es de enfoque mixto, de tipo aplicado
y con alcance descriptivo-explicativo. Como resultado, se evidencian mejoras en la
interpretacion de datos, segmentacion de informacion y evaluacién del desempenio financiero.
Se concluye que la integracién entre analitica, gestion y finanzas permite fortalecer la toma

de decisiones estratégicas en entornos empresariales complejos.
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ABSTRACT

This research develops a comprehensive methodology aimed at applying data analytics to
business decision-making, integrating concepts such as Big Data, data visualization, digital
transformation, project management, and financial evaluation. The problem addressed lies in
the difficulty organizations face in transforming data into strategic information with economic
impact. The main objective is to structure a methodological approach that enables the
analysis, modeling, and interpretation of data aligned with business objectives. The
methodology follows a mixed approach, applied in nature, with a descriptive-explanatory
scope. Results show improvements in data interpretation, segmentation, and financial
performance evaluation. It is concluded that the integration of analytics, management, and

finance strengthens strategic decision-making in complex business environments.

KEYWORDS

data analytics, Big Data, decision-making, financial evaluation, digital transformation, data

visualization
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INTRODUCCION

La transformacion digital y el crecimiento exponencial de la informaciéon han modificado de
manera significativa la forma en que las organizaciones gestionan sus operaciones, toman
decisiones y generan ventajas competitivas (Westerman et al., 2014; Marr, 2018). En la
actualidad, las empresas producen y almacenan grandes volumenes de datos provenientes
de procesos comerciales, financieros, operativos y de interaccion con clientes, lo que ha
convertido a la analitica y al Big Data en elementos estratégicos para la sostenibilidad y

competitividad organizacional (Chen et al., 2012; Davenport, 2014).

En este contexto, la capacidad de transformar datos en informacion util representa uno de los
principales desafios para las organizaciones modernas. La disponibilidad de informacién por
si sola no garantiza mejores resultados; por el contrario, se requiere de metodologias,
herramientas analiticas y modelos de gestion que permitan interpretar los datos y convertirlos
en conocimiento aplicable a la toma de decisiones (Provost & Fawcett, 2013; Sharda et al.,
2021).

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion tiene como propésito analizar la
aplicacion de metodologias Big Data, procesamiento y visualizacidon de datos, transformacion
digital, gestion de proyectos analiticos y evaluacion financiera, integrando enfoques tedéricos
y casos aplicados que permitan comprender el impacto estratégico de los datos dentro de las

organizaciones.

Desde una perspectiva metodolégica, la investigacién aborda de manera progresiva las
diferentes etapas relacionadas con el ciclo de gestién de datos. Inicialmente se desarrollan
los fundamentos conceptuales del Big Data y su aplicacién en entornos empresariales,
analizando como los datos pueden convertirse en una fuente de generacion de valor
organizacional. Posteriormente, se profundiza en el procesamiento y visualizacién de
informacion como herramientas para facilitar la interpretacién y comunicaciéon de resultados

analiticos (Davenport, 2014; Carrillo-Barragan et al., 2024).

Ademas, el estudio incorpora el analisis de competitividad y transformacion digital,
considerando como las organizaciones pueden integrar tecnologias, analitica y redisefio de
procesos para fortalecer su capacidad de adaptaciéon en entornos dinamicos (Westerman et
al., 2014; Marr, 2018). Complementariamente, se aborda la gestién y disefio de proyectos Big
Data desde un enfoque estratégico y metodoldgico, integrando modelos de gestiéon de
proyectos, mineria de datos y analitica avanzada (Chapman et al., 2000; Schwaber &
Sutherland, 2020).
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Finalmente, la investigacion desarrolla un analisis financiero comparativo aplicado al sector
automotriz ecuatoriano durante el periodo 2021-2024, utilizando indicadores financieros y
herramientas de visualizacion para evaluar desempenio, eficiencia operativa y sostenibilidad
empresarial (Mena Orozco, 2013; Kaplan & Norton, 1996).. Este analisis permite evidenciar
cémo la gestion basada en datos puede apoyar la toma de decisiones estratégicas dentro de

organizaciones que operan en entornos altamente competitivos.

La estructura del trabajo se organiza en cinco capitulos articulados entre si. El primer capitulo
aborda los fundamentos y metodologia de Big Data; el segundo, desarrolla el procesamiento
y visualizacion de datos; el tercero, analiza competitividad y transformacion digital; el cuarto,
se enfoca en la gestion de proyectos Big Data; y, el quinto, presenta la evaluaciéon econémica
y financiera aplicada al sector automotriz. En conjunto, estos capitulos permiten construir una
vision integral sobre el uso estratégico de los datos y su impacto en la gestion empresarial

moderna.
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CAPITULO 1: BIG DATA SOLUTIONS

1.1 Introduccion.

Este capitulo establece las bases para la gestion de grandes volumenes de datos,
permitiendo identificar patrones relevantes que sirvan como insumo para etapas posteriores.
En contextos empresariales reales, el crecimiento exponencial de informacién digital ha
generado nuevos desafios relacionados al almacenamiento, procesamiento y
aprovechamiento estratégico de datos. Sin embargo, su aprovechamiento efectivo continua
siendo un reto por falta de tratamiento o personas especializadas en area de mineria de datos
(Carrillo-Barragan et al., 2024; Sharda et al., 2021).

El analisis realizado evidencia que los datos, por si solos, no generan valor si no son
correctamente estructurados. Por esto es necesario identificar herramientas y enfoques que
permiten capturar, almacenar y procesar informacion de manera eficiente. Como resultado,
se obtiene un conjunto de datos organizado y preparado para su procesamiento, lo cual da

paso a la siguiente etapa metodoldgica.

1.2 Fundamento teérico de Big Data.

El concepto de Big Data hace referencia a la gestion y analisis de grandes volumenes
de datos que, debido a su complejidad, no pueden ser procesados mediante herramientas
tradicionales (Davenport, 2014; Chen et al.,, 2012; Carrillo-Barragan et al., 2024). Este
paradigma se caracteriza por las denominadas “5V”: volumen, velocidad, variedad, veracidad
y valor, permiten comprender la complejidad del manejo de grandes volumenes de
informacion y determinan los desafios y oportunidades en el tratamiento de la informacion
(Provost & Fawcett, 2013).

Segun Marr (2018), el valor del Big Data radica en su capacidad para transformar
datos en insights estratégicos que permiten mejorar la eficiencia operativa y la toma de
decisiones. En la misma linea, Provost y Fawcett (2013) sefalan que la analitica de datos
constituye un factor clave para generar ventajas competitivas sostenibles, especialmente en
entornos altamente dinamicos, en donde un correcto manejo de la informacién permitira un

crecimiento de la empresa.

Desde una perspectiva técnica, las soluciones Big Data se estructuran a través de
arquitecturas que integran procesos de ingestion, almacenamiento, procesamiento y analisis
de datos. Tecnologias como Hadoop y Spark permiten manejar grandes voliumenes de

informacion de manera distribuida, facilitando el procesamiento en tiempo real o por lotes.
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Ademas, el uso de técnicas de mineria de datos y aprendizaje automatico permite
identificar patrones ocultos, segmentar clientes y predecir comportamientos futuros,
contribuyendo asi a la optimizacién de procesos empresariales Chen et al., 2012; Sharda et
al., 2021).

1.3 Metodologia Big Data Solutions.

La metodologia aplicada en este moédulo se desarrolla bajo un enfoque tedérico—
conceptual con orientacion practica, permitiendo estructurar un modelo integral para la gestion
y analisis de datos en entornos empresariales. El proceso inicia con la identificacion de las
fuentes de informacién, diferenciando datos estructurados provenientes de bases de datos
relacionales y datos no estructurados generados a partir de registros de navegacion, redes
sociales, sensores u otras plataformas digitales (Provost & Fawcett, 2013). Esta etapa permite

delimitar el alcance del analisis y asegurar la pertinencia de la informacion utilizada.

Como siguiente paso, se disefia una arquitectura conceptual de datos que integra las
fases de ingestion, almacenamiento, procesamiento y analisis de la informacién. Los datos
son capturados desde multiples fuentes y almacenados en entornos como Data Lake o Data
Warehouse, garantizando escalabilidad, trazabilidad y disponibilidad para su explotacion
analitica (Kimball & Inmon, 2013). A partir de esta estructura, se ejecutan procesos de
limpieza, integracion y transformacion de datos, orientados a asegurar consistencia y calidad
de la informacién, reduciendo posibles errores o sesgos que puedan afectar los resultados
(Consoli, 2022).

Luego de procesar los datos, se aplican técnicas analiticas que permiten identificar
tendencias, patrones de comportamiento, correlaciones y relaciones relevantes entre
variables (Chen et al., 2012). Este analisis facilita la generacion de conocimiento util para la
organizacion y fortalece la toma de decisiones basada en evidencia. Finalmente, los
resultados obtenidos se transforman en insights estratégicos que contribuyen a optimizar
procesos, mejorar la experiencia del cliente y fortalecer la rentabilidad y competitividad

empresarial (Marr, 2018; Carrillo-Barragan et al., 2024).
1.4 Aplicacion metodolégica: Caso Mercado Libre.

La aplicacién de la metodologia propuesta se ejemplifica mediante el analisis del caso
de la empresa Mercado Libre, organizacién que opera en un entorno altamente digitalizado y
que genera grandes volumenes de datos derivados de la interaccion constante entre usuarios,

productos y servicios financieros.

1.4.1 Contexto y problematica del caso.
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El crecimiento acelerado del comercio electrénico en América Latina ha generado
para la empresa el desafio de administrar grandes volimenes de informacién provenientes
de multiples puntos de interaccién, entre ellos transacciones de compra, navegacion en la

plataforma, busquedas de productos, métodos de pago y procesos logisticos de entrega.

En este contexto, la problematica principal se centra en la capacidad de transformar
dichos datos en informacion estratégica que permita comprender el comportamiento de los
clientes, optimizar la oferta comercial y mejorar la experiencia de usuario. Ademas, surge la
necesidad de incrementar la eficiencia operativa mediante el analisis continuo de patrones de
consumo y desempenfio, brindando apoyo en la toma de decisiones en un entorno digital

altamente dinamico y competitivo.

1.4.2 Identificacién y caracterizacion de los datos.

Continuando con la metodologia planteada, se identificaron diversas fuentes de
informacion relevantes para el analisis, las cuales incluyen tanto datos estructurados como
no estructurados. Dentro de los datos estructurados se consideraron registros histéricos de
compras, ventas, informacidon de productos y transacciones financieras, debido a que
permiten analizar patrones comerciales y comportamiento de consumo de manera

cuantificable.

Por otro lado, los datos no estructurados estuvieron relacionados con la nhavegacion
de los usuarios dentro de la plataforma, busquedas realizadas e interacciones digitales
generadas durante el proceso de compra. Este tipo de informacién aporta una vision mas

amplia sobre preferencias, habitos y experiencia del cliente dentro del ecosistema digital.

En conjunto, los datos analizados presentan caracteristicas propias de entornos Big
Data, principalmente por el elevado volumen de informacion, la velocidad con la que se
genera y la diversidad de formatos disponibles. Estas condiciones requieren herramientas
especializadas de almacenamiento, procesamiento y analisis que permitan transformar la

informacion en conocimiento Util para la toma de decisiones estratégicas

1.4.3 Disefio conceptual de la arquitectura de datos.

A partir de la identificacién de las fuentes, se plantea una arquitectura conceptual de datos

basada en los siguientes componentes:

1. Ingesta de datos: Captura continua de informacién desde multiples canales digitales.
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2. Almacenamiento: Consolidacion de datos en un entorno tipo Data Lake, permitiendo
almacenar tanto datos estructurados como no estructurados.

3. Procesamiento: Aplicacion de procesos de limpieza, integraciéon y transformacion
para garantizar la calidad de los datos.

4. Andlisis: Uso de técnicas analiticas para identificar patrones de comportamiento y

tendencias de consumo.

Este modelo permite estructurar el flujo de informaciéon de manera escalable y eficiente,
en el Anexo 1 (Figura 1), se visualiza la arquitectura propuesta utilizando diferentes

aplicaciones para manejo de datos.

1.4.4 Procesamiento y analisis de datos.

En la fase de procesamiento, los datos fueron sometidos a procesos de depuracion,
validacion y estandarizacién con el objetivo de eliminar inconsistencias y garantizar la
integridad de la informacion. Posteriormente, se aplicaron técnicas de analisis exploratorio
orientadas a identificar relaciones relevantes entre variables comerciales y de

comportamiento de los usuarios.

El analisis se enfocd principalmente en la frecuencia de compra, la identificacion de
productos con mayor demanda, la segmentacién de clientes segun sus patrones de
comportamiento y la deteccién de tendencias temporales de consumo. Estas técnicas
permitieron comprender de mejor manera las dinamicas de interaccién dentro de la plataforma

y reconocer oportunidades de optimizacion comercial y operativa.

Como resultado, los datos procesados se transformaron en informacién estratégica
capaz de apoyar la toma de decisiones relacionadas con oferta de productos, experiencia de

usuario y eficiencia operativa dentro del entorno digital.

1.4.5 Generacion de insights y toma de decisiones.

Como resultado del analisis realizado, se generaron insights estratégicos que
permitieron identificar segmentos de clientes con alta recurrencia de compra, detectar
productos con mayor rotacion en determinados periodos y reconocer patrones de
comportamiento asociados a campafias comerciales y temporadas especificas. Ademas, el
procesamiento de la informacion facilitd mejorar la personalizacion de recomendaciones
dentro de la plataforma, fortaleciendo la experiencia del usuario y aumentando las

posibilidades de conversion.
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Estos hallazgos proporcionaron informaciéon relevante para la toma de decisiones
empresariales, especialmente en aspectos relacionados con incremento de ventas,
optimizacién de inventarios y definicion de estrategias comerciales orientadas al
comportamiento real de los clientes. De esta manera, el analisis de datos dejé de ser
Unicamente un proceso técnico y se convirtié en una herramienta estratégica para mejorar la

eficiencia operativa y competitividad del negocio.

1.4.6 Discusion de resultados y aprendizajes.

El caso analizado evidencia que la correcta aplicacién de una metodologia de Big Data
permite no solo gestionar grandes volumenes de informacion, sino también generar valor a

partir de los datos.

Uno de los principales aprendizajes radica en la importancia de integrar adecuadamente
las fuentes de datos, ya que la fragmentacion de la informacion limita la capacidad de analisis.
Ademas, se destaca la necesidad de contar con procesos robustos de limpieza y
transformacion de datos, dado que la calidad de la informacién influye directamente en la
confiabilidad de los resultados, ademas, se observa que el uso de modelos analiticos debe
estar alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion, garantizando que los insights

generados sean relevantes y accionables.

1.5 Resultados obtenidos.

La aplicacion de la metodologia de Big Data al caso de Mercado Libre permitié
transformar grandes volumenes de datos en informacion estructurada y util para la toma de
decisiones estratégicas. A partir del proceso de identificacidn, integracion y analisis de datos,

se obtuvieron resultados relevantes en distintos niveles del negocio.

En primer lugar, se logré una segmentacion de clientes basada en comportamiento,
considerando variables como frecuencia de compra, tipo de productos adquiridos y patrones
de navegacién. Esta segmentacion permitié identificar perfiles diferenciados de usuarios,

facilitando la personalizacién de estrategias comerciales y de marketing.

En segundo lugar, el analisis de datos permitio la identificacion de productos con alta
demanda y rotacién, lo que contribuye a una mejor planificacion de inventarios y a la
optimizacién de la oferta dentro de la plataforma. Este hallazgo es especialmente relevante

en entornos dinamicos donde la demanda presenta variaciones constantes.

Adicionalmente, se detectaron patrones de consumo asociados a factores

temporales, tales como temporadas comerciales, promociones o eventos especificos. Este
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tipo de analisis permite anticipar comportamientos del mercado y mejorar la planificacion
estratégica. También se obtuvo como insights la posibilidad de optimizar los sistemas de
recomendacion, mediante la identificacion de preferencias individuales y colectivas. Esto
impacta directamente en la experiencia del usuario y en el incremento de la tasa de conversion

dentro de la plataforma.

En términos generales, los resultados evidencian que la correcta aplicacion de una
metodologia Big Data no solo permite gestionar informaciéon masiva, sino también generar

conocimiento estratégico que contribuye a la mejora del desempefio organizacional.

1.6 Andlisis critico de la aplicacion.

El andlisis del caso evidencia que la implementacion de metodologias Big Data puede
generar ventajas competitivas significativas; no obstante, su efectividad depende de factores
técnicos y organizacionales que deben gestionarse de manera integrada. Uno de los
principales desafios identificados es la calidad de los datos, ya que informacion incompleta o

inconsistente afecta directamente la confiabilidad de los resultados y la toma de decisiones.

Ademas, la integracion de multiples fuentes de informacion representa un reto
importante debido a la diversidad de sistemas y formatos existentes. Esto demuestra la
necesidad de contar con una arquitectura de datos estructurada que garantice coherencia y

trazabilidad.

Desde una perspectiva estratégica, también se concluye que los insights generados
solo aportan valor cuando estan alineados con los objetivos del negocio y pueden ser
interpretados correctamente por la organizacion. En consecuencia, el éxito de una estrategia
Big Data no depende unicamente de la tecnologia, sino de la combinacion entre calidad de
datos, capacidad analitica y cultura organizacional orientada a decisiones basadas en

evidencia.

1.7 Conclusion del capitulo

El presente capitulo permitio establecer las bases metodolégicas para la aplicacion
de soluciones Big Data en entornos empresariales, demostrando que la gestion de grandes
volumenes de informacién requiere procesos estructurados orientados a generar valor

estratégico.

A través del analisis desarrollado, se evidencié que la transformacion de datos en
conocimiento util implica etapas secuenciales de captura, procesamiento y analisis, cuyo

objetivo final es apoyar la toma de decisiones. Sin embargo, también se identificé que la
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utilidad de los resultados depende de su capacidad de ser interpretados y comunicados de

manera clara dentro de la organizacion.

En este contexto, el procesamiento y visualizacion de datos constituyen la siguiente
fase natural del modelo metodoldgico, ya que permiten convertir los hallazgos analiticos en
informaciéon comprensible, y accionable para los distintos niveles empresariales, quienes al
poder visualizar de forma constante la evoluciéon de la empresa, permitira tomar decisiones

de manera oportuna que permita velar por los intereses del accionista.



Culcay, 10

CAPITULO 2: PROCESAMIENTO Y VISUALIZACION DE DATOS

2.1 Introduccion.

Dando continuidad a la analitica de datos, la generacion de informacion no finaliza
con la obtencion de resultados, sino que requiere un proceso adicional que permita su
interpretacion y comunicacion efectiva. Considerando un nivel estratégico, el procesamiento
y la visualizaciéon de datos constituyen una fase critica dentro del ciclo analitico, ya que

transforman datos estructurados en conocimiento comprensible y accionable.

El presente capitulo tiene como objetivo desarrollar la metodologia correspondiente
al procesamiento y visualizacion de datos, integrando fundamentos tedricos con su aplicacién

practica en un caso de estudio.

2.2 Fundamento tedrico del procesamiento y visualizacién de datos.

El procesamiento de datos constituye una etapa fundamental dentro del analisis, ya
que garantiza la calidad, consistencia y confiabilidad de la informacion. Este proceso incluye
actividades como limpieza, transformacion e integracion de datos, las cuales permiten

eliminar errores y preparar los datos para su analisis (Few, 2017).

Por su parte, la visualizacion de datos es una disciplina que combina principios
estadisticos, disefio grafico y percepcién humana, con el objetivo de comunicar informacion
de manera clara, precisa y efectiva (Sharda et al., 2021). Segun los principios desarrollados
por Claus Wilke, una visualizacién debe representar fielmente los datos, evitando distorsiones

que puedan inducir a interpretaciones erroneas.

Un elemento central en la visualizacion es el mapeo de datos en estéticas, donde los
valores numéricos o categoricos se traducen en atributos visuales como posicion, color,
tamano o forma. Este proceso permite transformar informacién abstracta en representaciones

comprensibles para el usuario (Kaplan & Norton, 1996).

Ademas, la eleccion del tipo de grafico depende del objetivo del analisis (Few, 2017). Por

ejemplo:

e Graficos de lineas — analisis de tendencias.
e Graficos de dispersion — relaciones entre variables.

e Graficos de burbujas — integracion de multiples dimensiones.
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Adicionalmente, el uso adecuado de escalas, colores y sistemas de coordenadas

influye directamente en la calidad de la visualizacion, evitando errores.

2.3 Metodologia: procesamiento y visualizacion de datos.

La metodologia adoptada en esta seccion se fundamenta en un enfoque tedrico—
conceptual con aplicacion analitica, orientado a garantizar la calidad de los datos y la correcta
interpretacion de los resultados. Este proceso no se limita unicamente al tratamiento técnico
de la informacién, sino que también incorpora criterios metodolégicos de analisis y
comunicacion visual que permitan transformar los datos en informacién comprensible y util

para la toma de decisiones (Few, 2017).

El proceso metodoldgico inicia con la recoleccion e integracion de datos, etapa en la
que se identifican y consolidan las fuentes de informacion relevantes para el analisis,
considerando criterios de disponibilidad, confiabilidad y pertinencia. La integracién de datos
implica unificar informacion proveniente de distintas fuentes dentro de una estructura
coherente, asegurando compatibilidad en formatos, unidades de medida y periodicidad
temporal. Esta fase resulta fundamental, ya que una integracion inadecuada puede generar

inconsistencias que afecten el desarrollo del andlisis posterior.

Posteriormente, se ejecutan procesos de limpieza y transformacién de datos con el
propdsito de garantizar la calidad y consistencia de la informacion utilizada. En esta etapa se
corrigen errores, se eliminan registros duplicados, valores atipicos o datos incompletos y se
realizan transformaciones orientadas a adaptar la informacion a los requerimientos del
estudio. Entre estas actividades se incluyen la normalizaciéon de variables, conversion de
formatos, creacidon de variables derivadas y ajuste de escalas, permitiendo mejorar la

precision y confiabilidad de los resultados obtenidos.

Una vez procesados los datos, se desarrolla el analisis exploratorio, cuyo objetivo es
comprender la estructura y comportamiento de la informacién mediante técnicas estadisticas
descriptivas y visualizaciones iniciales (Sharda et al., 2021). Esta fase permite identificar
tendencias generales, distribuciones, relaciones entre variables y posibles anomalias,
facilitando la generacién de conocimiento preliminar que servirda como base para las etapas

posteriores del analisis.

Con base en los hallazgos obtenidos, se procede a la seleccidén del tipo de
visualizacion mas adecuado segun la naturaleza de los datos y el objetivo especifico del
analisis (Few, 2017). Para ello, se consideran aspectos como el tipo de variable, el tipo de
relacién que se desea representar y el nivel de complejidad de la informacién. De esta

manera, se utilizan graficos de lineas para analizar comportamientos temporales, graficos
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comparativos para evaluar diferencias entre categorias y graficos de burbujas para

representar multiples variables dentro de un mismo entorno visual.

Finalmente, se desarrollan las visualizaciones aplicando principios de diseno,
percepcion visual y comunicacion de datos, buscando construir representaciones claras,
comprensibles y alineadas con las necesidades del andlisis. En esta etapa se consideran
elementos como el uso adecuado del color, la jerarquia visual y la correcta definicion de
escalas, evitando distorsiones que puedan afectar la interpretacion de los resultados ((Few,
2017; Sharda et al., 2021). A partir de estas representaciones graficas, se realiza la
interpretacion final de la informacion, transformando los hallazgos obtenidos en insights
relevantes que permitan explicar patrones, identificar relaciones y aportar valor al problema

de estudio.
2.4 Aplicacion metodoloégica: Caso turismo y desigualdad en Ecuador.

La aplicacion de la metodologia se desarrolla a partir del analisis de la relacion entre
indicadores de turismo y el indice de Gini en Ecuador, con el objetivo de evaluar si el
crecimiento del turismo contribuye a la reduccion de la desigualdad econdmica.

2.4.1 Contexto del caso.

El turismo constituye una de las principales fuentes de ingresos para la economia
ecuatoriana; sin embargo, su impacto en la distribucién del ingreso presenta variaciones a lo
largo del tiempo. En este contexto, el analisis busca determinar si existe una relacion
significativa entre el crecimiento del sector turistico y la evolucién de la desigualdad.

2.4.2 Datos utilizados y procesamiento.

El analisis se basa en series temporales anuales que incluyen:

e Indicadores de actividad turistica.
e indice de Gini como medida de desigualdad.

e Periodo de analisis multianual.

Durante la fase de procesamiento se realizaron las siguientes acciones:

Homologacion de unidades de medida.

Normalizacion de datos para facilitar la comparacion.

Organizacion cronolégica de las variables.

Validacién de consistencia de la informacion.
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Este proceso permitié construir una base de datos integrada y confiable para el analisis.

2.4.3 Construccion de visualizaciones.

Para el analisis se utilizaron dos tipos de representaciones graficas complementarias:

e Grafico de burbujas: Este grafico permitié analizar simultaneamente la relacién
entre el turismo y la desigualdad, incorporando una tercera dimensioén relacionada
con la magnitud de la actividad turistica. Esta visualizacion facilité la identificacién

de patrones de correlacion entre variables (Anexo 2, Figura 2).

e Grafico de lineas: Se utilizé6 para representar la evolucion temporal de los
indicadores, lo que permite observar tendencias y cambios en el comportamiento

de las variables a lo largo del tiempo (Anexo 2, Figura 3).

2.4.4 Resultados obtenidos.

El analisis evidencié una relacién inversa entre el crecimiento del turismo y el indice
de Gini, lo que sugiere que el aumento de la actividad turistica esta asociado a una reduccién
de la desigualdad econdémica. Sin embargo, esta relaciéon no se mantiene de forma constante

en todos los periodos analizados.

En particular, durante el afio 2020, se observa una caida significativa del turismo
como consecuencia de la pandemia de COVID-19, acompafada de un incremento en el nivel
de desigualdad. Por otro lado, en el periodo 2023-2024, aunque se evidencia una
recuperacién del turismo, la desigualdad no disminuye en la misma proporcion, lo que indica

la presencia de factores estructurales adicionales que afectan la distribucion del ingreso.

Estos resultados reflejan que, si bien el turismo puede contribuir a mejorar la equidad
econdmica, su impacto depende de condiciones externas como politicas publicas, seguridad

y estabilidad econdmica.

2.4.5 Interpretacion de resultados.

A partir de los resultados obtenidos, se puede inferir que el turismo actia como un
factor complementario en la reduccién de la desigualdad, pero no como un determinante
unico. La relacion identificada es relevante, pero esta condicionada por variables externas

que influyen en el comportamiento econémico del pais, en este caso, la visualizacion permitié
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no solo identificar la correlacién entre variables, sino también comprender sus limitaciones y

contexto, facilitando un analisis mas integral del fenémeno.
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2.5 Analisis critico de la aplicacion.

El analisis desarrollado evidencia que la visualizacién de datos es fundamental para
interpretar informacion compleja y facilitar la identificacion de patrones relevantes. En el caso
analizado, se logré identificar una relacion entre la variacién del turismo y los niveles de
desigualdad; sin embargo, los resultados deben interpretarse con criterio analitico,

considerando que la correlacion entre variables no implica necesariamente causalidad.

Metodolégicamente, uno de los principales aportes fue la integracion de distintos tipos
de visualizacién para complementar el analisis temporal y relacional de los datos. No
obstante, también se identifican limitaciones asociadas a la ausencia de variables externas

que pueden influir en los resultados, asi como a la periodicidad de la informacién utilizada.

Se muestra que la visualizacibn no debe entenderse Unicamente como una
representacion grafica, sino como una herramienta estratégica que facilita la comprension,

comunicacioén y uso de la informacién dentro del proceso de toma de decisiones.

2.6 Conclusidn del capitulo.

El presente capitulo permitié demostrar que el procesamiento y visualizacion de datos
constituyen una fase clave dentro del analisis empresarial, ya que convierten datos en

informacion comprensible y util para la toma de decisiones.

La metodologia aplicada evidencié que la calidad de los resultados depende tanto del
tratamiento técnico de los datos, como de la capacidad de representarlos de forma clara y
orientada al analisis. Ademas, se identificé que la informacién visualizada se convierte en

insumo para decisiones organizacionales y transformacion empresarial”.

Como continuidad metodoldgica, el siguiente capitulo abordara la competitividad y
transformacion digital, enfocandose en como los insights obtenidos pueden integrarse en

estrategias organizacionales orientadas a la innovacion y mejora del desempefio empresarial.
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CAPITULO 3: COMPETITIVIDAD Y TRANSFORMACION DIGITAL

3.1 Introduccioén.

A partir de los insights obtenidos en una correcta visualizacion de datos, este capitulo
analiza el entorno empresarial cémo la competitividad ya no se sustenta Unicamente en
factores tradicionales como costos o eficiencia operativa, sino en la capacidad de las
organizaciones para adaptarse a entornos digitales dinamicos. La transformacioén digital se
presenta como un proceso estratégico que integra tecnologias, cultura organizacional y
modelos de negocio, con el objetivo de generar valor sostenible (Westerman, Bonnet &
McAfee, 2014; Marr, 2018).

En este desarrollo se tratara sobre la metodologia correspondiente a la competitividad
y transformacion digital, integrando fundamentos teéricos con su aplicacién en un caso de
estudio. Se busca evidenciar como la adopcién estructurada de herramientas y enfoques
digitales permite mejorar la competitividad empresarial, optimizando procesos, fortaleciendo

la innovacioén y generando ventajas competitivas sostenibles.

3.2 Fundamento teérico de la competitividad y transformacién digital.

La transformacién digital se define como el proceso mediante el cual, las
organizaciones incorporan tecnologias digitales en todas sus areas, modificando sus modelos
operativos y generando nuevas formas de creacién de valor (Westerman et al., 2014). Este

proceso no es unicamente tecnoldgico, sino también estratégico y organizacional.

Desde la perspectiva de la competitividad, las organizaciones generan ventajas
competitivas a partir de su capacidad para diferenciarse o liderar en costos. En entornos
digitales, esta ventaja se construye mediante el uso intensivo de datos, automatizacién de

procesos y adaptacién continua a cambios del mercado (Marr, 2018).

El enfoque de transformacion digital incluye diversos marcos conceptuales relevantes:

e Modelos de madurez digital (COBIT, ITIL): permiten evaluar el nivel de desarrollo
tecnolodgico de una organizacion.

¢ Design Thinking: facilita la innovacién centrada en el usuario mediante procesos
iterativos (Brown, 2009).

e Golden Circle (Simon Sinek): orienta la estrategia a partir del propdsito
organizacional.

e Lean Canvas: estructura modelos de negocio digitales en entornos de alta
incertidumbre (Osterwalder & Pigneur, 2010).
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Ademas, la transformacion digital implica la adopciéon de tecnologias emergentes
como inteligencia artificial, automatizacién y analitica avanzada, las cuales permiten mejorar

la eficiencia operativa y la toma de decisiones.

3.3 Metodologia: competitividad y transformacién digital.

La metodologia de competitividad y transformacién digital se estructura como un
proceso sistematico orientado a diagnosticar, disefiar e implementar estrategias
organizacionales basadas en el uso de tecnologias digitales (Westerman et al., 2014). Este
enfoque integra herramientas de analisis estratégico, innovacién y modelamiento de negocio,

con el propoésito de generar ventajas competitivas sostenibles.

A diferencia de enfoques centrados exclusivamente en la adopcion tecnoldgica, esta
metodologia parte del entendimiento del contexto organizacional y del entorno competitivo,

alineando la transformacion digital con los objetivos estratégicos de la empresa (Marr, 2018).

El proceso metodolégico se compone de las siguientes fases:

3.3.1 Diagnéstico de madurez digital.

El diagndstico de madurez digital constituye el punto de partida del proceso
metodoldgico, ya que permite evaluar el nivel de digitalizacion de la organizaciéon y su
capacidad para adaptarse a entornos tecnoldgicos y competitivos (Westerman et al., 2014).
Esta fase busca comprender el estado actual de la empresa en términos de tecnologia,
procesos y cultura organizacional, estableciendo una base para la definicion de estrategias
de transformacion digital. La evaluacion considera diferentes dimensiones, entre ellas el grado
de automatizacién de procesos, el uso de datos para la toma de decisiones, la infraestructura
tecnoldgica disponible y la disposicién organizacional frente al cambio. El andlisis conjunto de
estos factores permite identificar fortalezas, limitaciones y oportunidades de mejora dentro de

la organizacion.

El propdsito de esta etapa es detectar las brechas existentes entre la situacion actual
y el estado deseado, facilitando la priorizacion de iniciativas estratégicas y la definicion de
acciones orientadas a incrementar la competitividad y capacidad de adaptacién empresarial
(Marr, 2018).

3.3.2 Anilisis del entorno y capacidades organizacionales.
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Una vez identificado el estado interno de la organizacion, se procede al analisis del
entorno competitivo y de las capacidades organizacionales con el objetivo de comprender los
factores externos e internos que influyen en la competitividad empresarial (Westerman et al.,
2014). Esta fase permite evaluar como las condiciones del mercado y los recursos disponibles
pueden impactar en el proceso de transformacion digital y en la capacidad de adaptacion de

la organizacion.

El analisis del entorno considera variables como el nivel de digitalizacion del sector,
la intensidad competitiva, los cambios en el comportamiento de los clientes y las tendencias
tecnoldgicas emergentes que estan modificando los modelos de negocio (Marr, 2018). Estos
elementos permiten identificar riesgos, oportunidades y necesidades de adaptacion frente a
un entorno empresarial dindmico. Como complemento, el analisis interno se enfoca en evaluar
los recursos tecnolégicos disponibles, el talento humano, la estructura organizacional y la
capacidad de innovacion de la empresa. La integracion de ambos niveles de analisis facilita
la identificacion de oportunidades estratégicas y permite definir de manera mas precisa el

alcance y prioridades de la transformacion digital dentro de la organizacion.

3.3.3 Definicién del propésito estratégico (Golden Circle).

En esta fase se define el propdsito de la transformacion digital mediante el modelo del

Golden Circle (Sinek, 2009), el cual estructura la estrategia en tres niveles interrelacionados:

o  Why (propdsito): define la razén fundamental del cambio organizacional.
o How (estrategia): establece los mecanismos mediante los cuales se generara
valor.

¢ What (accion): concreta las iniciativas o soluciones a implementar.

Este enfoque permite alinear las decisiones tecnolégicas con la estrategia
empresarial, asegurando que la transformacion digital responda a objetivos claros y medibles.
Ademas, facilita la coherencia entre la visidon organizacional y las acciones operativas.

3.3.4 Disefio de soluciones mediante Design Thinking.

El disefio de soluciones se desarrolla a partir de la metodologia Design Thinking, la
cual se enfoca en la innovacion centrada en el usuario. Este enfoque permite abordar
problemas complejos mediante procesos iterativos que combinan creatividad y analisis.

El proceso incluye las siguientes etapas:

o Empatizar: comprender las necesidades y expectativas de los usuarios.
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e Definir: delimitar los problemas principales a resolver.
o |dear: generar alternativas de solucion.
e Prototipar: desarrollar versiones iniciales de las soluciones.

e Evaluar: validar la viabilidad y efectividad de las propuestas.

Esta metodologia permite reducir la incertidumbre en la toma de decisiones, ya que

las soluciones son disefiadas y validadas antes de su implementacion (Brown, 2009).

3.3.5 Formulacion del modelo de negocio digital (Lean Canvas).

La formulacién del modelo de negocio digital se realiza mediante la herramienta Lean
Canvas, la cual permite estructurar de manera sintética los elementos clave de la propuesta

de valor (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Este modelo incluye componentes como:
e Problema.
e Propuesta de valor.
e Segmentos de clientes.
e Canales de distribucion.
e Fuentes de ingreso.
e Estructura de costos.
e Métricas clave.
(Osterwalder & Pigneur, 2010)

El uso de Lean Canvas facilita la visualizaciéon integral del modelo de negocio,
facilitando evaluar la coherencia y viabilidad en entornos dinamicos. Ademas, permite realizar

ajustes de manera agil conforme se valida la propuesta (Osterwalder & Pigneur, 2010).

3.3.6 Integracién tecnolégica y mediciéon de resultados

La fase final del proceso metodoldgico consiste en la integracion de soluciones
tecnoldgicas y en la definicion de mecanismos de medicién que permitan evaluar el impacto
de la transformacion digital dentro de la organizacién. Esta etapa busca garantizar que las
iniciativas implementadas no solo respondan a necesidades operativas, sino que también
generen valor medible y sostenible en el tiempo (Kaplan & Norton, 1996). Para ello, se
seleccionan herramientas tecnoldgicas alineadas con los objetivos estratégicos de la
empresa, incluyendo sistemas de automatizacion, plataformas de analisis de datos y
soluciones digitales orientadas a mejorar la interaccién con los clientes. La incorporacién de
estas tecnologias permite optimizar procesos, fortalecer la capacidad analitica y mejorar la

eficiencia organizacional (Sharda, Delen & Turban, 2021).
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De manera complementaria, se establecen indicadores clave de desempefio (KPIs)
orientados a medir aspectos como eficiencia operativa, calidad del servicio, experiencia del
cliente y rentabilidad (Kaplan & Norton, 1996). El monitoreo continuo de estos indicadores
facilita la evaluacion de resultados, la identificacion de oportunidades de mejora y el ajuste
progresivo de la estrategia digital, contribuyendo a la sostenibilidad del proceso de

transformacion organizacional (Westerman et al., 2014).

3.4 Aplicacion metodoldgica: Caso BDA (Transformacion digital para la competitividad).

La aplicacién de la metodologia propuesta se desarrolla a partir del caso de la
empresa BDA, en el cual se diseié una estrategia de transformacién digital orientada a
mejorar su competitividad en un entorno caracterizado por cambios tecnolégicos acelerados

y creciente presion del mercado.

A diferencia de un analisis descriptivo, este caso permite evidenciar como cada fase
metodolégica se traduce en decisiones concretas dentro de la organizacion, integrando

diagndstico, disefio estratégico y definicion de soluciones.

3.4.1 Diagnéstico inicial de madurez digital.

El proceso inicié con la evaluacién del nivel de madurez digital de la organizacion,
con el propésito de identificar el grado de digitalizacién de sus procesos y el uso de tecnologia
en la toma de decisiones (Anexo 3, tabla 1 y tabla 2). Este diagndstico permitié analizar tanto
las capacidades tecnoldgicas existentes como las limitaciones operativas que afectan la
adaptacién de la empresa a entornos digitales. Entre los principales hallazgos se identificé
una alta dependencia de procesos manuales dentro de las operaciones, un uso limitado de

herramientas analiticas y una baja integracion entre los sistemas de informacion disponibles.

Ademas, se evidencié que gran parte de la gestion organizacional continuaba
sustentandose en procedimientos tradicionales, reduciendo la capacidad de respuesta frente
a escenarios dinamicos y necesidades de innovacién. Con base en estos resultados, la
organizacion fue clasificada en un nivel de madurez digital medio-bajo, reflejando una
capacidad limitada para responder de manera agil a las exigencias del entorno competitivo.
Este diagndstico no solo permitié identificar debilidades y oportunidades de mejora, sino
también establecer el punto de partida para la definicion de estrategias orientadas a la

transformacion digital.
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3.4.2 Analisis del entorno competitivo.

En esta fase se evaluaron las condiciones externas que influyen en la competitividad
de la organizacioén, considerando variables relacionadas con el nivel de digitalizacion del
sector, el comportamiento de los clientes y el grado de adopciéon tecnoldégica de los
competidores (Anexo 4, tabla 3 y 4). El objetivo de este analisis fue identificar tendencias del
entorno y determinar como estas afectan la capacidad de adaptacioén y posicionamiento de la
empresa. Los resultados evidenciaron un incremento significativo en el uso de canales
digitales por parte de los clientes, acompanado de una creciente expectativa por recibir

respuestas mas rapidas, personalizadas y eficientes.

Ademas, se identificé que varios competidores ya contaban con mayores niveles de
automatizacion y mejor integracion tecnolégica, permitiéndoles optimizar procesos y reducir
costos operativos. En conjunto, este analisis permitié concluir que la organizacién enfrentaba
un riesgo progresivo de pérdida de competitividad si no implementaba estrategias orientadas
a la transformacion digital. Bajo este enfoque, la evaluacion del entorno proporcioné criterios
clave para priorizar iniciativas de mejora y definir acciones alineadas con las nuevas

dinamicas del mercado.

3.4.3 Definicién estratégica (Golden Circle).

A partir del diagndstico y el analisis del entorno, se definié la estrategia de transformacién
digital utilizando el modelo del Golden Circle, lo que permitié estructurar de manera coherente

el propésito del cambio.

e Why (propdsito): fortalecer la competitividad mediante la digitalizacion y el uso de
datos.

e How (estrategia): optimizacion de procesos, incorporacién de tecnologia y mejora en
la toma de decisiones.

e What (accion): implementacion de soluciones digitales orientadas a la eficiencia

operativa y experiencia del cliente.

Este ejercicio permitié evitar una transformacion basada Unicamente en tecnologia,

orientandola hacia la generacion de valor.

3.4.4 Diseiio de soluciones mediante Design Thinking.

El disefio de soluciones se desarrollé bajo un enfoque centrado en el usuario mediante la

aplicacién de la metodologia Design Thinking (Anexo 5, tabla 5), facilitando el analisis de las
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necesidades organizacionales desde una perspectiva funcional y estratégica. Esta
metodologia facilitd la identificacion de problematicas prioritarias y la generacion de
alternativas orientadas a mejorar procesos y fortalecer la capacidad de adaptacion digital de

la empresa.

Durante las fases de empatia y definicién se identificaron limitaciones relacionadas con
la ineficiencia de procesos internos, la reducida capacidad de analisis de informacion y la falta
de integracién en la atencion al cliente. Estos hallazgos permitieron comprender como las
deficiencias operativas impactaban tanto en la experiencia del usuario como en la eficiencia
organizacional. Continuando con la fase de ideacion, se plantearon soluciones orientadas a
la automatizacion de procesos repetitivos, la implementaciéon de herramientas analiticas y el
fortalecimiento de canales digitales para mejorar la interacciéon con clientes y optimizar la
gestion de informacién. Finalmente, se desarrollaron prototipos conceptuales de solucion,

evaluando su viabilidad técnica y organizacional antes de su posible implementacion.

Este enfoque permitié disefiar soluciones alineadas con las necesidades reales de la
organizacion, reduciendo el riesgo de desarrollar iniciativas desconectadas de los objetivos
estratégicos y operativos de la empresa.

3.4.5 Modelamiento del negocio digital (Lean Canvas).

La estructuracién de la propuesta se consolidé mediante la herramienta Lean Canvas,

que integra los elementos estratégicos en un modelo coherente.

Dentro del caso BDA, se definieron los siguientes componentes:

Problema: ineficiencia operativa y baja digitalizacion.

e Propuesta de valor: mejora de la eficiencia y competitividad mediante
transformacion digital.

e Segmentos de clientes: usuarios internos y externos impactados por los
procesos.

e Canales: plataformas digitales y procesos automatizados.

e Fuentes de ingreso: mejoras indirectas en rentabilidad mediante eficiencia.

e Estructura de costos: inversion en tecnologia y capacitacion.

Este modelo permitié validar la I6gica del negocio digital y su viabilidad dentro del

contexto organizacional.
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3.4.6 Resultados obtenidos.

La aplicacién de la metodologia permitié obtener resultados relevantes tanto a nivel
estratégico como operativo, facilitando una comprensién mas clara de las necesidades de
transformacion digital dentro de la organizacion. Entre los principales hallazgos se
identificaron brechas digitales relacionadas con procesos, capacidades tecnoldgicas y uso de
informacion para la toma de decisiones, lo que permitié establecer prioridades de mejora

alineadas con el entorno competitivo.

Ademas, se definié una estrategia de transformacion digital orientada a incrementar
la eficiencia organizacional y fortalecer la capacidad de adaptacion frente a los cambios del
mercado. Como parte del proceso, también se plantearon soluciones concretas enfocadas en
optimizar procesos, mejorar la integracion de informacion y fortalecer los canales digitales de
interaccién. De manera complementaria, se estructuré un modelo de negocio digital viable,

sustentado en el uso estratégico de tecnologia y analisis de datos.

Estos resultados establecieron las bases para futuras implementaciones tecnolégicas
orientadas a reducir tiempos operativos, mejorar la toma de decisiones basada en evidencia
e incrementar la capacidad de respuesta organizacional frente a entornos dinamicos vy

competitivos.

3.4.7 Interpretacion de resultados.

Los resultados obtenidos evidencian que la transformacion digital, cuando se aborda
de manera estructurada, permite mejorar la competitividad organizacional més alla de la

simple incorporacion de tecnologia.

Se observa que el valor de la metodologia radica en su capacidad para integrar
diagndstico, estrategia y disefio de soluciones en un proceso coherente. Esto permite reducir
la incertidumbre y orientar las decisiones hacia resultados concretos. Ademas, se concluye
que la transformacién digital no debe entenderse como un proyecto aislado, sino como un

proceso continuo que requiere adaptacion permanente al entorno.

3.5 Analisis critico de la aplicacion.

El analisis realizado evidencia que la transformacion digital fortalece la competitividad
empresarial cuando existe una integracién adecuada entre estrategia, tecnologia y capacidad
organizacional. La metodologia aplicada permitié alinear el diagndstico del entorno con
propuestas de mejora orientadas a optimizar procesos y apoyar la toma de decisiones. Sin

embargo, también se identifican desafios relevantes asociados a la implementacion. La
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resistencia al cambio, la baja madurez digital y la falta de cultura orientada a datos pueden
limitar el impacto de las iniciativas tecnolégicas, incluso cuando las soluciones propuestas

son técnicamente viables.

Ademas, se reconoce que los beneficios de la transformacion digital suelen reflejarse
en el mediano plazo, por lo que resulta necesario establecer indicadores de seguimiento que
permitan evaluar el avance del proceso. Desde una perspectiva estratégica, se concluye que
la transformacion digital no debe entenderse como un proyecto aislado, sino como un proceso
continuo de adaptacion organizacional. Su éxito depende del equilibrio entre objetivos

estratégicos, redisefio de procesos, adopcién tecnolégica y desarrollo del talento humano.

3.6 Conclusioén del capitulo.

El presente capitulo permitié evidenciar que la transformacién digital constituye un
elemento clave para mejorar la competitividad empresarial, siempre que su implementacién

responda a una estrategia estructurada y alineada con las necesidades organizacionales.

La metodologia desarrollada demuestra que la integracion entre analisis estratégico,
tecnologiay gestion del cambio permite generar mejoras sostenibles en eficiencia y capacidad
de adaptacion. Ademas, se identific6 que la transformacién digital requiere un enfoque

continuo de evaluacion y mejora para responder a entornos empresariales dinamicos.

Como continuidad metodoldgica, el siguiente capitulo abordara la gestion y disefio de
proyectos Big Data, enfocandose en la planificacion, ejecucién y control de iniciativas basadas

en datos dentro de las organizaciones.
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CAPITULO 4: GESTION Y DISENO DE PROYECTOS BIG DATA.

4.1 Introduccion.

En el contexto de la transformacion digital, la implementacién de soluciones basadas
en datos requiere no solo capacidades analiticas, sino también una adecuada gestion de
proyectos que permita estructurar, ejecutar y controlar iniciativas de manera eficiente
(Westerman et al., 2014). La gestidn de proyectos Big Data se caracteriza por su complejidad,
debido al volumen, variedad y velocidad de los datos, asi como a la necesidad de integrar

multiples tecnologias y disciplinas.

El presente capitulo tiene como objetivo desarrollar la metodologia para la gestion y

disefio de proyectos Big Data, integrando fundamentos tedricos con su aplicacién practica.

4.2 Fundamento tedrico de la gestion de proyectos Big Data.

La gestion de proyectos Big Data implica la articulacion de disciplinas tradicionales
de gestion con metodologias analiticas avanzadas. A diferencia de proyectos convencionales,
estos se caracterizan por su alta complejidad, incertidumbre en los resultados y dependencia
directa de la calidad de los datos, lo que exige un enfoque metodoldgico hibrido (Provost &
Fawcett, 2013).

En este contexto, la gestion de proyectos Big Data se sustenta en dos pilares

fundamentales: la gestion estructurada del proyecto y el desarrollo analitico basado en datos.

4.2.1 Enfoque de gestion de proyectos.

El enfoque de gestion se basa en marcos tradicionales como PMBOK,
complementados con metodologias agiles como Scrum, que estructuran el proyecto en fases
organizadas y flexibles (Schwaber & Sutherland, 2020). La fase de inicio tiene como propdsito
definir la justificacion del proyecto, identificar el problema de negocio, los stakeholders
involucrados y los objetivos estratégicos esperados. En proyectos Big Data esta etapa resulta

critica, ya que determina el valor que el analisis debe generar para la organizacion.

Posteriormente, en la fase de planificacidon se establecen recursos, alcance, tiempos,
riesgos y criterios de seguimiento (Schwaber & Sutherland, 2020). Sin embargo, a diferencia
de proyectos tradicionales, la planificacién en entornos analiticos requiere mayor flexibilidad,
debido a que los requerimientos pueden modificarse conforme avanza el descubrimiento y
comprension de los datos. Durante la ejecucién se desarrollan las actividades técnicas y

operativas relacionadas con preparacion de datos, construccion de modelos y desarrollo de
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soluciones analiticas (Provost & Fawcett, 2013). Esta fase suele desarrollarse de forma

iterativa, incorporando ajustes continuos derivados de los resultados obtenidos en el analisis.

El monitoreo y control permite realizar seguimiento al avance del proyecto mediante
indicadores de desempefio relacionados con tiempo, costo, calidad y cumplimiento de
objetivos (Kaplan & Norton, 1996). En proyectos Big Data también se supervisa el desempefio

de los modelos analiticos y la calidad de los datos utilizados.

Finalmente, la fase de cierre formaliza la entrega de resultados, documentando
hallazgos, aprendizajes y recomendaciones que permitan fortalecer futuras implementaciones

analiticas dentro de la organizacién (Schwaber & Sutherland, 2020).

4.2.2 Enfoque de analitica y mineria de datos (CRISP-DM).

El desarrollo analitico se estructura mediante metodologias como CRISP-DM
(Chapman et al., 2000), la cual organiza el proceso de analisis de datos en fases iterativas
orientadas a resolver problemas de negocio mediante técnicas analiticas. La primera etapa
corresponde a la comprensién del negocio, donde el problema organizacional es traducido en
un problema analitico claramente definido, asegurando que el modelo responda a

necesidades reales de la empresa (Chapman et al., 2000).

Posteriormente, la comprension de los datos permite explorar las fuentes de
informacion disponibles, identificando estructura, calidad, relaciones y posibles limitaciones
de los datos (Chapman et al., 2000). Esta fase resulta fundamental para determinar la
viabilidad del analisis y establecer criterios de preparacion. La preparacién de datos constituye
una de las etapas mas relevantes y demandantes del proceso, ya que incluye limpieza,
transformacion, integracion y estructuracion de informacién proveniente de multiples fuentes
(Chapman et al., 2000). En proyectos Big Data esta fase suele representar gran parte del

esfuerzo total debido a la complejidad y volumen de los datos.

En la fase de modelado se aplican técnicas analiticas y algoritmos orientados a
construir modelos descriptivos, predictivos o prescriptivos segun los objetivos del proyecto.
Posteriormente, los modelos desarrollados son evaluados considerando tanto criterios
técnicos como su utilidad para el negocio, verificando que los resultados obtenidos cumplan

con los objetivos planteados inicialmente (Chapman et al., 2000).

Finalmente, el despliegue consiste en implementar los modelos dentro del entorno
organizacional, para que los resultados analiticos sean utilizados en procesos de toma de

decisiones y generacion de valor.
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4.2.3 Técnicas de mineria de datos aplicadas.

La mineria de datos incorpora técnicas analiticas que permiten transformar grandes
volumenes de informacién en conocimiento util para la organizacion. Entre las técnicas mas
utilizadas se encuentra la clasificacion mediante Naive Bayes, modelo probabilistico basado
en probabilidad condicional que permite predecir categorias a partir de datos histéricos y

apoyar procesos de toma de decisiones bajo incertidumbre (Provost & Fawcett, 2013).

Otra técnica ampliamente utilizada corresponde a los arboles de decision, los cuales
segmentan informacion mediante reglas jerarquicas y facilitan la interpretacién de resultados
debido a su estructura visual y facilidad de aplicacion en entornos empresariales (Provost &
Fawcett, 2013). Estas caracteristicas los convierten en herramientas Utiles para analisis

predictivos y segmentacion de clientes.

Por su parte, las reglas de asociacion permiten identificar relaciones entre variables
dentro de grandes conjuntos de datos, descubriendo patrones de comportamiento relevantes
para la organizacion (Provost & Fawcett, 2013). Este enfoque es comunmente utilizado en

analisis de canasta de mercado y recomendaciones comerciales.

Finalmente, las redes neuronales representan modelos analiticos avanzados capaces
de identificar relaciones complejas y no lineales entre variables. Aunque ofrecen alta
capacidad predictiva, su interpretacién suele ser mas limitada en comparaciéon con otros
modelos, por lo que su implementacion requiere un equilibrio entre precision y comprension
de resultados (Sharda et al., 2021). En conjunto, estas técnicas constituyen el nucleo analitico
de los proyectos Big Data, esto genera insights estratégicos y fortalecer la toma de decisiones
basada en datos (Chen et al., 2012).

4.3 Metodologia del médulo: gestion y disefio de proyectos Big Data.

La metodologia para la gestién y disefio de proyectos Big Data se estructura como un
proceso integral que combina principios de gestién de proyectos con técnicas de analitica
avanzada (Provost & Fawcett, 2013; Chapman et al., 2000). Su objetivo es transformar una
necesidad de negocio en una solucion basada en datos, asegurando coherencia entre el
problema planteado, el desarrollo analitico y la implementacion de resultados. Este enfoque
se caracteriza por su naturaleza iterativa, donde cada fase puede retroalimentar a las demas,

generando ajustes progresivos en funcion de los hallazgos obtenidos durante el analisis.
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A diferencia de metodologias lineales, este modelo reconoce la incertidumbre
inherente a los proyectos de datos y promueve la flexibilidad en la toma de decisiones

(Schwaber & Sutherland, 2020). El proceso metodoldgico se compone de las siguientes fases:

4.3.1 Definicién del problema y comprensién del negocio.

La fase inicial de la metodologia consiste en identificar y delimitar el problema
organizacional que se desea abordar, transformando una necesidad del negocio en un
problema analitico claramente estructurado (Chapman et al.,, 2000). Esta etapa resulta
fundamental, ya que permite establecer objetivos concretos, criterios de éxito y el alcance del
proyecto desde una perspectiva estratégica y operativa. Para ello, se analizan aspectos
relacionados con el contexto organizacional, las necesidades estratégicas de la empresa, los
actores involucrados y los indicadores de desempeino esperados. La comprension de estos
elementos facilita identificar cémo el proyecto puede aportar valor a la organizaciéon y qué

resultados se esperan obtener a partir del analisis de datos.

Desde un enfoque metodolégico, una adecuada definicion del problema permite
orientar correctamente el desarrollo del proyecto, evitando esfuerzos analiticos
desconectados de las necesidades reales del negocio y asegurando que las soluciones
implementadas contribuyan efectivamente a la toma de decisiones y mejora organizacional
(Chapman et al., 2000; Provost & Fawcett, 2013).

4.3.2 Planificacién del proyecto.

En esta fase se estructura el proyecto definiendo los elementos necesarios para su
ejecucion, incluyendo alcance, recursos, cronograma y posibles riesgos asociados al
desarrollo (Schwaber & Sutherland, 2020). La planificacién en proyectos Big Data requiere un
enfoque flexible y adaptable, debido a que los requerimientos pueden modificarse conforme

avanza el andlisis y se profundiza en el conocimiento de los datos.

Ademas, se consideran aspectos relacionados con iteraciones metodoldgicas,
disponibilidad de informacion y calidad de los datos, factores que pueden impactar
directamente en los resultados del proyecto (Schwaber & Sutherland, 2020). De manera
complementaria, se establecen mecanismos de seguimiento y control que permiten

monitorear el avance de las actividades y realizar ajustes oportunos durante la ejecucion.

Esta etapa resulta fundamental para garantizar una adecuada coordinaciéon entre
recursos técnicos, objetivos estratégicos y necesidades organizacionales (Provost & Fawcett,
2013).
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4.3.3 Comprension y preparacion de datos.

Esta etapa tiene como objetivo asegurar que los datos utilizados sean adecuados y
confiables para el analisis posterior. Para ello, se realiza la identificacion de fuentes de
informacion, exploraciéon de la estructura de los datos y evaluacidn de su calidad, facilitando
la deteccién de inconsistencias o limitaciones que puedan afectar el desarrollo del proyecto
(Chapman et al., 2000).

Dentro de las principales actividades se incluyen la recoleccion de datos, procesos
de limpieza y depuracion, integracion de multiples fuentes, transformacién de variables y
generacion de variables derivadas que faciliten el analisis (Consoli, 2022). Estas tareas
permiten convertir datos dispersos y heterogéneos en informacién estructurada y util para el

modelado analitico.

Debido a su impacto en la calidad de los resultados, esta fase suele representar una
parte significativa del esfuerzo total del proyecto y constituye una base critica para la
construccion de modelos confiables y aplicables al contexto organizacional (Chapman et al.,
2000; Provost & Fawcett, 2013).

4.3.4 Modelado analitico.

En esta fase se aplican técnicas de analitica y mineria de datos orientadas a construir
modelos capaces de responder al problema planteado inicialmente. Dependiendo de los
objetivos del proyecto, los modelos pueden enfocarse en analisis descriptivos, predictivos o
prescriptivos, buscando generar informacién util para la toma de decisiones (Provost &
Fawcett, 2013).

El proceso de modelado incluye la seleccion de técnicas analiticas adecuadas, el
entrenamiento de modelos, ajuste de parametros y validacion preliminar de resultados. Estas
actividades permiten evaluar el comportamiento de los modelos y determinar su capacidad
para representar adecuadamente los patrones identificados en los datos (Sharda et al., 2021).
El objetivo del modelado no se limita Unicamente a alcanzar altos niveles de precision, sino
también a desarrollar soluciones comprensibles, Utiles y aplicables dentro del entorno

organizacional.
4.3.5 Evaluacion de modelos.
Una vez desarrollados los modelos analiticos, se procede a evaluar su desempeno

tanto desde un enfoque técnico como estratégico, verificando si los resultados obtenidos

cumplen con los objetivos definidos al inicio del proyecto (Chapman et al., 2000). Esta fase
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permite determinar el nivel de utilidad y confiabilidad de los modelos antes de su
implementacion. La evaluacidon considera aspectos como precision, capacidad predictiva,
robustez frente a variaciones en los datos e interpretabilidad de los resultados (Sharda et al.,
2021). Estos criterios permiten identificar fortalezas, limitaciones y posibles ajustes

necesarios para optimizar el desempefio del modelo.

Desde el enfoque metodoldgico, esta etapa resulta clave para seleccionar aquellas
soluciones analiticas que realmente aporten valor a la organizacién y descartar modelos que,
aunque técnicamente correctos, no generen utilidad practica en el contexto del negocio
(Provost & Fawcett, 2013).

4.3.6 Implementaciéon y despliegue.

La fase final consiste en integrar los resultados del analisis dentro de los procesos
organizacionales, para que los modelos desarrollados se conviertan en herramientas
operativas para la toma de decisiones (Chapman et al., 2000). Esta etapa representa la
transicion del analisis técnico hacia la generacién de valor real dentro de la organizacion.
Entre las principales actividades se incluyen la integracion con sistemas existentes, desarrollo
de dashboards e interfaces de usuario, automatizacién de procesos analiticos y capacitacion
a usuarios finales (Sharda et al., 2021). Estas acciones buscan asegurar que la informacion

generada sea accesible, comprensible y util para las diferentes areas de la empresa.

Desde una perspectiva estratégica, el éxito de un proyecto Big Data depende en gran
medida de esta fase, ya que un modelo analitico solo genera impacto cuando logra
incorporarse efectivamente en la operaciéon y apoyar procesos de decision dentro de la

organizacion (Provost & Fawcett, 2013).

4.4 Aplicacion metodolégica: Caso BDA — Optimizacion de afiliacion y activacion de

billetera digital.

Con el objetivo de evidenciar la aplicacidon practica de la metodologia de gestion y
disefio de proyectos Big Data, se desarrolla el caso de optimizacion de afiliacion y activacion
de usuarios de la billetera digital. Este proyecto se enfoca en mejorar la eficiencia comercial
mediante el uso de analitica avanzada, integrando técnicas de segmentacion y modelos

predictivos.

4.4.1 Contexto del problema.

El problema de negocio se centra en la necesidad de incrementar la base de usuarios

activos y optimizar el rendimiento de las campanas comerciales. A nivel estratégico, la
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organizacion buscaba mejorar la focalizacion de esfuerzos, reduciendo costos de adquisicion

y aumentando la efectividad en la activacion de clientes.

Desde la perspectiva analitica, esto implicé transformar un objetivo comercial en un
problema de datos: identificar qué usuarios tienen mayor probabilidad de activarse o

reactivarse, y como segmentarlos para disefiar estrategias diferenciadas.

4.4.2 Preparacion y entendimiento de los datos.

El analisis se desarrollé a partir de una base de datos de usuarios que incluia
variables demogréficas, financieras y transaccionales. Entre las variables mas relevantes se
consideraron la frecuencia de uso, el monto transaccionado, el ticket promedio y el tipo de

transaccion.

Un aspecto critico en esta fase fue la depuraciéon de datos. Se identifico una
proporcion significativa de registros sin actividad transaccional, lo que llevé a filtrar la base
para trabajar Unicamente con usuarios que reflejaran comportamiento real. Esta decision
permiti6 mejorar la calidad del analisis y reducir el ruido en los modelos. Adicionalmente, se
realizé la transformacion de variables y la construccién de indicadores derivados, lo que

facilité una mejor representacion del comportamiento de los usuarios.

4.4.3 Segmentacion de usuarios.

Como primer nivel de analisis, se aplic6 un modelo de segmentacion mediante
clustering, con el objetivo de identificar grupos de usuarios con comportamientos similares.
La definicion del numero 6ptimo de segmentos permitié establecer una clasificacion coherente

y util para el negocio (Anexo 6).

Los resultados evidenciaron la existencia de perfiles diferenciados, entre los que destacan:

e Usuarios de bajo uso y bajo valor.
e Usuarios intensivos en frecuencia.
e Usuarios de alto valor econémico.

e Segmentos intermedios con potencial de crecimiento.

Esta segmentacion permitio comprender que no todos los usuarios deben ser abordados de

la misma manera, facilitando el disefio de estrategias comerciales mas especificas y efectivas.
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4.4.4 Modelado predictivo.

En una segunda fase, se desarrollaron modelos supervisados orientados a predecir
la probabilidad de activacion y reactivacién de usuarios. Se evaluaron diferentes técnicas,

priorizando aquellas que ofrecieran un equilibrio entre precision y aplicabilidad (Anexo 6).

Los resultados evidenciaron que:

e Modelos basados en ensambles (como Random Forest) presentaron mejor
desempefo general en la prediccion de usuarios activos.

e Modelos mas complejos, como redes neuronales, mostraron mayor capacidad
para identificar usuarios inactivos con potencial de reactivacion.

e Algunos modelos con alta precisién global presentaron limitaciones en la
identificacion de segmentos especificos, evidenciando la necesidad de analizar

métricas mas alla del accuracy.

Este proceso permitié seleccionar modelos adecuados para distintos objetivos comerciales,

diferenciando entre estrategias de activacion y reactivacion.

4.4.5 Evaluacion e implementacion de resultados.

La evaluacién de los modelos se realizé considerando no solo métricas técnicas, sino
su utilidad en la toma de decisiones. Variables como la frecuencia de transacciones, el monto
total y el comportamiento de uso se identificaron como determinantes clave en la prediccion.

Los resultados fueron integrados en herramientas de visualizacion:

e Identificar usuarios con alta probabilidad de activacién.
e Priorizar segmentos estratégicos.

e Monitorear indicadores de desempenio.

Esto facilitd la traduccidon de resultados analiticos en acciones comerciales concretas,

fortaleciendo la toma de decisiones basada en datos.
4.4.6 Sintesis metodoldgica del caso.
La aplicacién del caso permitié evidenciar la coherencia y complementariedad de la

metodologia propuesta, donde cada fase cumple una funcién especifica dentro del desarrollo

del proyecto. La definicion del problema permiti6 orientar el enfoque analitico hacia



Culcay, 33

necesidades reales del negocio, mientras que la preparacién de datos garantizé la calidad y

confiabilidad de la informacién utilizada en el proceso.

Posteriormente, la segmentacion facilité una mejor comprension del comportamiento
de los usuarios, lo que permiti6 identificar patrones relevantes para la construccion de
modelos analiticos. A partir de ello, el modelado aporté capacidad predictiva para apoyar
decisiones comerciales y estratégicas, mientras que la implementacion permitié transformar

los resultados del analisis en herramientas utiles para la operacién y gestion organizacional.

En conjunto, el caso demuestra que la gestién de proyectos Big Data trasciende el
desarrollo técnico de modelos y requiere una integracion efectiva entre datos, analitica y

necesidades del negocio, con el objetivo de generar valor organizacional sostenible.

4.5 Analisis critico de la aplicacion

El analisis del caso evidencia que la gestion de proyectos Big Data genera valor
estratégico cuando existe alineacién entre objetivos de negocio, calidad de datos y
capacidades analiticas. La metodologia aplicada permitid6 que los resultados obtenidos
trasciendan el &mbito técnico y se conviertan en herramientas utiles para la gestién comercial
y la toma de decisiones. Sin embargo, también se identifican desafios importantes
relacionados con la calidad y disponibilidad de los datos, ya que inconsistencias o informacion

desactualizada pueden afectar la confiabilidad de los modelos analiticos.

Ademas, se observa que la efectividad de las soluciones desarrolladas depende de
la capacidad de la organizaciéon para interpretar y adoptar los resultados dentro de sus
procesos operativos. El caso demuestra que los proyectos Big Data requieren un enfoque
iterativo y adaptable, donde la mejora continua y la interaccion entre negocio y tecnologia
resultan fundamentales, donde el éxito de la implementacion depende del equilibrio entre

datos, modelos analiticos, herramientas tecnolégicas y alineacién estratégica.

4.6 Conclusion del capitulo

El presente capitulo permitid evidenciar que la gestion y disefio de proyectos Big Data
constituye un componente clave para la implementacién efectiva de soluciones basadas en
datos dentro de las organizaciones. La metodologia desarrollada demuestra que la
integracion entre analitica, gestion y estrategia facilita la transformacién de datos en valor
organizacional, dando paso a mejorar la eficiencia y apoyar la toma de decisiones, teniendo
presente que la viabilidad técnica de un proyecto Big Data no garantiza sostenibilidad

financiera.
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Como continuidad metodoldgica, el siguiente capitulo abordara la evaluacion econdmica y
financiera de los proyectos, analizando su viabilidad y sostenibilidad dentro del entorno

empresarial.
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CAPITULO 5: ECONOMIA Y FINANZAS PARA LA GESTION DE PROYECTOS

5.1 Introduccion.

En el entorno empresarial caracterizado por la incertidumbre financiera y cambios
constantes del mercado, al momento de gestionar proyectos basados en datos, la evaluacion
financiera constituye un elemento fundamental para determinar la viabilidad y sostenibilidad
de las iniciativas propuestas. No es suficiente que un proyecto sea técnicamente sélido o
estratégicamente relevante; debe demostrar su capacidad para generar valor econémico en

el tiempo (Mena Orozco, 2013).

Este capitulo desarrolla una base metodoldgica que integra principios de economia,
andlisis financiero y herramientas de visualizacion de datos, esto transforma informacion
contable en insumos estratégicos para la toma de decisiones (Kaplan & Norton, 1996; Sharda
et al., 2021). De esta forma, se articula el analisis de datos con la evaluacion financiera,

consolidando una vision integral del negocio.

5.2 Fundamento teérico de la evaluacién financiera de proyectos.

La evaluacion financiera se sustenta en la necesidad de asignar eficientemente
recursos escasos, priorizando aquellas iniciativas que generen mayor valor para la
organizacién. Este proceso implica analizar los beneficios esperados, los costos asociados y

el nivel de riesgo, considerando siempre el valor del dinero en el tiempo (Mena Orozco, 2013).

5.2.1 Valor del dinero en el tiempo.

El valor del dinero en el tiempo (VAN) establece que una unidad monetaria hoy tiene
mayor valor que en el futuro, debido a factores como la inflacion, el riesgo y las oportunidades
de inversion (Mena Orozco, 2013). Este principio es fundamental para descontar flujos futuros

y compararlos en términos actuales.

5.2.2 Flujos de caja como base del analisis.

Los flujos de caja representan las entradas y salidas reales de dinero generadas por
un proyecto o una operacion. A diferencia de los resultados contables, los flujos reflejan
liquidez, lo que permite evaluar la capacidad de una empresa para sostener sus operaciones

y generar valor (Mena Orozco, 2013).
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5.2.3 Indicadores financieros y costo de capital en la evaluacion de proyectos.

La evaluacién financiera de proyectos se sustenta en el uso de indicadores que
permiten medir rentabilidad, generacién de valor y viabilidad econémica en el tiempo. Entre
los principales indicadores utilizados se encuentra el Valor Presente Neto (VPN), el cual mide
la capacidad del proyecto para generar valor en términos actuales mediante la actualizacion
de los flujos futuros de efectivo (Mena Orozco, 2013). De manera complementaria, la Tasa
Interna de Retorno (TIR) permite identificar la rentabilidad porcentual esperada del proyecto,
facilitando la comparacion con otras alternativas de inversion o con el costo del capital (Mena
Orozco, 2013).

Ademas, el indice de rentabilidad constituye un indicador util para comparar la
eficiencia relativa entre diferentes proyectos, especialmente en escenarios donde existen
restricciones de recursos financieros (Mena Orozco, 2013). Estos indicadores incorporan el
valor del dinero en el tiempo, para realizar analisis mas precisos y alineados con criterios
financieros de inversion. Dentro de este enfoque también se incorpora el Valor Presente Neto
Ajustado (VPNA), metodologia que separa la rentabilidad operativa del efecto del
financiamiento. Esto permite identificar si los resultados del proyecto provienen realmente de
la capacidad de generacion de valor de la operacion o si estan condicionados por la estructura
financiera utilizada, aspecto especialmente relevante en proyectos con altos niveles de

apalancamiento.

Por otro lado, el costo promedio ponderado de capital (WACC) representa el costo
promedio de los recursos financieros empleados por la organizacion y funciona como tasa de
descuento dentro de la evaluacion financiera (Mena Orozco, 2013). Este indicador establece
el rendimiento minimo esperado que debe generar un proyecto para ser considerado viable,

integrando el costo de la deuda y el costo del capital propio dentro del analisis financiero.

En la practica, los proyectos presentan incertidumbre, por lo que se requiere evaluar

distintos escenarios y considerar variaciones en ingresos, costos y condiciones del entorno.

5.3 Metodologia: evaluacidon econémica y financiera.

La metodologia aplicada permite estructurar el analisis financiero de manera
sistematica, integrando el analisis de datos con la toma de decisiones econdmicas. A
diferencia de un enfoque puramente contable, esta metodologia busca interpretar la

informacion financiera desde una perspectiva estratégica (Kaplan & Norton, 1996).
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5.3.1 Definicidn del objetivo financiero.

El primer paso de la metodologia consiste en definir el propdsito del analisis
financiero, ya que este determina el enfoque, los indicadores a utilizar y el alcance de la
evaluacion. Dependiendo del contexto, el analisis puede orientarse a evaluar la viabilidad de
un proyecto, analizar el desempefo financiero de una organizacién o comparar distintas

alternativas de inversion para apoyar la toma de decisiones.

La correcta definicion del objetivo resulta fundamental, debido a que permite
establecer criterios claros para la recopilacion, procesamiento e interpretacion de la
informacion financiera. Ademas, facilita seleccionar las herramientas analiticas mas

adecuadas segun las necesidades del estudio (Mena Orozco, 2013).

5.3.2 Seleccion y construccion de indicadores financieros.

En esta fase se definen los indicadores que permitiran evaluar el desempeifio (Kaplan &

Norton, 1996). Estos se agrupan en cuatro dimensiones clave:

o Rentabilidad: mide la capacidad de generar utilidades (ROA, ROE). Permite
evaluar si la empresa esta generando valor sobre sus activos y patrimonio.

e Liquidez: evalua la capacidad de cumplir obligaciones de corto plazo. Un
indicador bajo refleja riesgo operativo inmediato.

o Eficiencia operativa: analiza el uso de recursos (rotacion de inventarios, activos).
Identifica qué tan bien se gestionan los recursos disponibles.

e Estructura financiera: mide el nivel de endeudamiento y apalancamiento. Permite

evaluar el riesgo financiero y la sostenibilidad del negocio.

La correcta seleccion de estos indicadores permite una vision integral del desempefio

empresarial (Kaplan & Norton, 1996).

5.3.3 Recoleccién, depuracién y estructuraciéon de datos.

En esta fase se recopila informacién financiera histérica asegurando su consistencia,
confiabilidad y comparabilidad entre las empresas analizadas. Para ello, se realizan procesos
de homologacion de cuentas contables, validacion de datos y eliminacion de inconsistencias
que puedan afectar la precision de los resultados (Consoli, 2022). Ademas, la informacioén es
estructurada de manera uniforme para facilitar su analisis mediante indicadores financieros y

herramientas de visualizacion.
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Desde este enfoque, la calidad de los datos constituye un elemento critico dentro del
proceso de evaluacioén financiera, ya que errores o inconsistencias en esta etapa pueden
afectar directamente la confiabilidad del analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos
(Consoli, 2022).

5.3.4 Analisis e interpretacion de resultados.

Una vez construidos los indicadores financieros, se procede al analisis e
interpretacion de los resultados considerando su evolucién en el tiempo, la comparacion entre
empresas y la identificacion de tendencias relevantes dentro del sector. Esta etapa permite
comprender no solo el comportamiento financiero de cada organizacion, sino también las
diferencias en eficiencia operativa, estructura de costos y gestion financiera (Kaplan & Norton,
1996).

En esta fase el analisis deja de ser Unicamente descriptivo y adquiere un enfoque
estratégico, ya que busca identificar las causas y factores que explican los resultados
observados, facilitando una mejor comprensién del desempefio empresarial y apoyando la

toma de decisiones (Sharda et al., 2021).

5.3.5 Visualizacién y comunicacion de resultados.

El uso de herramientas de visualizacién como Power Bl permite transformar los datos
financieros en informacion gréfica e interactiva que facilita la interpretacién y comunicacién
de resultados. A través de dashboards e indicadores visuales es posible identificar patrones,
comparar periodos y analizar el comportamiento de diferentes variables financieras de

manera mas dinamica y comprensible (Few, 2017; Sharda et al., 2021).

Desde un enfoque metodoldgico, la visualizacion cumple un rol clave en la traduccion de
informacion técnica en conocimiento util para los tomadores de decisiones, reduciendo la
complejidad del andlisis financiero y fortaleciendo el uso estratégico de los datos dentro de la

organizacién (Few, 2017).

5.3.6 Integracién con la toma de decisiones.

La fase final consiste en integrar los resultados del analisis financiero dentro del
proceso de toma de decisiones empresariales, lo que permite utilizar la informacién obtenida
como apoyo para la definicion de estrategias y acciones de mejora (Kaplan & Norton, 1996).
A partir del analisis realizado es posible identificar riesgos financieros, priorizar oportunidades
de optimizacién y establecer lineamientos orientados a fortalecer la sostenibilidad y

rentabilidad de la organizacion.
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Este proceso asegura que la evaluacion financiera no se limite a un ejercicio técnico
o descriptivo, sino que genere valor real mediante la aplicacion practica de los resultados en

la gestidn estratégica y operativa de la empresa (Sharda et al., 2021).

5.4 Aplicacion metodoldgica: analisis comparativo del desempeiio financiero del sector
automotriz (2021-2024).

Con el propésito de aplicar la metodologia de evaluacién econdémica y financiera
desarrollada en este capitulo, se presenta un analisis comparativo del desempefio financiero
de tres empresas del sector automotriz en Ecuador: Importadora Tomebamba S.A., Casabaca
S.A. y Toyocosta S.A., durante el periodo 2021-2024.

Este anadlisis se orienta a evaluar la salud financiera, eficiencia operativa y
sostenibilidad del modelo de negocio, utilizando indicadores clave que permitan interpretar el

comportamiento del sector en un entorno de alta volatilidad.

5.4.1 Definicion del enfoque de analisis.

A diferencia de una evaluacién tradicional de proyectos centrada en indicadores como
VPN o TIR, el presente caso adopta un enfoque de analisis financiero comparativo, donde los
estados financieros constituyen la base para construir indicadores orientados a evaluar

rentabilidad, liquidez, eficiencia operativa y estructura de capital de las empresas analizadas.

Este enfoque metodoldgico permite interpretar el desempefio financiero desde una
perspectiva estratégica, simulando un escenario de toma de decisiones donde cada
organizacion representa una alternativa de inversion o gestion. De esta manera, el analisis no
solo busca describir resultados financieros, sino identificar diferencias en capacidad

operativa, sostenibilidad y eficiencia en el uso de recursos.

5.4.2 Preparacion y estructuracion de los datos.

Para el desarrollo del analisis se utilizé informacion financiera histérica proveniente
de balances generales y estados de resultados correspondientes al periodo 2021-2024. Los
datos fueron estructurados en variables relacionadas con activos totales, pasivos, patrimonio,
ingresos, costos, utilidad neta, inventarios, cuentas por cobrar y obligaciones financieras,
insumos que dan paso a la construccion de indicadores comparables entre las empresas

seleccionadas.
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El proceso metodoldgico incluyé la homologacién de cuentas entre compaiiias,
validacion de consistencia de la informacion y analisis temporal de los indicadores financieros,
con el objetivo de asegurar comparabilidad y confiabilidad en los resultados obtenidos.
Ademas, se desarrollaron indicadores financieros orientados a evaluar liquidez, rentabilidad,

endeudamiento y eficiencia operativa dentro de cada organizacion.

Para visualizar esta informacion, se utilizé Microsoft Power Bl como herramienta de
visualizacion y analisis dinamico, para representar graficamente el comportamiento de los
indicadores y facilitar la identificaciéon de tendencias, patrones y diferencias entre compaiiias

a lo largo del periodo analizado.

5.4.3 Andlisis de ingresos y rentabilidad.

El analisis de ingresos y rentabilidad evidencié diferencias estructurales relevantes
entre las empresas evaluadas. Importadora Tomebamba S.A. se posiciona como la compafiia
con mayor volumen de ingresos, superando los 200 millones de dodlares anuales durante el
periodo analizado. Sin embargo, también presenté una alta sensibilidad de la utilidad neta
frente a variaciones en las ventas, evidenciada en una reduccién aproximada del 52% de la

utilidad durante 2024 ante una caida cercana al 12% en ingresos.

Este comportamiento refleja un elevado apalancamiento operativo y una estructura
de costos con menor capacidad de adaptacién ante cambios en la demanda, incrementando
la vulnerabilidad financiera de la organizacion en escenarios de desaceleracion del mercado.
Desde una perspectiva estratégica, este resultado evidencia que un alto nivel de ingresos no
necesariamente garantiza estabilidad financiera si la operacion mantiene altos costos fijos y
una dependencia significativa del volumen de ventas. En contraste, Casabaca S.A. presento
un menor volumen de ingresos, aunque con mayor estabilidad en sus resultados financieros
y una mejor capacidad de generacion de valor para los accionistas, reflejada en indicadores
de rentabilidad mas eficientes, particularmente en el retorno sobre patrimonio (ROE). Esto

sugiere una estructura operativa mas equilibrada y una gestion financiera mas eficiente.

Por su parte, Toyocosta S.A. evidencié una operacion de menor escala y mayor
volatilidad en sus resultados, acompafada de una elevada exposicion financiera. Esta
combinacion incrementa el riesgo operativo y limita la capacidad de la empresa para enfrentar

escenarios adversos dentro del sector automotriz.
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5.4.4 Evaluacion de eficiencia operativa.

Uno de los hallazgos mas relevantes del andlisis se relaciona con la gestion del capital
de trabajo, particularmente en la administracién de inventarios. Importadora Tomebamba S.A.
mantiene niveles de inventario equivalentes aproximadamente al 32% de sus ventas, mientras
que Casabaca S.A. opera con niveles cercanos al 11%, reflejando diferencias significativas

en eficiencia operativa y rotacién de inventarios.

Desde una perspectiva financiera, altos niveles de inventario representan capital
inmovilizado y generan presion sobre la liquidez de la empresa, ademdas de incrementar
costos asociados a almacenamiento, financiamiento y riesgo de obsolescencia. En el caso de
Importadora Tomebamba, este comportamiento evidencia una menor eficiencia en la rotacion

de inventarios y una mayor exposicion operativa frente a variaciones en la demanda.

En contraste, la estructura observada en Casabaca refleja una administracién mas
eficiente del capital de trabajo, que permite una mejor utilizacién de recursos y mayor
capacidad para generar flujo de caja operativo. Este aspecto resulta especialmente relevante
dentro del sector automotriz, donde la gestion de inventarios tiene un impacto directo sobre

liquidez, rentabilidad y sostenibilidad financiera.

5.4.5 Anadlisis de liquidez y estructura financiera.

El andlisis de liquidez y estructura financiera permiti6 identificar uno de los principales
riesgos presentes en el sector automotriz: la alta dependencia del financiamiento externo y el
elevado nivel de apalancamiento financiero. En el caso de Importadora Tomebamba S.A., se
observé un indice de liquidez menor a 1 (0.89), lo que indica una limitada capacidad para

cubrir obligaciones de corto plazo utilizando activos corrientes.

Adicionalmente, la empresa presenta una fuerte dependencia de financiamiento
bancario, con obligaciones financieras superiores a los 80 millones de ddlares y un nivel de
apalancamiento aproximado de 2.02 veces su patrimonio. Este comportamiento incrementa
la exposicion al riesgo financiero y reduce el margen de maniobra ante escenarios de

desaceleracion econémica o disminuciéon de ventas.

Por otro lado, Casabaca S.A. evidencio una estructura financiera mas equilibrada,
con mejores niveles de liquidez y una relaciéon mas estable entre deuda y patrimonio, lo que
le permite enfrentar con mayor solidez escenarios de incertidumbre. En cambio, Toyocosta
S.A. presenté un nivel de apalancamiento significativamente mas alto, cercano a 4.37 veces,
reflejando un escenario de mayor vulnerabilidad financiera y dependencia del endeudamiento

para sostener sus operaciones. En conjunto, estos resultados demuestran que la estructura
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de capital constituye un factor determinante en la estabilidad financiera y sostenibilidad de las

empresas del sector automotriz.

5.4.6 Integracion con visualizacion de datos.

El uso de herramientas como Power Bl permiti6 consolidar el analisis mediante

dashboards interactivos (Anexo 7, Figura 5), facilitando:

e Comparacion interanual de indicadores.
¢ |dentificacién de tendencias.

o Analisis visual de variaciones en rentabilidad y endeudamiento.

El uso de visualizaciones avanzadas (como Zebra BI) permitié representar de forma clara

(Anexo 7, Figura 6):

e Cambios en ROAy ROE.
e Evolucion de utilidad neta.

e Variaciones en niveles de endeudamiento.

Esto fortalecio la interpretacion de los resultados y su aplicacion en la toma de decisiones.

5.4.7 Sintesis financiera del caso.

El analisis comparativo permite concluir que:

o Elliderazgo en ingresos no garantiza eficiencia ni rentabilidad sostenible.
e La gestion del capital de trabajo es un factor critico en la generacion de valor.
o El nivel de endeudamiento define el riesgo financiero del negocio.

o La eficiencia operativa es mas determinante que el tamafio de la empresa.

Este caso evidencia que la evaluacién financiera no se limita al calculo de indicadores,

sino que requiere interpretacion estratégica y comprension del contexto empresarial.

5.5 Analisis critico de la evaluacion financiera

El analisis financiero desarrollado evidencia que la sostenibilidad empresarial no depende
unicamente del crecimiento en ventas, sino de la capacidad de las organizaciones para
gestionar eficientemente sus costos, liquidez y estructura financiera. En el caso analizado, se
identificaron diferencias relevantes entre las empresas evaluadas, particularmente en la

administracion del capital de trabajo y niveles de endeudamiento.
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Desde una perspectiva estratégica, se observa que empresas con operaciones de mayor
escala presentan una mayor exposicion al riesgo operativo y financiero, especialmente
cuando mantienen altos niveles de inventario o dependencia del financiamiento externo. En
contraste, modelos con una gestion mas equilibrada entre ingresos, costos y liquidez reflejan

una mejor capacidad de adaptacion frente a escenarios de incertidumbre.

Metodolégicamente, la integracion de indicadores financieros con herramientas de
visualizacion permitié transformar informacion contable en insumos estratégicos para el
analisis y la toma de decisiones. No obstante, se reconoce que este tipo de evaluacion
presenta limitaciones asociadas al uso de informacién histérica y a la influencia de factores

externos que no siempre pueden ser incorporados dentro del analisis financiero.

La sostenibilidad financiera depende de la integracién entre eficiencia operativa, control del
endeudamiento y adecuada gestiéon del capital de trabajo, elementos fundamentales para

fortalecer la estabilidad y competitividad empresarial.

5.6 Conclusion del capitulo

La evaluacion econdmica y financiera permite complementar el analisis de datos con una
perspectiva de valor, asegurando que las decisiones no solo sean analiticamente correctas,

sino también econdmicamente viables.

Este capitulo demuestra que la integracion entre datos, andlisis financiero y visualizacién
constituye una herramienta poderosa para la toma de decisiones estratégicas en entornos

empresariales complejos.
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CONCLUSIONES GENERALES

La presente investigacion permitié evidenciar que la analitica de datos, cuando es
aplicada bajo un enfoque metodolégico estructurado, se convierte en un habilitador
estratégico para la toma de decisiones empresariales. A lo largo del desarrollo de los médulos
integradores, se demostré que la correcta articulacion entre Big Data, procesamiento y
visualizacion de datos, transformacion digital, gestion de proyectos y evaluacion financiera

permite generar informacion relevante, oportuna y accionable.

Uno de los principales hallazgos es que la disponibilidad de datos no garantiza su
aprovechamiento; es necesario contar con metodologias que permitan transformar los datos
en conocimiento y, posteriormente, en decisiones estratégicas. Por este motivo, la integracién
entre modelos analiticos, herramientas de visualizacién y analisis financiero facilita una

comprension mas profunda del negocio y sus dinamicas.

Ademas, se concluye que la eficiencia operativa, la gestion del capital de trabajo y la
estructura financiera son factores determinantes en la sostenibilidad empresarial,
evidenciando que el crecimiento en ingresos no necesariamente se traduce en generacion de

valor.

El enfoque desarrollado en esta investigacion es replicable en distintos contextos
organizacionales, con lo que se puede adaptar herramientas analiticas a necesidades

especificas.

Finalmente, surgen nuevas lineas de investigacién relacionadas con la incorporacion
de variables externas en los modelos analiticos, el uso de inteligencia artificial en la prediccién
financiera y la automatizacién de procesos de toma de decisiones. Como recomendacion
general, se plantea que las organizaciones deben avanzar hacia una cultura orientada a

datos, integrando analitica, estrategia y finanzas como un solo sistema de gestion.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos en el desarrollo de la presente investigacion, se
recomienda que las organizaciones fortalezcan sus capacidades de gestidon y analisis de
datos mediante la implementacion de herramientas tecnolégicas integradas, procesos
estandarizados y estrategias orientadas a la toma de decisiones basada en evidencia. La
correcta administracion de la informacién representa actualmente un factor clave para mejorar

la competitividad y la capacidad de adaptacién empresarial.

Se recomienda impulsar procesos de transformacion digital alineados con los
objetivos estratégicos de cada organizacion, priorizando iniciativas que generen impacto
operativo y financiero sostenible. La digitalizacion no debe limitarse Unicamente a la
incorporacion de tecnologia, sino que debe incluir cambios en la cultura organizacional,

redisefo de procesos y fortalecimiento de capacidades del talento humano.

En relacién con los proyectos Big Data, es importante establecer politicas de
gobernanza y calidad de datos que permitan asegurar consistencia, confiabilidad y
disponibilidad de la informacién. La efectividad de los modelos analiticos depende
directamente de la calidad de los datos utilizados, por lo que se recomienda desarrollar

mecanismos permanentes de control y validacion.

Desde una perspectiva financiera, se sugiere complementar los analisis internos con
variables externas relacionadas con el entorno macroecondmico, comportamiento del
mercado y tendencias del sector automotriz, permitiendo una evaluacion mas integral del

desempeio empresarial y de los riesgos asociados a la operacion.

Adicionalmente, se recomienda fortalecer el uso de herramientas de visualizacién de
datos, como Power Bl, con el fin de facilitar la interpretacion de resultados y mejorar la
comunicacion de informacion estratégica hacia los tomadores de decisiones. Una adecuada

visualizacion permite transformar datos complejos en informaciéon comprensible y accionable.

Finalmente, se propone continuar desarrollando investigaciones relacionadas con
inteligencia artificial, analitica predictiva y automatizaciéon de procesos, considerando el
creciente impacto de estas tecnologias en la gestiéon empresarial. La integracién de
soluciones avanzadas de analisis permitira a las organizaciones anticiparse a cambios del

entorno y generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.
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ANEXOS
ANEXO 1

ARQUITECTURA CONCEPTUAL BIG DATA

Figura 1: Estructura de arquitectura Big Data (figura de autoria propia)
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ANEXO 2
VISUALIZACION DE INDICADORES DE TURISMO ECUADOR

Figura 2: Evolucion de la desigualdad vs cantidad de turistas (figura de autoria propia)
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Figura 3: Evolucion de cantidad de turistas vs desigualdad econdmica

(figura de autoria propia)
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DIAGNOSTICO DE MADUREZ DIGITAL

Tabla 1: Marco COBIT 5: Separacion de Gobierno y Gestion

Principio COBIT 5

Aplicacion en el Diagnéstico
BDA

Meétrica Clave de COBIT

Culcay, 50

Nivel de
Madurez
(Escala 0-5)

Satisfacer las
Necesidades de
las Partes
Interesadas

Cubrir la
Empresa
Extremo a
Extremo (E2E)

Evaluacidon de comola Tl
actual soporta los objetivos
estratégicos de rentabilidad

y eficiencia definidos.

Evaluacion de la integracion
de laTlI mas allé del areade
Sistemas, especialmente
en la gestion del Marco
Legaly la Seguridad de la
Informacion (BDA, 2024).

APQOO08: Gestion de las
Relaciones. Mide la
sincronizacién entre [Ty
Unidades de Negocio
para el desarrollo agil de
soluciones.

EDMO05: Gestionar la
Seguridad y Privacidad.
Evalua el framework para
elcumplimiento de la
LOPDP.

Z)-
Definido

3 _
Definido

Tabla 2: Marco ITIL 4: Creacion de Valor y Experiencia del Cliente (CX)
Nivel de
Practica ITIL4 Indicador de Diagndstico Madurez Brecha Critica
Proyectado
Tiempo de Resolucion EL MTTR, si es alto, indica
Gesticn de Promedio (MTTR) para 2- una deficiencia en el
Incidentes fallasenla App o Gestionado soporte digital,
transferencias. impactando el NPS.
La baja frecuencia indica
Gestion de F.recuencia de 9. que el BDA no puedg
. Despliegue de software . responder con la velocidad
Despliegue (DevOps). Gestionado requerida por la rivalidad
sectorial.
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ANEXO 4
ANALISIS DEL ENTORNO COMPETITIVO

Tabla 3: Andlisis del Entorno y Capacidades Organizacionales

Anéalisis PESTEL:

Factor Impacto en BDA Conclusion
LOPDP: Alto costo de
Politico/Legal compliance y necesidad de Riesgo ALTO. Requiere inversion
(F/L) invertir en Gobernanza de obligatoria en seguridad.
Datos.
Presidn sobre margenes Oportunidad en la Eficiencia.
. . . 8 L Demanda automatizacion (RPA/IA)
Econoémico (E) | financieros por la dolarizacién .
. para reducir el Costo por
y la alta competencia. L
Transaccién.
. Creciente demanda de Oportunidad en CX. E,l F:llente
Sociocultural - . adopta la banca digital,
autoservicio y Experiencia -
(S) o favoreciendo modelos como
Movil.
Austrolnversor.
s Proliferacion de Fintech con Amenaza ALTA. ELBDA debe
Tecnoldgico ) i L, o
T soluciones de nicho (credito, acelerar la A Predictiva para
(7) pagos). competir en velocidad.

Tabla 4: Analisis Interno (7S de McKinsey, Cadena de Valor, CANVAS)

7S de McKinsey (Alineacién Organizacional):

Desafio de Transformacion Digital

Elemento
Elemento (Soft,
(Hard) (Soft)
. Valores Migrar de una estrategia tradicional a Digital-
Estrategia . .
Strat Compartidos First. Promover una cultura de datos donde
(Strategy) (Sha}red Values) todos entiendan el valor del dato.
Implementar equipos Agile y Cross-
Estructura
Personal (Staff) Funcionales. Retencién de talento en Data
(Structure) Sci
cience.
Sistemas - . Modernizacion del Core (API-ficacion).
(Systems) | Tapiudades (Skills) o si6n en Upskilling en Cloud, 1Ay UX/UI.
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APLICACION DE DESIGN THINKING

Culcay, 52

Tabla 5: Identificacion de Soluciones (Design Thinking)

Fase_De_srgn Aplicacion Practica en BDA Solucién Digital Generada
Thinking
Identificar el Pain Point del usuario: La Elcliente abar?d_ona el
. . .. proceso de solicitud de
1. lentitud y opacidad en la aprobacion de .
. P Sy ) crédito por la
Empatizar créditos (mayor friccion en el journey . . .
. incertidumbre y el tiempo
digital).
de espera.
Problema Estratégico: ;Cémo podemos
- ofrecer un proceso de microcrédito 100% Creédito Express BDA
2. Definir _ . . .
digital que garantice la pre-aprobacion en (Solucion basada en IA).
menos de 5 minutos?
Generar un Simulador de Crédito con |A
en la App AustroDigital. Se utiliza la Motor de Analitica
3. Idear / 4. practica de disefio como una Predictiva que consume
Prototipar competencia central para saltar fases data transaccional para el

(Design and design thinking role in a digital
trans, 2024).

scoring instantaneo.
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ANEXO 6
RESULTADOS DE MODELOS ANALITICOS

Modelo No Supervisado: Clustering
Se aplicé K-Means como técnica principal de clustering, debido a su eficiencia y facilidad de
interpretacion en contextos de negocio. Para la seleccion del numero éptimo de clusteres se
utilizé el indice de Davies-Bouldin, ejecutando el modelo en un loop parameters con valores

de k entre 2y 8.

Tabla 6: Resultados de iteracion y seleccidon éptima de clusteres mediante indice Davies-
Bouldin

Loop Parameters (7 rows, 3 columns)

iteration Clusteri... Dav... 4

3 4 -0.954
5 6 -1.115
B T -1.125
7 8 -1.134
4 5 -1.156
1 2 =1.325
2 3 -1.331

Evaluacion del modelo
El indice de Davies-Bouldin indicé que el numero éptimo de clusters para Personas es k = 4,

al presentar la menor relacion entre dispersion intra-cluster y separacion inter-cluster.
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Modelo Supervisado: Prediccion de Activacion

Modelos aplicados:
Se evaluaron distintos modelos supervisados con el objetivo de predecir activacion y

reactivacion de usuario.

Arbol de Decision y Random Forest
Inicialmente, el Arbol de Decisién alcanzé un accuracy del 59%, el cual se incrementé a 71%
tras ponderar la clase activa. Posteriormente, Random Forest permitié mejorar estabilidad y
desempeno:

e Accuracy: 71.30% = 3.57%

¢ Recall (activo): 80.09% + 3.54%

e Precision (activo): 75.23% + 2.86%

Este modelo es adecuado para campanas de activacion, al priorizar la deteccion de usuarios

activos potenciales.

Figura 4: Arbol de decision para prediccién de activacion de usuarios

volumen_total_cantidad_transacciones

= 13.500 < 13.500
volumen_total_cantidad_transacciones volumen_total_cantidad_transacciones
- 38 500 < 38.500 > 2.500 < 2 500
true edad edad false
R .
> 48500 < 48500 > 65.500< 65.500
true edad true true

= 47.500= 47.500

false true

PRISM

El modelo PRISM alcanzé un accuracy elevado (86.44%); sin embargo, present6 un recall
extremadamente bajo para inactivos (5.69%), debido al fuerte desbalance del dataset. Esto
evidencia que, aunque el accuracy es alto, el modelo no es adecuado para identificar

inactivos, por lo que su uso se limita a analisis exploratorio y no operativo.
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Tabla 7: Resultados de desempefio del modelo PRISM para clasificacién de usuarios

accuracy: 86.44% +/- 1.17% (micro average: 86.44%)

true activo true inactivo class precision
pred. activo 6452 945 87.22%
pred. inactivo 76 57 42.86%
class recall 98.84% 5.69%

Red Neuronal

La red neuronal fue aplicada especificamente para el objetivo de reactivacion de usuarios
inactivos, ajustando pesos hacia dicha clase.

Configuracion final: 2 capas ocultas (20 y 30 neuronas), 1.600 ciclos de entrenamiento;
Learning rate = 0.01.

Este modelo logra un equilibrio adecuado entre cobertura y eficiencia, siendo el mas alineado

al objetivo de reactivacion

Tabla 8: Resultados de desempefio de la red neuronal para reactivacion de usuarios

accuracy: 69.47% +/- 2.62% (micro average: 69.48%)

true false true true class precision
pred. false 596 398 59.96%
pred. true 406 1234 75.24%

class recall 59.48% 75.61%
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Figura 5: Dashboard “Analisis financiero Sector Automotriz” (figura de autoria propia)
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Figura 6: Variacion de indicadores — Rentabilidad (figura de autoria propia)
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