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RESUMEN

La presente investigacién analiza la aplicacion de herramientas de analitica de datos,
visualizacion de informacion y transformacion digital en diferentes contextos empresariales,
mediante el desarrollo de proyectos relacionados con el comercio electrénico, la mineria de
datos y el analisis financiero. Se emplean metodologias y técnicas de ciencia de datos para
evaluar oportunidades de mejora en procesos organizacionales, predecir el comportamiento
de los clientes y analizar el desempefio financiero de distintos sectores econémicos. La
metodologia utilizada combina procesos de mineria de datos basados en CRISP-DM, técnicas
de aprendizaje automatico, indicadores financieros y plataformas de inteligencia de negocios
como Power Bl para la exploraciéon, procesamiento y visualizacion de informacién. Los
resultados obtenidos evidencian que la analitica de datos constituye una herramienta
estratégica para optimizar procesos, mejorar la retenciéon de clientes, fortalecer la toma de
decisiones y generar ventajas competitivas sostenibles en entornos empresariales
caracterizados por una creciente digitalizacion.

Palabras clave: Analitica, Big Data, transformacion digital, Data Mining, inteligencia

empresarial, aprendizaje automatico, CRISP-DM, Power BI.
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ABSTRACT

This research analyzes the application of data analytics, information visualization, and digital
transformation tools in different business contexts through projects related to electronic
commerce, data mining, and financial analysis. Data science methodologies and techniques
are employed to evaluate opportunities for process improvement, predict customer behavior,
and assess financial performance across various economic sectors. The proposed
methodology combines data mining processes based on CRISP-DM, machine learning
techniques, financial indicators, and business intelligence platforms such as Power Bl for data
exploration, processing, and visualization. The findings demonstrate that data analytics is a
strategic tool for optimizing processes, improving customer retention, enhancing decision-
making, and generating sustainable competitive advantages in increasingly digitalized
business environments.

Keywords: Analytics, Big Data, digital transformation, data mining, business intelligence,
machine learning, CRISP-DM, Power BI.
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha modificado significativamente la manera en que las
organizaciones generan valor, interactia con sus clientes y desarrollan estrategias
competitivas. En este contexto, el Big Data, la mineria de datos y las herramientas de
inteligencia de negocios han adquirido un papel fundamental al permitir analizar grandes
volumenes de informacion y convertirlos en conocimiento util para la toma de decisiones
(Provost, 2013).

El crecimiento del comercio electrénico, la adopcion de tecnologias basadas en inteligencia
artificial y la disponibilidad de herramientas para el analisis y la visualizacion de datos han
generado nuevas oportunidades para las organizaciones en diversos sectores econdmicos.
La analitica de datos se ha consolidado como un recurso estratégico para mejorar la eficiencia
operativa, comprender el comportamiento de los consumidores y fortalecer la toma de
decisiones basada en evidencia.

Planteamiento del problema

A pesar de la creciente disponibilidad de datos y del desarrollo de herramientas analiticas,
muchas organizaciones aun enfrentan dificultades para transformar la informacion en
conocimiento estratégico que apoye la toma de decisiones. En numerosos casos, los datos
se encuentran dispersos, no se analizan de manera sistematica o no se aprovechan mediante
metodologias y herramientas que permitan identificar patrones, predecir comportamientos y
optimizar los procesos organizacionales. Esta situacién limita la capacidad de las empresas
para responder a los cambios del mercado, mejorar su competitividad y fortalecer su
sostenibilidad en un entorno caracterizado por una acelerada transformacion digital.

Frente a este escenario, resulta necesario aplicar metodologias de analitica de datos, mineria
de datos e inteligencia de negocios que permitan convertir grandes volumenes de informacion
en conocimiento Util para la planificacion estratégica y la generacion de valor empresarial.
Estado del arte / Marco teérico

La literatura especializada destaca que el Big Data y la analitica de datos constituyen pilares
fundamentales para la transformacion digital de las organizaciones, al facilitar la obtencion de
informacion relevante para la toma de decisiones estratégicas (Provost, 2013). Asimismo, el
analisis predictivo del comportamiento de los clientes representa una de las aplicaciones mas
importantes de la mineria de datos y el aprendizaje automatico, ya que permite identificar
factores asociados a la fidelizacion, permanencia y abandono de clientes.

En este contexto, la metodologia CRISP-DM proporciona un marco de trabajo estructurado
para el desarrollo de proyectos de mineria de datos, facilitando la comprensién del negocio,
la preparacion de los datos, la construccion de modelos y la evaluacion de los resultados
(Chapman, 2000). De igual manera, las herramientas de inteligencia de negocios y las
plataformas de visualizacion de datos permiten monitorear indicadores clave de desempefio,
comunicar resultados de manera efectiva y apoyar la formulacion de estrategias que generen

ventajas competitivas sostenibles.
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Objetivo general

Desarrollar proyectos de Big Data paso a paso, desde el manejo y analisis de datos hasta su
visualizacion, utilizando herramientas tecnolégicas y metodologias agiles, e integrando la
transformacion digital y los conceptos financieros para tomar decisiones acertadas y mejorar
la competitividad de la empresa.

Objetivos especificos

e Analizar conjuntos de datos mediante técnicas de Big Data y mineria de datos para
identificar patrones y generar informacién util para la toma de decisiones.

e Aplicar la metodologia CRISP-DM en el desarrollo de proyectos de analitica de datos,
siguiendo cada una de sus etapas.

e Elaborar modelos de analisis predictivo utilizando técnicas de aprendizaje automatico
para apoyar la comprension del comportamiento de los clientes.

e Disefiar tableros de control e informes interactivos mediante Power Bl para facilitar la
visualizacién de indicadores y la comunicacién de resultados.

e Integrar herramientas de inteligencia de negocios, transformacion digital y analisis
financiero para proponer estrategias que contribuyan a mejorar la competitividad, la
eficiencia y la sostenibilidad de las organizaciones.

Finalmente, el presente trabajo integra los conocimientos adquiridos durante la Maestria en
Analitica de Datos y Transformacion Digital mediante el desarrollo de casos practicos
relacionados con Big Data, visualizacion de informacion, transformacion digital, mineria de
datos y analisis financiero. Con ello se busca demostrar el potencial de las tecnologias
analiticas para generar informacion estratégica que contribuya al fortalecimiento de la
competitividad, la eficiencia y la sostenibilidad de las organizaciones en un entorno de

creciente digitalizacion.
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CAPITULO 1 BIG DATA SOLUTIONS

1.1 Objetivo Big Data Solutions

Comprender el funcionamiento de proyectos de Big Data a partir de los fundamentos de la
gestion de grandes volimenes de datos, empleando plataformas y herramientas
especializadas que permitan generar informacion valiosa y obtener insights relevantes para
la toma de decisiones.

1.2 Metodologia

La metodologia utilizada en el presente proyecto se basa en un enfoque estructurado de
gestion de proyectos de Big Data, organizado en fases de inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y cierre. En la fase inicial se define el problema, los objetivos y la justificacion del
analisis, mientras que en la planificacion se establecen el alcance, los requerimientos, los
recursos y la arquitectura tecnolégica. Durante la ejecucion se lleva a cabo la recoleccion,
limpieza, procesamiento y analisis de los datos mediante herramientas especializadas y
técnicas como la mineria de datos y el machine learning. Posteriormente, en la etapa de
monitoreo y control se realiza el seguimiento del proyecto a través de indicadores clave de
desempefio, permitiendo ajustes continuos. Finalmente, en la fase de cierre se evaluan los
resultados obtenidos, se identifican los beneficios y se documentan los aprendizajes,
asegurando la generacion de valor y la mejora en la toma de decisiones estratégicas.

1.3 Desarrollo

1.3.1 Proyecto Mercado libre

En este capitulo se presentd un proyecto de big data que analizo la apertura de un centro de
distribucién en Ecuador de la empresa Mercado libre.

1.3.1.1 Identificaciéon de problemas y oportunidades.

En los ultimos afios, el comercio electronico ha experimentado un crecimiento sostenido en
Ecuador, impulsado principalmente por los cambios en los habitos de consumo derivados de
la pandemia de COVID-19 y por la mayor adopcion de tecnologias digitales. Se estima que
durante 2024 las ventas del comercio electronico ecuatoriano alcanzaron aproximadamente
USD 6.400 millones, y las proyecciones indican que para el afio 2027 este mercado podria
superar los USD 11.000 millones, evidenciando un importante potencial de expansion y
consolidacion dentro del sector minorista nacional (Camara Ecuatoriana de Comercio
Electrénico [CECE], 2025). En este contexto, Mercado Libre concentra alrededor del 5 % del
comercio electronico del segmento retail en Ecuador, posicionandose como una de las
plataformas digitales con mayor presencia y capacidad de crecimiento en el pais.

A pesar de la relevancia alcanzada por la plataforma, Mercado Libre aun no dispone de un
centro logistico propio en territorio ecuatoriano, por lo que las actividades de almacenamiento,
preparacion y despacho de pedidos son gestionadas directamente por los vendedores. La
implementacién de un centro de distribucion permitiria centralizar y optimizar las operaciones
logisticas, mejorar los tiempos de entrega, incrementar la satisfaccion del cliente y generar
una nueva fuente de ingresos mediante el cobro de tarifas por servicios de almacenamiento

y distribucion. Diversos estudios han demostrado que la eficiencia logistica constituye un
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factor estratégico para aumentar la competitividad de las plataformas de comercio electrénico
y favorecer el crecimiento de las ventas en linea (Heizer,2020).

La apertura de un centro logistico en Ecuador podria contribuir a incrementar el trafico de
usuarios y el volumen de transacciones realizadas a través de la plataforma, apoyando el
cumplimiento de objetivos comerciales, como alcanzar ventas por USD 15 millones anuales.
Para evaluar la viabilidad de esta iniciativa, es necesario recopilar informacién detallada sobre
las empresas que participan actualmente en el ecosistema del comercio electrénico
ecuatoriano, identificando su actividad econdémica, tamafo empresarial y nivel de ventas.
Asimismo, resulta pertinente analizar bases de datos provenientes de organismos publicos,
como el Servicio de Rentas Internas (SRI), con el propésito de determinar cuantas empresas
corresponden a microempresas de reciente creacion vinculadas al sector comercial. Esta
informacion permitiria estimar el tamafo potencial del mercado y definir estrategias de
captacion de clientes para el futuro centro de distribucion.

Adicionalmente, es importante disponer de informacion sobre el comportamiento de ventas,
trafico web y nivel de actividad de las empresas que comercializan sus productos mediante
Mercado Libre, con el fin de comprender sus patrones operativos y cuantificar el impacto que
tendria la implementacion de una infraestructura logistica local sobre el desempefio de la
plataforma en el mercado ecuatoriano.

1.3.1.2 Definicion de beneficios del big data

Los datos que se propone analizar permitiran comprender con mayor precision la realidad del
mercado ecuatoriano, facilitando asi la toma de decisiones de inversion basadas en
informacion confiable y orientadas hacia un nicho con potencial de crecimiento empresarial.
Este analisis también tiene como objetivo identificar los patrones de comportamiento de las
empresas ecuatorianas frente al comercio digital. De esta manera, se podra evaluar sus
necesidades logisticas actuales y proyectar tendencias futuras, asi como la posible evolucién
de la demanda en el sector.

1.3.1.3 Justificacion del proyecto

Se propone la implementacion de un centro de distribucién en Ecuador con el objetivo de
alcanzar la meta de $15 millones en ventas proyectada para 2025. Esta iniciativa busca
responder a las necesidades logisticas de las empresas ecuatorianas, mediante un modelo
de servicio basado en una retribucion mensual por parte de los vendedores. Ecuador
representa un mercado emergente en el ambito del comercio electrénico, lo que ofrece una
oportunidad estratégica para posicionar a Mercado Libre como la plataforma lider en ventas
online en el pais.

1.3.1 4. Project Charter adaptado a Big data

El objetivo estratégico de este proyecto es analizar los datos disponibles para evaluar la
viabilidad de abrir un centro de distribucion en Ecuador. La meta es generar un informe
detallado acompafiado de dashboards interactivos, utilizando el data lake construido con
informacion del comercio electrénico en Ecuador, desde el afio 2019 hasta 2025. Este analisis

también incluira datos sobre los clientes y las ventas registradas en la plataforma desde su
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ingreso al mercado ecuatoriano hasta el afio 2025. El beneficio esperado es que, a través de
estos informes, se pueda determinar con mayor precision si la inversion en un centro de
distribucion es factible y estratégica para el crecimiento de la empresa en la region. Los
principales stakeholders internos involucrados en este proceso son los directivos, accionistas
y empleados. En cuanto a los externos, se consideran relevantes los clientes, competidores,
proveedores e inversionistas.

1.3.1.5 Planificacion del proyecto

1. Definicion del alcance, el objetivo general es establecer un proyecto de Big Data orientado
al analisis de la viabilidad para la apertura de un centro de distribucion de la empresa Mercado
Libre en Ecuador.

Objetivos especificos:

e Analizar la informaciéon empresarial del comercio electrénico en Ecuador, utilizando
datos provenientes de fuentes publicas desde el afio 2019 hasta 2025.

¢ Examinar el data lake de las empresas que comercializan a través de Mercado Libre
desde su ingreso al mercado ecuatoriano hasta 2025, generando dashboards que
permitan visualizar el comportamiento de los clientes y comprender la gestién
logistica actual en el pais.

2. Identificacion de requerimientos, para llevar a cabo este analisis, sera necesario contar con
informacion proveniente de sistemas CRM, con el fin de comprender el comportamiento del
cliente ecuatoriano y analizar los tipos de ventas que se generan en las empresas que operan
a través de Mercado Libre. Asimismo, se requiere acceder a datos provenientes de sistemas
ERP de las empresas ecuatorianas, lo cual permitira disefar un proceso de integraciéon
logistica que se ajuste a las particularidades del entorno local. Ademas, es fundamental
realizar un analisis de las estadisticas del mercado ecuatoriano relacionadas con el comercio
electronico, asi como de las tendencias actuales que marcan el desarrollo del sector en el
pais.

3. Arquitectura y soluciones tecnolégicas, en cuanto al hardware, se utilizaran servidores de
datos. En el ambito del software, se ha definido la siguiente arquitectura por zonas:

e Para la Raw Zone, se empleara el sistema Microsoft Azure como parte del
ecosistema de big data frameworks.

e Enla Cleansed Zone, se utilizara la plataforma AWS Glue, elegida por su facilidad
de uso en grandes volumenes de datos, asi como por su alta velocidad y amplia
compatibilidad con diversos origenes de datos y motores de procesamiento.

e  Seharauso de la plataforma en la nube Microsoft Azure, aprovechando su capacidad
de escalabilidad y su integracion con APls, lo que permitira una mayor flexibilidad y
conectividad entre componentes.

e Finalmente, en la Consumption Zone, se utilizaran herramientas como Python,
Power Bl y Google Data Studio, orientadas a la visualizacion, analisis y explotacion

de los datos procesados.
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4. Presupuesto y recursos

Recursos Humanos: Para la correcta ejecucion del proyecto, se requiere conformar un equipo

con los siguientes perfiles:

e Project Manager: Responsable de liderar el proyecto desde su inicio hasta su
finalizacion. Su funcion principal es asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos, dentro del alcance, tiempo, presupuesto y calidad definidos.

o Data Engineers (2): -Uno enfocado en la Raw Zone, encargado de la ingesta y
almacenamiento inicial de los datos. -Otro centrado en la Cleansed Zone,
responsable del procesamiento, transformacion y limpieza de los datos. Ambos
perfiles deben contar con experiencia en almacenamiento masivo y garantizar
que los datos estén seguros, estructurados y disponibles para su posterior
analisis.

e Data Analyst: Asignado a la Consumption Zone, su rol consiste en generar
informes, visualizaciones y dashboards a partir de los datos ya preparados,
facilitando la toma de decisiones.

o Data Scientist (Lider técnico): Actuara como lider del equipo técnico, aportando
su conocimiento en software, estadistica y comprension del negocio. Su funcion
es facilitar la comunicacion entre los distintos perfiles y asegurar que las
soluciones desarrolladas estén alineadas con los objetivos estratégicos del

proyecto.

Recursos fisicos y tecnoldgicos, es necesario contar con las licencias correspondientes para

las herramientas y servicios tecnolégicos involucrados en el proyecto, incluyendo Microsoft
Azure, AWS Glue, Python, Power Bl y Google Data.
5. Gestion de riesgos Identificados:

Calidad de los datos: Existe el riesgo de trabajar con datos incompletos,
inconsistentes o incorrectos, lo que podria derivar en analisis errébneos y
conclusiones equivocadas.

Complejidad técnica: El manejo de grandes volumenes de datos presenta desafios
técnicos significativos, tanto en términos de procesamiento como de
almacenamiento y rendimiento.

Rotacion de personal: La posible rotacién de miembros del equipo representa un
riesgo, especialmente porque el proyecto requiere profesionales con habilidades
especializadas en analisis de datos y tecnologias Big Data. La experiencia de estos

perfiles es clave para la continuidad y el éxito del proyecto.

1.3.1.6 Ejecucion del proyecto

1. Armado del equipo Definir roles y responsabilidades:

Data Engineers encargados del disefio de la infraestructura de datos comprende la
creacion y mantenimiento de sistemas escalables como bases de datos, lagos de
datos y canalizaciones (pipelines), que permiten gestionar grandes volumenes de

informacion de manera eficiente. A su vez, se desarrollan procesos de extraccion,
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transformacioén y carga (ETL) para integrar datos provenientes de diversas fuentes
en sistemas centralizados. El procesamiento de datos se enfoca en optimizar el
manejo de grandes conjuntos de informacién mediante tecnologias de Big Data,
garantizando un flujo agil y confiable. Paralelamente, se asegura la calidad y
consistencia de los datos mediante procesos de validacion y depuracion, facilitando
su adecuada preparacion para analisis avanzados y modelos predictivos. Finalmente,
se promueve la colaboracion interfuncional con cientificos de datos, analistas y otros
equipos, con el fin de comprender sus requerimientos y proveer informacion
estructurada que apoye la toma de decisiones.

Data Analyst se encarga de la recopilacion y preparacion de informacién proveniente
de diversas fuentes, como bases de datos, APIs y encuestas, donde se realiza la
limpieza de errores, valores faltantes e inconsistencias, y se estructuran los datos en
formatos adecuados para su analisis, frecuentemente mediante SQL.
Posteriormente, se lleva a cabo el analisis de datos utilizando técnicas estadisticas
para identificar patrones y tendencias significativas. Los resultados obtenidos son
interpretados con el fin de generar conclusiones Utiles para el negocio, las cuales se
presentan mediante visualizaciones claras como informes, graficos y dashboards.
Finalmente, estos hallazgos se comunican a las distintas partes interesadas,
facilitando su comprensién y apoyando la toma de decisiones estratégicas

Data Scientist se encarga de la aplicacion de técnicas estadisticas y algoritmos de
aprendizaje automatico para identificar patrones, tendencias y generar modelos
predictivos que permitan anticipar resultados futuros, complementados con analisis
exploratorios y pruebas de hipdtesis. Estos resultados se presentan mediante
visualizaciones claras e interactivas, como graficos e informes, que facilitan su
comprension. Asimismo, los hallazgos y recomendaciones se comunican de manera
efectiva tanto a audiencias técnicas como no técnicas, promoviendo la colaboracion
con equipos multifuncionales y apoyando la toma de decisiones estratégicas basadas
en datos. Finalmente, se garantiza la calidad, integridad y seguridad de la informacion
mediante practicas adecuadas de gestion y gobernanza de datos.

Product Manager transformar la vision de la empresa en una estrategia y hoja de ruta
clara, definiendo requisitos y coordinando su desarrollo. Incluye el analisis del cliente,
la planificacion de lanzamientos, la supervision del ciclo de vida del producto y su
mejora continua. Todo ello con el objetivo de asegurar su éxito comercial y alineacién

con los objetivos del negocio.

2. Recoleccion y limpieza de datos El proceso de valuacion y perfilado de datos comienza con

una revision exhaustiva para identificar posibles problemas de calidad, tales como errores,

inconsistencias, valores faltantes o datos duplicados. Esta etapa es fundamental para

garantizar la fiabilidad del analisis posterior.

Identificacion y Correccion de Errores: El proceso de depuracion de datos incluye la
identificacion y eliminacion de registros duplicados que puedan afectar la precision
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del analisis, asi como el manejo adecuado de datos faltantes mediante estrategias
como su eliminacion, imputacion o estimacién predictiva. Ademas, se realiza la
normalizacion de la informacion, estandarizando formatos y corrigiendo errores para
garantizar la coherencia y calidad de los datos provenientes de distintas fuentes.
Estructuracion y Transformacion de Datos Una vez corregidos los errores, los datos
pueden ser reorganizados, enriquecidos o transformados. Esto incluye eliminar
variables irrelevantes, crear nuevas variables derivadas o ajustar la estructura del
conjunto de datos para facilitar su analisis.

Herramientas y Tecnologias Utilizadas Procesamiento distribuido: Para manejar
grandes volumenes de datos (Big Data), se emplean plataformas como Microsoft
Azure, que permiten el procesamiento paralelo a gran escala. Lenguajes y
herramientas especializadas: Se trabaja con lenguajes como Python, Power Bl y
Google Data Studio.

Validacion Final Tras la limpieza y transformacion, es esencial validar la calidad de
los datos. Esto implica asegurar su consistencia con otros conjuntos de datos vy

verificar que estén alineados con los requisitos del analisis previsto.

3. Procesamiento y analisis.

Procesamiento de Datos Para gestionar de manera eficiente grandes volimenes de
informacion, se implementan sistemas de procesamiento distribuido como Azure, que
permiten trabajar en entornos escalables y paralelos. Ademas, se aplican técnicas de
compresion y cifrado de datos, con el objetivo de optimizar el almacenamiento y
garantizar la seguridad de la informacion.

Analisis y Modelado Se emplean métodos avanzados como la mineria de datos y el
aprendizaje automatico (machine learning) para identificar patrones, tendencias y
comportamientos dentro de los datos.

Interpretacion y Visualizacion de Resultados Una vez obtenidos los resultados del
analisis, se procedera con la interpretacion para convertirlos en informacion util y
accionable. Los hallazgos se comunican mediante visualizaciones claras
(dashboards) e informes, esto orientado a facilitar la comprensién por parte de los

tomadores de decisiones.

4. Comunicacion de resultados intermedios se estableceran en reuniones mensuales con los

stakeholders para informar sobre los avances del proyecto y asegurar que la investigacion se

mantenga alineada con los objetivos estratégicos. Durante cada sesidn, se solicitara

retroalimentacién activa, la cual servird para realizar ajustes y mejoras oportunas en el

desarrollo del proyecto. Ademas, se habilitard una red de comunicacion continua a través de

canales como correo electrénico, Microsoft Teams y sesiones de capacitacion, que permitira

mantener una comunicacion directa, fluida y actualizada sobre el cumplimiento de los

indicadores clave de desempefio (KPIs).
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1.3.1.7 Monitoreo y control
1. Seguimientos de KPIs

o El objetivo general del proyecto es establecer un proyecto de Big Data que analice la
viabilidad y el impacto de abrir un centro de distribucién de Mercado Libre en Ecuador,
con el fin de impulsar el crecimiento de ventas y mejorar la experiencia logistica.

e OKR - Segundo Semestre 2025 Objetivo: Mejorar el nivel de ventas en el segundo
semestre de 2025 mediante la implementacién de un centro de distribucién en
Ecuador.

o Key Results (Resultados Clave): KR1: Aperturar un nuevo centro de distribucion en
Ecuador que permita generar $15 millones en ingresos por ventas provenientes de
nuevos clientes. KR2: Mejorar las condiciones logisticas para empresas locales,
logrando un incremento del 20% en el nivel de satisfaccion del cliente. KR3: Aumentar
en un 50% el valor promedio de los pedidos realizados en Ecuador.

e KPI Principal Tasa de crecimiento en ventas generadas a partir de la apertura del
nuevo centro de distribucion.

2. Gestidn de riesgo continua: Se identifican y corrigen problemas relacionados con datos
incompletos, inconsistentes o incorrectos para evitar analisis y conclusiones erroneas, al
tiempo que se gestionan los desafios técnicos asociados a grandes volumenes de
informacion, optimizando su procesamiento, almacenamiento y rendimiento. Adicionalmente,
se implementan estrategias organizacionales orientadas a reducir la rotacién de personal,
como el ajuste de salarios en funcién de la antigliedad y la capacitacion, fortaleciendo asi la
estabilidad y eficiencia del equipo.

3. lteracion y mejora, a partir de los feedbacks recibidos, se procedera a redefinir los métodos
de mineria de datos y los procesos de machine learning, con el objetivo de mejorar la
capacidad para identificar patrones, tendencias y comportamientos relevantes dentro de los
datos. Asimismo, se realizara un redisefio en la interpretacion y presentacién de los
resultados, mediante la elaboracién de visualizaciones claras (dashboards) e informes
ajustados, alineados con las mejoras obtenidas tras la implementacion de los cambios. Este
enfoque busca asegurar que los hallazgos sean comprensibles, accionables y Utiles para la
toma de decisiones estratégicas.

1.3.1.8 Cierre del proyecto

Evaluacion de resultados

e Beneficios del Proyecto Beneficios Directos: La implementacion de un centro de
distribucion en Ecuador permite impulsar el aumento de ingresos mediante el
crecimiento de ventas y el desarrollo de nuevos negocios vinculados a la logistica.
Paralelamente, se logra una reduccién de costos a través de la optimizacion de rutas,
la disminucion de desperdicios en pagos a terceros y una mayor eficiencia operativa.
Asimismo, la monetizacion de datos abre la posibilidad de generar ingresos
adicionales mediante la comercializacién de reportes e insights. Entre los beneficios

indirectos, se destacan la mejora en la toma de decisiones gracias a informacion mas
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precisa y en tiempo real, el incremento de la eficiencia mediante la optimizacién y
automatizacion de procesos, y una mejor experiencia del cliente a través de la

personalizacion de servicios, lo que favorece su satisfaccion y fidelizacion.



Merchan 9

CAPITULO 2 PROCESAMIENTO Y VISUALIZACION DE DATOS

2.1 Objetivo Procesamiento y visualizacion de datos

Evaluar y aplicar los principios de la visualizacion de datos mediante el uso de diversas
herramientas especializadas, con el fin de construir un conjunto de graficos que sigan una
l6gica estadistica y respondan de manera efectiva a las necesidades del problema analizado.
2.2 Metodologia.

El modelo de visualizacién de datos permite transformar grandes volimenes de datos en
informacion comprensible mediante un proceso estructurado. Este enfoque inicia con la
adquisicion y organizacion de los datos, seguido de su filtrado y analisis para identificar
patrones relevantes. Posteriormente, se define la representacion visual mas adecuada, la cual
es refinada para mejorar su claridad y efectividad. Finalmente, se incorpora la interaccion del
usuario, permitiendo explorar los datos de manera dinamica y generar insights de forma
rapida, facilitando asi la toma de decisiones basada en informacion.

2.3 Desarrollo

2.3.1 Proyecto de visualizacion de datos y herramientas modernas de analisis

La creciente generacion de informacion digital ha convertido a la visualizacion de datos en
una disciplina fundamental para transformar grandes volimenes de datos en conocimiento
util para la toma de decisiones. Organizaciones publicas y privadas utilizan actualmente
herramientas de inteligencia de negocios y analisis visual para comprender tendencias,
identificar patrones ocultos y comunicar resultados de manera efectiva.

En este contexto, plataformas como Power Bl, Tableau, SMAGO y AL Studio han adquirido
relevancia debido a su capacidad para integrar procesos analiticos, mineria de datos y
representacion grafica interactiva. Estas tecnologias permiten desarrollar paneles
actualizados, explorar informacién multidimensional y facilitar el analisis predictivo.

2.3.1.1 Visualizacion

La visualizacion de datos es el proceso de transformar informacion numeérica o textual en
representaciones graficas que permitan comprender, analizar e interpretar grandes
volumenes de datos de manera mas eficiente. De acuerdo con Edward Tufte (2001), la
visualizacion constituye una metodologia orientada a comunicar informaciéon compleja de
forma clara, precisa y efectiva, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia. Este
enfoque aprovecha la capacidad del sistema perceptual humano para reconocer rapidamente
patrones, tendencias, anomalias y relaciones entre variables que podrian resultar dificiles de
identificar mediante el analisis de tablas extensas o conjuntos de datos sin procesar. En la
actualidad, la visualizacion de datos se ha convertido en una herramienta fundamental en
ambitos como la investigacion cientifica, las finanzas, el marketing, la salud y la inteligencia
de negocios, permitiendo presentar resultados de manera comprensible tanto para
especialistas como para usuarios no técnicos. Entre las representaciones graficas mas
empleadas destacan los graficos de barras para comparar categorias, los diagramas de
dispersion para analizar relaciones entre variables, los histogramas para estudiar

distribuciones de frecuencia, los mapas geograficos para visualizar informacién espacial, los
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diagramas de redes para representar conexiones entre elementos, las series temporales para
examinar la evolucion de fenémenos a lo largo del tiempo y los dashboards interactivos, que
integran multiples visualizaciones y facilitan la exploracién dinamica de la informacion. Una
representacion grafica adecuada mejora significativamente la comunicacion de resultados,
facilitando la difusion de hallazgos cientificos, el seguimiento del desempefio organizacional
y la presentacion de informacidon en contextos empresariales, académicos vy
gubernamentales.

La visualizacion de datos puede clasificarse en diversas ramas segun la naturaleza de la
informacion que se representa y los objetivos del andlisis. La visualizacion cientifica se centra
en la representacion de fendomenos fisicos, biolégicos y naturales mediante modelos graficos
que facilitan el estudio de procesos complejos, como las simulaciones climaticas, los modelos
moleculares y las imagenes médicas. Por su parte, la visualizacion de informacion esta
orientada al analisis de datos abstractos y estructurados, siendo ampliamente utilizada en
tableros financieros, indicadores de desempefio empresarial y estudios demograficos. La
visualizacion analitica combina técnicas de estadistica, aprendizaje automatico y mineria de
datos para descubrir patrones y generar conocimiento util para la toma de decisiones, con
aplicaciones en la segmentacion de clientes, la deteccidon de fraudes y la prediccion de la
demanda. Finalmente, la visualizacibn geoespacial emplea mapas y sistemas de
representacion territorial para analizar informacion vinculada a ubicaciones geograficas,
siendo de gran utilidad en los sistemas de informacion geografica (SIG), el estudio de la
distribucién poblacional y la planificaciéon urbana y ambiental.

Entre las herramientas de visualizacion mas importantes tenemos:

e Power Bl

La visualizacién de datos mediante Power Bl se ha consolidado como una de las herramientas
mas importantes en el &mbito de la inteligencia de negocios debido a su capacidad para
transformar grandes voliumenes de informacion en representaciones graficas interactivas que
facilitan el analisis y la toma de decisiones. Desarrollado por Microsoft, Power Bl permite
conectar miltiples fuentes de datos, como hojas de calculo de Excel, bases de datos,
servicios en la nube y aplicaciones empresariales, integrando la informaciéon en un entorno
unico de analisis (Microsoft, 2024). Entre sus principales ventajas destaca la integracion
nativa con Excel, lo que posibilita aprovechar modelos y conjuntos de datos previamente
elaborados, reduciendo tiempos de procesamiento y mejorando la eficiencia en la gestion de
la informacién. Asimismo, la herramienta ofrece mecanismos de actualizacion automatica que
garantizan la disponibilidad de datos en tiempo real, permitiendo a las organizaciones
monitorear continuamente sus indicadores de desempefio. Otra caracteristica relevante es la
incorporacion del lenguaje DAX (Data Analysis Expressions), el cual proporciona funciones
avanzadas para crear medidas, indicadores clave de rendimiento y calculos complejos
necesarios en analisis financieros, comerciales y operativos. Ademas, Power Bl presenta un

costo relativamente bajo en comparacion con otras plataformas de inteligencia de negocios,
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ya que dispone de versiones gratuitas y licencias empresariales accesibles, favoreciendo su
adopcion tanto en pequefias y medianas empresas como en grandes corporaciones. Gracias
a estas funcionalidades, Power Bl contribuye significativamente a identificar patrones,
tendencias y anomalias en los datos, mejorando la comunicacion de resultados y
fortaleciendo los procesos de planificacion estratégica y toma de decisiones basadas en
evidencia (Knaflic, 2015).

e Tableau

Tableau es una de las herramientas de visualizaciéon de datos mas reconocidas en el ambito
de la inteligencia de negocios debido a su capacidad para transformar grandes volumenes de
informacion en representaciones graficas interactivas y faciles de interpretar. Desarrollada
con el propdsito de facilitar el analisis exploratorio de datos, esta plataforma permite a los
usuarios crear visualizaciones complejas mediante una interfaz intuitiva basada en la técnica
de arrastrar y soltar, reduciendo significativamente la necesidad de conocimientos avanzados
en programacion o manejo de bases de datos (Tableau, 2024). Una de las principales
ventajas de Tableau es su capacidad para conectarse a una amplia variedad de fuentes de
informacion, incluyendo archivos de Excel, bases de datos relacionales, servicios en la nube,
plataformas de big data y aplicaciones empresariales, lo que favorece la integracion de datos
provenientes de distintos departamentos o sistemas organizacionales. Asimismo, Tableau
destaca por su elevado rendimiento en el procesamiento de grandes conjuntos de datos,
permitiendo realizar consultas rapidas y generar visualizaciones dinamicas que facilitan la
identificacion de tendencias, patrones y valores atipicos. Otra caracteristica importante es la
posibilidad de construir paneles de control interactivos (dashboards) que permiten a los
usuarios explorar la informacion mediante filtros, segmentaciones y acciones personalizadas,
proporcionando una experiencia analitica mas profunda y flexible. Ademas, la herramienta
incorpora funcionalidades de analisis avanzado, como lineas de tendencia, prondsticos
estadisticos y modelos de regresion, contribuyendo a mejorar la capacidad predictiva y el
soporte a la toma de decisiones estratégicas. Tableau también favorece la colaboracién entre
equipos de trabajo gracias a sus opciones para publicar informes en servidores corporativos
o en la nube, facilitando el acceso a la informacion desde diferentes dispositivos y ubicaciones
geograficas. Desde una perspectiva comunicacional, sus visualizaciones poseen un alto nivel
estético y de personalizacion, lo que permite presentar resultados de manera clara y atractiva
tanto a especialistas en analisis de datos como a usuarios con menor experiencia técnica. En
consecuencia, Tableau se ha convertido en una herramienta ampliamente utilizada en
sectores como las finanzas, la salud, el marketing, la educacion y la investigacion cientifica,
contribuyendo a transformar datos complejos en informacién comprensible y util para la
generacion de conocimiento y el fortalecimiento de los procesos de toma de decisiones (Few,
2013).
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e SMAGO

El uso de IBM SPSS Modeler (SMAGO) en la visualizacion y analisis de datos constituye una
herramienta valiosa para organizaciones e investigadores que buscan desarrollar modelos de
mineria de datos de manera eficiente y sin la necesidad de conocimientos avanzados en
programacion. Una de las principales ventajas de esta plataforma es su interfaz grafica
basada en nodos vy flujos de trabajo, la cual permite disefiar procesos analiticos complejos
mediante la técnica de arrastrar y soltar, facilitando la preparaciéon de datos, la construccion
de modelos predictivos y la interpretacion de resultados (IBM, 2024). A diferencia de otros
entornos analiticos que requieren el uso de lenguajes de programacion especializados,
SMAGO posibilita que analistas de negocios, profesionales de distintas areas y usuarios con
experiencia limitada en programacion puedan implementar técnicas avanzadas de mineria de
datos de manera intuitiva. Entre sus aplicaciones mas destacadas se encuentran los modelos
de clasificacion, empleados para asignar observaciones a categorias especificas y utilizados
ampliamente en la evaluacién del riesgo crediticio, el diagndstico médico y la deteccion de
fraudes; los modelos de regresion, que permiten estimar valores continuos y analizar la
relacion existente entre variables predictoras y variables objetivo; las técnicas de
segmentacion, orientadas a identificar grupos homogéneos de clientes, productos o mercados
con caracteristicas similares, favoreciendo el disefio de estrategias comerciales mas
efectivas; y los arboles de decision, que generan reglas de clasificacion facilmente
interpretables y contribuyen a mejorar la comprension de los factores que influyen en
determinados fendmenos. Asimismo, smago incorpora herramientas de visualizacion que
permiten representar graficamente distribuciones de datos, matrices de correlacion,
diagramas de dispersion, curvas de rendimiento y métricas de evaluacién de modelos,
facilitando la identificacion de patrones, tendencias y anomalias que podrian pasar
desapercibidas en conjuntos de datos extensos. Otra ventaja relevante es su capacidad de
integracion con diversas fuentes de informacion, incluyendo bases de datos relacionales,
hojas de calculo, archivos de texto y plataformas de almacenamiento en la nube, lo que
favorece la consolidacion y analisis de informacion procedente de multiples sistemas.
Ademas, la automatizacién de procesos analiticos reduce significativamente el tiempo
requerido para el desarrollo de modelos predictivos y mejora la productividad de los equipos
de trabajo. Estas caracteristicas han convertido a SMAGO en una herramienta ampliamente
utilizada en sectores como las finanzas, el marketing, la salud, la educacion y las
telecomunicaciones, proporcionando soporte para la toma de decisiones basadas en datos y
permitiendo transformar informacién compleja en conocimiento util para las organizaciones
(IBM, 2024)

e AL Studio

AL Studio es una plataforma orientada al analisis visual y al modelamiento analitico que

permite transformar grandes voliumenes de informacién en representaciones graficas
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comprensibles y utiles para la toma de decisiones. Una de sus principales ventajas es la
capacidad de integrar datos procedentes de mudltiples fuentes, tales como bases de datos
relacionales, hojas de calculo, sistemas empresariales y servicios en la nube, facilitando la
consolidacion de informacion en un Unico entorno de trabajo. Esta caracteristica reduce el
tiempo dedicado a las tareas de recopilacion y preparacion de datos, permitiendo a los
analistas concentrarse en la generacion de conocimiento y en la identificacion de
oportunidades de mejora. Asimismo, AL Studio incorpora herramientas de automatizacion de
procesos que posibilitan la ejecucion periddica de flujos de trabajo analiticos, disminuyendo
la intervencion manual y minimizando errores asociados al tratamiento de la informacion. Otra
ventaja relevante es la construccion de dashboards, los cuales ofrecen una visualizacion
dinamica de indicadores clave de desempefio mediante graficos, tablas, mapas vy filtros que
permiten explorar los datos desde diferentes perspectivas. Estas funcionalidades favorecen
la deteccion de tendencias, patrones y anomalias que podrian resultar dificiles de identificar
a través de métodos tradicionales de analisis. Ademas, la interfaz grafica de la plataforma
facilita el desarrollo de modelos analiticos y predictivos sin requerir amplios conocimientos de
programacion, contribuyendo a democratizar el acceso a técnicas avanzadas de analisis de
datos dentro de las organizaciones. Desde el punto de vista empresarial, AL Studio mejora la
comunicacion de resultados entre distintos niveles jerarquicos, ya que las visualizaciones
generadas son intuitivas y permiten presentar informacién compleja de manera clara y
atractiva. En consecuencia, esta herramienta constituye un recurso valioso para apoyar
procesos de planificacion estratégica, seguimiento de indicadores, evaluacion del desempefio
y toma de decisiones basada en evidencia, incrementando la eficiencia operativa y
fortaleciendo la cultura analitica en las instituciones que la implementan (Knaflic,2015).
2.3.1.3 Datos y analisis de graficas

La eleccién de una técnica de visualizacién de datos adecuada constituye un aspecto
fundamental dentro del proceso de analisis de informacion, ya que la efectividad de la
representacion grafica depende en gran medida del tipo de datos disponibles y de los
objetivos perseguidos por el estudio. En términos generales, los datos pueden clasificarse en
cuantitativos, cualitativos, ordinales y temporales, siendo necesario seleccionar métodos
especificos de representacion para cada uno de ellos con el propdsito de facilitar la
interpretacién y comunicacion de resultados. Los datos cuantitativos, tales como ingresos,
edad, produccion o ventas, corresponden a variables numéricas que permiten realizar
operaciones matematicas y analisis estadisticos. Para este tipo de informacion suelen
emplearse histogramas, diagramas de dispersion, diagramas de caja y graficos de lineas, ya
que posibilitan identificar distribuciones, tendencias y relaciones entre variables. Por otro lado,
los datos cualitativos representan atributos o categorias que describen caracteristicas de
individuos, objetos o eventos, como el género, la provincia de residencia o la clasificacion de
productos. En estos casos, los graficos de barras, graficos circulares y mapas tematicos
constituyen herramientas apropiadas para comparar frecuencias y analizar la composicion de

diferentes grupos. Asimismo, los datos ordinales, que poseen un orden inherente entre sus



Merchan 14

categorias, como el nivel educativo o las escalas de satisfaccion, requieren visualizaciones
capaces de reflejar dicha jerarquia, siendo frecuentes los graficos de barras ordenadas o los
diagramas de frecuencias acumuladas. Finalmente, los datos temporales, asociados a
fechas, meses o afios, son especialmente relevantes para estudiar la evolucion de fenémenos
a lo largo del tiempo, utilizandose principalmente graficos de lineas y series temporales para
identificar comportamientos ciclicos, tendencias y variaciones estacionales (Knaflic, 2015).
Dentro del proceso de analisis de informacion, el Analisis Exploratorio de Datos (AED)
desempefia un papel esencial, puesto que permite examinar preliminarmente las
caracteristicas de un conjunto de datos antes de aplicar modelos estadisticos o algoritmos
predictivos. El objetivo principal del AED es descubrir patrones ocultos, detectar
inconsistencias y formular hipotesis que orienten investigaciones posteriores. Entre los
aspectos mas importantes que pueden identificarse mediante este procedimiento se
encuentran los valores atipicos, que corresponden a observaciones alejadas del
comportamiento general de los datos y que pueden ser consecuencia de errores de medicién
o de fendmenos poco frecuentes; las correlaciones entre variables, que ayudan a determinar
el grado de asociacion existente entre distintos factores; y las distribuciones de probabilidad,
las cuales proporcionan informacion acerca de la dispersion, asimetria y concentracion de los
datos. Para llevar a cabo este tipo de analisis se utilizan herramientas de visualizacion
estadistica como los histogramas, que permiten observar la frecuencia de ocurrencia de
determinados valores; los diagramas de caja o boxplots, que facilitan la deteccion de valores
extremos y el analisis de la dispersion; y los mapas de calor, ampliamente empleados para
representar matrices de correlacion y patrones de comportamiento entre multiples variables
(Few, 2013).

En la actualidad, las organizaciones generan diariamente millones de registros procedentes
de sistemas transaccionales, plataformas digitales, sensores, redes sociales y dispositivos
conectados a internet, dando lugar a conjuntos de datos de gran volumen y complejidad. Este
crecimiento ha impulsado el desarrollo de técnicas escalables de visualizacion que permitan
procesar y analizar informacion masiva de manera eficiente. Una de las metodologias mas
relevantes en este contexto es la visualizacion multidimensional, orientada al estudio
simultaneo de numerosas variables. Entre las técnicas mas utilizadas destacan los graficos
radar, que facilitan la comparacion de diferentes atributos en una Unica representacion; las
matrices de diagramas de dispersion, que permiten evaluar relaciones bivariadas entre
multiples variables; y las coordenadas paralelas, que posibilitan visualizar patrones en
conjuntos de datos de alta dimensionalidad.

Otra area de gran relevancia es la visualizacion temporal, utilizada para analizar fendmenos
que evolucionan a lo largo del tiempo. Las series temporales constituyen una de las
representaciones mas empleadas en economia, finanzas, climatologia y gestion empresarial,
debido a que permiten examinar tendencias de crecimiento o decrecimiento, identificar
patrones estacionales y detectar posibles cambios estructurales en el comportamiento de una

variable. Ademas, las técnicas de pronostico facilitan la estimacion de valores futuros a partir
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de informacién histérica, proporcionando apoyo a los procesos de planificacion y toma de
decisiones estratégicas. En este ambito, Power Bl incorpora capacidades analiticas
avanzadas mediante la integracion con los lenguajes de programacion Python y R,
posibilitando el desarrollo de modelos predictivos y la generacion automatica de prondsticos
directamente desde los paneles de visualizacion (Microsoft, 2024).

Finalmente, la visualizacion de redes constituye una técnica especializada destinada a
representar relaciones complejas entre entidades interconectadas. Este enfoque utiliza nodos
y enlaces para mostrar estructuras de interaccion y dependencia entre diferentes elementos,
siendo ampliamente aplicado en el analisis de redes sociales, la deteccion de esquemas de
fraude financiero y la optimizacion de sistemas logisticos. En las redes sociales, por ejemplo,
estas representaciones permiten identificar comunidades, lideres de opinion y patrones de
difusion de informacion. En el sector financiero, contribuyen a descubrir transacciones
sospechosas y vinculos ocultos entre individuos u organizaciones, mientras que en el ambito
logistico facilitan el estudio de rutas de transporte, cadenas de suministro y flujos de
distribucién. En conjunto, las diversas técnicas de visualizacion constituyen herramientas
indispensables para transformar grandes volumenes de datos en conocimiento util,
mejorando la comprension de fendmenos complejos y fortaleciendo los procesos de toma de
decisiones basados en evidencia.

2.3.1.4 Caso practico 1

Se realizo una visualizacion de datos, limpia y clara de la percepcion de la poblacion del
financiamiento a la investigacion sobre la ansiedad / depresion por parte del gobierno de cada
pais en el ano 2020.

Figura 1 Percepcioén de la poblacion del financiamiento a la investigacion sobre ansiedad /
depresién por parte de los gobiernos

Percepcion de la poblacién del financiamiento a la investigacion sobre la ansiedad/depresion por parte del gobierno.
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Nota. Merchan, L. (2026). Elaboracién propia con datos procesados en SMAGO
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-El grafico de barras apiladas permite analizar de manera clara la proporcion de encuestados
correspondiente a cada categoria de respuesta en los distintos paises, facilitando la
comparacion entre ellos respecto a la importancia otorgada al financiamiento gubernamental
de la investigacién sobre ansiedad y depresion. La visualizacion evidencia que paises como
Malta, Brasil, Sudafrica, Reino Unido, Estados Unidos y Canada presentan los mayores
porcentajes de respuestas favorables, al concentrar una elevada proporcion de encuestados
que consideran esta investigacion como “extremadamente importante” o “algo importante”.
Asimismo, se observa facilmente que en todos los paises analizados la suma de estas dos
categorias supera el 50 % de los encuestados, lo que refleja un amplio respaldo social hacia
la inversidén publica en investigacion en salud mental. La utilizacion de barras apiladas
horizontales y de una estructura de datos adecuada permite comparar simultdneamente la
distribucién completa de respuestas, identificar patrones de opinidn entre paises y destacar
aquellos donde existe una mayor conciencia sobre la relevancia de financiar estudios
relacionados con la ansiedad y la depresion.

2.3.1.5 Caso practico 2

Se analizo la relacion entre el turismo y la tasa de pobreza por ingreso en Ecuador, esto para
determinar si el turismo puede generar empleo y oportunidades econémicas que contribuyan
a una mejor distribucion del ingreso.

Figura 2 Comparacion entre el turismo y su incidencia en la tasa de pobreza por ingreso en
Ecuador

Turistas

Tasa de Pobreza por ingresos

e A YL e N7 nN1Q 2014 M99 2194 "N A
1§ 019 4

Comparacién entre el turismo y su incidencia en la tasa de pobreza por
ingresos en Ecuador

Nota. Merchan, L. (2026). Elaboracién propia con datos procesados en SMAGO
El grafico presenta de manera efectiva la relacion entre el nUmero de turistas que ingresaron

al Ecuador y la tasa de pobreza por ingresos durante el periodo 2013—-2024, permitiendo
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identificar visualmente una tendencia inversa entre ambas variables. La utilizacién de dos
series temporales alineadas en el mismo eje horizontal facilita el seguimiento de su evolucion
a lo largo de los afios y la comparacion directa de sus comportamientos. Se observa que, en
general, los periodos de mayor afluencia turistica coinciden con menores niveles de pobreza
por ingresos, mientras que la abrupta caida del turismo en 2020 se acompafia de un
incremento significativo de la pobreza, lo que refuerza la posible asociacién entre ambas
variables. Ademas, el grafico permite apreciar la recuperacion gradual del turismo después
de 2020 y la posterior reduccién de la pobreza, haciendo evidente el potencial aporte de la
actividad turistica al bienestar econdmico de la poblacién. Por estas razones, la visualizacion
es adecuada para sustentar la conclusion de que un mayor dinamismo del sector turistico
puede contribuir a disminuir la pobreza por ingresos, ya que comunica de forma clara, intuitiva
y comparativa la evolucion conjunta de ambos indicadores.

2.3.1.6 Conclusiones

La visualizacion de datos constituye una herramienta fundamental para transformar
informacion compleja en conocimiento comprensible y util para la toma de decisiones. A lo
largo de esta investigacion se evidencioé que el empleo adecuado de principios perceptuales,
técnicas de representacion grafica y herramientas especializadas como Power Bl, Tableau,
SMAGO y AL Studio permite explorar grandes volumenes de informacion, identificar
tendencias, detectar patrones y comunicar resultados de manera clara y efectiva. Asimismo,
se analizo la importancia del proceso de visualizacion, desde la preparacion y transformacion
de los datos hasta la seleccion de las variables visuales e interacciones mas apropiadas para
cada contexto.

El analisis de los graficos desarrollados demostré que una visualizacion bien disefiada facilita
la interpretacion de relaciones entre variables y mejora significativamente la comprension de
fenémenos sociales y econémicos. En el grafico sobre la percepcion del financiamiento
gubernamental para la investigacion en ansiedad y depresién, el uso de barras apiladas
permitid comparar simultaneamente la distribucién de respuestas entre paises, identificar
aquellos con mayor apoyo a la investigacion y reconocer facilmente que en todos los casos
las respuestas favorables superan el 50 %. De igual manera, el grafico que relaciona el
numero de turistas que ingresaron al Ecuador con la tasa de pobreza por ingresos mostré de
forma intuitiva una tendencia inversa entre ambas variables, permitiendo apreciar el impacto
de eventos extraordinarios, como la caida del turismo en 2020, sobre las condiciones
econdmicas de la poblacion. Estos ejemplos evidencian que la eficacia de una visualizacion
depende no solo de la calidad de los datos, sino también de una adecuada eleccién del tipo
de grafico, de la organizacion de la informacion y de la aplicacion de principios de percepcion
visual, elementos que en conjunto contribuyen a generar analisis mas precisos,

comprensibles y utiles para apoyar la toma de decisiones basada en evidencia



Merchan 18

CAPITULO 3 COMPETITIVIDAD Y TRANSFORMACION DIGITAL

3.1 Objetivo Competitividad y transformacion digital

Comprender qué es la transformacion digital y como funciona, para poder adaptar las
estrategias de la empresa a nuevas tecnologias, digitalizar sus procesos y analizar su entorno
y capacidades, con el fin de proponer soluciones practicas que mejoren su desempefio y
competitividad.

3.2 Metodologia.

La metodologia aplicada en el proyecto corresponde principalmente al enfoque de Design
Thinking, el cual permite desarrollar soluciones centradas en el usuario mediante fases de
empatia, definicion del problema, ideacién, prototipado y validacion. Este enfoque se
complementa con herramientas de analisis estratégico como PESTEL y el modelo de las 7S
de McKinsey, asi como con metodologias de gestiéon como Lean Canvas y la matriz RACI, lo
que permite integrar la comprensién del entorno, el disefio de soluciones y la ejecucion del
proyecto dentro de un proceso estructurado de transformacion digital.

3.3 Desarrollo

3.3.1 Transformacion Digital: Caso Mercado Libre

En este capitulo se presento el caso de transformacion digital de la empresa Mercado libre,
la cual es una de las plataformas mas utilizadas en Ecuador y presenta un alto potencial de
crecimiento, el cual puede potenciarse mediante inversién en infraestructura digital,
capacitaciébn en competencias tecnoldgicas y el desarrollo de regulaciones claras que
fomenten la confianza y el acceso al comercio electronico.

3.3.1.1 Ventajas y desventajas

Concepto

Ventaja

Desventaja

Mercado

Expansiéon del mercado y
acceso a clientes locales.

Competencia creciente,
plataformas de comercio
electrénico en auge.

Eficiencia Operativa

Back up amplio en mercados
similares.

Brechas en diversos
servicios dentro del pais.

Escalabilidad

Crecimiento acelerado sin
necesidad de aumentar
infraestructura fisica.

Complejidad para mantener
la calidad del servicio al
escalar rapidamente.

Reputacion Digital

Establecerse como la
plataforma lider en comercio

Malas resefias por
deficiencias operativas.

dentro del pais.

digital del Pais.
Seguridad y regulaciones Enfoque reciente y | Normas y leyes que aun no
crecientes regulaciones | son claras.

3.3.1.2 Recursos

Mercado Libre debe optimizar recursos estratégicos para fortalecer su presencia en el
mercado ecuatoriano. En el ambito tecnolédgico, es fundamental implementar sistemas de

pagos digitales adaptados al contexto local y desarrollar herramientas que faciliten la
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integracion con operadores logisticos. En cuanto a los recursos humanos, se requiere

personal capacitado en atencion al cliente y marketing digital, ya que la calidad del servicio y

la confianza del consumidor son factores clave para el crecimiento del comercio electrénico

(Kotler, 2016). Asimismo, es necesario contar con especialistas en normativa tributaria y

comercial que aseguren el cumplimiento regulatorio. Finalmente, el establecimiento de

alianzas con instituciones financieras, empresas logisticas y entidades académicas puede

contribuir a mejorar la distribucion, facilitar las transacciones y promover la capacitacion digital

en el pais (Osterwalder, 2010).

Riesgo regulatorio y legal: El principal riesgo radica en cambios regulatorios que
puedan endurecer las condiciones del comercio electronico. Para mitigarlo, se
propone contar con un equipo legal local, adaptar rapidamente politicas y mantener
coordinacién con autoridades y gremios.

Riesgo de ciberseguridad y fraude: El riesgo principal es la ciberseguridad,
incluyendo fraudes y robos de informacion; para mitigarlo, se plantean sistemas
avanzados de deteccion, autenticacion reforzada y educacion continua en seguridad
digital.

Riesgo logistico y de servicio: El riesgo se centra en fallas logisticas como
retrasos, pérdidas y problemas en la ultima milla; se mitiga mediante diversificacion
de aliados, puntos de recogida y uso de analitica para optimizar entregas.

Riesgo reputacional: El riesgo es el deterioro de la reputacién por malas
experiencias del cliente; se mitiga con verificacion de vendedores, politicas claras de
devolucién y una atencion al cliente agil y multicanal.

Riesgo de baja adopcion por brecha digital: El riesgo es la baja adopcion por falta de
capacidades digitales y confianza; se mitiga con capacitacion a MIPYMES, simplificacion
de la plataforma y estrategias que fortalezcan la confianza en pagos y datos.

3.3.1.3 Analisis externo PESTEL

Politico y legal: Una oportunidad para Mercado Libre radica en la armonizacion de
las regulaciones relacionadas con el comercio exterior y las empresas fintech en
América Latina, lo que podria facilitar las operaciones transfronterizas y ampliar el
mercado potencial. No obstante, existen amenazas asociadas al establecimiento de
normativas mas estrictas sobre plataformas digitales dominantes con el propésito de
prevenir practicas monopdlicas, asi como a la inestabilidad politica presente en
algunos paises de la regién (Kotler,2016).

Econdémico: El crecimiento de la clase media y el aumento del poder adquisitivo
representan oportunidades para impulsar la bancarizacion y el comercio electronico.
Sin embargo, factores como la inflacion, las recesiones econdmicas y la depreciacion
de las monedas pueden reducir la capacidad de consumo de los hogares y afectar el
desempefio de las ventas en linea (Banco Mundial, 2025).

Socio-cultural: La creciente penetracion de teléfonos inteligentes y el mayor acceso

a internet favorecen la adopcion de compras en linea y medios de pago digitales.
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Como amenaza, persiste la brecha digital en zonas rurales y en poblaciones de
menores ingresos, donde todavia prevalece el uso del efectivo y existe menor acceso
a servicios tecnoldgicos (CEPAL, 2024).

Tecnolégico: La incorporacion de tecnologias basadas en inteligencia artificial
ofrece oportunidades para personalizar ofertas, optimizar rutas de entrega y mejorar
la atencién al cliente. Sin embargo, la rapida aparicion de tecnologias disruptivas y
nuevos modelos de negocio desarrollados por competidores puede representar una
amenaza para la competitividad de la plataforma (Laudon, 2022).

Ecolégico: El desarrollo de estrategias de logistica sostenible, como el uso de
empaques ecoldgicos y vehiculos eléctricos, puede fortalecer la imagen corporativa
y atraer consumidores ambientalmente responsables. No obstante, la transicion hacia
operaciones con menor huella de carbono implica inversiones significativas y

mayores costos operativos (Heizer, 2020).

3.3.1.4 Analisis interno 7S de McKinsey

Este andlisis se divide en dos sistemas: duros y blandos. Los primeros son los que pueden

controlar la gerencia, son visibles y explicitos. Los segundos son los mas complejos de imitar

por otras empresas, lo que dan una gran ventaja competitiva.

Strategy: La estrategia de Mercado Libre (MELI) se orienta a consolidar un
ecosistema digital integrado en América Latina, con el objetivo de liderar el comercio
electronico y los servicios financieros en la region. Para ello, la empresa ha realizado
inversiones significativas en Mercado Pago, Mercado Envios y en tecnologias
basadas en inteligencia artificial para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia
del usuario (Mercado Libre,2024).

Structure: La estructura de MELI esta organizada por unidades de negocio, y a la
misma vez, por paises o regiones. Con esto, se fomentan los equipos pequefios que
aceleran la toma de decisiones y en la implementacion de productos.

Systems: MELI utiliza de manera intensiva los sistemas de gestion internos y
plataformas como RISE with SAP para optimizar ciclos de cierre financiero y
aplicaciones personalizadas. Ademas, tiene sistemas automatizados para la
aprobacion de crédito y el procesamiento de pagos digitales. Por ultimo, tiene los
algoritmos para medir la reputacién de los vendedores y el nivel de servicio.

Shared Values: MELI se caracteriza por tener una cultura de alto rendimiento, donde
los empleados son vistos como "duefios" y se promueve la toma de riesgos
calculados, y una obsesién por democratizar el comercio y los servicios financieros,
mejorando la experiencia del comprador y el vendedor.

Skills: La compaiiia emplea sistemas avanzados de gestion empresarial, plataformas
tecnoldgicas integradas y procesos automatizados para la aprobacion de créditos,
procesamiento de pagos y evaluacion de la reputacion de vendedores, permitiendo

optimizar sus operaciones y mejorar la calidad del servicio ofrecido (Laudon, 2022)
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e Staff: Unido con las Skills, MELI tiene un fuerte enfoque en la atraccion y retencion
de talentos tecnoldgicos y especialistas en logistica en toda la region, con programas
para asegurar que el personal esté continuamente alineado con los avances en
tecnologia, especialmente en IA.

e Style: Por ultimo, la gerencia se enfoca en la vision a largo plazo del ecosistema y
basa las decisiones en el analisis de datos, y prioriza la ejecucion rapida y la iteracion
constante de productos y servicios.

3.3.1.5 MATRIZ FODA
Figura 3 Analisis matriz FODA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Marca ampliamente conocida en el pais

Alto uso de redes sociales para ventas. Muchos
vendedores aln no estan en plataformas formales,
por lo que existe un mercado potencial enorme,
Incremento del comercio electrénico.

Baja presencia de Amazon u otros competidores
Potencial desarrollo de MercadoPago: Puede crecer
como sistema de pago alternativo a bancos,
especialmente para jovenes y emprendedores,
Oportunidad de mejorar la logistica nacional:
Alianzas con empresas de envios nacionales puede
aducir tiempos y costos

MercadoLibre es una de las primeras plataformas
en la que piensan los ecuatorianos cuando se trata
de comprar o vender.

Plataforma confiable y consolidada: Garantiza
pagos protegidos y un sistema estructurado
MercadoPago en crecimiento: Cada vez mas
ecuatorianos usan pagos digitales y billeteras

Gran variedad de productos y vendedores: Permite
acceder a articulos que no se encuentran
facilmente

DEBILIDADES AMENAZAS

Crecimiento fuerte del comercio en redes sociales
Desconfianza general en compras online
Inestabilidad econdmica del pais

Competencia de tiendas loc:
rapidos: Retailers grandes o Pymes locales tienen
entregas mas rapidas.

Regulaciones y cambios tributarios en

Logistica limitada dentro de Ecuador. No tiene
centros de distribucion propios como en otros paises
Falta de Mercado Envios operativo al mismo nivel

en Argentina/México/Brasil

Menor confianza en vendedores individuales

3les con  envios

Comisiones percibidas como altas por vendedores

ecuatorianos pequefos. Prefieren vender por
Facebook/Instagram para evitar costos

Limitado acceso a productos internacionales: El envio
desde el extranjero puede ser lento y costoso para
compradores locales

importaciones: Impuestos adicionales (como el
5% a compras online del exterior, si se
implementa) pueden afectar la demanda

Nota. Merchan, L. (2026). Elaboracién propia con datos procesados en Canva.
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3.3.1.6 MATRIZ PEEA
Figura 4 PEEA de Mercado libre en Ecuador

PEEA DE MERCADOLIBRE EN ECUADOR

Reconocimiento de marca + Favorable Mercadolibre es una de las plataformas més usadas
en Ecuador.

Ecosistema tecnolégico (ML + MP) + Favorable Su plataforma es mas sélida que la de competidores
locales.

Logistica integrada X Desfavorable No existe Mercado Envios completamente

estructurado en Ecuador.

Servicio al cliente @ Neutral Aceptable en general, pero con quejas comunes en
reclamos y tiempos.

Red de vendedores + Favorable Amplia oferta de productos y crecimiento constante
de emprendedores.

Costos/comisiones para X Desfavorable Muchos vendedores pequerios consideran las
vendedores comisiones elevadas.

PEEA DE MERCADOLIBRE EN ECUADOR

Crecimiento del e-commerce en Ecuador + Favorable Cada afo mas usuarios compran online.

Competencia nacional real + Favorable Retailers locales no ofrecen marketplace tan
robusto.

Competencia internacional (Amazon, + Favorable No tienen presencia fuerte en Ecuador.

Shopee)

Situacion economica del pais X Desfavorable Crisis recurrentes reducen la capacidad de
compra.

Habitos del consumidor (uso de redes para & Neutral Facebook e Instagram compiten, pero no

vender) ofrecen proteccién de compra.

Regulaciones e impuestos a importaciones X Desfavorable Podrian encarecer productos y reducir
demanda.

Nota. Merchan, L. (2026). Elaboracién propia con datos procesados en Canva.
3.3.1.7 MATRIZ RACI

Gerencia Pais (GP) Equipo de Logistica (LOG) Equipo de Tecnologia (TEC) MercadoPago
Ecuador (MP) Marketing y Comunicacion (MKT) Atencion al Cliente (ATC) Equipo
Legal (LEG)

Actividad Estratégica GP |LOG |TEC |MP |MKT |ATC |LEG

1. Implementar mejoras logisticas | A R C I I I C
locales (alianzas empresas nacionales)




Merchan 23

2. Disenar un modelo de comisiones
mas competitivo para vendedores
ecuatorianos

3. Integrar herramientas tecnoldgicas
para mejorar rastreo y tiempos de
entrega

4. Expandir el uso de MercadoPago
como meétodo de pago principal en
Ecuador

5. Campafas para atraer nuevos
vendedores (emprendedores, PYMES)

6. Campafas de educacién al
comprador para aumentar la confianza
online

7. Fortalecer el sistema de resolucion de
reclamos y tiempos de respuesta

8. Control de calidad y verificacion de
vendedores (menos productos
falsificados)

9. Andlisis constante de regulaciones de
importacion y tributos

10. Evaluaciéon de oportunidades para
un centro logistico propio en Ecuador

11. Alianzas con empresas ecuatorianas
para entregas de ultima milla

12. Optimizacion del buscador y
recomendaciones para vendedores
locales

La matriz de roles define que la Gerencia Pais actia como aprobador (A) en decisiones

estratégicas, mientras que la ejecucion (R) recae principalmente en los equipos de Logistica,

Tecnologia, MercadoPago, Marketing y Atencion al Cliente, cada uno en su ambito. El equipo

Legal y las areas operativas son consultados (C) para garantizar cumplimiento e integracion,

y todas las areas deben mantenerse informadas (I) para asegurar alineaciéon organizacional.



3.3.1.8 Metodologia del Circulo Dorado

Figura 5 Circulo de oro de Mercado Libre en Ecuador

Merchan 24

EL CIRCULO DE ORO de Mercado Libre en Ecuador
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Este propdsito encaja con la realidad ecuatoriana porque:

.
WHY
(Por qué? 4

HOW
¢Coémo?

WHAT
iQué?

.

El e-commerce aln es joven y lleno de oportunidades.
Miles de emprendedores venden solo por redes sociales
sin proteccion.
MercadoPago
financiera.

El pais necesita canales confiables para comprar y
vender.

puede impulsar la  digitalizacion

Un ecosistema integrado y seguro

Acceso para todos: cualquier persona puede vender sin
ser empresa formal.

Tecnologia avanzada:  algoritmos
reputacion, seguridad y soporte.
Variedad y disponibilidad de productos.
Transacciones protegidas: sistemas de pago verificables
y proteccion al cliente.

de busqueda,

Marketplace online para comprar y vender,
MercadoPago como billetera digital y método de pago.
Publicacién y gestién de productoes para
emprendedores y negocios.

Sistema de reputacién y proteccién al comprador y
vendedor.

Envios a nivel nacional mediante aliados logisticos.

Nota. Merchan, L. (2026). Elaboracién propia con datos procesados en Canva.

3.3.1.9 Lean Canvas de Mercado Libre en Ecuador

Figura 6 Lean Canvas de Mercado Libre en Ecuador

Problema

Desconfianza en las compras
online (alto uso de redes
sociales sin proteccion)
-Logistica nacional con tiempos
de enkrega largos y coslos
variables

-Emprendedores sin plataformas
formales para vender con
visbilidad

-Pagos digitales Emitados, falla
de inclusidn financiera

-Poca disponibilidad local de
ciertos produclos

Alternativas existentes

Las alternativas existentes son
fiendas online como: Alexpress,
Shopee, plataformas como
markefplace y redes sociades
con ventas dreclas

Estructura de costos

Solucion
Markeiplace confiable con
proteccion al comprador y

reputacion del vendedor.
fnvios nacionales mediante
s0cios logisticos

-MercadoPago como método

seguro de pago digital
-Hesramientas de visibilidad para
vendedores

-Esladisticas, repulacion  y

analiticas para vendedores

Métricas
Para compradores
Crecmiento de usuarios
activos

Indice de satisfaccion
postcompra
Para vendedores
Nuevos vendedores
registrados
-Ventas por vendedor.
-Publicaciones aclivas

-Logistica (dianzas con couriers nacionales)
-Marketing digital y adquisicién de vendedores
-Operacion de la plataforma tecnolbgica

-Servicio al cliente

-Soporte de MercadoPago.
-Personal local y administracion
-Costos fiscales y regulatorios

Propuesta unica de valor
stablecer una forma mas
segura, accesible y confiable de
comprar y vender en Ecuador
coneclando a emprendedores y

consumidores mediante  un
ecosistema digital completo.
Concepto de alto nivel

La plataforma que convierte a
cualquier  ecuatoriano  en
vendedor digital con
herramientas seguras y
accesbles

Ventaja unica Segmento Clientes

-Ecosislema inlegrado completo  Compradores

(comprar, pagar, vender, enviar). -Jovenes y adultos que buscan

-Tecnologia y sequridad denivel Productos con  respaldo

regional sequridad )

-Data y experfise en comercio 'Usm'f(’,s q”‘eA qu'a" 'de

electrénico. compras de olras plataformas

B X ) Vendedores

-Marca lider reconocida por -Emprendedores y PYMES

usuarios y emprendedores oo erciantes informales que

ecuatorianos quieren formalizar ventas
-Tiendas fisicas que buscan
vender online

Canales Primeros usuarios

Plataforma web y aplicacion Personas con poder adquisitivo

movil medio que busquen realizar

Marketing digital (Meta Ads, compras online.
Google Ads, TikTok Ads)

MercadoShops para
vendedores

Integraciones con aliados

logisticos

Estructura de ingresos

-Comisiones por venla

-Publicidad en la plataforma (Product Ads)

-Tarnifas de MercadoPago por procesamiento de pagos
-Incremento en visibilidad (anuncios premium)
-Potenciales Ingresos por logistica en el futuro

Nota. Merchan, L. (2026). Elaboracién propia con datos procesados en SMAGO



3.3.1.10 Design Thinking Mercado Libre en Ecuador
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If;:% an Objetivo Ezl)ls;gn?:sl Soluciones Resultados
Thinking Identificados Propuestas Esperados
Vendedores: falta
de conocimientos
digitales, temor a
c q temas legales y|Elaboracién de c g
omprender | tribtarios, mapas de | COMPrension
las . dificultades Iogisticas empatia para profur}da de los
_ necesidades y financieras. identificar usuarios y sus
1. Empatizar | de . principales
necesidades,
vendedores y barreras para

frustraciones vy

comeredores e [l
-| Compradores: ambos grupos. :
desconfianza en
pagos digitales,
miedo a fraudes,
incertidumbre sobre
entregas y
devoluciones.
Baja a_1d0p0|on, (_jel Defl.n|C|on__ del Problema
comercio electronico | reto: facilitar el claramente
Identificar el|debido a la brecha|uso de Mercado L
.. g , delimitado para
2. Definir problema digital, falta  de| Libre y aumentar diseriar
central. confianza y|la confianza de ;
" _ soluciones
complejidad logistica | compradores vy .
. efectivas.
y normativa. vendedores.
Educacion:
Academia
Mercado Libre
Ecuador y
capacitaciones
para MIPYMES.
Confianza: Sello
Vendedor Mayor inclusién
Falta de educacion | Verificado y digital,
Generar digital, escasa Centro de incremento de la
3. Idear alternativas | confianza, Transparencia. confianza y
de solucion. | dificultades de pago } mejora de la
y logistica. Pagos: experiencia de
Integracién con compra y venta.
bancos y
cooperativas,

Mercado Pago y
microcréditos.

Logistica:
Puntos de
recogida y
Entrega Verde.
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MVP 1: Centro
de Capacitacion
MIPYME.
MVP 2: Sello
Vendedor
Verificado Obtener
Convertir las | Necesidad de validar Ecuador. retroalimentacion
4. ideas en las propuestas antes tempranay
Prototipar | soluciones de implementarlas a reducir riesgos
tangibles. gran escala. MVP 3: Puntos | de
de recogida en [ implementacion.
Quito, Guayaquil
y Cuenca.
MVP 4:
Campania
educativa digital.
Incremento de
ventas, mayor
. . Pruebas piloto conﬂan_z’a,
Evaluar la Determinar si las reduccion de
" . con vendedores,
efectividad soluciones resuelven reclamos,
5. Testear d compradores y
e los los problemas aliados aumento de
prototipos. identificados. loqisti pagos digitales y
ogisticos. 4
mejora de los
tiempos de
entrega.

3.3.1.11 Marco legal

Toda empresa de comercio electronico que opere en Ecuador debe cumplir con un conjunto
de normativas que regulan las transacciones digitales, la proteccion de los consumidores, el
tratamiento de datos personales y la competencia en el mercado. Estas disposiciones son
fundamentales para garantizar la seguridad juridica de las operaciones y fortalecer la
confianza de los usuarios en los entornos digitales.

e Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos

La Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos (Ley 67 de 2002,
reformada en 2014) constituye el principal marco normativo del comercio electrénico en
Ecuador. Esta legislacion reconoce la validez juridica de las transacciones realizadas por
medios electrénicos y establece que los contratos pueden formalizarse mediante mensajes
de datos y firmas electrénicas con plena eficacia legal. Asimismo, regula la actividad de las
entidades certificadoras encargadas de emitir certificados de firma electrénica, definiendo sus
obligaciones, procesos de acreditacion y el reconocimiento de certificados emitidos en el

extranjero. Gracias a esta normativa, es posible formalizar contratos, 6rdenes de compra y
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diversas relaciones comerciales sin la necesidad de documentos fisicos. Para plataformas
como Mercado Libre, esta ley resulta esencial, ya que sustenta legalmente las ventas en linea,
la facturacion electrénica, los pedidos digitales y demas operaciones realizadas dentro de la
plataforma.

e Ley Organica de Defensa del Consumidor
La Ley Organica de Defensa del Consumidor establece obligaciones dirigidas a garantizar la
transparencia y proteccion de los usuarios en las relaciones comerciales realizadas a través
de medios electronicos. Entre sus disposiciones se encuentra la obligacion de suministrar
informacion clara, veraz y suficiente sobre bienes y servicios, asi como garantizar
mecanismos de devolucion, reclamo y servicio posventa. El cumplimiento de esta normativa
contribuye a fortalecer la confianza de los consumidores y a promover un entorno digital
seguro y competitivo Ley Organica de Defensa del Consumidor (2000).

e Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
La promulgacion de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales representa un avance
significativo en la regulacion digital ecuatoriana. Esta ley establece principios relacionados
con el consentimiento informado, la transparencia y la seguridad en el tratamiento de la
informacion personal, aspectos fundamentales para las plataformas de comercio electronico
que gestionan datos asociados a pagos electronicos, logistica y comportamiento de compra
de los usuarios Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (2021). La adecuada gestion
de la informacién constituye ademas un elemento estratégico para generar confianza y
fortalecer la reputacion corporativa Laudon (2022)

e Regulacion de la Competencia y Control del Poder de Mercado
La Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado tiene como objetivo prevenir
practicas anticompetitivas y abusos de posicién dominante, promoviendo condiciones de
competencia justa entre los diferentes actores econémicos. Esta normativa adquiere especial
relevancia para plataformas digitales de gran tamafo, debido a su capacidad de influir en el
acceso a la informacion, los precios y las condiciones de comercializacion de bienes y
servicios Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado (2011).

e Estrategia Nacional de Comercio Digital 2025-2030
El Estado ecuatoriano ha impulsado la Estrategia Nacional de Comercio Digital 2025-2030,
cuyo objetivo es promover el desarrollo del comercio digital mediante el fortalecimiento de la
infraestructura tecnologica, la conectividad, la ciberseguridad, la inclusion digital y la
sostenibilidad. Esta politica publica busca crear un entorno favorable para que empresas,
emprendedores y MIPYMES adopten herramientas digitales y amplien su participacién en los
mercados electronicos. Para plataformas como Mercado Libre, esta estrategia representa una
oportunidad para desarrollarse dentro de un marco institucional que fomente la innovacion, la
confianza digital y la expansion de los negocios en linea.

e Desafios y Limitaciones del Marco Regulatorio Actual
A pesar de los avances normativos alcanzados en materia de comercio electronico, proteccion

de datos y defensa del consumidor, todavia existen desafios importantes en la regulacion
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digital ecuatoriana. Uno de los principales retos es la falta de una regulacion especifica para
el denominado "consumidor digital". Aspectos como el uso de algoritmos de recomendacion,
la transparencia algoritmica, los patrones de disefio manipulativos (dark patterns) y la
utilizacion de datos personales con fines comerciales aun no cuentan con una regulacion
detallada. Adicionalmente, el marco legal se encuentra distribuido en diversas leyes y
reglamentos, lo que genera cierta fragmentacion normativa y dificulta la interpretacion de las
responsabilidades aplicables en casos relacionados con comercio electronico, proteccion de
datos, delitos informaticos o conflictos entre usuarios y plataformas. Otro desafio relevante es
la ausencia de una regulacion especifica para servicios de computacion en la nube (cloud
computing), aspecto que puede generar incertidumbre juridica para empresas tecnoldgicas
que dependen de infraestructuras digitales avanzadas.

¢ Implicaciones para Mercado Libre en Ecuador
Considerando el entorno legal y regulatorio vigente, Mercado Libre debe asegurar que todas
sus operaciones cumplan con la normativa ecuatoriana aplicable. Esto implica garantizar la
validez de los contratos electronicos, proteger adecuadamente los datos personales de sus
usuarios, ofrecer informacion clara y transparente sobre productos y servicios, y respetar los
derechos de los consumidores. Asimismo, la empresa debe promover practicas de
competencia leal, alinearse con las politicas publicas de transformacion digital y fortalecer
continuamente sus mecanismos de ciberseguridad para prevenir fraudes, accesos no

autorizados y otros riesgos asociados al comercio electrénico.
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CAPITULO 4 GESTION Y DISENO DE PROYECTOS BIG DATA

4.1 Objetivo Gestion y diseio de proyectos Big Data

Desarrollar la capacidad de crear y aplicar estrategias para dirigir proyectos tradicionales y
digitales, utilizando metodologias agiles adaptadas al entorno empresarial, y gestionando
adecuadamente su desarrollo mientras se protege el conocimiento y valor estratégico de la
organizacion.

4.2 Metodologia

La metodologia aplicada en el presente trabajo corresponde al modelo CRISP-DM, el cual
estructura el analisis de datos en seis fases: comprensién del negocio, comprensién de los
datos, preparacion de los datos, modelado, evaluacion e implementacion. Este enfoque
permite analizar el comportamiento de los clientes, identificar patrones de abandono y generar
estrategias basadas en datos para mejorar la retencion y la toma de decisiones
empresariales.

4.3 Desarrollo

4.3.1 Proyecto de Gestion y Disefio de proyecto de BigData empresa de
entretenimiento.

El proyecto analiza el comportamiento de los clientes de una empresa del sector de
entretenimiento por suscripcién, a partir de un conjunto de datos que incluye variables
demograficas, de uso del servicio y de relacion comercial. El objetivo principal es identificar
los factores asociados al abandono de clientes y apoyar la toma de decisiones estratégicas
orientadas a mejorar la retencion.

El dataset contiene la siguiente informacion:

e |D de cliente: Identificador Unico de cada cliente.

e Edady género: Variables demograficas.

e Antiguedad: Tiempo que el cliente ha permanecido con la empresa.

e  Frecuencia de uso: Nivel de utilizacion del servicio.

¢ Llamadas al soporte: Cantidad de interacciones con el servicio de atencion al cliente.

e Retraso en el pago: Indicador de incumplimientos en los pagos.

e Tipo de suscripcion: Plan contratado por el cliente.

e  Duracion del contrato: Tiempo de vigencia del contrato.

o  Gasto total: Inversion total realizada por el cliente.

o Ultima interaccion: Tiempo transcurrido desde el Gltimo contacto.

e  Churn: Variable objetivo que indica si el cliente abandoné el servicio. Con un panorama
general del negocio se planea implementar el modelo de procesos CRISP-DM, la razén
de elegir la implementacién de este modelo se debe a que, los motivos o razones por las
que se pierde un cliente pueden variar con el tiempo y al ser esto un proceso dinamico, el
modelo CRISP-DM nos permite adaptarnos a esos cambios que presente el mercado y
ajustar el proceso segun el panorama que se vaya presentando. El proceso modelo
CRISP-DM cuenta con seis etapas, las mismas que seran enfocadas en el problema de
fuga de clientes.
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4.3.1.1 Modelo CRISP-DM

o Determinacion de los objetivos del negocio
El modelo CRISP-DM establece que la primera fase de un proyecto de mineria de datos
consiste en comprender los objetivos estratégicos de la organizacion y traducirlos en
problemas analiticos especificos (Chapman, 2000). En el caso de empresas que operan bajo
un modelo de suscripcion, resulta fundamental identificar los factores que influyen en la
permanencia de los clientes, debido a que la sostenibilidad y el crecimiento del negocio
dependen tanto de la captacién de nuevos usuarios como de su capacidad para mantenerlos
activos a lo largo del tiempo. En este contexto, el objetivo principal del presente estudio es
identificar y analizar las variables que permiten anticipar el abandono de clientes (churn). El
conocimiento de estos factores facilitara la implementacion de estrategias de fidelizacion, la
optimizacion de procesos internos y el disefio de acciones preventivas dirigidas a segmentos
con mayor probabilidad de cancelacion.

e Evaluacion de la situacion
Actualmente, la organizacién dispone de una base de datos en estado bruto que contiene
informacion relevante sobre sus clientes. Entre las variables disponibles se encuentran
caracteristicas demograficas, como la edad y el género; informacién contractual, incluyendo
la antigledad del cliente, el tipo de suscripcidn, la duracién del contrato y el gasto total
acumulado; asi como variables relacionadas con el uso del servicio, tales como la frecuencia
de utilizacion, la ultima interaccion registrada y el nimero de contactos realizados con el area
de soporte. Adicionalmente, se cuenta con una variable objetivo denominada tasa de
abandono (churn), la cual permitira identificar patrones de comportamiento asociados a la
cancelacién de las suscripciones y servira como base para el desarrollo del proceso de
mineria de datos. La disponibilidad de informacion histérica y de variables relacionadas con
el comportamiento del cliente constituye un elemento clave para la construccion de modelos
predictivos orientados a mejorar la retenciéon y maximizar el valor del cliente a largo plazo
(Wirth, 2000).

e Objetivos del Data Mining
Los objetivos especificos del proceso de mineria de datos son los siguientes:
1) Identificar patrones de comportamiento asociados a los clientes que cancelan su
suscripcion.
2) Determinar las caracteristicas mas relevantes de los clientes con el fin de segmentarlos y
parametrizar grupos o clusteres segun el tipo de suscripcion contratada.
3) Analizar la distribucion etaria de los clientes para identificar posibles segmentos de edad
subatendidos o con oportunidades de crecimiento.
4) Determinar qué productos o servicios generan una mayor cantidad de contactos y
solicitudes al centro de atencion al cliente (call center).
5) Detectar los perfiles de clientes con mayor probabilidad de incurrir en mora o impago, con

el propésito de desarrollar estrategias preventivas y de gestion de riesgo.
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6) Generar informacion estratégica que facilite la toma de decisiones orientadas a mejorar la
retencion de clientes, optimizar la experiencia del usuario y aumentar la rentabilidad del
negocio.

e Plan del proyecto

.. Tiempo Personal
Paso Actividad Estimado Requerido

CI‘OemaFl)rl'-aGCr:]izlr?TjZ Analista de datos

Paso 1 I%s ?jatos 3 semanas |y equipo de
S operaciones.

histéricos.

Seleccion de

tfacn!cas_ge Departamento de

fidelizacién
Paso 2 2 semanas |ventas y

adecuadas para ,

. marketing.

cada nicho de

clientes.

Parametrizacion,

_def|n|C|on e Departamento de

implementacién ;
Paso 3 . 1 semana |ventas, marketing

de planes piloto

: y call center.

de las estrategias

planteadas.

Evaluacion del

impacto _de las Departamento de

estrategias
Paso 4 implementadas en | 2 semanas ventas y

las ventas y en la Gerencia

Lo General.
experiencia del
cliente.

e Comprension de los datos
Dentro de la base de clientes que ya se posee, analizamos primeramente las variables que
tenemos en el dataset, las variables como edad y género nos ayuda a entender el nicho de
mercado que tiene el producto, variables como frecuencia de uso, ultima interaccién nos
muestra que tan implantado esté el producto dentro de los clientes, tener valores bajos en
estos indicadores pueden indicarnos un “abandono silencioso”, variables como antigliedad,
tiempo de contrato, tipo de contrato nos ayudan a clusterizar mejor y entender el segmento
de clientes que estan en cada una de ellas, la variable del gasto total puede ser un indicador
clave para enmarcar si un cliente decide abandonar su subscripcion, a ser un bien sustituto
si tienes un gasto elevado lo mas probable es que los clientes tienda a cancelar su
suscripcién, la variable llamadas de soporte puede indicar también un mal manejo operativo
del producto tener un valor alto dentro de esta variable puede estar también fuertemente
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relacionado con la cancelacién de la suscripcion. Por ultimo, la variable mandataria la tasa de
abandono estd parametrizada como una variable binaria, es la variable que nos ayudara a
determinar cuales son los parametros que determina que un cliente cancela la suscripcion.

e Preparacion de datos
Previo a la construccién del modelo analitico, se llevara a cabo un proceso de preparacion y
transformacion de los datos con el objetivo de convertir la informacién en bruto en variables
con mayor capacidad predictiva. Como primera etapa, se realizara un analisis exploratorio de
la base de datos para verificar la calidad de la informacién, identificando posibles valores
faltantes, registros inconsistentes y datos atipicos que puedan generar ruido o afectar el
desempefio del modelo. Una vez completada esta revision, se efectuara un muestreo
aleatorio simple sobre la base original de 60.000 registros de clientes, obteniendo una
muestra representativa de 1.500 observaciones que servira como conjunto de trabajo para el
analisis inicial.

e Modelado
Los modelos que emplearemos para este caso seran tres:
Clustering; Segun (Han, 2023) la técnica de clustering o agrupamiento se utilizara para
identificar de manera natural grupos de clientes con caracteristicas y comportamientos
similares. Este modelo permite descubrir segmentos o nichos de mercado sin necesidad de
una clasificaciéon previa, facilitando la comprension de los diferentes perfiles de usuarios
presentes en la base de datos. Los resultados obtenidos servirdn como insumo para disenar
estrategias de fidelizacion personalizadas, orientadas a las necesidades y caracteristicas
especificas de cada segmento identificado.
Arbol de Decision: en base a (Quinlan, 1993) el modelo de arbol de decision se utilizara para
identificar las variables que tienen mayor influencia en la cancelaciéon de las suscripciones.
Su funcionamiento se basa en el concepto de ganancia de informacién, mediante el cual se
determina qué variable permite clasificar de forma mas eficiente a los clientes en cada etapa
del proceso. Cada nodo o ramificacion del arbol representa una regla de decisiéon que divide
a los clientes segun determinadas caracteristicas. Una de las principales ventajas de este
modelo es su capacidad para analizar relaciones no lineales entre las variables, permitiendo
identificar niveles de riesgo diferenciados en distintos segmentos de clientes. Ademas, el arbol
de decision facilita la deteccién de interacciones entre variables que, al combinarse, pueden
incrementar significativamente la probabilidad de abandono o cancelacion de la suscripcion.
Su estructura grafica también favorece la interpretacion y comprensién de los resultados por
parte de los responsables de negocio.
PRISM: Segun (Cendrowska, 1987) el algoritmo PRISM (Prism Rule Induction Method) es
una técnica de induccién de reglas utilizada para la extraccién de conocimiento a partir de los
datos. Aunque comparte ciertas similitudes con los arboles de decisidn, su enfoque se centra
en la generacion de reglas de clasificacion claras, precisas y faciimente interpretables. Este
método busca identificar combinaciones de variables que maximicen la probabilidad de

pertenecer a una determinada clase. Una vez encontrada una regla con un alto nivel de
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precisién, los registros que cumplen dicha condicion son eliminados temporalmente del
conjunto de datos, permitiendo que el algoritmo continue descubriendo nuevas reglas sobre
los registros restantes. Como resultado, PRISM genera un conjunto de reglas simples,
directas y altamente comprensibles, lo que facilita la identificacion de patrones de
comportamiento asociados al abandono de clientes y contribuye a la toma de decisiones
estratégicas orientadas a mejorar la retencion y fidelizacion de los suscriptores.

¢ Evaluacion
A continuacién, se presentan los modelos y sus resultado.

Filtracion de datos: Se realizé una limpieza de los datos para que la ultima limpieza sea menor
a 15, el retraso en el pago sea mayor a 10 y la frecuencia que un cliente utiliza el servicio sea
menor a 15.

Figura 7 Proceso de limpieza de datos

—

Create Filters: filters a
This is the default parameter for defining filter conditions via 'Add Filters...' dialog window. It is also available when the

'custom_filters' condition class is selected. This option allows the definition of a custom filter condition. A condition consists of an
Attribute, a comparison function and a value to match. More conditions can be added by the "Add Entry” button. Several filters can

ha ininad aithar hv "Mateh all” ar "Mateh an”

Last Interaction v < v 15 7 x
Payment Delay v > v 10 7 X
Usage Frequency v < v 15 7 4
@ Match all Match any -/ Preselect comparators + Add Entry \/ OK x Cancel

Nota. Merchan, L. (2026). Elaboracién propia con datos procesados en Al Studio
Proceso Clustering

Figura 8 Proceso de Clustering

Read CSV Normalize Clustering Loop Parameters
w ¢ o (e enal) w R e o) ot
‘¢ D (= P E ( E (B h 0 ﬂD
urnrD p‘eb v (| mw at|)
v v | ")
)ml/

v

Nota. Merchan, L. (2026). Elaboracién propia con datos procesados en Al Studio
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Figura 9 Matriz Loop

iteration Clusteri... Performance.. Davies Bouldin [
9 10 Davies Bouldin -1.455
8 9 Davies Bouldin -1.498
7 8 Davies Bouldin -1.500
6 7 Davies Bouldin -1.557
5 6 Davies Bouldin -1.634
4 5 Davies Bouldin -1.761
3 4 Davies Bouldin -1.877
2 3 Davies Bouldin -2.193
1 2 Davies Bouldin -2.388

Nota. Merchan, L. (2026). Elaboracion propia con datos procesados en Al Studio.

Clustering: De acuerdo con el indice de Davies—Bouldin, el modelo con 2 clusters presenta el
mejor desempefio, al obtener el valor mas bajo del indicador. Esto sugiere que la
segmentacion en dos grupos ofrece la mejor combinacion.

Figura 10 Clusterizacion de datos

Clustering (2)

Nota. Merchan, L. (2026). Elaboracién propia con datos procesados en Al Studio

Proceso de Arbol de Decision: El arbol de decision muestra que el retraso en el pago es el
predictor mas relevante de la cancelacion del servicio. Los clientes con altos retrasos, baja
antigliedad y frecuentes llamadas al soporte presentan mayor probabilidad de abandono,
mientras que una alta frecuencia de uso y contratos mas largos se asocian con mayor

retencion.
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Figura 11 Proceso para arbol de decision

Read CSV

inp @ fil } out [
J

Numerical to Binom...

Cross Validation

Nota. Merchan, L. (2026). Elaboracién propia con datos procesados en Al Studio
Figura 12 Arbol de decision

Payment Delay
> 16500 15500
support Calls Usage Frequency
»4500 <4500 »5500 <5500
Tenure Total Spend . Age
» 23500 23500 =110 S0 >50 =50
LD Total Spend Gender o Support Calls Usage Frequency
—
>088 50 988.500 Fomale Male >3500 <2500 >3500 3500
true Gender Payment Delay fise rue Rise Rise Tenure
—_—
Femsle  wale 20500 <2050 19 <19
Payment Delay — Total Spend = s Contract Length
» 20,500 20 50¢ »501 <501 Annua. Montnh Quarsry
true faise taise true true faise taise

Nota. Merchan, L. (2026). Elaboracién propia con datos procesados en Al Studio
Matriz de confusién DT

Figura 13 Matriz de confusién DT

precision: 94.50% +/- 2.16% (micro average: 94.43%) (positive class: true)

true false true true class precision
pred false 1113 46 96.03%
pred true 19 322 94.43%
class recall 98.32% 87.50%

Nota. Merchan, L. (2026). Elaboracién propia con datos procesados en Al Studio
Proceso de PRISM
Figura 14 Proceso de PRISM

Read CSV Numerical to Binom... Multiply Discretize W-Prism Apply Model Prism ‘a:
il 13 out exa ¥ exa np out exa ¥ exa tra mod mod lab lab per
¢ 3 4 b (~ g > q RS SR
v o) o) o) ea) —u mod ) per exal -
v out ) wrel) v v v -
ot v res
o) res
v
res
Decision Tree Apply Model (2) DT
tra mod [) q moa ) per
ea) — @Qu ¥ ma) e exa
wei]) 4 v
v

Nota. Merchan, L. (2026).

Elaboracion propia con datos procesados en SMAGO
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Figura 15 Resultados W- Prism

W-Prism

Prism rules

If
If
If
If
If
If
If
If
If
£
If

If

Nota.

Payment Delay = rangel54 [14.500 — 15.500] then false
Tenure = range66 [13.500 — 14.500] then false

Total Spend = rangel97 [704.500 — 708.500] then false
Total Spend = range4 [112 — 117.500] then false

Total Spend = range8 [125.500 - 129.500] then false
Total Spend = rangeS53 [260.500 — 264.500] then false
Total Spend = rangeld4l [533.500 — 535.500] then false
Total Spend = rangeld42Z [535.500 — 537.500] then false
Total Spend = rangel56 [583.500 — 587] then false
Total Spend = rangel89 [€680.500 — €84.500] then false
Total Spend = range232 [807.500 — 812.500] then false
Total Spend = range237 [822.500 — 825.500] then false
Total Spend = range243 [841.500 — 843.500] then false
Total Spend = range271 [$20.500 - S9$23.500] then false
Total Spend = rangeS5S [117.500 - 121.500] then false
Total Spend = rangel7 [154.500 — 157.500] then false
Total Spend = range4S [248.500 — 253.500] then false
Total Spend = range6l [286 — 290] then false

Total Spend = rangell [132.500 — 1371

and Support Calls = rangeS84 [1.500 — 2.500]1 then true
Total Spend = range74 [327 — 331.500]

and Age = range®4 [30.500 — 31.500] then true

Payment Delay = range300 [29.500 — co]

and Last Interaction = rangelS7 [18.500 — 19S.500]1 then
Payment Delay = range2Z56 [24.500 — 25.5001

and Age = range2Z70 [5©.500 — €0.500] then true

Usage Freguency = rangel [—ce — 1]

and Last Interaction = rangel2S [11.500 — 12.500] then
Payment Delay = rangelé4 [15.500 — 16.500]

and Age = rangel74 [43.500 — 44 .500] then true
Payment Delay = range2Z92 [28.500 — 29.500]

and Age = range2Z02 [47.500 — 48.500]1 then true
Payment Delay = range2Z2Z4 [21.500 — 22.500]

and Tenure = rangel4S8 [2S.500 — 30.500] then true
Total Spend = range9SS8 [404_.500 — 408.500)]

and Age = rangel7 [1S9.500 — 20.500]1 then true

Total Spend = rangell3 [446.500 — 445 .500]

and Subscription Type = Basic then true

Total Spend = range37 [211.500 — 215.500]

and Age = rangelGcS8 [42.500 — 43 .500] then true

Total Spend = range44 [230.500 — 232.5001

and Age = rangel2Z4 [35.500 — 36.500]1 then true

Total Spend = range87 [372.500 — 374.5001

and Age = range87 [29.500 — 30.500] then true

Merchan, L. (2026). Elaboracion propia con datos procesados en Al Studio

true

true

El analisis muestra que el gasto total es una de las variables mas influyentes en la clasificacion

de los clientes, ya que rangos especificos de gasto permiten diferenciar comportamientos

favorables y desfavorables, especialmente cuando se combinan con factores como la edad y

el retraso en pagos; en particular, los gastos muy elevados se asocian con una mayor

probabilidad de riesgo o abandono. El retraso en el pago también resulta determinante, pues

retrasos moderados o altos, combinados con ciertos perfiles de edad, incrementan el riesgo.

Asimismo, la edad y la antigliedad influyen de manera conjunta, identificando segmentos que,

por su menor tiempo de permanencia, presentan mayor probabilidad de abandono. Las
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interacciones con el servicio y las llamadas a soporte actuan como indicadores clave del nivel
de compromiso del cliente, y el tipo de suscripcion, contribuye a definir perfiles especificos
que permiten una segmentacién mas precisa para estrategias de retencioén.

4.3.1.2 Matriz de confusion PRISM

Figura 16 Matriz de confusién PRISM

accuracy: 100.00%

true false true true class precision
pred false 1132 0 100.00%
pred true 0 388 100.00%
class recall 100.00% 100.00%

Nota. Merchan, L. (2026). Elaboracién propia con datos procesados en Al Studio

4.3.1.3 Conclusion

El analisis realizado permitié identificar los principales factores que influyen en el abandono
de clientes, destacando el retraso en los pagos, la antigiedad, las llamadas al servicio de
soporte y la frecuencia de uso como variables determinantes. Estos resultados proporcionan
informacion clave para disefar estrategias de fidelizacion mas efectivas, enfocadas en los
clientes con mayor riesgo de cancelacién. La implementacion progresiva de estas estrategias
contribuira a reducir la tasa de abandono, mejorar la experiencia del cliente y aumentar el
valor generado por cada suscriptor para la empresa.

4.3.1.4 Recomendaciones

Revision de informe al comité ejecutivo para aprobacion de recursos.

Formacién del equipo cross-funcional de implementacion.

Inicio de la Fase 1: Auditoria y preparacion de sistemas de datos.

Desarrollo del dashboard de alertas tempranas (Quick Win).

Establecimiento de KPIs baseline y sistema de monitoreo.

Kick-off del programa piloto de retenciéon en segmento de alto riesgo.
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CAPITULO 5 ECONOMIA Y FINANZAS PARA LA GESTION DE PROYECTOS

5.1 Objetivo Economia y finanzas para la gestion de proyectos

Entender cémo se conectan la economia, las finanzas y los proyectos, aprender los conceptos
financieros basicos y usarlos para evaluar si un proyecto es viable y rentable, tomando
decisiones informadas con enfoque financiero durante todo su desarrollo.

5.2 Metodologia

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo-comparativo para
analizar el desempefio financiero de ARCA, AJE y PEPSICO en el periodo 2024-2025. Se
basa en el uso de ratios financieros aplicados a estados de resultados y balances generales,
evaluando cuatro dimensiones clave: rentabilidad (ROE y ROA), liquidez (razén corriente y
prueba acida), estructura de capital (apalancamiento y endeudamiento) y eficiencia operativa
(margen neto y rotacion de inventarios). Los resultados permiten comparar el desempefio
entre empresas, empleando herramientas de inteligencia de negocios para procesar los datos
y visualizar tendencias, facilitando el analisis comparativo del sector.

5.3 Desarrollo

5.3.1 Proyecto AJE, PepsiCo y ARCA

En este capitulo se desarroll6 un analisis econémico y financiero comparativo de tres
empresas pertenecientes al mercado ecuatoriano de bebidas endulzantes: Arca Continental,
PepsiCo y AJE Bebidas. El estudio se realizd mediante la aplicacion de distintas herramientas
de inteligencia de negocios empleadas en la actualidad, con el fin de analizar y comparar su
situacion financiera y desempefio econémico

En la actualidad, las organizaciones requieren herramientas que permitan transformar
grandes volumenes de informacion financiera en conocimiento Util para la toma de decisiones.
La inteligencia de negocios (Business Intelligence) ha adquirido un papel relevante debido a
su capacidad para integrar, analizar y visualizar datos en tiempo real. Entre las herramientas
mas utilizadas destaca Power BI, desarrollada por Microsoft, la cual facilita la elaboracién de
paneles interactivos, indicadores financieros y analisis comparativos que contribuyen a
mejorar la comprension del desempefioc empresarial. En cuanto al analisis financiero
constituye una herramienta fundamental para evaluar la situacion econémica de una empresa,
permitiendo determinar su capacidad para generar beneficios, cumplir obligaciones y
mantener un crecimiento sostenible para este proyecto empleara indicadores como
rentabilidad sobre activos (ROA), Rentablidad sobre patrimonio (ROE) e indice de
endeudamiento.

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo y descriptivo. Se utilizaron datos financieros
correspondientes a las compariias AJE, ARCA y PEPSICO obtenidos de la Superintendencia
de Compaiiias del Ecuador para el periodo 2022—-2025. Las variables analizadas incluyeron
el activo total, pasivo total, patrimonio, utilidad neta, rentabilidad sobre activos (ROA),
rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) e indice de endeudamiento. Posteriormente, los datos
fueron procesados, analizados y visualizados mediante Power Bl, con el propésito de facilitar
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la interpretacién de los resultados y apoyar la comparacion del desempefio econémico y
financiero de las empresas estudiadas.
Figura 17 Informe financiero de empresas de bebidas comerciales en Ecuador

coMPANIA ACCIONISTAS POR COMPANIA

INFORME FINANCIERO DE EMPRESAS DE BEBIDAS COMERCIALES EN ECUADOR
PEPSICO

ARCA T . Activos, Pasivos y Patrimonio por COMPANIA

PEPSICOLA (BERMUDA - A S DERL DEC

AJE
@Activos Totaks @Pashvos rimon
2025 ACA
2024
2023
2022 AJE
[ —
| . MBOT Al A A
§ $ $15
Nombre del Accionista Ranking Accionksta  Suma de % Accionaria Q
AC BEBIDAS, S.DERLDECV. | 1 10000 % Mapa de Riesgo y Rentabilidad Empresarial
GRUPO EMBOTELLADOR ATIC SA 1 10000 %
PEPSICOLA (BERMUDA) LIMITED 1 100,00 % coMPARIA @A @ARCA BPersico
Total 1 300,00% . .
COMPARIA  Patrimeaio Utilidad Neta totales  ROA  ROE  Indice Enceudamienta 2 5
totales
v
ARCA $247412.00586 $6143632629 660% 2483 % RERERY
AJE ] $2277980629 689% 2107% 67.29% 9
PEPSICO $4028877 427% 485% 12,00 %
Total $363.801457,08  $84.619.02028 666% 23.26% 3E%
Para ver este objeto visual personalizado, primero debe agregarlo a este (»)
L,

informe: Aquarium1442671919391 Ver detalles

Nota. Merchan, L. (2026). Elaboracién propia con datos procesados en Power Bl.

Se cred un dashboard con un grafico de pastel para representar la participacion accionarial
de los accionistas. En este caso, se consultd la informacion en la Superintendencia de
Compaiiias y se identific6 que cada empresa contaba Unicamente con un accionista
registrado.

Figura 18 Accionistas por compariia

compania | ACCIONISTAS POR COMPARIA

PEPSICO
ARCA
AlE

PEPSICOLA

MUDA

[}
m

Nota. Merchan, L. (2026). Elaboracién propia con datos procesados en Power Bl.



Merchan 40

Se incorporaron los indicadores financieros correspondientes a activos, pasivos y patrimonio
de cada empresa, abarcando el periodo comprendido entre los afios 2022 y 2025. (Se agrego
una barra dinamica debido a la gran diferencia entre la compafia Pepsi del resto.)

Figura 19 Activos, Pasivos y Patrimonio de las compafiias

INFORME FINANCIERO DE EMPRESAS DE BEBIDAS COMERCIALES EN ECUADOR

Activos, Pasivos y Patrimonio por COMPANIA
e

$330.5 miL
$222 A milL

|

Nota. Merchan, L. (2026). Elaboracion propia con datos procesados en Power Bl.
Se desarrollaron las medidas financieras de ROA, ROE e indice de endeudamiento con el
objetivo de analizar y comprender de manera mas precisa la situacion financiera de la

empresa durante estos afios.

Figura 20 ROA, ROE e Indice de endeudamiento por compa#ia

Nombre del Accionista Ranking Accionista Suma de % Accionaria

AC BEBIDAS, S. DER.L. DE C.V. 1 100,00 %

GRUPO EMBOTELLADOR ATIC S.A. 1 100,00 %

PEPSICOLA (BERMUDA) LIMITED 1 100,00 %

Total 1 300,00 %
N
ARCA $247.412.009,86 | $61.436.326,29 6,60 % 24,83 % 73,43 %
AJE $108.092.319,8 $22.779.806,29 6,89 % 21,07 % 67,29 %
PEPSICO $8.297.127,42 $402.887,7 4,27 % 4,86 % 12,00 %
Total $363.801.457,08 $84.619.020,28 6,66 % 23,26 % 71,38 %

Nota. Merchan, L. (2026). Elaboracién propia con datos procesados en Power Bl.
Para el grafico personalizado, se desarrolld un mapa de riesgo y rentabilidad empresarial
mediante un grafico de dispersion, utilizando como variables el ROE y el indice de

endeudamiento de las empresas a lo largo de los afios analizados.
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Figura 21 Mapa de riesgo y rentabilidad empresarial por compariia

Mapa de Riesgo y Rentabilidad Empresarial

@

Nota. Merchan, L. (2026). Elaboracién propia con datos procesados en Power Bl.

5.3.1.1 Analisis econémico y financiero de AJE

AJE es una multinacional peruana dedicada a la produccion y comercializacién de bebidas
gaseosas, jugos, agua embotellada, bebidas energéticas y otros productos de consumo
masivo. Desde su creacion, la compariia ha implementado una estrategia empresarial basada
en la penetracion de mercados emergentes mediante precios competitivos, una estructura
organizacional flexible y la optimizacion de costos operativos. Esta estrategia le ha permitido
consolidar su presencia en América Latina, Asia y Africa, posicionandose como una de las
empresas de bebidas con mayor crecimiento en paises en vias de desarrollo.

Desde una perspectiva financiera, los resultados obtenidos muestran que AJE presenta el
mejor desempefio en términos de rentabilidad dentro del grupo analizado. A pesar de poseer
un patrimonio considerablemente inferior al de ARCA, registra los mayores valores de ROA y
ROE, evidenciando una mayor eficiencia en la utilizacion de sus recursos econémicos.

El rendimiento sobre activos constituye una medida de la capacidad administrativa para
transformar inversiones en activos en beneficios econdmicos. Segun (Gitman y Zutter, 2016),
una empresa con un elevado ROA demuestra una adecuada gestion operativa, ya que obtiene
mayores ganancias utilizando una menor cantidad de recursos productivos. En el caso de
AJE, este indicador refleja una estrategia enfocada en maximizar la productividad de sus
inversiones mediante una estructura organizacional menos compleja y costos de operacién
relativamente bajos.

De igual manera, el ROE obtenido por AJE es superior al registrado por las otras empresas
estudiadas, indicando una mayor capacidad para generar beneficios sobre el capital aportado
por los accionistas. (Ross, Westerfield y Jordan, 2018) sostienen que el rendimiento sobre
patrimonio es uno de los indicadores mas relevantes para los inversionistas debido a que
permite evaluar la eficiencia con la que la administracion utiliza los recursos propios para
incrementar el valor de la empresa. En este sentido, el desempefio observado en AJE
evidencia una politica orientada hacia la creacién de valor econémico para sus propietarios.
Otro aspecto importante corresponde al nivel de endeudamiento de la compafiia. Los

resultados muestran que AJE mantiene indices de endeudamiento cercanos al 70 %,
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situacion que puede interpretarse como una estrategia de apalancamiento financiero.
(Brigham y Houston, 2019) sefialan que el uso de deuda puede incrementar la rentabilidad
del patrimonio cuando el rendimiento generado por las inversiones es superior al costo de
financiamiento. Este fendmeno es conocido como efecto de palanca financiera y permite
potenciar el crecimiento empresarial sin recurrir exclusivamente a aportes de capital propio.
Sin embargo, el incremento del endeudamiento también implica mayores riesgos asociados
al cumplimiento de obligaciones financieras, especialmente en escenarios de desaceleracion
economica o aumento de tasas de interés. (Brealey, Myers y Allen, 2020) indican que las
empresas con elevados niveles de deuda son mas sensibles a cambios en las condiciones
macroeconoémicas, pudiendo experimentar reducciones significativas en sus margenes de
beneficio.

Desde una perspectiva econdmica, el desempeno de AJE puede relacionarse con la teoria
de ventajas competitivas propuesta por (Porter, 2008). La compafia ha desarrollado una
estrategia basada en liderazgo en costos y diferenciacion mediante la adaptacion de sus
productos a mercados de ingresos medios y bajos. Esta politica comercial ha permitido
ampliar su participacion de mercado en regiones donde las grandes multinacionales
presentan precios relativamente elevados.

Asimismo, la sostenibilidad se ha convertido en uno de los pilares estratégicos de la empresa.
Estudios recientes desarrollados por la Universidad Internacional del Ecuador destacan que
AJEGROUP ha fortalecido sus programas de reciclaje, reduccion de emisiones de carbono y
optimizacién del consumo energético, contribuyendo a mejorar su imagen corporativa y
generar ventajas competitivas sostenibles en el largo plazo.

En términos generales, AJE presenta un comportamiento econédmico favorable caracterizado
por elevados niveles de rentabilidad, una eficiente administracion de activos y una estrategia
financiera orientada al crecimiento. No obstante, el mantenimiento de altos niveles de
endeudamiento requiere una gestion prudente que permita preservar la estabilidad financiera
y reducir la exposicion a riesgos futuros.

5.3.1.2 Analisis econdmico y financiero de ARCA

ARCA Continental es una de las embotelladoras mas importantes del sistema Coca-Cola a
nivel mundial y opera en diversos paises de América Latina. La compafia se caracteriza por
mantener una estructura financiera sélida sustentada en importantes inversiones en activos
productivos, infraestructura logistica y procesos de distribucion de gran escala.

El andlisis efectuado muestra que ARCA posee el patrimonio mas elevado de las empresas
evaluadas, superando los 247 millones de ddlares. Este resultado refleja una considerable
capacidad financiera y una mayor disponibilidad de recursos propios para respaldar sus
operaciones y financiar proyectos de expansion.

La literatura financiera sostiene que las empresas con elevados niveles patrimoniales suelen
presentar una menor vulnerabilidad ante periodos de incertidumbre econédmica. (Gitman y

Zutter, 2016) afirman que una base patrimonial robusta mejora la capacidad de acceso a
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financiamiento externo, disminuye el riesgo de insolvencia y favorece la sostenibilidad
operativa en el largo plazo.

Sin embargo, pese a contar con mayores recursos econémicos, ARCA presenta niveles de
rentabilidad inferiores a los observados en AJE. Este comportamiento puede explicarse por
la magnitud de sus operaciones y por la necesidad de realizar inversiones permanentes en
activos de larga duracién.

(Ross, 2018) sefiala que las organizaciones de gran tamafio suelen experimentar menores
tasas de crecimiento relativo debido a la complejidad administrativa, mayores costos fijos y
una menor flexibilidad para adaptarse rapidamente a cambios en el mercado.
Adicionalmente, el andlisis del indice de endeudamiento evidencia que ARCA mantiene
niveles de deuda cercanos al 65 %. Aunque este porcentaje es relativamente elevado, la
empresa conserva adecuados indicadores de solvencia y capacidad de pago.

Informacioén publicada por Fitch Ratings indica que la compafia mantiene una razén deuda
neta/EBITDA inferior a una vez, situacion que refleja una estructura de capital saludable y un
adecuado manejo de sus obligaciones financieras.

Desde el punto de vista econémico, ARCA ha enfrentado desafios importantes relacionados
con la desaceleracion del consumo en algunos mercados latinoamericanos, incrementos en
los costos de materias primas, restricciones energéticas y problemas de seguridad que
afectan las cadenas de distribucion.

No obstante, la empresa ha respondido mediante programas de eficiencia operativa,
digitalizacién de procesos y expansion de productos de mayor valor agregado, permitiendo
sostener margenes operativos positivos.

El desempefio de ARCA puede analizarse también a través de la teoria del crecimiento
sostenible propuesta por (Higgins, 1977), la cual establece que las empresas deben equilibrar
rentabilidad, dividendos y endeudamiento para mantener tasas de expansién compatibles con
sus capacidades financieras.

En este contexto, ARCA evidencia una estrategia corporativa orientada a preservar la
estabilidad financiera y consolidar un crecimiento sostenido, priorizando la seguridad
patrimonial por encima de la obtencion de elevados retornos en el corto plazo.

5.3.1.3 Analisis econémico y financiero de PEPSICO

PEPSICO constituye una de las compafias multinacionales mas importantes del sector de
alimentos y bebidas a nivel mundial. Su modelo de negocio se caracteriza por una elevada
diversificacion de productos, presencia internacional y una estrategia financiera conservadora
enfocada en mantener liquidez y estabilidad operativa.

Los resultados obtenidos muestran que la empresa presenta el menor patrimonio y utilidad
neta dentro de las organizaciones estudiadas. Asimismo, registra el indice de endeudamiento
mas bajo del grupo analizado.

(Brealey, Myers y Allen, 2020) indican que las empresas con menores niveles de
apalancamiento poseen una menor probabilidad de enfrentar dificultades financieras, ya que

dependen en menor medida de recursos externos para sostener sus actividades.
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Esta politica financiera permite reducir costos asociados al pago de intereses y mejorar la
capacidad de respuesta frente a escenarios economicos desfavorables. Sin embargo, una
estructura excesivamente conservadora puede limitar el crecimiento y disminuir el potencial
de generacion de valor para los accionistas.

El bajo nivel de ROE identificado en PEPSICO confirma esta situacion. A pesar de registrar
un ROA relativamente elevado, la rentabilidad obtenida sobre el patrimonio resulta inferior a
la observada en AJE y ARCA.

(Brigham y Houston, 2019) sostienen que existe una relacion directa entre riesgo y
rentabilidad esperada. Los inversionistas demandan mayores retornos cuando las empresas
asumen mayores niveles de riesgo financiero. En consecuencia, organizaciones con
estructuras de capital conservadoras suelen presentar menores tasas de rendimiento para
sus accionistas.

Desde el punto de vista econéomico, PEPSICO ha desarrollado estrategias dirigidas a
fortalecer lineas de negocio relacionadas con alimentos saludables, bebidas funcionales y
productos con menor contenido de azucar, respondiendo a cambios en las preferencias de
los consumidores y a huevas regulaciones sanitarias implementadas en diversos paises.
Ademas, la empresa ha incrementado inversiones en innovacién tecnolégica y sostenibilidad
ambiental con el objetivo de mejorar la eficiencia en el uso de recursos naturales y reducir
emisiones de carbono.

La teoria del ciclo de vida empresarial propuesta por (Dickinson, 2011) sugiere que empresas
consolidadas tienden a privilegiar la preservacion de capital y la estabilidad financiera sobre
estrategias agresivas de crecimiento financiadas con deuda. Esta caracteristica parece
reflejar adecuadamente el comportamiento observado en PEPSICO.

En términos generales, PEPSICO presenta una posicion econdmica solida y estable, con
bajos niveles de riesgo financiero y una elevada capacidad de adaptacioén a cambios en las
condiciones del mercado. No obstante, su politica conservadora limita parcialmente la
rentabilidad generada para los accionistas, situandola por debajo de las empresas AJE y
ARCA en términos de creacion de valor econémico.

5.3.1.4 Analisis de la evolucién patrimonial

El analisis comparativo evidencia diferencias significativas en la estructura econémica de las
tres empresas estudiadas. ARCA presenta el patrimonio mas elevado del grupo, superando
los 247 millones de ddlares, lo que refleja una sdlida posicion financiera y una mayor
capacidad para respaldar sus operaciones con recursos propios. Por su parte, AJE mantiene
un patrimonio considerablemente menor; sin embargo, alcanza niveles superiores de
rentabilidad, lo que sugiere una gestion mas eficiente de sus recursos y una mayor capacidad
para generar beneficios a partir de la inversion realizada. En contraste, PEPSICO registra el
menor patrimonio dentro del grupo analizado, situaciéon que podria estar asociada con una
estrategia financiera diferente, caracterizada por operaciones menos intensivas en activos y

una estructura de financiamiento orientada a optimizar el uso del capital disponible.
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5.3.1.5 Analisis de rentabilidad

El andlisis de los indicadores de rentabilidad muestra que AJE presenta el mejor desempefio
financiero entre las empresas evaluadas, ya que sus indices de rentabilidad sobre activos
(ROA) y sobre patrimonio (ROE) superan a los registrados por ARCA y PEPSICO,
evidenciando una mayor capacidad para transformar sus recursos en beneficios econémicos
y una gestion eficiente de sus operaciones. Por su parte, ARCA mantiene niveles de
rentabilidad moderados; si bien posee el patrimonio mas elevado del grupo, sus rendimientos
son inferiores a los de AJE, lo que podria atribuirse a estructuras organizacionales mas
complejas o a mayores costos operativos, aunque conserva una posicion financiera sélida
que le permite sostener operaciones de gran escala. En contraste, PEPSICO presenta un
comportamiento particular, caracterizado por un ROA relativamente alto y un ROE
significativamente menor, situacion que podria explicarse por una politica financiera
conservadora y una limitada utilizacion de financiamiento externo. Desde la perspectiva del
inversionista, este menor rendimiento sobre el patrimonio puede representar un incentivo
reducido para realizar nuevos aportes de capital.

5.3.1.6 Analisis de endeudamiento

El indice de endeudamiento permite evaluar el grado de dependencia de las empresas
respecto a recursos financieros provenientes de terceros. En este sentido, AJE y ARCA
presentan niveles de endeudamiento cercanos al 70 %, lo que evidencia una estrategia
basada en el uso del apalancamiento financiero para potenciar el rendimiento del patrimonio,
siempre que las inversiones realizadas generen beneficios superiores al costo de la deuda.
No obstante, un elevado nivel de endeudamiento también puede incrementar la vulnerabilidad
financiera de las empresas, ocasionando problemas de liquidez y un mayor riesgo de
incumplimiento de sus obligaciones en contextos econémicos desfavorables. Por el contrario,
PEPSICO exhibe un indice de endeudamiento considerablemente menor, reflejando una
politica financiera mas conservadora y una menor exposicion al riesgo asociado al
financiamiento externo.

5.3.1.7 Analisis Relacion riesgo-rentabilidad

El analisis de la relacién entre riesgo y rentabilidad constituye uno de los aspectos mas
relevantes en la evaluacion del desempefio financiero empresarial, ya que permite determinar
si los beneficios obtenidos por una organizacion compensan el nivel de riesgo asumido en
sus decisiones de financiamiento. En esta investigacion, mediante la utilizacion de Power BI,
se elaboré un grafico de dispersion que permitié construir un mapa de riesgo-rentabilidad,
empleando el indice de endeudamiento como variable representativa del riesgo financiero en
el eje horizontal y el indicador de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) en el eje vertical.
Esta representacion visual facilité la identificacion de diferencias en las estrategias financieras
adoptadas por las empresas analizadas y permiti6 comprender de qué manera el nivel de

apalancamiento influye en la generacion de valor para los accionistas.
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Los resultados obtenidos muestran que AJE y ARCA se ubican en la zona de mayor
rentabilidad, acompafiada de niveles elevados de endeudamiento. Este comportamiento
evidencia que ambas compafias recurren en mayor medida al financiamiento externo para
desarrollar sus operaciones y expandir sus actividades productivas. Desde la perspectiva
financiera, el uso del apalancamiento puede resultar beneficioso cuando los recursos
obtenidos mediante deuda son invertidos en proyectos que generan rendimientos superiores
al costo del financiamiento, incrementando asi el retorno sobre el patrimonio. No obstante,
esta estrategia también implica una mayor exposicién al riesgo, debido a que incrementa la
probabilidad de enfrentar problemas de liquidez y dificultades para cumplir con las
obligaciones financieras en escenarios econdmicos desfavorables.

Por otra parte, PEPSICO se posiciona en una region del grafico asociada con menores niveles
de riesgo financiero, al presentar un indice de endeudamiento considerablemente inferior al
de las demas empresas evaluadas. Sin embargo, esta menor exposicion al riesgo se
encuentra acompafiada de una rentabilidad sobre el patrimonio mas reducida, lo que sugiere
la existencia de una politica financiera mas conservadora y una menor dependencia del
financiamiento externo. Aunque esta estrategia puede contribuir a mantener una mayor
estabilidad financiera, también puede limitar la capacidad de generar rendimientos mas
elevados para los accionistas.

Los hallazgos obtenidos coinciden con la teoria financiera, la cual establece que existe una
relacion positiva entre el riesgo y el rendimiento esperado, de manera que los inversionistas
demandan mayores retornos cuando asumen mayores niveles de incertidumbre. En este
sentido, las empresas con estructuras de capital mas apalancadas suelen presentar mayores
oportunidades de incrementar la rentabilidad del patrimonio, aunque a costa de asumir un
mayor riesgo financiero (Brigham & Houston, 2019). Asimismo, el uso de herramientas de
inteligencia de negocios como Power Bl facilita la integracion, procesamiento y visualizacion
de informacion financiera, permitiendo identificar patrones y relaciones entre variables que
apoyan la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones (Provost & Fawcett, 2013).
5.3.1.8 Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos a partir del analisis financiero comparativo de las empresas AJE,
ARCA y PEPSICO durante el periodo 2022-2025 evidencian diferencias importantes en sus
estrategias de financiamiento, capacidad de generaciéon de utilidades y niveles de riesgo
financiero. La utilizacion de Power Bl permitio identificar patrones de comportamiento y
relaciones entre indicadores financieros que dificiimente podrian apreciarse mediante el
analisis tradicional de estados financieros, facilitando una evaluacion integral del desempefio
empresarial.

En primer lugar, los resultados muestran que AJE presenta los mayores niveles de
rentabilidad medidos a través de los indicadores ROA y ROE, a pesar de poseer un patrimonio
considerablemente inferior al de ARCA. Este hallazgo coincide con lo planteado por Gitman
y Zutter (2016), quienes sefalan que empresas con estructuras organizacionales mas

flexibles y menores costos operativos pueden alcanzar mayores niveles de eficiencia en la
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utilizacion de sus activos, incrementando asi la rentabilidad obtenida sobre los recursos
invertidos. En este sentido, el desempefio de AJE sugiere que la empresa ha logrado
implementar una estrategia eficiente de asignacion de recursos, aprovechando el
apalancamiento financiero para potenciar la rentabilidad del patrimonio.

Asimismo, el comportamiento observado en AJE es consistente con la teoria del
apalancamiento financiero propuesta por (Brigham y Houston, 2019), quienes sostienen que
el uso de deuda puede generar un efecto positivo sobre el rendimiento de los accionistas
cuando el retorno de las inversiones supera el costo del financiamiento. En el presente
estudio, AJE presenta un nivel de endeudamiento relativamente elevado acompanado de un
ROE superior al de las demas empresas analizadas, lo que indicaria que la compafiia ha
utilizado sus obligaciones financieras como una herramienta para impulsar el crecimiento y
mejorar la creacion de valor econdmico. No obstante, Brealey, Myers y Allen (2020) advierten
que un incremento excesivo del endeudamiento puede aumentar la vulnerabilidad ante
cambios en las condiciones macroecondmicas, especialmente en escenarios caracterizados
por elevadas tasas de interés o desaceleracion del consumo.

Por otra parte, ARCA se caracteriza por poseer la estructura patrimonial mas sélida del grupo
analizado, aunque sus indicadores de rentabilidad son inferiores a los registrados por AJE.
Este resultado puede interpretarse desde la perspectiva de la teoria del crecimiento sostenible
de (Higgins, 1977), la cual establece que las empresas deben mantener un equilibrio entre
crecimiento, rentabilidad y estructura de capital para garantizar su permanencia en el largo
plazo. La elevada disponibilidad de recursos propios permite a ARCA disminuir su exposicion
al riesgo financiero y conservar una adecuada capacidad de pago; sin embargo, también
puede generar una menor eficiencia relativa en la utilizacion del capital disponible.

(Ross, Westerfield y Jordan, 2018) mencionan que las empresas de gran tamafio suelen
enfrentar mayores costos administrativos, necesidades permanentes de inversion y procesos
operativos mas complejos, factores que pueden limitar el crecimiento de la rentabilidad. Esta
situacion parece reflejarse en el comportamiento financiero de ARCA, cuya estrategia
corporativa estaria orientada a privilegiar la estabilidad financiera y la sostenibilidad de largo
plazo por encima de la maximizacién de beneficios en el corto plazo. Adicionalmente, las
restricciones econdmicas observadas en Ecuador durante los ultimos afios, asociadas a
problemas energéticos, incrementos en costos logisticos y menores niveles de consumo,
podrian haber influido negativamente en la capacidad de generaciéon de utilidades de la
empresa.

En el caso de PEPSICO, los resultados evidencian una estructura financiera conservadora
caracterizada por bajos niveles de endeudamiento y una menor rentabilidad para los
accionistas. Aunque la empresa registra un rendimiento aceptable sobre sus activos, el ROE
obtenido es considerablemente inferior al de AJE y ARCA, indicando una limitada capacidad
para incrementar el valor del capital invertido por sus propietarios. Este comportamiento
coincide con lo sefalado por (Brealey, 2020), quienes afirman que organizaciones con

menores niveles de apalancamiento presentan una menor probabilidad de insolvencia, pero
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sacrifican parte del potencial de rentabilidad que podria alcanzarse mediante una utilizacién
mas intensiva de financiamiento externo.

Los resultados también permiten corroborar la existencia de una relacion positiva entre riesgo
y rentabilidad, planteada por (Brigham y Houston, 2019). El mapa de riesgo y rentabilidad
elaborado en Power Bl muestra que AJE y ARCA se ubican en zonas con mayores niveles
de endeudamiento y, simultaneamente, presentan mejores indicadores de ROE. En contraste,
PEPSICO se situa en un cuadrante de bajo riesgo financiero acompafiado de menores
retornos para los accionistas. Este comportamiento es consistente con la teoria financiera
tradicional, segun la cual los inversionistas esperan obtener mayores beneficios como
compensacion por asumir mayores niveles de riesgo.

Por otra parte, la implementacion de Power Bl representé una ventaja metodolégica
importante dentro de la investigacion, debido a que permitié integrar informacion financiera
proveniente de diferentes periodos y empresas en un unico entorno de analisis. Segun
(Microsoft, 2024), las herramientas de inteligencia de negocios contribuyen a mejorar la toma
de decisiones organizacionales al facilitar la identificacion de tendencias, relaciones entre
variables y posibles desviaciones en el desempefio financiero. La incorporacion de segmenta
dores dinamicos, graficos de dispersion y paneles interactivos permiti6 comparar
simultaneamente distintos indicadores financieros, generando una comprension mas
completa del comportamiento econémico de las empresas estudiadas.

En términos generales, los hallazgos obtenidos sugieren que la rentabilidad empresarial no
depende exclusivamente del tamafio de la organizaciéon o de la magnitud de sus recursos
patrimoniales, sino también de la eficiencia con la que estos son administrados y de las
decisiones relacionadas con la estructura de financiamiento. Mientras AJE demuestra que
una estrategia de crecimiento apoyada en el apalancamiento puede generar elevados niveles
de rentabilidad, ARCA evidencia que la estabilidad financiera puede alcanzarse mediante una
mayor disponibilidad de capital propio. Por su parte, PEPSICO muestra que una politica
conservadora reduce el riesgo financiero, aunque puede limitar las oportunidades de
incrementar la rentabilidad del patrimonio. Estas diferencias ponen de manifiesto la
importancia de disefiar estrategias financieras acordes con los objetivos corporativos, el
contexto econémico y la capacidad de asumir riesgos de cada organizacion.

5.3.1.9 Conclusiones

La presente investigacion permitié analizar el desempefio financiero de las empresas AJE,
ARCA y PEPSICO durante el periodo 2022-2025 mediante la utilizacion de indicadores de
rentabilidad y endeudamiento apoyados en la herramienta Power Bl. Los resultados
evidenciaron diferencias significativas en sus estrategias de financiamiento y generacion de
valor, destacdndose AJE por presentar los mayores niveles de rentabilidad a pesar de contar
con una menor base patrimonial, lo que demuestra una utilizacion eficiente de sus recursos y
un adecuado aprovechamiento del apalancamiento financiero. Por su parte, ARCA mostro
una estructura patrimonial solida y una elevada capacidad financiera que favorece su

sostenibilidad en el largo plazo, aunque con rendimientos relativamente inferiores debido a la
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magnitud de sus operaciones y mayores requerimientos de inversion. En contraste, PEPSICO
mantuvo una politica financiera mas conservadora, caracterizada por bajos niveles de
endeudamiento y una menor rentabilidad para los accionistas, privilegiando la estabilidad
econdmica sobre el crecimiento acelerado. Asimismo, la implementacion de Power Bl facilitd
la integracion, procesamiento y visualizacion dinamica de la informacion financiera,
permitiendo identificar tendencias, comparar indicadores y comprender de manera mas

precisa la relacion entre riesgo y rentabilidad.
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CONCLUSIONES GENERALES

La investigacién permitié evidenciar que la analitica de datos, el Big Data y las herramientas
de inteligencia de negocios constituyen recursos estratégicos para apoyar los procesos de
transformacion digital y mejorar la toma de decisiones en las organizaciones. La integracion
de metodologias de mineria de datos, analisis predictivo y visualizacion de informacion facilita
la identificacion de patrones, tendencias y relaciones ocultas en grandes volimenes de datos,
generando conocimiento valioso para optimizar procesos y fortalecer la competitividad
empresarial.

Asimismo, la aplicacion de la metodologia CRISP-DM demostré ser una herramienta eficaz
para estructurar proyectos de ciencia de datos, permitiendo comprender el problema de
negocio, preparar la informacién, desarrollar modelos predictivos y evaluar los resultados
obtenidos. El analisis realizado evidencié que variables relacionadas con el comportamiento
de los usuarios, el historial de interacciones y los patrones de consumo pueden utilizarse para
anticipar eventos futuros, disefiar estrategias de fidelizacion y mejorar la experiencia del
cliente.

Por otra parte, el uso de plataformas de inteligencia de negocios, como Power Bl, permitio
transformar datos financieros y operativos en informacion visual e interactiva, facilitando el
seguimiento de indicadores clave de desempefio y el analisis comparativo entre diferentes
contextos empresariales. En conjunto, los resultados obtenidos confirman que el
aprovechamiento de técnicas analiticas contribuye a incrementar la eficiencia organizacional,
optimizar la asignhacion de recursos y generar ventajas competitivas sostenibles en entornos

caracterizados por una creciente digitalizacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar la disponibilidad y calidad de las fuentes de informaciéon mediante la
integracion de datos provenientes de sistemas transaccionales, plataformas de gestion
empresarial, herramientas de gestion de relaciones con clientes y fuentes externas de
informacion. Esto permitira desarrollar analisis mas robustos y obtener resultados con mayor
capacidad predictiva.

Asimismo, se sugiere implementar modelos avanzados de aprendizaje automatico y sistemas
de monitoreo en tiempo real que faciliten la deteccion temprana de cambios en el
comportamiento de los usuarios, mejorando la capacidad de respuesta de las organizaciones
ante escenarios dinamicos.

Finalmente, se recomienda fomentar la adopcién de herramientas de inteligencia de negocios
y promover programas de capacitacion en analitica de datos, mineria de datos y visualizacion
de informacién, con el propdsito de fortalecer las capacidades analiticas del talento humano
y consolidar una cultura organizacional orientada a la toma de decisiones basada en

evidencia.
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