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Resumen

El presente trabajo propone una nueva forma de observary
comprender la educacion. ¢Cuél es la manera correcta de
ensenar? ¢Como contribuir positivamente al mundo desde
la educacion?

Las respuestas a estas preguntas se irdn construyendo a
medida que avanza cada capitulo, a través de una combina-
cién de conocimiento y autorreflexion que entrelaza mi ex-
periencia, primero como aprendiz y, posteriormente, como
docente.

Esta reflexion nace también desde la calidez humana:
desde la necesidad de comprender a cada estudiante por lo
gue es y no Unicamente por la manera en que se comporta.
Ensefar no consiste Unicamente en transmitir contenidos o
conocimientos dentro de un determinado campo. Implica
comprender a la persona que tenemos frente a nosotros,
reconocer sus particularidades y encontrar la manera de
acompanfarla en su proceso de aprendizaje.

Mediacion pedagdgica, educacién, aprendizaje,
docencia universitaria, universidad, educadores.






Abstract

This work proposes a new way of observing and understan-
ding education. What is the right way to teach? How can we
positively contribute to the world through education?

The answers to these questions will gradually take shape
as each chapter unfolds, through a combination of knowle-
dge and self-reflection that intertwines my experience, first
as alearner and later as an educator.

This reflection also emerges from a place of human war-
mth: from the need to understand each student for who they
are, rather than simply for the way they behave. Educating
means looking beyond what we believe we know and being
willing to open ourselves to those who learn from us. Tea-
ching is not simply about transmitting content or knowledge
within a particular field. It involves understanding the person
in front of us, recognizing their individuality, and finding ways
to support them throughout their learning process.

Pedagogical mediation, education, learning,
university teaching, university, educators.
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Sanmartin

Introduccion

Tejiendo Saberes, Identidades y
Sentido en la Educacion Superior

Montar en bicicleta no implica un camino de rosas. Hay lluvia,
subidas, bajadas, imprevistos vy obstaculos que quiebran el
espiritu y nos invitan a repensar nuestra propia vida. La vida y
la docencia nos desafian a transformarnos ante laincertidum-
bre. Antes de profundizar en esta maestria, creia que lo sabia
todo, pero hoy descubro que tengo mucho mas que decir,
una lectura completa que invita al lector, abrir la mente hacia
lo desconocido.

Esta travesia vital resuena con nuestra experiencia escolar
y social. Mas de la mitad de nuestra vida transcurre en institu-
ciones educativas, rodeados de docentes y companieros que
se convierten en aliados significativos de aprendizaje, viven-
cias y descubrimientos. Sin embargo, al crecer, aprendemos
la verglienzay la conciencia social; aquellas percepciones so-
bre cémo deseamos ser vistos gue a menudo nos conducen a
patrones de comportamiento vy expectativas ajenas que limi-
tan nuestro desarrollo personal.
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Sanmartin

Es allf donde la universidad, en su concepcion mas pro-
funda, emerge como un universo por descubrir: un espacio
de convergencia entre conocimiento, formacion integral v
compromiso social. El aula deja de percibirse como un frio es-
pacio fisico con pupitres y un pizarron para transformarse en
un hogar intelectual, un campus lleno de aspiraciones donde
se forjan profesionales capaces de aportar al mundo. Para
comprender esta relacion con el entorno, resulta vital el andli-
sisinstitucional, que conecta la academia con el desarrollo de
la identidad y su contribucion social.

Dentro de este hogar intelectual, ensefiar es tan impor-
tante como preparar un discurso. No es Unicamente pararse
frente a un salén a recitar la clase como si de un concierto se
tratara; ensefar exige trabajar con el uso de la palabra en co-
herencia conuna buena historia, estructurando estrategias de
entrada, proceso v clerre para despertar el interés y generar
nuevos recuerdos con los estudiantes, educando con sentido
alaluz de referentes como Daniel Prieto o las diez razones de
Vasquez. Elrol docente se amplia asf a funciones de planifica-
cidn, comunicacion, tutoria y, fundamentalmente, mediacion
pedagdgica.

Para edificar una préactica con sentido, nos apoyamos en
el umbral pedagdgico v en las huellas de pensadores clave: la
propuesta de una educacion para todos de Simoén Rodriguez;
el concepto de zona de desarrollo proximo de Lev Vygotsky;
la libertad como rasgo esencial del ser humano de Jean-Paul
Sartre; la transformacion del sujeto de Michel Foucault; vy el
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transito tedrico “de los medios a las mediaciones” de Jesus
Martin-Barbero.

Hoy, este transito se cruza con una realidad digital donde
la informacion se duplica de forma exponencial y nos desafia
a adoptar el pensamiento complejo de Edgar Morin y el co-
nectivismo de George Siemens y Liana Ovalles. La mediacion
pedagodgica contemporanea exige dar belleza y expresividad
a los procesos de ensefanza para facilitar la apropiacion del
conocimiento. Frente a la rigidez del modelo tradicional basa-
do puramente en libros, podemos valernos de herramientas
como el videoclip o la Comunicacion Transmedia (aplicando
recursos interpretativos como los cuentos clasicos de Dis-
ney). Incluso plataformas como TikTok y los entornos virtuales
nos permiten explorar el valor informativo y educacional fuera
del saldn de clases, abordando las dificultades didactico-pe-
dagodgicas que enfrentan los docentes al disenar propuestas
mediadas por tecnologias.

Este esfuerzo es crucial ante la tension histérica entre la
escuela y los medios de comunicacion. Mientras la universi-
dad busca el conocimiento critico, los estudiantes utilizan
medios que a menudo operan bajo la légica del mejor postor.
Nuestro encuadre busca que el estudiante despierte, se apro-
pie de suculturay sea duefio de su propiarealidad, superando
discursos homogeneizadores.

Para lograrlo, la inclusion v la pedagogia del sentido son
imperativas. La escuela tradicional suele vinculara todosenun
mismo molde, ocultando bajo una falsa diversidad un régimen
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de exclusion y desigualdad. Debemos superar este "iguala-
miento" institucional que prioriza contenidos sobre personas
e invisibiliza las diferencias de la juventud. Frente a discursos
tradicionales que estigmatizan la identidad juvenil, propone-
mos una pedagogia basada en el encuentro, el aliento posi-
tivo vy las acciones que nacen del corazdn, donde el docente
entiende al estudiante como un todo para que el aprendizaje
mejore.

Finalmente, transformar la practica implica reestructurar
sus bases: el curriculum vy la evaluacion. El curriculum es una
herramienta viva capaz de orientar y mantener activo al alum-
nado en sus niveles macro, meso y microcurriculares. Por su
parte, la evaluacion debe abandonar la I6gica del control y el
castigo para convertirse en un acompanamiento pedagogico
sincero, donde el error sea una oportunidad de aprendizaje en
un entorno de confianza. Esta mejora requiere una validacion
constante de nuestra propia practica, incorporando la mirada
critica de colegas y estudiantes para contrastar nuestros ma-
teriales, encuestas y recursos antes de suimplementacion.

Este recorrido unificado busca consolidar un modelo edu-
cativo con sentido. Es una invitacion a asumir la docencia no
como un ejercicio de repeticion, sino como un acto de media-
cion pedagdgica consciente, reflexivo y comprometido con la
transformacion de nuestros estudiantes y de nosotros mis-
MoS.
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Marco Teoérico

Nadie se construye asimismoenel vaciooenlafriasoledad. La
neurocienciay la pedagogia confirman que el desarro-
llo de nuestrainterioridad requiere de la presencia cer-
cana del otro, de su voz y de sus gestos (Guevara Toledo
etal., 2024). Lev Vygotsky ilustrd esta verdad al describir como
el nifio se apropia del lenguaje articulado a través de la lengua
y el arrullo amoroso que le ofrece su madre, demostrando que
no hay habla posible sin el habla del otro (Vygotsky, 1998, como
se citd en Guevara Toledo et al., 2024, p. 23). Por ello, la alfa-
betizacion y la lectoescritura no son meras destrezas
mecanicas o materias escolares, sino recursos vitales
de desarrollo (Panza, 2024, como se citd en Guevara Toledo
etal., 2024, pp. 23-24).

En este andar educativo, el ser humano experimenta constan-
temente la tension entre lo cercano v lo lejano. Lo cercano —
constituido en la vida cotidiana por el amamantamiento, la ca-
riciay el calor de las relaciones intimas de la familia— conforma
las fibras mas intimas de nuestra subjetividad. Sin embargo, la
pura cercania nunca fue suficiente para el espiritu hu-
mano (Guevara Toledo et al., 2024). Como nos recordaba el
poeta latino Ovidio en Las metamorfosis: El pino adin no habia
sido derribado en sus montes de origen, ni habia descendido
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hasta las aguas transparentes para recorrer el universo desco-
nocido, y los seres humanos no conocian mas riberas que las
propias (Ovidio, 2008). El "pino" representa nuestro viaje inevi-
table hacia las lejanias del aprendizaje técnico y cientifico, las
tecnologias y los saberes complejos. No obstante, por mas le-
josque noslleven, el ser humano lleva siempre consigolas mar-
casde sus primeras cercanias. Por ende, la pedagogia, siaspira
a ser unnicho de vida, debe sostenerse en las mediaciones del
amory de lano violencia. Ensefiar como un discursoy el arte de
la palabra.

Dentro de este hogar intelectual, ensefar se asemeja a la
preparacion de un discurso lleno de sentido. Ensefiar no con-
siste Unicamente en pararse frente a un saldn a recitar conte-
nidos como si de un concierto mecanico o una fria transmision
de informacion se tratara; ensefar exige aduefarse de las po-
sibilidades infinitas de la palabra en coherencia con una buena
historia, estructurando estrategias de entrada, procesoy cierre
para despertar el interés genuino de los estudiantes y generar
nuevos recuerdos significativos en sus vidas. Lamentablemen-
te, nos toca presenciar a menudo un alarmante deterioro de
la capacidad de expresion oral y escrita en las vy los docentes,
quienes a veces andan chocandose con el lenguaje a la hora
de educar (Guevara Toledo et al., 2024). Mal puede promovery
acompanar aprendizajes quien padece de inhibicion discursiva
o quien desatiende la belleza v el valor de su propia palabra.
Estereto se vuelve imperioso en una realidad digital y compleja
donde la informacioén se duplica de forma exponencial. Como
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bien advirti® Simdn Rodriguez: Las circunstancias tienen
sus circunstancias, igual cada tendencia, cada hecho,
cada estado de cosas, es, al mismo tiempo, circunda-
do y circundante, rodeado y rodeante... (Rodriguez, 1976,
como se citd en Guevara Toledo et al., 2024, p. 41). Las tecno-
logfas digitales han reorganizado profundamente nuestra ma-
nera de convivir y de aprender, arrojandonos a lo que Humber-
to Maturana denomina una deriva del aprendizaje: cambios de
rumbo constantes en las existencias individuales producto de
las interacciones con un medio en continuo dinamismo. Frente
ala tentacion mercantil de delegar la ensenanza a las leyes del
mercado o a los robots desmaterializados, 1a mediacion peda-
gogica contemporanea exige dar belleza, expresividad y poéti-
caalaula para facilitar la apropiacion afectiva del conocimiento.
Como ensefaban Francisco Gutiérrez y Daniel Prieto Castillo, la
tarea de promover y acompaiar aprendizajes se fundamenta
enlacomunicacion; de alli el doble reto del docente contempo-
raneo: construir puentes entre los estudiantes, los co-
nocimientos y su realidad, y dotar de un profundo sen-
tido humano su propia practica (Gutiérrez y Prieto-Castillo,
1991, como se citd en Guevara Toledo et al., 2024, p. 47).

Para edificar este modelo educativo, es indispensable un
quiebre epistemoldgico radical que supere el rol clasico del do-
cente transmisor y repetidor de contenidos estandarizados. La
escuela tradicional suele forzar a todos los estudiantes a entrar
en un mismo molde rigido, ocultando bajo una falsa mascara
de diversidad un régimen institucionalizado de exclusion, es-
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tigmatizacion y desigualdad académica (Guevara Toledo et al.,
2024). Debemos superar con urgencia este "igualamiento” bu-
rocratico que prioriza los contenidos obligatorios sobre el bien-
estar de las personas e invisibiliza las identidades, las voces vy
las diferencias legitimas de la juventud.

Frente a discursos homogeneizadores, proponemos una pe-
dagogia basada en el encuentro, el afecto sincero, el aliento
positivo y las acciones que nacen del corazdn, donde el edu-
cador entiende al estudiante como un todo integral para que
el milagro del aprendizaje florezca en libertad. Esta postura se
alimenta de la maravillosa vision de Humberto Maturana sobre
el "amar educa”. Maturana nos recuerda que somos una clase
de animales definida por nuestra convivencia en el lenguaje,
la sensualidad v la aceptacion reciproca a través de la ternura.
En sus propias palabras, el amar en la educacion es: El amar
como espacio que acogemos al otro, que lo dejamos
aparecer, sin que pueda tener presion en lo que dice,
sin negarlo desde un prejuicio, de un supuesto o desde
una teoria. (Maturana, 2017, como se citd en Guevara Toledo
etal., 2024).

Bajo este marco de relaciones tiernas y acogedoras, com-
prendemos que los problemas de los estudiantes no son pro-
blemas de inteligencia, sino que pertenecen a las emociones.
Este compromiso ético se conecta con las pedagogias deco-
loniales v la educacion popular de Paulo Freire, que exigen reco-
nocer e incluir el sentir del sujeto otro (el indigena, el campesi-
no, el marginado) que ha sido histéricamente invisibilizado por
la praxis de la colonialidad del saber y del poder. Mediar peda-
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gdgicamente implica centrarse en el otro, respetando siempre
los umbrales individuales y colectivos y descartando cualquier
intento de dominacion autoritaria.

La teoria de la mediacion pedagdgica carece de valor sino
somos capaces de demostrarla en el terreno de los hechos,
porgue una mediacion pedagdgica o es una practica o no es
nada. Gestionar la mediacion significa asumir la correspon-
sabilidad individual e institucional por cada accidn y decision
pedagogica en el dia a dia. El punto de partida de esta gestion
consiste en que el educador produzca su propia obray ensefe
atravésdeella.

En nuestro posgrado como estudiantes de la maestria en
Docencia Universitaria, en la Universidad del Azuay, este ideal
se materializa en la elaboracion del Texto Paralelo. Este entor-
no de confianza mutua exige transformar de raiz el sistema de
evaluacion, abandonando definitivamente la l6gica punitiva del
control, la sancidny la vigilancia evidente durante siglos. Mediar
pedagdgicamente la evaluacion significa integrarla de forma
organica al acto educativo.

La evaluacion se convierte asi en un acompafamiento for-
mativo, en una autoevaluacion vy coevaluacion de adultos en-
tre adultos, destinadas no a castigar el error, sino a potenciar
el aprendizaje y cuidar la vida de los estudiantes. La mediacion
pedagodgica es, en su sentido mas hondo, una invitacion a asu-
mir la docencia no como una repeticion burocratica de trans-
mision de contenidos o dictado de apuntes, sino como una
maravillosa aventura pedagodgica (Guevara Toledo et al., 2024).
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Me’rodologia

Practicas de aprendizaje: Las practicas de aprendizaje se
constituyen como el nlcleo dinamico de la formacion, orien-
tadas a vincular de manera estrecha la teoria con la realidad
del entorno. A través de la realizacidon de tareas de investi-
gacién, el analisis profundo de textos v la ejecucién de en-
trevistas, se promueve una complicidad directa en el campo
de estudio. Asimismo, el estudio de situaciones educativas
concretas vy las blsquedas sistematicas en diversas instan-
cias de aprendizaje permiten desarrollar un pensamiento cri-
tico, identificar problematicas reales y proponer soluciones
innovadoras basadas en la evidencia empirica.

Tutorias: £l proceso de tutorias representa un pilar funda-
mental de acompafnamiento pedagdgico, personificado en
la figura del tutor (Xavier). Su rol se consolida como el de un
interlocutor responsable y un mediador clave del conocimien-
toy el entendimiento. A lo largo de la maestria, este espacio
facilita la guia constante, el didlogo reflexivo v la resolucion de
inquietudes académicas, proporcionando el soporte necesa-
rio para asegurar la maduracion de las ideas y la exitosa culmi-
nacion del proceso formativo de posgrado.
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Elaboracion de un texto paralelo: La elaboracion de un
texto paralelo es una propuesta metodoldgica innovadora en
la que cada estudiante asume un rol protagdnico en la auto-
gestion de su conocimiento. Ligado estrechamente ala cons-
truccion y exposicion escrita de nuestro aprendizaje, este re-
curso funciona como un espacio de expresion libre y reflexion
profunda. En él se plasman no solo los contenidos tedricos
abordados, sino también las interpretaciones personales,
experiencias y cuestionamientos de cada autor, poniendo en
evidencia de manera tangible el valor de la palabra propia y el
desarrollo de una voz profesional Unica.
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Unidad 1

La mediacion
Pedagégica




Introduccion

La presente practica integra dos ejes fun-
damentales del quehacer educativo: la
mediacion pedagdgica y la construc-
cion del curriculum.

En primer lugar, se expone una vision
clara de la mediacién pedagdgica a partir
delos aportes de reconocidos pensadores
que han marcado hitos en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, entre ellos: Si-
mon Rodriguez, con su propuesta de una
educacion para todos; Lev Vygotsky, con
el concepto de la zona de desarrollo proxi-
mo; Jean-Paul Sartre, quien destaca la li-
bertad como rasgo esencial del ser huma-
no; Jesus Martin-Barbero, con su transito
tedrico “de los medios a las mediaciones”;
y Michel Foucault, con su reflexion sobre la
transformacioén del sujeto. A ello se suma
el andlisis del umbral pedagdgico como
fundamento para una practica educativa
con sentido, asi como la mediacion desde
la cultura, entendida desde los significa-
dos que otorganlasy los estudiantes en su
proceso formativo. Finalmente, en la ela-
boracion practica, se aborda la Comunica-
cion Transmedia mediante la aplicacion de
un cuento clasico de Disney como recurso
interpretativo.

En segundo lugar, esta practica exa-
mina el concepto de curriculum, su signifi-
cadoy su correcta aplicacion en los proce-
sos educativos. Se revisan orientaciones
tedricas de diversos autores que permiten
comprender el curriculum como una herra-
mienta capaz de educar, orientar y mante-
ner al estudiantado activo y participativo.
Asimismo, se estudian los niveles macro,
meso y microcurriculares, destacando el
papel esencial de la institucion académi-
ca y del docente en la mejora continua de
la educacion. Como parte del proceso re-
flexivo, se incorpora un anélisis colabora-
tivo sobre el curriculum y una revision de
la carrera de Disefio Gréfico, integrandola
como estudio de caso dentro de la tercera
fase de la practica.

Esta introduccién busca, en su con-
junto, presentar el contexto conceptual y
metodoldgico que sustenta el desarrollo
de la practica, asi como evidenciar la com-
prension v el aporte formativo de quien
aspira a consolidarse como un mediador
pedagdgico competente.




Entorno a la
Promocién

el acompanamiento
del aprendizaje

Toda nuestra vida, desde que tenemos
memoria, experimentamos una realidad a
partir de una perspectiva como estudian-
tes y docentes, reconocemos muchos
modelos pedagdgicos poco didacticos o
de acercamiento a los estudiantes; trata-
mos de remediar dichos actos siendo no-
sotros, en el papel de docentes, quienes
generemos dentro del aula un ambiente
de: confianza, ensefanza y aprendizaje.

“Acompanar significa estar
con alguien, apoyar a alguien,
convivir con alguien en la diaria
labor educativa” (Castillo, D., 2019).

Esto significa que: como personas
responsables de acompanar y promover a
los estudiantes dentro del saldn de clases,
es un deber primordial del docente:

“mediar entre areas del conocimiento

y de la practica humana y quienes

estan en situacion de aprender algo

de ellas” (Castillo, D., 2019).

El conocimiento no se aprende con
mano dura o con sangre, como coloquial-
mente se suele manifestar, el conocimien-
to se promueve con una actitud voluntaria
cuando el docente estd dispuesto a dar
todo de si mismo en beneficio de todos
los estudiantes. Por esta razon, Castillo,
(2019) senala que: la mediacion pedagd-
gica consiste en preocuparse por el otro
y para ello el docente necesita esforzarse
mas, situacion en la que no todos estan
dispuestos por sus propios problemas vy
preocupaciones, pero de no hacerlo, no
se puede comprender al estudiante, en-
tender sus emociones, sus motivaciones y
la manera correcta de causar interés para
que el estudiante escuche, reflexione y
aprenda.



Analicemos alaemocion como un atri-
buto que enriquece la armonia vy bienestar
dentro del aula, y estas se pueden clasifi-
car en tres criterios fundamentales:

- su valencia: derivada de experien-
clas positivas asociadas a unamejor
atencién y rendimiento académico,
o experiencias negativas vinculadas
a una clara reduccion de interés y
poca motivacion por aprender.

- su nivel de activacién (activadoras
0 desactivadoras): consecuencia
de generar ambientes pedagdgicos
que resuelvan sus necesidades ba-
sicas que eliminen sus preocupa-
ciones inmediatas y promuevan el
interés.

- mantener el foco del objetivo: ya
sea una actividad dentro del saldn
como tomar apuntes o el resultado
de aprobar o reprobar un examen.
(Fierro-Suero, S. et al., 2021, 442-
444),

“Las alumnas o alumnos que reciben
mayor interés por parte de su profesor
expresan empatia, compromisoy

mejoran su desempeno académico”.
(Brocketal., 2008; Reyes et al., 2012).
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El apoyo social promueve el bienestar
psicoldgico, la motivacion para aprender y
el disfrute de la materia, sin importar si es
humanista o técnica; para ello el docente
debe partir siempre del estudiante y traba-
jar con ella o él de una manera pedagdgica
para que el traspaso de informacion sea
el adecuado, tener una retroalimentacion
a partir de la préactica, provocar una parti-
cipacion para impulsar una construccion
de todo el salén, bienestar colectivo, de
manera que el docente pueda apropiarse
de sus estudiantes (Castillo, D., 2019). Hay
que promover elintercambio de ideas y ex-
periencias, sefiala Casassus (2008):

“El docente debe ser emocionalmente

competente, de tal forma que sea

capaz de entender las individualidades

personales para que todos los

18

alumnos se sientan comprendidos y

respetados”.

Surge la interrogante: ;Cémo estar
seguro de que mi mediacidn pedagdgica
es la correcta? Antes se menciond el tér-
mino mediar, ser mediadores, pero qué es
lo que realmente significa, se refiere a “Ac-
tuar entre dos o0 mas partes para ponerlas
de acuerdo en un pleito o negocio” (Real
Academia Espaiiola, 2025, definicion 3).
Laeducacionsiendo unadelas partesylos
estudiantes del otro extremo, dicho dentro
de la academia: la mediacion pedagdgica



tiene por concepto enla tarea de acompa-
Aary promover el aprendizaje (Castillo, D.,
2019). la falta de esta mediacion frustra o
desalienta el deseo de las o los estudian-
tes por aprender, es por ello que el castigo,
ofensa ola falta de interés del maestro por
su clase puede generar poca credibilidad,
sin ese atributo: no se puede aprender de
alguien en quien no vemos como figura de
autoridad o de respeto.

No se debe entender a la mediacion
pedagdgica como algo que vino a impo-
nerse, por el contrario, es una guia entre
docentes y estudiantes con el propdsito
de comprendery dar sentido a una educa-
cién tradicional transformada en un acto
de aprendizaje acompanado y guiado por
una figura crelble que acompana y pro-
mueve el aprendizaje.

Para entender de mejor manera este
concepto vy dar respuesta a la pregunta
anterior, repasamos a personajes impor-
tantes que dan cabida a esta experien-
cla en torno a la mediacion pedagdgica.
Simén Rodriguez, profesor de Simdén
Bolivar vy fiel creyente de tomar en serio la
educacion publica e igualdad para toda la
sociedad, plantea el modelo pedagdgico
San lldefonso, el cual promueve nuevas
técnicas de ensefanza en lectura, escritu-
raylas matematicas, en donde su principal
objetivo era una educacion objetiva e igua-
litaria para todos, combinada con juegos vy
diversion (Ocampo, J., 2007). Su pensa-
miento radica en una educacion solidaria
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endonde prime la convivencia, que incite a
seguir aprendiendo vy que no sea solamen-
te para un grupo de privileglados.

Lev Vigotsky, un pensador neto con
creencias poco apreciadas en su tiempo,
propone un crecimiento educativo
determinado por el concepto de Zona de
Desarrollo Préximo,

“el proceso de aprendizaje
estimula y hace avanzar al

proceso de maduraciéon”
Vigotsky, 1979).

Enesencia, una vez que un nifo ha
aprendido una accion, adquiere una nueva
informacion, la procesay desarrolla un
aprendizaje propio, pero todo esto no es
posible sinla intervencion de la sociedad
y elacompafamiento de un adulto en

la resolucidn de sus problemas. Esto
quiere decir, la mediacion que realiza
Vigotsky (1979) es una vocacion social
enun acto de aprendery construirse
como individuo, porlo tanto para un
educador, es un camino constante entre
ensenary aprender para ensefar, un acto
responsable de capacitacion constante
para llevar a un estudiante aiin mas alld en
su desarrollo personal e intelectual.
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Lev VygoJrsky

Zona de desarrdio Préximo

Se refiere a espacio o brecha entre las habllidades que
ya posee el nino y lo que Puede Ilegar a aprender a
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A nivel personal, leer sobre Vigotsky
me instruye que la vocacion y responsa-
bilidad de ser docente va mas alla de en-
sefar una materia en especifico, también
puedo ensenar a partir de mi experiencia
como ser humano dentro de mi cultura y
que este camino no es solitario, se entre-
teje, es un interaprendizaje e intercambio
deideasy de experiencias en unmundoen
el que necesitamos entreayudarnos para
fortalecer nuevos lazos de conocimiento
(Castillo, D., 2019).

Por otra parte y como nueva doctrina
de conocimiento, Jean Paul Sartre se-
Aala a la libertad como una caracteristica
fundamental que posee cada ser humano,
contrario a todo tipo de totalitarismo, Ia
importancia de experimentar el desarro-
llo de sus aptitudes y habilidades, siendo
el hombre quien escribe su propia historia
COmMo un proyecto de su propia existencia
(Fernandez v Sanudo, 2014, p. 6). Pietro
(2019) concluye que:

elhombre es mediado en la misma
medida que las cosas son mediadas
por el hombre, se puede mediar con
lalibertad de romper viejos moldes,
pero con la obligaciéon de apoyar a
un crecimiento intelectual de los
estudiantes, en su propia libertad.

Figura 1: Zona de desarrollo préximo
<« Elaboracién: Autor
Fuente: Vigotsky (1979)
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Los estudiantes son responsables
de si mismos y su educacion contribuye
al fortalecimiento de su libertad; es indis-
pensable reconocer la mediacion dentro
delos limites de la ensefanza.

Gréfico 1: Libertad - Fuente: Freepik

Alinicios del siglo XX lainjerencia de los
medios comunicacionales contribuyeron a
un nuevo poder y capacidad de influir so-
bre la sociedad. Jestis Martin Barbero,
reconoce el poder de los medios como un
reflejo de sus receptores, los receptores
recogen esainformaciony la adoptan des-
de su contexto sociocultural. No existe una
lectura Unica, el mensaje esta mediado por
su capacidad de entendimiento v uso de
razon, lo adoptan como algo verdadero.
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Esta evolucion y entendimiento macro
de la informacion perjudica el propdsito
educativo. Scolari (2008) analiza la teorfa
de Barbero como el primer acercamiento
al consumismo y cdmo este nuevo térmi-
no privilegia a la cultura popular, dejando
entrever que las mediaciones y enten-
dimiento de la audiencia se basan en la
globalizacion vy en el imaginario colectivo,
esto conduce a un camino desconocido.
Pietro (2019) plantea la siguiente interro-
gante: ¢Desde donde se esta mediando
un mensaje que ofrecemos con propdsito
educativa? si tenemos clara la interrogan-
te, se puede mediar y acompanar alos es-
tudiantes.

Finalmente y no menos importante,
nuestro recorrido de autores nos lleva a
Michel Foucault, en donde Pietro (2019)
sefiala que el pensador francés analiza la
relacion del individuo con la verdad, esta
verdad debe aprenderse mediante un me-
diador, quien otorga los conocimientos
necesarios vy es parte fundamental para el
sujeto alcance esta transformacion, si el
individuo no participa no podra tener ac-
ceso a su verdad, por lo tanto debe estu-
diar, aprender y perfeccionar su verdad. El
maestro que lo ayudara en el camino nece-
sita dotar de todo el conocimiento que le
puede brindar y aligual que sefala Vigots-
ki, el mediador debe estar en la madurez
necesaria para ensenar.
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Entonces: ;,Como estar seguro de que
mi mediacion pedagdgica es la correcta?
La respuesta correcta reldine las distintas
teorias antes descritas: un mediador pe-
dagdgico acompana a sus estudiantes a
encontrar su mejor version, sin leyes im-
puestas, sin caminos cerrados, dotarlos
de conocimientos previamente aprendi-
dos y profundizados para que las vy los es-
tudiantes puedan tener la libertad de elegir
su vocacion.

El educador debe estar dispuesto
a entregar su conocimiento sin
guardarse nada para si mismo,
ofrecer un ambiente 6ptimo, de
responsabilidad y respeto y sobre

22

todo, una educacion igualitaria para

todos, sinrestricciones.






El umbral
Pedagégico

El umbral es aquello que podemos encon-
trar en una persona, Pietro (2019) lo sefa-
la como una puerta cerrada que al abrirla
puede ofrecer dos posibilidades: la prime-
ra no ofrece nada, es un lienzo en blanco
para moldear vy la segunda ofrece todo, no
hay nada mas que pueda ensenar. Algo in-
clerto, pero empieza a tener claridad cuan-
do hablamos del umbral pedagdgico, en
el mismo texto, se ponen en juego ciertos
factores: lainstitucion, los educadores, los
medios, los materiales vy las tecnologias;
todos juntos tomando un rol importante
paraeldesarrollo de la o el estudiante. Abrir
la puerta significa encontrarse con dos ti-
pos de alumnos, es nuestro deber esta-
blecer un punto de partida para evidenciar
sus conocimientos previos. Ensefiarles a
construirse desde su identidad vy conoci-
mientos, sininvadir ni abandonar.
Esdeberdeleducadorserelguiaespe-
rado, alguien con la capacidad de comuni-
car con claridad, ensefiar con entusiasmo
y demostrar conocimiento. Alguien que
previamente ha adquirido capacidades
de promocién y acompafamiento. Pietro
(2019) determina la madurez pedagdgica
como la capacidad discursiva para cautivar
y mantener la atencién, mas la creacion de
un ambiente pedagdgico en entornos de
aprendizaje individuales y grupales.
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Figura 2: Umbral pedagdgico
Fuente: Espino (2019)



Mediar con
toda la cutura

Enlamediacion pedagdgica planteada por
Pietro (2019) se comprende al educador
como el vinculo entre la institucion (univer-
sidad)y la cultura del estudiante enunacto
de construir caminos comunicacionales
partiendo de experiencias previas en bus-
queda de nuevas historias y mas puertas
a umbrales que permitan al docente se-
guir nutriéndose de sus estudiantes, sin
destruir su cultura. El objetivo principal es
construir una comunidad igualitaria, sin
dogmas ni ideoclogias determinadas por
el educador, en su lugar, dotar a los estu-
diantes de aprendizajes que inciten a reco-
nocer vy valorar su cultura y que esto sirva
como potenciador del conocimiento.
Nutrir al estudiante de conocimiento
significa aceptar que pronto tendran su
propio pensamiento critico y creatividad,
los grandes medios de comunicacion in-
vitan al estudiante a alejarse de la acade-
mia, por lo tanto, el docente debe centrar
su atencion en la o el estudiante v realizar
contenidos pensados en ellos, descubrir
como establecer nuevos vinculos; formar
estudiantes capacitados y motivados,
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para que cuando salgan puedan brindar
soluciones positivas a la sociedad; viene
amimente, lametodologia que usa la Uni-
versidad del Azuay, en donde Cordero-Ifi-
guez (2018) sefala que la Universidad del
Azuay trata de ser como lo traducen del
cafiari los investigadores: licor o fermento,
levadura o estimulo para despertar el espi-
ritu, para dinamizar la accién, para avivar el
fuego de la creacidn. La universidad tiene
una estructura institucional y se mueve
con base a siglos v siglos de aprendizaje
constante, de métodos vy teorias, pero lo
mas importante: necesita de docentes ca-
pacitadores que lleven a cabo la educacion
y es cuando se menciona:

Nosotros queremos SER
UNIVERSIDAD y en el momento actual
equilibrar los dos campos, técnicoy
humanistico, y atenderlos por igual,
pero sin perder jamas el norte de
destino del progreso y de la técnica.
Aspiramos a una universalidad en el
conocimiento, sin que ningun area

del pensamiento, de la cultura, de las
ciencias y de la técnica esté vedada,
bajo el signo de un pleno ejercicio libre
de larazén que busca la verdad para
serodo y vir ante sobre todo ala vida
humana (Cordero-Ifiguez, 2018).



AN transfor
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Figura 3: En el alma de nuestra comunidad universitaria
Fuente: Universidad del Azuay
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Una construccion de conocimientos
se lleva a cabo cuando se piensa en un de-
sarrollo integral de los estudiantes.

Los seres humanos pueden actuar
también a partir del miedo y la

ira, y causar dano, o desde un

sentido superior, pueden actuar

con inspiracion y con virtud. Sibien
las maquinas pueden operar entre
ellas confiablemente, solo los seres
humanos pueden construir profundas

relaciones de confianzay reciprocidad
(Salgado-Arteaga, 2018).

El curriculum

Puede sentirse como un paso obligatorio
para cualquier persona que desee ejercer
como docente; con total honestidad, an-
tes de comprender el valor fundamental
delcurriculum, crefa que siemprefuey sera
considerado como parte de un proceso de
rigor dentro de un proceso universitario. El
curriculum es mucho mas que la suma de
contenidos,

“...proporciona informaciones
concretas sobre qué ensenar, cuando
ensenar, como ensefar y qué, comoy
cuando evaluar” (Coll, C. 1990).
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Fuentes-Navarro, R. (1998) argumenta por
su parte que es un conjunto de concep-
tos, objetivos, contenidos, metodologias
y criterios de evaluacion. Se ha puesto en
manifiesto que este concepto es un pro-
yecto basado en actividades educativas
en donde se elaboran guias de ejecucion
que permiten sembrar cimientos solidos
y responsables cony para los estudiantes.

¢ Coémo se elaboran estos curriculums?
para responder esta pregunta debemos
comprender tres aspectos esenciales de
la educacion en Ecuador: el primero de
ellos denominado macro curriculo, es
todo lo que viene dado por parte del esta-
do de turno, obedece en su totalidad a la
adaptabilidad del gobierno actual; el se-
gundo es el mesocurriculo, el cual sigue
los lineamientos de la institucion educativa
y su modelo educativo; finalmente el mi-
cro curriculo guiado y sistematizado por el
docente. Nos centraremos principalmente
en el tercero, pues es el aspecto mas im-
portante a considerar, no porque los dos
anteriores no sean importantes, sino por-
que el micro curriculo determina nuestro
valor como educadores.

La universidad es una comunidad en
donde convergen: estudiantes, docentes
y administrativos; un lugar donde el edu-
cador propicia la reflexion vy el trabajo en
equipo, basado en las competencias y ap-
titudes que cada uno de sus estudiantes
posee. El docente combina el saber ted-
rico vy practico desde una mirada pedagd-
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gica y con esta capacidad, Pietro (2019),
sefala que eleducador puede percibir a los
deméas como seres de aprendizaje, sin im-
portar su edad o situacion social. El curri-
culum apoya la creacion de conocimientos
y resultados valiosos para la universidad,
pero especialmente para la sociedad en
donde el estudiante puede aportar. Para
saber liderar vy aprovechar los recursos el
docente debe considerar tres elementos
importantes:

- La educacion como punto de refe-
rencia para aspirar al conocimiento.

- La construccion del conocimiento
con responsabilidad pedagdgicaen
blsqueda de un propdsito comuiny
responsabilidad institucional y so-
cial.

- La vinculacion en espacios de coo-
peracion, solidaridad e interapren-
dizaje.

El curriculum es un encargo social del
gobierno de turno en conjunto con la ins-
titucidon educativa que da forma a un sila-
bo que indica los lineamientos v metas a
conseguir por parte del docente, pero no
se queda solo alli, para tener un curriculum
que brinde una ventaja competitiva se ne-
cesitan seguir clertos pasos, descritos a
continuacion:
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Enseflamos para resolver
necesidades,conocimiento que
genere accion N Prc’icﬁcas
basadas en objeﬁvos SMAKRT,
lo que se Puede medir se
puede mejomr.

El curricuum necesita ser
Flexible y adap+ado a los aumnos,
mas no a un sistema.

El aprendizaje debe dejar huella,
ser relevante y ofrecer
soluciones adap+adas ala
actudlidad.

Responsabilidad individual:
capaci-l-acic’)n continua para
Producir y crear modelos
propios capaces de mediar
con la cutura.

Clases practicas que invitan a
una Par+icipacic’>n activa, generon
debate Y |ogmn que el estudionte
se sienta parte del proceso.

Figura 4: E/ Curriculum
Fuente: Pietro (2019)



El curriculum no puede estar comple-
to sin la gestién universitaria, gestionar
conlleva una accidén, practica vy toma de
decisiones. El educador debe apropiarse
de todas las herramientas: tener un mane-
jo claro del lenguaje, gestionar de manera
correcta su discurso, estar en la capaci-
dad de escuchar a sus alumnos, mostrar
conocimiento de la materia, pero sobre
todo debe producir una obra pedagdgica.
Hemos vivido mucho tiempo cuestionan-
do a nuestros profesores o colegas, pero
sin hacer un cambio significativo, para
demostrar que podemos mejorar necesi-
tamos construir curriculums que resulten
dela suma de todo nuestro ser. Configurar
una sociedad de aprendizaje que busque
una calidad educativa, innovadora y mas
completa que incite a una facil adapta-
cion. Brovelli (2005) plantea que el curri-
culo universitario debe concebirse como
un proyecto que incite a la capacidad de
la toma de decisiones, trabajo en grupo vy
adaptabilidad a las nuevas tecnologias de
informacion.

“La necesidad de hacer
sociedades mas competitivas y
eficaces para crecer y atender
con dignidad los problemas y

necesidades de sus integrantes”
(Brovelli, 2005).
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Practica 3
Malla curricular
de Diserio Ggrafico

Una carrera universitaria con cimientos so-
lidos en la creatividad e innovaciéon cons-
tante, fundada en 1984 en la ciudad de
Cuenca, en ese entonces conocida como
la Facultad de Disefio, ahora denominada
como DAVA (Facultad de Disefo, Arquitec-
turay Arte). Desde mi punto de vista el di-
sefo grafico es comunicacion visual. Con-
siste en simplificar un mensaje y para ello
se necesitan bases tedricas y conceptua-
les del diseno de informacién, se diferencia
por completo del arte, pues su vision no se
basa en lo estético, por el contrario su va-
lor final estd en la funcionalidad: si no fun-
ciona, aunque esté “bonito” no habremos
conseguido el objetivo comunicacional
final. Los recursos resultantes pueden ser
fisicos o digitales, en diferentes formatos
que responden a: jerarquia, composicion,
tono, contraste y més.

El perfil requerido para estudiar esta
carrera consiste en haber adquirido cono-
cimientos previos de matematica basica,
dibujo técnico y una visidn en movimien-
to: tener la capacidad del observador para
identificar colores, textos y formas que
luego se llevarén a la practica. Esta nece-
sidad no es obligatoria, se puede aprender
durante los cuatro afos de duracion de la
carrera, aunque haber adquirido previa-
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mente estas capacidades podria ser un
diferenciador muy fuerte al momento de
cursar la carrera. Un estudiante egresado
en disefio grafico es capaz de desarrollar
proyectos estratégicos que respondan a
las necesidades del contexto en compro-
miso con la cultura, el ambiente vy la socie-
dad, con alto conocimiento de aspectos
tecnoldgicos, funcionales y expresivos, a
través de la creacion de productos enca-
minados al mejoramiento de la calidad de
viday el crecimiento colectivo.

Su espacio laboral podra ser indepen-
diente, en equipos interdisciplinarios, en
instituciones publicas o privadas; podra
desarrollar su trabajo como proyectista y
planificador en las distintas areas del dise-
Ao de informacién como el disefio de iden-
tidad corporativa, disefio grafico editorial,
disefo grafico para publicidad, disefio
grafico web, disefo gréfico para envases o
grafica para productos, sefalética, sefa-
lizacion, disefio multimedia y gréfica para
material didactico. Podra ocupar el rol de
director en proyectos que exijan la crea-
cion, planificacion, desarrollo, implemen-
tacion y control de calidad en todo tipo de
productos y servicios de disefio grafico vy
comunicacion visual. El Disefador Grafico
es un actor fundamental en el desarrollo
de emprendimientos basados en produc-
tos innovadores de grandes, medianas vy
pequenas empresas. Podré actuar como
docente e investigador en instituciones
académicas relativas al disefio y en em-
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presas publicasy privadas que reconozcan
al disefio como un rasgo diferencial y po-
tenciador en el desarrollo de su actividad.
La carrera se oferta con la opcion 4+1, es
decir cuatro afos de carrera y un ano adi-
cional para adquirir un estudio de cuarto
nivel (maestria).

Elsistema de evaluacion esta determi-
nado en puntos: el estudiante debe con-
seguir por cada ciclola suma de 50 puntos
divididos en tres aportes de 10 (siendo 30
puntos al final del ciclo) y dos semanas de
examenes finales con la valoracion de 20
puntos, el estudiante debe conseguir al
menos 30/50 puntos para aprobar la asig-
natura. Los mejores trabajos creativos da-
ran como resultado estudiantes premia-
dos en el evento de manzaneidad, o ferias
de exposicion en Galerias de disefio. Ade-
mas los estudiantes deberén aprobar cré-
ditos (materias) optativas que refuercen
sus conocimientos o aptitudes, no nece-
sariamente alineadas a la carrera, pueden
ser: basquet, futbol, ciclismo, marketing
para no marketeros, exposiciones creati-
vas, etc. Los estudiantes egresados como
licenciados en Disefio Gréafico deben tener
aprobado al menos 6 niveles de Inglés y
haber realizado préacticas de vinculacion
con la sociedad.
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Grafico 2: Malla curricular de la carrera de Disefio Grafico Fuente: Universidad del Azuay



Practica 2
Les cuento algo...

¢Se han preguntado qué hubiese pasado si
los cuentos clasicos hubieran tenido un teléfono
inteligente? esta historia la escuché de Hernan
Casciari, escritor y creador argentino, y abre
paso a mi intervencion: Quizas caperucita roja
pudo haber advertido a la abuela median-
te una llamada de WhatsApp gue el lobo se
acercaba vy se resguarde en la casa, perdien-
do por completo la siguiente parte del cuen-
to; o cuando Hansel y Gretel se perdieron
en el camino cuando las aves se comieron
las migas de pan y con datos moviles en-
viaron su ubicacion en tiempo real; o en el
cuento de Pinocho cuando Yepeto pudo
haber sido advertido por un mail del
colegio que su hijo de madera no llegd
al aula de clases; ¢Han pensado? que
mientras nosotros de generacion Y o
anteriores contamos un cuento que
marco nuestra historia, la mente de
la generacion Alfa piensa ¢Y por qué

no se comunicaron por el celular?

)
[

- LG
ZL

Gréfico 3: Cenicienta - Fuente: Freepik



¢Qué ocurre cuando adoptamos esas histo-
rias para nuestro beneficio? Dentro del drea do-
cente, podriamos explicar el Marketing, Comuni-
caciony Disefo Grafico mediante el clésico cuento
de La Cenicienta: Una chica humilde con una ma-
drastra muy malvada, un hada madrina y dos her-
manas molestas. Cenicienta pierde su zapatilla
roja en una fiesta de galay sube su pérdida en his-
torias y post de Instagram y Facebook, pronto sus
amigos comparten la foto para lograr mas visua-
lizaciones y su madrina le obsequia $20,00 para
promocionar en Meta Business, mientras tanto un
artista mundialmente conocido intenta promocio-
nar su cancion (Tacones rojos), la chica logra mu-
cha interaccion en redes sociales y la noticia llega
ala television y medios impresos, Sebastian Yatra
(artista) se entera de esta pérdida y publica en sus
historias que quien encuentre la zapatilla roja sal-
dra en el video de su cancion, pronto todas las fa-

naticas suben en sus historias que perdieron una
zapatilla roja, ZARA se entera de esta tendencia
y empieza a hacer una campana de Marketing de
una nueva coleccion de zapatillas rojas, Sebastian
logra ubicar ala chica de la zapatilla, la contacta y
la invita a ser parte del video de la cancion; perder
la zapatilla ha causado un revuelo social: ZARA
vendio cientos de zapatillas rojas, Sebastian Yatra
consiguid miles de visualizaciones en YouTube vy
Cenicienta paso de ser una esclava en su casa a
fundar su propia empresa e influenciar a sus nue-
VoS seguidores. Este trabajo en conjunto: Marke-
ting, Comunicacion y Disefio Gréafico se lo conoce
como Comunicacion Transmedia, un espacio aje-
no a la Publicidad, que busca entretenery generar
emociones con la firme conviccidn de humanizar
una marca vy hacer que sus consumidores hablen
de la empresa de manera organica y todo esto sin
el objetivo de vender, sino conectar.
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Unidad 2

Una educacion
aiternativa



Introduccion

La universidad, en su concepcion mas
profunda, constituye un universo por
descubrir: un espacio donde convergen
el conocimiento, la formacion integral y el
compromiso social. Esta practica aborda
el significado histdrico y contemporaneo
de la universidad, su evolucion a lo largo
de los siglos vy los diversos alcances que
ha adquirido como institucion formadora.
De esta manera, el aula deja de percibirse
Unicamente como un espacio fisico con
pupitres y pizarron, para transformarse en
un hogar intelectual, un campus lleno de
aspiraciones donde se forjan profesionales
capaces de aportar almundo. Como parte
del analisis, se examina el caso de la Uni-
versidad del Azuay mediante herramientas
como PESTEL y DAFO, con el propdsito de
comprender su relacion con el entorno, su
aporte social y su vinculacion con la comu-
nidad.

Paralelamente, se reflexiona sobre la
experiencia educativa desde una pers-
pectiva personal y social. Mas de la mitad
de nuestra vida transcurre en institucio-
nes educativas, acompanados de docen-
tes y companeros que, con el tiempo, se
convierten en aliados significativos de
aprendizaje, vivencias y descubrimientos.
En la infancia, aspectos como los zapa-

tos sucios después del recreo o la ropa
manchada durante la merienda carecen
de importancia; sin embargo, al crecer
aprendemos la verglienza vy la conciencia
social, aquellas percepciones que influyen
en como deseamos ser vistos y qué efecto
esperamos causar en los demas. De este
modo, muchas de nuestras decisiones y
creencias comienzan a formarse en fun-
cién de las expectativas de familiares, pro-
fesores 0 amigos, lo que puede conducir a
patrones de comportamiento que limitan
nuestro desarrollo personal.

Este capitulo invita a reconocer dichas
influencias y a cuestionar los errores que,
de manera inadvertida, pueden afectar
negativamente nuestra vida. Sin embargo,
también resalta la posibilidad siempre pre-
sente de comprender, evaluar y mejorar
nuestras acciones. Asi, la practica propo-
ne un recorrido que combina el analisis ins-
titucional con la reflexion humana, orienta-
do a fortalecer una comprension integral
del papel que la educacion vy la universidad
desempefan en la construccion de nues-
tra identidad y en nuestra contribucion a la
sociedad.



En torno a nuestra
casa de estudio

Es el centro donde compartimos todos:
estudiantes, docentes y administrativos,
un campus de encuentro que ofrece paz
y seguridad. Nuestro rector, Francisco
Salgado, define a la universidad como un
“campus que florece gracias al trabajo
de todos”. Para entender el proceso de
creacion de lo que hoy conocemos como
universidad regresemos en el tiempo y con
ayuda de Malo, H. (2013) reflexionemos
sobre su origen: La universidad nace del
latin universitas que significa universalidad,
esdecir: totalidad. Conestadenominacion
se refiere a la totalidad de los estudios,
entendidos como ramas del saber, los
estudiantes privilegiados aprendian de su
maestro vy recibian como recompensa el
conocimiento vy la maestria para ser ellos
quienes lleven el conocimiento a nuevos
estudiantes. En su desarrollo, para ser

Sanmartin

docente debian conseguir una licencia
para poder ensenar en todas partes y con
ello dos tipos: la primera licencia, llamada
simple, concede el permiso para ensefar
en su facultad de estudio vy la segunda,
otorgaelderechoaascenderenlacéatedra.

Muchos acontecimientos ocurrieron
durante los siguientes afos, pero centra-
remos nuestro interés exclusivamente en
la comunidad, una comunidad universitaria
donde convergen maestros vy discipulos
para aprender nuevos saberes, que llegan
por voluntad propia para fortalecer sus
conocimientos v sabiduria, ¢Su finalidad?
prosperar en un ambiente de respeto vy
tolerancia; Malo, H. (2019) sefala cuatros
puntos relevantes que han trascendido
por anos:
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La universidad como una comunidad
iguaIiJraria de maestros y estudiantes.

los saberes.

No imponer un dogma, en su |ugar,
la loLquueda de la verdad: aprender

Poseer un don de autonomia,

libertad y ap+i+udes para proponer.

o al revés sin sacrificar ninguno
de los dos.

Fasar de lo humanistico a lo técnico,




La Universidad, es un establecimien-
to fisico o virtual de ensefanza universal,
siendo la universalidad aquello que se re-
fiere a todos los conocimientos humanos,
formacion integral, docencia e investiga-
cién cientifica de “todos los lugares del
mundo” en una comun unién de todas
las partes. Y podemos agregar que es un
centro de estudios superiores que respe-
tay empatiza con la libertad de autonomia
del aprendiz. Pero no funciona por si sola,
necesita de una funcion social que unida
al pueblo, sirve en el fortalecimiento de la
ciencia y la cultura, para beneficio de sus
propios habitantes, una universidad de
masas con las puertas siempre abiertas.

La universidad

> [En e mera]

Todos quienes la conformaon
(estudiantes, docentes Yy administrativos)

> | En relacion con otras instituciones |

Relacion Permanen+e con otros
centros educativos y empresoas
Pulallcos N Prlvados

> | En relacion con la sociedad |

Rol activo en la solucion
de Prolalemaﬁcas sociales

Figura 4: Definicion de universidades - Fuente: Pietro (2019)
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No queda solo alli, obedece a valores: poli-
ticos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ecologicos vy legales (PESTEL), el gobier-
no determina gran parte del aprendizaje y
fondos econdmicos para la sostenibilidad
de una universidad.

Existe una pequena linea entre lo téc-
nico y lo humanistico: la distincion téc-
nica dada por conocimientos de la fisica,
matematicas y la humanista que consiste
en estudiar alhombre como un hecho mul-
tifacético.

Lo técnico no puede menospreciar la
parte humanistica, pues si la universidad
educa Unicamente desde lo técnico, ha-
bremos perdido ese acto de humanidad
necesario para fortalecer atoda una socie-
dad. Profesionales mediocres que buscan
su propio beneficio por encima de los de-
mas, inclusive de sus propios companeros
0 peor aun, hiriendo a su comunidad.

La universidad en el siglo XXI necesita
un grado de vinculacién con la sociedad,
respondiendo a una vision del estudiante
que obedezca, sin sacrificar su libertad, el
estilo dado por la universidad en beneficio
de suregidn. Abrimos paso al uso de lara-
zon:
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La universidad se convierte en una
intérprete del mundo y del hombre,
en un sincero acto de mediacion, dota
de herramientas y conocimientos al
estudiante para que cuando egrese
sea capaz de escoger su camino, en
autonomia de pensamiento y razon,
sin imposiciones politicas o religiosas.

Dichoesto, larazon necesita ser practica-
da, auténoma, comprometida con la verdad,
critica vy politica, y es por ello que para cerrar
el capitulo, volguemos nuestro interés a Malo,
H. (2019):

La universidad tiene que ser sede dela
autonomia de la razon, garantizar la li-
bertad en su propio senoy se defiende
de las amenazas externas.

La universidad se estrecha con la ver-
dad como un compromiso de la razon.
Esfuerzo constante por esclarecer la
verdad.

El compromiso con la razdn critica,
es decir, la autonomia para elegir sus
propios objetivos, métodos y plantea-
mientos: manipular la verdad, de ma-
nera ética, no para beneficio propio,
sino en beneficio de larazdn.

Enfatizar enla vinculacion con la socie-
dad, el didlogo en la razon universitaria
y entre universidades que abrird paso
con toda la sociedad.

Sanmartin

En torno a los
educar para

Pasamos muchos afios de nuestra vida
dentro de un saldn de clases, lo adopta-
Mos como una parte de nosotros, algunos
incluso lo llamamos: “nuestro segundo
hogar”, un lugar donde aprendemos, com-
partimos, sentimos, nos entusiasmamos
y frustramos. Nuestros padres buscan
el mejor colegio o universidad, un lugar
donde ellos sientan la confianza de que
aprendamos y nos desarrollemos como
profesionales, pero no lo hacen por su pro-
pia decisidn, toman la idea arraigada de
una sociedad: “esta universidad no porque
tiene mala reputacion”, “aquella tampoco
porque no tiene conocimiento internacio-
nal”; inclusive pueden ser mas toscos en
sus palabras y mencionar frases como:
“Esainstitucion es de delincuentes y esta-
fadores”, “Alli le ensefaran a tu hija o hijo a
matar a alguien”. Enfin, la propuesta con la
cual iniciamos este escrito es la de una so-
ciedad maligna que intercede frecuente-
mente en nuestras decisiones y por ende
en nuestras acciones.

Analicemos la siguiente frase dada por
la sociedad: “En la UDA solo hay estudian-
tes con alta capacidad econdmica”, lejos
de debatir si es verdad o no, pensemos
¢Por qué? deberfa hacer que mi hijo o hija
elija a la Universidad del Azuay como ins-
titucion educativa: Podrian existir pensa-
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mientos como: - La UDA tiene un alto nivel
educativo a nivel nacional e internacional,
-Escostosa, pero merecelapena, - Existen
universidades mas caras, - Los hijos de mis
amigos estudian alli, él o ella debe estudiar
en las mismas aulas; vy asi un sinndmero de
creencias y patrones de respuesta dadas
por la sociedad. En muchos casos, to-
mamos decisiones poco acertadas y nada
cercanas a larealidad, inclusive no nos per-
mitimos dar respuesta mediante unainves-
tigacion propia: sila UDA tiene Unicamente
estudiantes de alto poder adquisitivo.
Maturana (1996) sefala que vivimos en
una cultura centrada en la apropiacion que
nos obliga a desear o necesitar cosas que
no son necesariamente una necesidad b3a-
sica para vivir o desarrollarse, influidas por
las amistades, familiares o por nuestras
propias exigencias y, cuando no logramos
conseguirlas nos frustramos y aparece el
miedo al fracaso o la inseguridad. La ver-
dadera educacion deberia destruir estas
equivocadas creencias, la vida no consiste
enver sitengomas o menos que mivecino,
es reconocer que el mundo soy yo, todo lo
que logre seré con mi esfuerzo y yo sabré
cuanto me costd conseguirlo. ¢Cuantos
docentes han tocado este tema al iniciar
un nuevo periodo académico? En muchas
ocasiones educamos con la teoriay la téc-
nica, dejando a un lado el valor humano o
cuanto puedo aportar o perjudicarala o el
estudiante que esta deseoso de aprender.

Sanmartin

Miranda (2014) menciona que la ver-
dadera educacion dista mucho de apren-
der contenidos y asignaturas y mas bien
se debe encaminar al conocimiento de sf
mismo vy de si misma como la fuente de
revolucion esencial. v posteriormente Kri-
shnamurti (2008) sostiene que los cen-
tros de aprendizaje se deben basar en la
comprension de la accidon correcta, de la
profundidad vy belleza de la relacidn, y del
caracter sagrado de la vida. Cuando el
mundo piense solamente en el consumis-
mo v el qué diran de mi, serén los centros
educativos los que sean luz y sabiduria
para ensenar el camino correcto. La edu-
cacién entonces, debe reconocerse como
algo que no es unilateral, el docente entre-
gatodo su conocimiento, pero de una ma-
nera sistematizada que evoque emocion
y conexion con sus estudiantes, consiste
en el acto de significar, unainvolucracion e
implicacion entre dos personas (docentes
- estudiantes) quelos lleve a la incertidum-
bre e invite a interrogarse sobre la verda-
dera realidad, alejandose asi de las certe-
zas que los controlan vy sean ellos quienes
cuestionen esos actos.

Miranda (2014) termina su discurso es-
crito con la inquietud:
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una comunidad de educadores vy educan-
dos que hacen suyo el proyecto educativo
para el servicio de la sociedad. En el texto,
Pietro (2019) dialoga sobre el sentido de la
educacion en la actualidad y comenta seis
puntos importantes que daran sentido a
las relaciones o situaciones pedagdgicas:

si seguimos manteniendo procesos
educativos carentes de calidad
humana y de significado, estaremos
arriesgando la vida sobre el planeta
que habitamos, siguiendo patrones
autodestructivos que conducen aun
sinsentido existencial.

El trabajo se desarrolla en conjunto,
dentro de un grupo, sin intencidn de des-
tacar o llegar primero; si existe una clara
evidencia de estudiantes dentrode ungru-
po que no estan cumpliendo con las exi-
gencias necesarias, la labor encargada no
se estd cumpliendo. Son necesarios espa-
cios interdisciplinarios en donde cada uno
de los participantes se puedan enriquecer
con intercambios de conocimientos v ex-
periencias.

El docente requiere una adaptacion
previa para poder mediar con sus estu-
diantes y eso no se consigue en poco
tiempo, se necesita una capacitacion
constante sobre el aprendizaje, su propia
practica, sobre la institucion, investigacion
y procesos evaluativos; es necesario leer,
pero también construir conocimiento a
través de sus propios escritos de aprendi-
zaje, producir una obra propia. Se necesita
fomentar espacios de didlogo entre edu-
cadores, sentirse valorados dentro de la
institucion y con sus colegas. Uneducador
necesita construirse en el aspecto técnico
y humanistico v ayudar con la creacion de

Educar para la incertidumbre:

Educar para interrogar en forma perma-
nente la realidad de cada dia, no se tratade
ensenar para aclarar, sino por el contrario
ensefar para generar mas preguntas: in-
dagar, localizar, reconocer, procesar y uti-
lizar informacion; educar para resolver mas
problemas, la respuesta no es la primera
gue se nos ocurre, necesita ser procesada
y analizada.

Educar paragozar de lavida: Ge-
nerar entusiasmo en todas las actividades
dispuestas dentro del salon de clases, ha-
cer que los estudiantes se sientan vivos y
creativos, apoyar su participacion y diver-
sidn. La clave es hacerlos sentir Utiles y va-
lorados, cada respuesta importa v aporta
significativamente.

Educar para la significacion: Re-
lacionar el aspecto técnico con el huma-
nistico, dar sentido a nuestra vida cotidia-
na, relacionar y contextualizar discursos;
dar sentido a nuestras practicas. se cons-
truye en una relacion solidaria.



Educar para la expresion: Es Ia
clave de la educacion, aquel que tiene Ia
capacidad de expresar o exteriorizar evoca
dominio, genera confianza, manifiesta un
tema con claridad, coherencia, seguridad
y riqgueza en el manejo de diferentes len-
guajes.

Educar para convivir: Estudiamos,
nos esforzamos, aprendemos y nos ali-
mentamos de conocimiento: Todo esto
paraentre ayudarnos, la clave es compartir
y recibir conocimiento de otras éreas a tra-
vés de las personas, no se puede educar
para convivir sino se educa en la coopera-
cion, participacion colectiva e interapren-
dizaje.

Educar para apropiarse de la

historia y de la cultura: Nos cons-
truimos a partir de experiencias, cono-
cimientos, vivencias, cultura, aciertos,
errores y mas; somos producto de nuestra
historia. La educacion surge de la media-
cion pedagdgica, promover vy cultivar las
virtudes activas.
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Grafico 3: Educar para Fuente: Freepick
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La universidad deja huella, comprenderla
desde su historia permite valorar cientos
y cientos de afos de evolucion constante
y aungue no lo parezca han existido gran-
des cambios. La universidad es un espacio
para crear comunidad, aprender y generar
lazos de amistad que duran toda la vida.
Estar en una universidad es pertenecer a
algo mas grande, la cooperaciony laayuda
constante dentro de un espacio seguro,
pero eso no significa dejar de ayudar o es-
tancarse en un solo lugar, es deber de una
universidad extender lazos de amistad con
la sociedad, respetar las politicas publi-
cas, mantener su transparencia con la ley
y salvaguardar a la naturaleza como par-
te vital del crecimiento y desarrollo de las
personas que las conforman. Dificilmente
una persona puede decir: - Estoy obliga-
do a estar aqui, podria no gustarle la ca-
rrera que eligié o no agradarle alguno que
otro docente, pero jamas se podra sentir
obligado, siempre existira una chispa, un
camino de luz que conduce a una persona
a sermejor profesional, sin dejar de ser hu-
manista.
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Practica 4

La Universidad del Azuay

Nace en 1968 v tiene su sede en la ciudad
de Cuenca, en sus inicios, fue conocida
como la Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil; posteriormente, en 1990, adop-
ta el nombre de Universidad del Azuay; en
el libro de historia de la universidad, Corde-
ro-Ifiguez (2018) sefala que: “La Universi-
dad del Azuay trata de ser como lo tradu-
cen del canari los investigadores: licor o
fermento, levadura o estimulo para des-
pertar el espiritu, para dinamizar la accion,
paraavivar el fuego delacreacion”. Cuando
se presentd la opcidn de utilizar el adjetivo
“técnica” (Universidad Técnica del Azuay),
rapidamente se descartd la opcion.

La Universidad del Azuay forma ciu-
dadanos capaces de cuidar y transfor-
mar el mundo. Se encuentra en el Top 10
de Scimago (Time higher education Web
metrics), actualmente cuenta con 6628
estudiantes de carrera de grado y 958
estudiantes de posgrado. 254 profesores
titulares y 231 profesores ocasionales de
los cuales 85 son PhD y 105 estan cursan-

do sus estudios PhD (actualizacion 2024).
Cursos especializados para el personal ad-
ministrativo y estudiantes, 119 proyectos
de investigacion, 244 articulos en revistas
indexadas, 36 grupos de investigacion,
colaboracion activa con 60 instituciones
delmundo para enviar y recibir estudiantes
de intercambio; Casa de Servicios para re-
solucion de problemas gratuitos en temas
legales, proyectos urbanisticos, apoyo
contable vy violencia de género; Servicio
gratuito de salud fisica y mental para estu-
diantes vy la sociedad; compromiso con el
deporte (tenis, voleyball, futbol, basquet,
natacion); programas de arte y cultura.
UNESCO Chair on Sustainability and Cli-
mate Change y Apoyo a la sustentabilidad
con el cumplimiento de los 17 ODS (Objeti-
vos de desarrollo sostenible).

En su propuesta hacia un plan de tra-
bajo hasta 2027 cumplen con 5 objetivos
claros, detallados a continuacion:



Innovacién transformadora: par-
ticipacion y formacion de estudian-
tes en proyectos de investigacion,
tesis doctorales y publicaciones.
Ambiente sustentable: respon-
sabilidad del ambiente con paneles
solares en completo funcionamien-
to, campus verde v libre de plasti-
Cos, proyectos de economia circu-
lar.

Inclusién activa: atencion a la di-
versidad vy vulnerabilidad en estu-
diantes.

Presencia en el mundo: viajes de
intercambio para toda la comuni-
dad universitaria-

Cultura viva: fortalecimiento de
espacios de deporte vy esparci-
miento, el campus como espacio
cultural vivo.

Factores internos
Y externos

Auditoriainterna

Pagina web propia (www.uazuay.edu.ec)
totalmente funcional con informacién per-
tinente para comunicar sus carreras de
grado v posgrado, sus servicios y vincula-
cion con la sociedad. La implementacion
de diversas herramientas de contenidos
(Departamento de TI) que permiten a
profesores, administrativos vy estudiantes

ingresar a la plataforma y obtener infor-
macion de beneficios, historial de califi-
caciones, seguimiento estudiantil y mas.
Mantiene también un apartado de blog de
contenidos y newsletter.

Comunicacion interna mediante he-
rramientas de email marketing (MailChimp)
con una base de datos propia separadas
por secciones (autoridades, directores,
coordinadores, estudiantes, administrati-
VOS).

Gestion de redes sociales (Facebook
Business Manager, TikTok Ads, X Ads), una
comunidad en Facebook de 96k segui-
dores, Instagram de 26k seguidores, X de
23,3k seguidores, Tiktok de 5491 segui-
dores, Linkedin 22k seguidores y YouTube
1,71k seguidores. Todas las plataformas se
actualizan semanalmente con informacion
de eventos, cursos, simposios, premios,
inscripciones y campanas. Se realizan
andlisis de métricas mediante plataformas
propias y Google Data Studio.

Firma de convenios nacionales e in-
ternacionales con GADs cantonales, otras
universidades, colegios, empresas publi-
cas v privadas, y municipios, en conse-
cuencia de tener presencia en el mundo.

Visitas de promocidon durante todo el
ano a colegios a nivel nacional, publicidad
impresa, por parte del Departamento de
MIUDA, donde se cuenta acerca de la uni-
versidad, los beneficios y oportunidades
de estudiarenlainstitucion. Posteriormen-
te se realiza un andlisis de datos para medir



la cantidad de alumnos matriculados, pro-
venientes de los colegios visitados.

Auditoria externa

Para determinar los factores externos, se
ha realizado un anélisis de factores politi-
cos, econdmicos, socioculturales, tecno-
logicos, ecoldgicos v legales (PESTEL).

Factores politicos: Los gobiernos es-
tablecen planes y medidas regulatorias
bajo el perfil del Ministerio de Educacion,
y dentro de ella la Ley Organica de Educa-
cion Superior, LOES. Estos estatutos obli-
gan a las universidades del pais a respetar
clertos criterios en conformidad con los
lineamientos determinados por la consti-
tucion, dichas medidas mencionan que los
estudiantes gocen de espacios seguros
de estudio, la facilidad de movilizarse den-
tro de la institucion cuando el estudiante
tenga alguna clase de discapacidad fisi-
ca, acompanamiento y pedagogia, toda
universidad necesita cierto nimero de pu-
blicaciones anuales e investigadores que
fomenten el conocimiento, entre otras.
Estas normas son legisladas conbase a los
resultados que ofrecen las universidades
en informes pertinentes bajo los plazos
designados para la entrega.

El actual Consejo General elaborars el
Estatuto respectivo, de acuerdo con la ley
de Universidades y Escuelas Politécnicas.
Entre tanto, la Universidad del Azuay se re-

gira por el Estatuto de la Pontificia Univer-
sidad Catolica del Ecuador v el Reglamen-
to de la Sede, en lo que fueren aplicables
(Cordero-lniguez, 2018).

Factores econémicos: Las universida-
des privadas reciben ayuda del estado
previo al cumplimiento de las normas men-
cionadas anteriormente, reciben alrededor
de 5 millones; en la Universidad del Azuay
los estudiantes deben pagar su colegia-
tura dos veces por afio. La economia varia
mucho conforme al desarrollo del pais, en
la actualidad Ecuador se ha visto ofuscado
por la cantidad de narcotréafico, bandas or-
ganizadas, robos permanentes v sicariato;
provoca que muchas empresas locales
fracasen, no exista apoyo internacional,
las companias extranjeras decidan retirar
sus operaciones del pais, etc.

Factores sociales: La creciente ola de
inseguridad obliga a las personas a movi-
lizarse a otras provincias, lo que ha resulta-
do beneficioso para la ciudad de Cuenca,
considerada una de las tres ciudades mas
seguras del Ecuador, por diarios locales y
estadisticas de robos y muertes. En este
caso, Cuenca ha explotado esta oportuni-
dad, presentando la Atenas del Ecuador, la
ciudad mas segura del pais y con las mejo-
res oportunidades.



Factores tecnolégicos: actualmente en
la Universidad del Azuay v varias del pafs,
poseen paneles solares que cargan ba-
terfas instaladas adecuadamente bajo un
correcto estudio energético, este proceso
ha abierto la posibilidad de implementar
nuevas carreras como: Ingenierfa en Hi-
droeléctricay Maestrias en Gestion de pro-
cesos energéticos. La modalidad aprendi-
da por la pandemia hace posible que las
instituciones brinden clases hibridas entre
lo presencial y virtual, utilicen plataformas
digitales para mantenerse interconecta-
das, la apariciéon de la IA hace posible que
los procesos se automaticen y se puedan
cumplir objetivos en menor tiempo.

Factores ecolégicos: Gracias alascons-
tantes innovaciones se han implementado
medidores de ruido, codigos gr implanta-
dos en los érboles para conocer su edad,
especie y cantidad de oxigeno que pueden
brindar los arboles a la ciudad; medido-
res de calidad del aire, con datos que se
actualizan en tiempo real. Estos estudios
permiten tener una idea clara a partir de
datos para prevenir posibles incidentes
futuros.

Factores legales: £En un espacio acadé-
mico, toda accién con instituciones publi-
cas y privadas, nacionales y extranjeras,
mantiene un vinculo de armonfa. Se firman
conveniosy se ajustan presupuestos acor-
de a los objetivos planteados por los in-

volucrados. La transparencia prima en las
instituciones, y las que no cumplen con la
ley, se veran fuertemente afectadas por la
justicia ecuatoriana.

Analisis del Microentorno

Sector: La Universidad del Azuay es una
comunidad académica particular y catoli-
ca; fue creada por el estado ecuatoriano el
7 de agosto de 1990. Su domicilio y sede
principal estan en Cuenca. Como un insti-
tuto de educacion académica forma ciu-
dadanos con educacion superior, propicia
un pensamiento critico e integral en valo-
res y conocimientos profesionales, técni-
cos v cientificos de estudiantes, profeso-
res e investigadores. Ofrece programas
educativos a partir de relaciones interinsti-
tucionales con el sector publico v privado
a nivel nacional e internacional; fomenta a
realizar investigacion que contribuya a la
generacion de conocimiento, tecnologia
y artes; propicia el servicio a la sociedad a
través de acciones culturales, cientificas y
tecnoldgicas defendiendo los patrimonios
histdrico, natural y ecolégicos del Ecuador.

Modelo de negocio: Fundamenta sus
actividades bajo los siguientes principios:
excelencia académica, trabajo por la so-
cledad, comunidad cristiana, pluralismo
ideoldgico vy ejercicio de la razén. Es una
comunidad de profesores, administrativos
y estudiantes que practican valores de tra-



bajo, respeto, pluralismo y la corresponsa-
bilidad de acompanary promover el apren-
dizaje para la graduacion oportuna de los
estudiantes. Recibe asignaciones y rentas
del Estado, los estudiantes cubren con los
valores correspondientes al ciclo que se
encuentran cursando vy pueden aplicar a
distintos modelos de becas.

Competencia: Por una parte estan los
competidores directos, tres universida-
des: en primer orden atenderemos a la
Universidad de Cuenca (UCUENCA), es
unainstitucion publica conuno de los cam-
pus mas grandes a nivel nacional, puesto
que obtiene sus beneficios directamente
del Estado, una de sus desventajas es su
ndmero reducido de cupos por ciclo, fren-
te ala cantidad de candidatos que esperan
ingresar. La Universidad Catdlica de Cuen-
ca (UCACUE) y la Universidad Politécnica
Salesiana (UPS) son instituciones privadas
y cofinanciadas por el Estado, les permite,
aligual que la Universidad del Azuay(UDA),
una mayor flexibilidad de cupos por estu-
diante. En un segundo andlisis estan las
Universidades nacionales, se pueden des-
tacar dos ejemplos claros: la Universidad
San Francisco de Quito (USFQ) v la Univer-
sidad de las Américas (UDLA), son dos ins-
tituciones situadas enlos mejores rankings
del continente. Vistas como competencia
indirecta, pero visualizadas como ejem-
plos de hacia donde proyectar a la UDA en
poco tiempo.

Ventaja competitiva: La Universidad del
Azuay, permite al estudiante graduarse
oportunamente, realizar su proyecto de te-
sis al mismo tiempo que termina su carrera
universitaria. Todas las 33 carreras tienen
formaciéon humana y técnica. Posee uno
de los mejores campus universitarios del
pais, reconocidos por representantes del
Ministerio de Educacion Superior del Ecua-
dor, el CEES, delegados de la Universidad
de UTAH (Estados Unidos), estos espacios
permiten al estudiante tener un ambiente
optimo para realizar sus estudios, aulas
nuevas y bien iluminadas, espacios verdes,
una amplia biblioteca, espacios culturales
y deportivos.

Target: La UDA abre sus puertas para
todas las personas graduadas de bachi-
llerato tanto local como nacional, con una
estilo de vida media y media-alta; pero
también impulsa campafas de becas de
hasta el 100% para zonas rurales en donde
la educacion superior se considera inexis-
tente o nula.



Analisis DAFO

Esta informacion se crea a partir del ana-
lisis de la situacion, en donde se resumen
factores positivos y negativos que deben
sertomados en cuenta.

Fortalezas

Excelente campus de estudio.
Posicionamiento y reputacion fren-
te alacompetencia.

Alianzas con instituciones publicas
vy privadas.

Oportunidades

Crear nuevos vinculos con institu-
ciones a nivel nacional e internacio-
nal.

Cuenca, una de las ciudades mas
seguras del pais.

Debilidades

Mejor posicionamiento en Scima-
go y otras plataformas que miden
el rendimiento universitario, a nivel
internacional.

La cantidad de profesores que do-
minan la mediacion docente de ma-
nera correcta.

Amenazas

Implicaciones politicas y reduccion
de presupuesto

Competencia directa de nuevos
institutos educativos que ofertan
titulos de tercer nivel en menor
tiempo.



Practica 5

Branded Content

¢Cudleslaverdaderarazon por lacual veni-
mos al mundo? quizas me digan: - yono lo
elegi, - estoy existiendo y cumpliendo las
expectativas. Les digo que no es impor-
tante, es mas ni siquiera es una pregunta
valida, venimos a este mundo a gozar de la
vida, inclusive con todo el malestar, preo-
cupaciones vy disgustos que esta acarrea.
Utilicemos un personaje, no importa su
nombre, género o razén social: se enfrentd
toda su vida a problemas sociales: no salir-
se de la linea mientras pintaba a sus cuatro
anos, resolver problemas dificiles de Bal-
dor entre su ninez y adolescencia, haber
escogido mal su carrera y con ello retrasar
uno o dos anos sus estudios universitarios
y cuando finalmente cuando se gradud te-
ner que buscar trabajo y que se le cierren
muchas puertas. Ahora hablemos desde
otra perspectiva: la felicidad que acarrea
tener una carita feliz de la profesora o pro-
fesor al tener un dibujo perfectamente
pintado o terminar primero en ese ejercicio
matematico que parecia imposible, disfru-
tar de la carrera perfectamente escogida:

una clase, un profesor, una anécdota que
dificilmente se puede olvidar, o cuando re-
cibio la llamada de ese trabajo que podria
cambiar su futuro y mejor aln que empie-
za a trabajar manana. La vida tiene un tinte
claro y oscuro, pasando por tonos de gri-
ses, no siempre tendremos el animo vy la
energia para afrontarlo, pero qué mas da,
problemas van y vienen: hay que gozar de
la vida.

El Branded Content es una necesidad
basica, previo a la elaboracion de un pro-
yecto de disefio, no es importante con-
ceptualizar qué es, sino como llegar a él
con un proyecto correctamente estructu-
rado, paralograrlo necesitamos seguir una
serie de pasos:

Entender el objetivo

principal del proyecto: es necesario
para conectar con nuestro target (clientes
potenciales), utilizammos como ejemplo la
frase mencionada anteriormente: - “En la
UDA solo hay estudiantes con alta capaci-
dad econémica” Imaginemos que vamos a



crear una campana, nuestro objetivo prin-
cipal se convierte en resolver esa creencia.

Somos la Universidad del Azuay y dos
veces al afo realizamos campafas publi-
citarias para atraer estudiantes para dos
ciclos lectivos (febrero-junio), (agosto-di-
cilembre).

¢Cual es nuestro target audience? o
mejor conocido como insight (estudiante
UDA) proviene de colegios prestigiosos de
la ciudad de Cuencay provincias cercanas,
con alta capacidad econdmica. Y, desde
hace dos anos nace un nuevo insight aquel
estudiante que por situaciones econémi-
cas no puede costearse estudios univer-
sitarios.

Objetivos del consumidor: Ambos tar-
gets desean cursar una carrera universita-
ria, los dos estan en igualdad de derecho,
perono de condiciones, pero no por sentir-
nos selectivos, el estudiante que proviene
de un colegio publico no esta en la misma
capacidad de conocimientos, tanto téc-
nicos como tecnoldgicos, es alli donde la
educacion conjuntamente con los educa-
dores reciben la misién de mediar, mediar
con la cultura.

Una vez conocido el target procede-
mos a evaluar la mejor forma de establecer
la campana:

Descripcion del proyecto: La Universi-
dad del Azuay ofrece carreras de tercer y
cuarto nivel a personas graduadas de ba-
chillerato que desean estudiar una carrera
universitaria, para ello debe generar una
campana de comunicacion para atraer
nuevos estudiantes.

Propuesta de valor: [ a UDA es una uni-
versidad con el 100% de aprobacion en
examenes CACES de Medicina, primera
en el pais en energia limpia (100% de gene-
racion de energia fotovoltaica), primera en
latinoamérica como universidad cero emi-
siones, primera en el pais en Innovacion.

Los bachilleres que deseen estudiar
en la Universidad del Azuay, lo haran en una
universidad que protege al medio ambiente,
con alta calidad académica, estancias de
estudio en universidades internacionales y
mas. Para comunicar estos atributos nece-
sitaremos de estrategias de comunicacion:

Enfoque creativo: Brindar informacion
adecuada en funcién del publico objetivo,
destacar los atributos que posee la univer-
sidad, encontrar canales de didlogo para
resolver inquietudes, generar expectativa.

Medios propuestos: camparia en redes
sociales, visitas a colegios y cantones ru-
rales, plan de medios pagados (digitales e
impresos), prensa, carteles publicitarios,
web propia.



Entramos en un proceso de ideacion y
generacion de campana:

Actividades y tacticas: Los publicos
propuestos tienen distintas formas de en-
terarse de la campana, por un lado tene-
mos al primer target, jdvenes que reciben
informacion mediante redes sociales, por
lo cual nos ayudaran estudiantes #pumas
quienes se convertiran en nuestros vo-
ceros, sus amigos los identificaran gene-
rando el deseo de ser parte; el segundo
target, se podran enterar de nuestra cam-
pana #becasequidad con visitas presen-
ciales en sus colegios o comunidades.
Consecuentemente habra una campana
visual presente en toda la ciudad y ciuda-
des cercanas invitandolos a ingresar a re-
des sociales y web para enterarse de mas
informacion.

Finalmente, existen procesos mucho
mas puntuales e internos como: KPIs,
cronograma, presupuesto, estilo y tono
de campana, formatos, etc. No son per-
tinentes para esta parte del trabajo. Lo
que deseo expresar son las sanas sensa-
ciones de gozo al momento de crear esta
campana, nadie puede estar triste cuando
se realizan acciones solidarias, entregar
clentos de becas equidad a estudiantes
que realmente lo necesitan o educar para
convivir o para la significacion son sensa-
ciones vy acciones que la Universidad del
Azuay promueve y nos llenan de alegria.

Dentro del campus se forman y educan j6-
venes con ganas de aprender, mejoramos
competencias y conocimientos que luego
de unos afos se devuelven a las comuni-
dades generando nuevas fuentes de em-
pleo, mejores productos de materia prima;
se dignifican familias y se fortalecen lazos
de conocimiento e interdisciplinariedad:;
en cuanto a los jovenes que llegan de co-
legios prestigiosos se les ensefia valores y
actitudes que van mucho mas alla del as-
pecto técnico, selos educa en lo humanis-
tico a cooperar y participar desde lo social.






Unidad 3

Las instancias
del aprendizaje



Introduccion

Me encantaba empezar el primer dia de
clase comentando mi grata experiencia
en la bicicleta en contraste con la vida,
empezaba el relato asegurando la gran
frustracion al enterarme que no volveria a
jugar al futbol por una grave lesion de ro-
dilla y encontré en la bicicleta un refugio.
Andar en bicicleta no implica un camino de
rosas, decfa: hay lluvia, subidas v bajadas,
surgen imprevistos vy obstaculos que pue-
den quebrar nuestro espiritu y nos invitan a
repensar nuestra vida, se imaginaran uste-
des esa comparacion con sus propias ex-
periencias y lo que han tenido que afrontar
para llegar a donde estan ahora. Antes de
leer el marco tedrico de esta practica crefa
que lo decia todo, pero no, tengo mucho
mas que decir v una profundizacion com-
pleta, te invito al igual que vo, a enterarte
de lo nuevo.
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La vivencia de las
instancias de aprendiza_]e

El texto no pretende que todo se com-
pare con el ciclismo, pero es una manera
practica para entender vy explicar lo que se
desea expresar. En primera instancia, una
persona toma una eleccién para su vida y
eso dictaré su futuro: la decisidon de qué
carrera estudiar, en qué universidad ha-
cerlo y un sinndmero de aciertos que sino
son del todo coherentes pueden causar un
sismo de sentimientos, emociones vy posi-
blemente culpa. En mi caso particular una
bicicleta de ruta de marca Cube con 2x10
velocidades. Se plantean tres instancias
para promover y acompanar el aprendiza-
je, explicadas a continuacion:

La primera tiene un énfasis en la pla-
nificacion de la promocion y el acompa-
Aamiento del aprendizaje. Galindo Car-
denas y Arango Rave (2009) senalan que
los aprendizajes: colaborativo (crea una
estructura de trabajo en la que cada uno
de los integrantes es responsable de una
tarea especifica en pro de metas compar-
tidas); cooperativo (desarrollo cognitivo
delindividuo en la interaccidn con otros).

Al principio sentia que iba bien en la
bicicleta, mejoraba mis tiempos y me
sentia satisfecho; cuando me enfrenté
por primera vez a un grupo de ciclistas,
descubri que no lo estaba haciendo bien,
despertando de inmediato el interés por
pertenecer a una comunidad (cualquiera
fuera). El aprendizaje colaborativo/coope-
rativo favorece el intercambio de ideas, el
desarrollo de habilidades comunicativas y
sociales, ofrece respuestas a hipdtesis vy
una buUsqueda planificada de informacion;
dentro delacomunidad correcta, unindivi-
duo puede decir lo que piensa o siente y a
cambio recibir retroalimentacion favorable
a su crecimiento personal.

Las opiniones se argumentany se sus-
tentan mediante la evidencia, se evaltiian
con logros y dificultades, todo esto, gra-
clas a la cooperacion de otros individuos
que son parte de un mismo entorno. La
palabra cooperacion jamas habia tenido
tanto sentido, una persona no puede N
debe estar sola, sobre todo si se trata de
crecimiento personal, académico, etc. En



Grafico 4: Comunidad
Fuente: Freepick

sulugar, ser parte y aportar permite alcan-
zar una sinergia en la accion colaborativa
que favorece a los logros individuales y
colectivos. Aprendiarodaren grupo, el es-
fuerzono solo esté enla subida, en ocasio-
nes existen fuertes vientos en contra que
detienen la marcha, es la fuerza del grupo
que sostiene a todo el pelotdén, pero no to-
das las personas tienen la misma fuerza o
conocimientos, y no todos necesitan de-
sarrollar la misma actividad:

Interdependencia positiva: cada inte-
grante tiene un roly esto le da pertenencia
tanto al equipo como a la tarea que debe
realizar, brinda seguridad y confianza per-
sonal.

Sanmartin

Interdependencia de metas: la tarea
que desarrolla cada individuo, segin su
fortaleza, aporta al cumplimiento de me-
tas colectivas, ofrece significado v tras-
cendencia.

Interdependencia de recursos: s una
tarea de todos vy son responsables de utili-
zarlas de manera 6ptima.

Interaccién cara a cara: posibilita habi-
lidades comunicativas: escuchay didlogo.

Contribucién individual: cada integran-
te es responsable de realizar su tarea asig-
nada con responsabilidad, si alguno no
cumple, los malos resultados son visibles.

Habilidades personales y de grupo:
propician un desarrollo armadnico, desarro-
lla asf sentimientos de capacidad vy solida-
ridad.

Autoevaluacion del equipo: es nece-
sario, como equipo, una autoevaluacion y
coevaluacion, para buscar mejoramiento
continuo.
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Aprendizaje
con el grupo

Para cerrar este primer anélisis, podemos
decir que trabajar en cooperacion y cola-
boracidn permite un proceso efectivo de
aprendizaje: aprender a conocer (el gru-
po principal de ciclistas soporta el viento y
cada cierto nimero de kilémetros pasan
al final para recuperarse, el segundo gru-
po toma el mando vy asi sucesivamente);
aprender a hacer (estar al frente no es
tarea facil, cuando recibes la mision de es-
tar en la cabeza del grupo, hay que estar
preparado); aprender a vivir juntos (la
confianza es fundamental, lo que separa
el acierto de la incertidumbre son 50 cm
entre tu rueda con la rueda del companero
del frente) y aprender a ser (el equilibrio
individual y grupal para mantener la estra-
tegia). Dentro de la academia, el mediador
ofrece a sus estudiantes: lecturas reflexi-
vas vy didlogos sugerentes en una comuni-
cacion permanente.

Aprendizaje
con el contexto

El segundo énfasis mantiene la relacion
entre el educadory su grupo en un contex-
to de accidn-reflexion-accion. Hernandez
Segura y Flores Davis (2012) sefialan que
es posible, y siemprelo fue:

Sanmartin

61

pasar de una pedagogia centradaenla
ensenanza a una pedagogia centrada

en el aprendizaje.

Para este apartado, el profesor debe
estar presto a desaprender para volver a
aprender criterios que propicien su pro-
pia identidad profesional, es decir: bus-
car nuevos aprendizajes y dentro de ellos
incluir las emociones vy los sentimientos.
Esta propuesta fortalecerd de manera po-
sitiva la calidad de la ensefanza y aprendi-
zaje. La falta de sensibilidad social conlleva
a una ineficiencia pedagdgica, adquirir los
conocimientos memorizando el contenido
y aprender la materia como si solo de cum-
plir se tratase es una pérdida para la edu-
cacion, para la universidad, parala vida.

La pedagogia centrada en el aprendi-
zaje permite que los estudiantes formu-
len sus propias preguntas y puedan estar
preparados para reconocer y tener un
criterio centrado dentro del contexto po-
litico, econdmico, cultural y personal. Esta
pedagogia fortalece la autonomia de cada
alumno, desde una construccion perma-
nente en una practica derelaciones, vuelvo
y repito: una persona sola, jamas lo podra
lograr; la autonomia tiene intima relacion
con la participacion real y con ella asumir



retos de realidades cambiantes e incier-
tas. Pero, ¢Como consigo una autonomia
centrada en el aprendizaje”? larespuesta es
clara: mediante la participacion en talleres,
cursos, en el salén de clases, reuniones so-
ciales, gimnasio, etc; espacios que invitan
a la reflexion e intercambio de experien-
clas en una intima relacion de confianza.
En mi caso personal, al estar rodeado de
varios ciclistas, analizar sus movimientos,
entender su postura encima de la bicicle-
ta, medir los latidos del corazén v analizar
la cadencia o porcentaje de elevacion para
guardar energia o entregarlo todo puede
significar quedarse varado sin energia o
llegar con el grupo ala meta final.

El aprendizaje no se puede compren-
der con clases aburridas y mondtonas,
donde el profesor dicte sumateria sentado
en su escritorio o leyendo sus diapositivas,
donde no haya una libre participacion o la
confianza entregada para que el estudian-
te pueda alzar la mano cuando tenga una
duda. El docente necesita actualizarse
constantemente y no solo en su materia,
debe aprender del mundo que le rodea: de
una pelicula, de sus estudiantes, del dia a
dia; pero el aprendizaje no estaré comple-
to si no escribe sobre ello, lo que Hernan-
dez vy Flores denominan lectoescritura, leer
no significa solamente tener un libro en la
mano sino observar y comprender el mun-
do con sus ojos, y finalmente plasmar en
un papel todo el conocimiento absorbido.
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Aprendizaje
CcOoNn Uno Mismo

El tercer énfasis apoya a alumnas vy
alumnos universitarios a fin de que no
abandonen sus estudios, mediante el re-
curso de tutoria entre pares, la comuni-
dad dentro del saldn de clases construye
conocimientos valiosos, funcionando de
manera colaborativa, se potencia el apren-
dizaje, el autoestima vy las competencias
sociales. La educacion tiene intima rela-
cidn con el contexto, se aprende de ella y
se ofrecen soluciones a partir del conoci-
miento técnico y social; Gonzalez Bonilla
y Arguedas Quesada (2018) indican que
estas actividades buscan gque los estu-
diantes participen activamente con sus
cualidades y defectos, con sus logros vy
problemas: la relacion tutor y alumno se
enriquece y toma una formacion integral.
Este aprendizaje colaborativo es Gtil como
una estrategia para difundir el conocimien-
to conlafirmeintencion de que sea facil de
entendery aplicar en el contexto social.

El conocimiento permite que cada
alumna o alumno esté en capacidad de re-
solver problemas de manera independien-
te, pero hasta lograr su propia autonomia,
necesita del apoyo y guia de un docente
y de sus propios companeros. La tutoria
es una forma de ofrecer sentido de per-
tenencia hacia la universidad vy fortalecer
el sentimiento de unidad dentro del sa-
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|6n de clases teniendo en cuenta no solo
las necesidades académicas del alumno,
sino también lo que es y siente como per-
sona; el tutor vy estudiante se ayudan mu-
tuamente, se escuchan, se entienden, se
apoyan, muestran su debilidad y expresan
sus inquietudes. Es responsabilidad del
maestro utilizar esa informacion desde un
caracter ético para llevar a sus alumnos ha-
cla su propio crecimiento profesional.

Con la/el
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Figura 4: Instancias de aprendizaje - Fuente: Tedesco (2007)

63



Practica 6

Refexion Y autocritica

Mencionaré ciertos acontecimientos du-
rante mi vida universitaria que marcaron
por completo mi identidad como persona
y como estudiante. Al terminar el colegio,
tuve dos objetivos de estudio: Ingenieria
en Sistemas y Teleméatica (un fracaso total,
lo que inicid como una excelente opcion,
termind por quebrar mi espiritu, y no por-
que la carrera sea mala o yo no sea lo sufi-
cientemente bueno, simplemente porque
no era para miy mis objetivos); Diseno Gra-
fico (hasta hoy, no me arrepiento de esta
decision). Durante los primeros afos en la
Facultad de Disefo, fui una persona muy
egoista, entre el primer y cuarto semestre
para ser exactos, me considero una perso-
na muy competitiva, durante ese tiempo
no prestaba mis trabajos, el conocimiento
aprendido y mis apuntes de clase los guar-
daba para mi, anhelaba ser el mejor de Ia
clase vy alli tuve mi primer error que siento
que luego se volvio una virtud, pasé tanto
tiempo esforzéndome por ser el primero
de la clase que desarrollé ciertas aptitudes
que luego me harfan un gran profesional.

A partir del quinto ciclo me enamoré
de micompanerade clase y es donde todo
cambio, tratar de evitar los sentimientos y
emociones me convertian en el compane-
ro que nadie queria tener a lado; entonces
lo supe, si no cambiaba era muy probable
qgue mi futuro no sea el que hoy estoy ela-
borando en esta practica. Desde quinto a
octavo ciclo, nunca dejé de ser buen es-
tudiante y mi egocentrismo se convirtio
en amabilidad: consegui tener el carifio de
mis comparieros y profesores, empece a
ser colaborativo, atento vy servicial. Termi-
né siendo el tercer mejor estudiante de mi
promocion, pero eso yano tenia importan-
cla, habia conseguido mezclar lo técnico y
lo humanistico en beneficio de los demas.
Durante ese tiempo dedicado a estudiar
tuve siempre a mi disposicion: internet,
biblioteca fisicay virtual (en desarrollo), es-
pacio para estudiar y aprender; no discuto
de la falta de oportunidades para aprender
o de mis profesores, pero siento que si hu-
biese podido aprovechar de mejor manera
mi tiempo: leer nunca ha sido mi parte fa-



vorita, disfruto mas de los podcast o re-
copilacion de informacion visual, vy aunque
siempre me ha gustado escribir, no sabia
qué tema tratar. Gracias a estas préacticas
me veo en la obligacién de redactar, pero
es algo que disfruto y que con seguridad
lo seguiré haciendo durante toda la vida,
ahora sé loimportante que es.

Actualmente no me siento una perso-
na egoista, creo en laeducacion, su aporte
a la sociedad y mi pasion por ensefiar, me
considero un buen docente v el hecho de
haberme especializado en Comunicacion
Transmedia y actualmente cursar Docen-
cla universitaria muestra mi compromiso
por la educacion, trato de hacer de mis
clases un espacio de confianza, y si, esta
historia escrita la he contado para hacer-
les notar que no se necesita tener un 10/10
para saber que eres lo suficientemente
bueno. El esfuerzo que uno realiza, las lar-
gas horas de estudio, las noches en vela
por terminar un trabajo, etc. Importa mu-
cho mas que la nota final.

¢Qué ocurre con lainstitucion como
instancia de aprendizaje?

LLa Universidad del Azuay, desde un criterio
personal, ha mejorado mucho en su filoso-
fia y objetivos y metas como institucion, es
evidente el gran salto educativo que tiene
actualmente a como la conoci cuando fui
estudiante. Tiene profesores de alta calidad
con experiencias educativas y laborales,

brinda actualizaciéon docente de manera
constante, instalaciones en buen estado,
pero sobre todo v siento que es un atributo
propio de la institucion: ofrece becas equi-
dad del 100% a personas de escasos recur-
s0s econdmicos. Posee atencion médica,
biblioteca fisica y digital, campus seguro,
intercambio de estudios internacionales,
acompanamiento psicoldgico y mas.

¢Qué le sucede a usted en su practi-
ca profesional en tanto instancia de
aprendizaje?

Como docente me siento seguro, puedo
compartir mi experiencia con otros co-
legas, soy amigo de mis ex estudiantes,
me capacito constantemente, aprendo
del dia a dia; en mi trabajo como fotdgrafo
me encuentro frecuentemente con pro-
fesores y companeros administrativos,
permite establecer didlogos vy eso conlleva
a un aprendizaje mucho méas profundo, in-
clusive han habido ciertas conversaciones
extracurriculares que me han impulsado a
investigar y llevar ese nuevo conocimiento
amisalén de clases.

¢Qué ocurre con los medios y mate-
riales y tecnologias?

Tenemos todo a nuestro alcance: a través
del internet, la inteligencia artificial (bien
utilizada), podcast, videos, papers aca-
démicos y més. Podemos mantenernos



informados todo el tiempo y en una veloci-
dad impresionante. Es responsabilidad de
cada persona, sea docente, administrati-
VO 0 alumno saber a qué se le brinda mas
tiempo en su diaadiay qué no.

¢Qué ocurre con el grupo como ins-
tancia de aprendizaje en su trabajo
educativo?

Al utilizar metodologias recientemente
aprendidas: mediacion v las préacticas im-
pulsadas hasta hoy, el trabajo colaborativo
se vuelve mas sencillo, he aprendido he-
rramientas y destrezas comunicacionales
que utilizadas de manera correcta han pro-
piciado un ambiente de confianza con los
estudiantes vy con los colegas docentes.
Todo estd en buena actitud, el compane-
rismo y la cooperacion constante.

¢De qué manera utiliza el contexto
como instancia de aprendizaje de sus
estudiantes?

Gran pregunta, los estudiantes, asfi como
yo, aprenden de sus aclertos y errores;
dentro del salén de clases me permito
explorar ese sentimiento con ellos, en sus
primeras sustentaciones (de lo que trata
mi clase) les pido que hablen de ellos: su
origen, su cultura, sus creencias. Al prin-
cipio dudan un poco, pero mientras pasan
las clases la confianza se fortalece. Otra
metodologia que suelo utilizar es la prue-

bay error, es decir: cuando fui estudiante
universitario aprendia mas de mis errores
cuando veia una calificacion que de mi
memoria cuando estudiaba para algin
examen. Les invito a eso, primero realizan
su sustentacion y luego mediante la teoria
analizamos o que hicieron bien o mal, no
suelo calificarlos con mala nota, los reto
cuando después de esa explicacion rein-
ciden en hacerlo mal, pero normalmente
no han llegado a esa instancia, siempre
mejoran para la siguiente presentacion. Al
final evaluamos su primera sustentacion
en contraste con la dltima y mediante su
aprendizaje valoramos su crecimiento per-
sonal'y académico.

¢Como se valoray utiliza el consigo
mismo, consigo misma en su tarea
educativa?

Puedo medir mi aporte con mis estudian-
tes mediante la evaluacién docente, he
tenido muy buena aceptacion de su parte
y trato de mejorar en lo que puedo hacer-
lo, el hecho de recibir un afectuoso saludo
cuando me ven en el campus habla muy
bien de nuestra relacion, inclusive me han
escrito para preguntarme o pedirme al-
gun consejo sobre sus trabajos. Siempre
puedo mejorar y mi intencidn con esta
maestria es capacitarme para ser un me-
jor docente, pero mas importante: ser un
excelente ser humano capaz de guiar y
aprender para ensefiar.
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Unidad 4

Tratamiento
del contenido



Introduccion

Ensefar es tan importante como preparar
un discurso, muchos creen que ensefiar
es Unicamente estar frente a un saldon vy
recitar la clase como si de un concierto se
tratara, esta préactica tiene por consigna
trabajar en el uso de la palabray como este
significado en coherencia con una buena
historia, estrategias de entrada, proceso
y cierre pueden generar interés y nuevos
recuerdos con los estudiantes. Ensefar
va mas alld, es importante entender las 10
razones planteadas por Vasquez o educar
con sentido escrito por Daniel Pietro.



zQué |u9ar ocupa la
palalam en la mediacion
pedagégica?

En el mundo actual que vivimos, movido
por la tecnologia v la inmediatez, dejamos
de lado algo tan fundamental y necesario;
poder comunicarnos con otras personas,
colegas 0 companeros se ha reducido en
enviar un mensaje de WhatsApp, progra-
mar un correo, enviar un audio, etc. Utili-
zar el lenguaje como una herramienta que
promueva el didlogo de manera directa,
provogue una respuesta inmediata (una
forma de accion) v construya relaciones
dentroy fuera del salén de clase se ha con-
vertido en un verdadero reto. George Stei-
ner menciona que actualmente hablamos
mas que nunca y sin embargo decimos
mucho menos. Se ha perdido la capacidad
de abstraccion y pensamiento, el interés
por experimentar v la poca colaboracion,
es necesario incentivar el interés, dialogar
cara a cara y de manera critica y reflexiva:
utilizar el lenguaje como un acto media-
dor entre dos 0 mas personas. Antes de
aprender a hablar, debemos aprender a
escuchar.

El uso del lenguaje no es algo menor,
recordemos las miles de personas que de-
cidieronir ala guerra por la personificacion
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del Tio Sam o el movimiento nazi influen-
ciado por Adolf Hitler, incluso ahora, todas
las marcas que con frecuencia nos bom-
bardean de campanas publicitarias con
el objetivo de mostrar su marca o generar
ventas. Toda interpretacion abre vy cierra
puertas, Bullrich y Carranza Leguizamon
(s.f.) senalan que la palabra constituye un
elemento central dentro de la mediacion
pedagdgica, una persona que piensa por
si misma es libre, tiene capacidad de re-
flexion sobre su propia existencia y su si-
tuaciéon enelmundo. Ensefar es mas dificil
que aprender, porque el uso del lenguaje
hacia la o el alumno tiene sentido en lograr
que aprenda, mas no imponer una justicia
previa y mucho menos sembrar su propio
pensamiento. El estudiante debe evaluar
sus valores y su propia identidad, el uso de
la palabra consiste en aprender a incorpo-
rar los puntos de vista de otros a una pers-
pectiva personal.

Como docentes ¢Qué tanto callan
para dar paso a las interrogantes? o ;Qué
tipo de preguntas realizan para establecer
un diglogo sincero? Un educador que no
estd dispuesto a escuchar ha cancelado
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su potencial de formacién y con ello su
transformacion. Para lograr ser excelentes
mediadores, es necesario:

Dar la palabra al alumno.

Callary escuchar.

No imponer su visidon del mundo.
Permitir gue el conocimiento pueda
circular paratodos.

Crear espacios seguros de apren-
dizaje.

6. Brindar confianza y aportar en el
crecimiento de sus estudiantes. El
objetivo siempre sera mejorar el fu-
turode cada unodelos estudiantes.

Ao

o1

Educar con maestria,
educar con sentido

El siguiente apartado Vasquez, F. (2007)
sefala diez razones para incorporar la na-
rrativa a nuestro oficio de maestros. En
Educarcon maestria (pp. 65-69). Ediciones
Unisalle. Por las cuales insertar la narrativa
dentro del salén de clases es una exce-
lente opcion: La primera razén es muy
profunday consiste en el acto de emocio-
narnos, para bien o para mal, sentir alegria
y risas 0 en cambio llanto v tristeza, apela
directamente a nuestro estado de animo;
la segunda crea una necesidad de involu-
cramiento, al estar o no de acuerdo con la
actitud de un personaje o acontecimiento
dentro de la historia o recurso del storyte-
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ling; la tercera abre realidades alternas vy
permite que cada uno saque sus propias
conclusiones, desarrollo de autonomia;
la cuarta permite crear lazos de amistad,
con seguridad se puede manifestar que
al menos una de las historias permiten al
estudiante relacionarse con la narrativa
y sentirse para de ella, conocen a un per-
sonaje: sus problemas, angustias y senti-
mientos v los relacionan con su realidad;
La quinta razén nos muestra mundos al-
ternativos, nuevas realidades o posibilida-
des, experiencias fuera de lo aprendido en
nuestra sociedad (mundos posibles).

En sexto lugar tenemos al entreteni-
miento, cada historia abre paso a intere-
sarnos, es persuasiva, despierta la curio-
sidad por saber mas: hace que el alumno
se interese; la séptima razdn desnuda a la
astucla del narrador por no concluir facil-
mente la historia, la alimenta de suspenso
y mantiene cautiva la atencion; la octava
provoca que esa historia pueda ser con-
tada varias veces, ya sea con los compa-
Aeros que no estaban presentes, en casa,
con amigos, etc. Lo mas importante a
destacar es que genera recuerdos y se
renueva constantemente al ser contada
en reiteradas ocasiones; la novena razon,
permite al que escucha la narracion, ser la
o elnuevo autor de esa historia, lo cuenta a
sumanera, con sus gestos, sutono de voz,
sus pausas y finalmente (décima) una his-
toria provoca una reunidn, unencuentroen
el cual siempre habré algo que contar, por-
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que una buena historia jamas aburre, por
un lado estan los adultos o docentes que
cuentan esa historiay por el otro lado estan
los jévenes que escuchan y sonlos nuevos
portavoces de esa narrativa, haciéndola
perdurar.

Prieto Castillo, D. (1999). La producti-
vidad pedagdgica. En Educar con sentido:
Apuntes para el aprendizaje (pp. 99-109).
Ediciones de la Universidad Nacional de
Cuyo. Menciona algo realmente impor-
tante: la productividad pedagdgica va de la
mano de la productividad discursiva, es
decir,

Hay que ser organizado y cuidadoso de
los términos a utilizar, saber expresarse es
fundamentaly todo radica enla creatividad
del docente por dejar la pereza y proponer
clases magistrales.

Estrateagias en la
mediacion Pedagégica

El siguiente apartado aborda que un do-
cente no solo debe explicar los conteni-
dos, sino también construir condiciones
comunicativas, afectivas y cognitivas que
posibiliten el intercambio de conocimien-
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to, la autora Méndez (2007) propone crear
ambientes que despierten interés con re-
tos cognitivos, esto favorece la compren-
siéon y promueve la autonomia y participa-
cién. Asimismo destaca las estrategias de
entrada como los primeros gestos, activi-
dades o recursos con los cuales se inicia
correctamente una clase. Alempezar bien,
con una estrategia clara, permite que el
estudiante active la atencion y su predis-
posicion por aprender, conectar y desper-
tar su curiosidady con elloinvolucrarse con
el contenido.

Una buena estrategia de entrada no
busca impresionar, sino abrir un camino de
sentido para que el estudiante comprenda
por qué v para qué aprender lo que viene
después. Para ellos existen varios tipos,
Pietro Castillo nos recomienda hacer pre-
guntas provocadoras, contar casos reales,
utilizar imagenes o metéforas, narrativas
breves, plantear situaciones, entre otras.
Estas estrategias deben tener coheren-
cla con los objetivos de la sesion y con la
mediacion global del proceso. El educa-
dor, como mediador: disefia experiencias,
favorece las interacciones y acompafa
procesos autbnomos; debe evitar practi-
cas centradas en la imposicion y orientar-
se hacia la construccién colaborativa del
conocimiento. La mediacion no es solo un
método: es un modo de estar con otros en
el proceso de aprendizaje.

73



Méndez (2007) sostiene que en edu-
caciéon a distancia, donde el estudiante
aprende en solitario y con limitaciones de
tiempo, los materiales deben organizarse
enunidades breves conentrada, desarrollo
y clerre: La estrategia de entrada cumple
un papel decisivo al motivar, contextualizar
y facilitar la comprension inicial del conte-
nido. El articulo subraya que una entrada
bien disefiada es clave para una mediacion
pedagogica eficaz. El desarrollo incluye la
exposicion central del contenido, apoyada
en ejemplos, definiciones y explicaciones
disefadas para un lector que aprende solo
y el cierre tiene por objetivointegrar, sinte-
tizary relacionar los conceptos trabajados.
Se puede lograr mediante recapitulacion,
sintesis, generalizacidn, preguntas reflexi-
vas, narraciones breves o cuadros sindpti-
Ccos.

Enla unidad cuatro, planteada por Pie-
tro Castillo, D. (2007) nos sefala puntos
clave:

- Para ensenar saber, quien no do-
mina el contenido, dificiimente pue-
de comunicarlo.

« La visién en totalidad, lo impor-
tante es que quien va, sepa a don-
de va, permite aprender una vision
global de manera comprensible y
sdlida.

- Tratamiento del contenido, Ias
y los educadores siempre estan
presentes y utilizan estrategias de
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entrada (relatos de experiencias,
anécdotas), desarrollo (participa-
cion, involucramiento, experiencias,
ejemplificacion, material de apoyo)
y clerre (sintesis, proyeccion al fu-
turo).

Estrategias de lenguaje, el uso
del discurso entendido en textos,
imagenes, gestos, espacios, obje-
tos vy tecnologias. Con cierto estilo
coloquial, personalizado, con cali-
dady sencillez.
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Figura 5: Estrategias de mediacion pedagdgica - Fuente: Pietro Castillo



Practica 7
Eereregias aplicadas en clase

Para la presente actividad, se nos ha sido
encargado encontrar un curso de al menos
7 estudiantes, impartir una clase de entre
10y 20 minutos y con esta experienciay en
base al marco tedrico organizar de manera
previa el tema a tratar, en este caso: como
realizar exposiciones eficaces, consiste en
mostrar al educando que no solo existe el
camino de la oralidad, que mucho antes
de aprender a leer o escribir aprendimos la
comunicacion visual y a pesar que de que
la dominamos vy entendemos formas, co-
lores v figuras nos cuesta en gran medida
poder comunicarnos visualmente. La clase
se propuso a 12 estudiantes, alumnos de
tercer ciclo de la escuela de Disefio Grafi-

co, el objetivo fue decirles que hay mucho
mas alld que solo hacer una presentacion
llena de texto, que nadie lee; como estra-
tegia de entrada, empecé mi relato con-
tandoles sobre los errores comunes de un
estudiante al momento de dar un examen,
mi intencion fue conectar con ellos, vy les
pregunté: ;Alguna vez han hecho una pre-
sentacion con mas texto que espacios en
blanco? a lo cual asintieron con la cabeza,
algunos de ellos dejaron el celular y miraron
al frente:

La estrategia funciond, tenia su aten-
cién, entonces tenia que seguir con el plan,
pronto hice una referencia de como debian
guiar su propia presentacion:

accion accion
Exposicion ascendente climax descendente Resolucion
Se presenta —> incremento —> punto —> sereduce —> lastramas
el conflicto de la accién algido la tensién se cierran

Grafico 5: Piramide de Freytag



Relacioné directamente esta estructura con
una clasica pelicula de Disney en donde: 1. Se pre-
senta la historia y personas principales; 2. Pasa
algo que mantiene conectada a la audiencia y les
permite emocionarse y 3. Termina con una re-
flexion o respuesta de ¢Por qué razdén se sociali-
z6 esa historia? El interés seguia y pronto hubo la
primera pregunta: - Profe, ;Codmo puedo explicar
un tema de mi carrera, como si fuera una historia?
Entonces les expliqué:

El clasico cuento de Cenicienta aplicado al
siglo XXI, cuando ella pierde su zapatilla roja vy lo
publica en redes sociales, pronto en el reino de
Cuenca se convierte en un caos, la chica es ten-
dencia en redes sociales, radio, television, perio-
dico. Mientras eso sucede en otro lado del mun-
do un artista saca una cancion llamada: tacones
rojos y este “principe” busca a la chica que perdid
la zapatilla para colaborar en su cancion, mientras
tanto ZARA se entera de la tendencia vy lanza la
coleccion de zapatillas rojas; es cuando puedo ex-
plicar sobre el significado de Comunicacion Trans-
media: Un atributo de Comunicacion y Disefio que
permite contar una historia, sin intencion de ven-
ta, para generar conexion con una marca. Una his-
toria bien contada en diferentes canales digitales
e impresos, provoca una reaccion y apropiacion
de marca (branding).

Mientras contaba de manera oral mi discurso
(historia) tenia una segunda fuente de informacion
(visual) v se los estaba mostrando en tiempo real
mediante el proyector, no era un canal de infor-
macion, eran dos y puedo jugar asi con todos sus
sentidos utilizando la musica, texturas, dulces o
agridulces. Todo ello en funcién de lo que necesi-

to que sientan y experimenten. La clase continud
con mas consejos vy atributos para que ellos pue-
dan presentarimagenes que impacten:

Para terminar les pregunté si estaba bien has-
ta donde les habia ensefado o a su vez querian
que les cuente una Ultima historia que trata de lo
que significa ser un puma de la UDA a lo que res-
pondieron que si. La pregunta fue objetiva, querfa
saber su nivel de interés y, la clase respondid 100%
que estaban dispuestos a darme mas de su tiem-
po para aprender:

Grafico 6: Significado de ser un Puma de la UDA

Conclui con esta historia y las imagenes pre-
sentes en el documento, les invité a reflexionar
sobre como utilizan su voz para llevar un mensaje
(sustentacion) y como podian mejorar, pero no so-
lamente desde la teoria, sino con ejemplos reales
y haciéndoles sentir especiales. Como parte de la
practica debia recibir su feedback, para lo cual me
permiti plantearles 5 preguntas puntuales indica-
das a continuacion con las 3 respuestas que mas
coinciden en cada item:



¢Qué tan claras y faciles de entender te
parecieron las diapositivas y el tema sociali-
zado por el docente?

- Fueron faciles por la estructura que tenian
las diapositivas, las imagenes son la mejor
forma de ensenar algo, eso facilitd la com-
prension.

- Lasdiapositivas fueron claras v llamativas.

- La inclusion de las imagenes hizo que mi
atencion se mantenga en la presentacion.

Laforma en que el docente explicé los
temas ¢Te brind6 conocimiento? ¢ Utili-

z6 ejemplos, historias o comparaciones
relevantes?¢Hay algo confuso o algo que te
sorprendi6?

- Si, me sorprendid con diferentes historias y
puntos de vista que no imaginé

- Cada tema que fue tratado me sorprendio
mas por el habla del profesor

- Si, no sabia la historia de los pumas vy creo
que fue bastante dinamico al explicar.

éAlinicio el profesor logré captar tu aten-
cion y te mantuvo entretenido en su ex-
plicaciéon?¢Sentiste que fue muy rapido o
lento?¢Sientes que aprendiste algo nuevo o
util para aplicarlo a tu vida?

- Soy una persona que le cuesta mucho con-
centrarse, pero este ritmo de clases me
ayudd mucho.

- Al principio no tenia interés, pero fue avan-

zando vy captd mi atencion

- Me llamd la atencion rapido y aprendi que

hay distintas formas de comunicar depen-
diendo del publico.

¢El docente mostré dominio del temay se-
guridad o dudaste de su conocimiento?

- Si, siempre se lo vio seguro
- Si, se nota dominio del tema y entusiasmo

por ensenar

- Si, por la carrera se nota que sabe de lo que

habla por la seguridad v los argumentos.

Enuna escala del1al 10 ¢C6émo calificarias la
clase en general?;Tienes alguna recomen-
dacion?

- Me gustaria que las imagenes duren mas

tiempo para verlas detalladamente

- 9 laclase ejemplificaday mantuvo miaten-

cion

- 10, fue una buena exposicion.



Esquema P|an+eado-.

Docente: Andersson X. Sanmartin M.

de evaluacion

Datos
inFormativos Fe?ha' 09-1 2_,202.5 .
Asignatura: Técnicas creativas
Tema de clase: Comunicacion visual
Criterios

Conceptual: Alto dominio del tema.

Procedimental: Uso de contenido visual, diapositivas, para apoyar la oralidad.
Actitudinal: Coherencia entre el tono de voz, explicacion y coneccion con los

estudiantes, expresiones corporales, humor vy nostalgia.

Estrategia
desarrollada

Entrada: Conexion mediante una historia de su dia a dia como estudiantes.
Desarrollo: Profundizacion de ejemplos y comparaciones de una buenay
mala forma de comunicacion, tanto visual como el uso del lenguaje oral.
Cierre: Educar parala incertidumbre, cerrar el discurso cuestionando

sus acciones hasta ahoray como podrian mejorar.

Recursos | pigpositivas claras, visuales y llamativas.
empleados
Comur\icacién Empatiay confianza, tono de voz fuerte sin la necesidad de gritar; lenguaje
del dlsc;urso claroy facil de entender, enfatizando las palabras que necesitaba destacar.
Pedago@nco
Comentarios | seinvita alos estudiantes, después de una corta presentacion a

SER UN PUMA, con la capacidad de crear elementos comunicativos,
no se trata de ser artistas, sino de conseguir la funcionalidad basica:
comunicary sembrar conocimiento.



Unidad 5







Introduccion

La inclusion es parte fundamental para el
desarrollo personal vy profesional de cada
individuo, la escuela tradicional trata de
vincular a todos los estudiantes dentro
de un mismo molde, cuando la verdadera
riqueza nace de entender las diferencias
(cultura, historia, sociedad) de cada uno.
La desigualdad se disfraza de diversidad para
ocultar la verdadera intencion de pobre-
za, régimen de exclusion y pocas oportu-
nidades para todos. Cuando el docente
enfrenta de manera responsable vy critica
la verdadera educacion centrada en en-
tender a cada estudiante como un todo, el
aprendizaje mejora.



Apuntes pararepensarla
educacion desde la diferencia

Ana Maria reflexiona sobre el modelo edu-
cativo tradicional, en donde aln se man-
tiene una homogeneizacion que pasa
por alto las diferencias humanas, anclan-
do a todos los estudiantes en un siste-
ma educativo Unico, con estandares de
aprendizaje, comportamientoy evaluacion
adaptados al estudiante comun. Morales
(2010) menciona también que la ensefan-
7a es un acto mecanico vy unidireccional,
“voensenoy otroaprende”, unarelacion de
causa vy efecto, todo es previsible, contro-
lable y evaluable. Invisibiliza las diferencias
culturales, sociales y cognitivas, clasifica
a los estudiantes desde lo negativo y evi-
dencia las desigualdades frente al alumno
ideal: - ¢Por qué no eres como él o ella?;
- Aplicate; - Eres lento; y un sinnimero de
valoraciones poco efectivas que lo Unico
que provocan es desorientacion vy falta de
amor propio. No todo estd mal, al descu-
brir la problematica podemos plantear una
solucion.

La diferencia entre un estudiante y otro
es una condicién inherente a la humani-
dad, cada educando aprende, se expresa
y se relaciona de manera singular, influido
por su historia, contexto y experiencias, es
imposible compararlos, al reconocer esa
diferencia el docente esta en la capacidad
de abandonar ese enfoque homogéneo y
comprender que no todos los estudian-
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tes acceden al conocimiento de la misma
forma, es importante aceptar que la diver-
sidad enriquece los procesos de aprendi-
zaje. Desde esta mirada, una educacion
inclusiva, se propone adaptar al estudiante
al sistema existente, pero transformando
el sistema para responder a sus necesi-
dades: el curriculo, metodologias de en-
sefanza, formas de evaluacion, relaciones
pedagodgicas. El docente como mediador
pedagdgico, responsable de crear condi-
ciones de aprendizaje que respeten y po-
tencien las diferencias individuales:

- Disenar estrategias flexibles.

- Promover el didlogo v la participa-
cion.

- Reconocer al estudiante como su-
jeto activo, no como receptor pa-
sivo.

- Construir vinculos pedagoégicos ba-
sados en elrespeto vy la escucha.

LLa mediacion es un proceso ético, po-
litico vy pedagdgico que supone compro-
meterse con la equidad v cuestionar las
estructuras de exclusion para promover
una educacion orientada alajusticia social.
Contribuye a la construccion de socieda-
des més justas, democraticas vy pluralis-
tas. Eldocente cumple un rol central como
mediador de aprendizajes. En un caso
practico explicado en el texto, la propuesta
de educacién de una educacion del noso-
tros incita una responsabilidad por el otro,
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la amorosidad, acogida, hospitalidad vy el
respeto por las diferencias. Una propues-
ta pedagdgica que no demuestra el poder
frente al otro, sino renunciar alo soberbio.

La exclusiéony la escuela: el
apartheid educativo como poli-
tica de ocultamiento.

Gentili (2018) sostiene que:

La exclusiodn social y educativa no
desaparece, sino que se invisibiliza
al normalizar, es decir, lo vuelven
cotidiano y se vuelve imperceptible.

Siempre esté presente, solamente que ya
no se la ve, ya no se manifiesta en la falta
de acceso, sino en sistemas segmenta-
dos e internos que reproducen desigual-
dades bajo una apariencia de inclusion. El
autor sefiala que la sociedad desarrolla una
mirada selectiva vy es capaz de identificar
ausencias como problematicas v otras
como algo natural, es decir: el cancer de
una persona cercana genera problema-
tica v susto, pero miles de personas con
céncer pueden provocar una reaccion casi
nula, no es sino cuando lo vivimos de cerca
que realmente nos damos cuenta o toma-
remos conciencia. Mientras no nos pase a
nosotros o alguien cercano nuestra morali-
dad no se evidencia.
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Se puede evidenciar tres formas de
exclusion: la primera de ellas en un ex-
terminio o supresién desde una mirada
genocida o dictadura como el caso de Ré-
gimen Nazi o lo que sucede actualmente
en Venezuela, casos de impunidad, des-
apariciones; la segunda forma evidencia
el confinamiento o reclusion como un
mecanismo claro de exclusion social de
grupos identificados: prisiones, asilos, ins-
tituciones especiales, se suman a ellos la
culturaindigena, shuar, canaris; por dltimo,
la segregacion incluyente no son exter-
minados, ni tampoco puestos en confina-
miento, radica en una supervivencia, pero
sin gozar de los mismos derechos de las
personas privilegiadas. La Ultima es la mas
peligrosa, v la mas desapercibida porque
aparenta una inclusion mientras mantiene
la desigualdad. América Latina representa
lo puesto a consideracion por Gentlli, las
universidades de Cuenca no estan ais-
ladas de algun tipo de exclusion, existen
estudiantes mejor preparados que otros
y colegios o universidades con pensiones
muy costosas para un salario basico:

- Acceso casi universal a la escolari-
zacion basica.

- Sistemas educativos segmenta-
dos.

- Educacion de baja calidad para los
sectores populares.

- Educacion de excelencia reservada
para las élites.
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Antes se evidenciaba con los es-
tudiantes que no podian acceder a una
educacion basica, es decir, no aprendian
ni a leer ni escribir; en la actualidad todos
tienen acceso a la educacion, pero no a
la misma calidad educativa, ni el aban-
dono en las aulas; por un lado tenemos
aulas de calidad con docentes capacita-
dos vy prestos a ensefar vy por otro lado a
un cuarto con pupitres rotos con el mini-
mo de aprendizaje aprendido. Aquel que
aprende lo minimo dificilmente estara en
capacidad de enfrentar vy resolver pro-
bleméaticas sociales. La educacion en el
siglo XX individualiza la pobreza, oculta
la responsabilidad del estado, resuelven
problemas menores para ocultar el verda-
dero caos, disfrazan la caridad educativa
con un verdadero derecho a la educacion.
Es necesario aclarar que Gentili separa el
estado de exclusidon (analfabetizacion)
frente al proceso de exclusion (dindamicas
sociales, politicas y econdmicas que pro-
ducen esa condicion). La educacion no ha
cambiado, solamente se ha modificado
para tapar un hoyo generando cientos
mas.

Como estudiantes de la Maestria en
Docencia Universitaria debemos implan-
tar una democracia de equidad acadé-
mica, hacer visible lo que se normaliza,
contar esta desigualdad para formar es-
tudiantes criticos que actien en huma-
nidad, cuestionar el discurso del estado
para tomar conciencia, evidenciar actos
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de exclusiéony cuestionar ciertas acciones.
Hacerlo de manera ética y responsable,
ofreciendo soluciones, primero dentro del
aula, creando voceros que ayuden con la
integracion y conocimiento de la realidad.
Evitar que estos actos se sigan reprodu-
clendo, no apoyar el silencio o hacernos
de la vista gorda, el olvido fortalece la ex-
clusion.

Diversos y también desiguales.
¢Qué hacer en educacion?

Gimeno (2008) abordalatensionentre
el hecho de la diversidad humana frente a
la aspiracion politica y social en el sistema
educativo. La igualdad es una aspiracion,
somos diferentes por naturaleza (nuestra
cultura, raices, historia), mientras que la
igualdad es una meta a alcanzar para cons-
truir una sociedad justa. Como en el caso
deladoctoraMorales, elresultado delaen-
sefianza dentro del salén de clases es una
heterogeneidad (capacidades, culturas
e intereses de los estudiantes), el docen-
te no puede guiar de una manera arcaica,
es necesario distinguir entre la diversidad
(posibilidad del ser) vy desigualdad (partici-
pacion social); el autor invita, con mucha
severidad a distinguir las desigualdades
sociales bajo ellenguaje de la diversidad.

.Qué hacer en educacion? Es re-
querido proponer una integracion total
sin importar: nacionalidad, capacidad o
clase social; la educacion como un punto

86



de encuentro para todos, como lo hemos
venido repitiendo por algunos autores en
practicas anteriores. Proponer un proyec-
to cultural compartido con base universal,
permitiendo que todos participen, com-
prendan y respeten las singularidades
de la desigualdad. Esto es solo el primer
paso, para tener un proceso equitativo sin
fomentar la desigualdad, se necesita: es-
tructurar el sistema, elaboracion del curri-
culum (pluralidad) v flexibilizar los procesos
de ensefnanza-aprendizaje mediante prac-
ticas escolares:

Ritmos de aprendizaje
diferenciados

Variedaod en las fuentes de
informacion y recursos.

Flexibiidad en horarios
y espacios.

Tareas simutaneas diversas
en una misma aula.
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La educacion debe servir a dos obje-
tivos fundamentales: la formacién de la
razon (o que nos une y permite comuni-
carnos)y el desarrollo de la libertad y auto-
nomia personal (respeto a nuestra singula-
ridad).

Santos-Guerra (2000) narra la histo-
ria de un grupo de animales que deciden
abrir una escuela con un curriculo Unico
para todos: el pato era un excelente nada-
dor, pero obligado a practicar running; la
libre, excelente corredor, pero obligado a
practicar natacion; la ardilla obliga a volar
y el aguila obligada a escalar sin usar sus
alas. El resultado, un completo desastre.
LLa educacion tradicional tiene la tendencia
a ignorar las aptitudes individuales y trata
de que todos encajen en un mismo mol-
de, cuando la realidad es completamente
diferente. Cuando la escuela es indiferente
a las diferencias de cada uno, genera es-
tudiantes frustrados. Una educacion debe
guiar alos alumnos para que estos puedan
sentirse bien; conocer, aceptar y amar al
otrotalcomo esy entender que la metano
es ver quién llega primero, sino lograr que
cada uno llegue a donde sus capacidades
le permitan.
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Practica 8

Inclusion: aciertos e incertidumbre

En primera instancia, nos reunimos en un gru-
po de cuatro companeros, en donde cada uno
compartid su experiencia dentro de la institucion,
como docentes y estudiantes; concluimos que
como estudiantes (de colegio v universidad) he-
mos vivido etapas de inclusion ortodoxas, estan
los maestros que crefan que el castigo era la so-
lucion hacia una educacion de calidad, exhibiendo
a cada companero como mediocres frente a la
clase, dejando notar una falta de empatia cuan-
do un alumno tenfa problemas para comprender
la materia, se distrafa facimente o simplemente
no cumplia con lo requerido. Por otro lado, la ex-
periencia con compareros con discapacidad fue
casi nula, no pudimos recordar haber compartido
con companeros con problemas de escucha, mo-
vilidad o discapacidad mental, al menos no dentro
del mismo salén de clase.

La inclusion tuvo un giro inesperado al ser
docentes, desde esta vision, compartimos con
Gabriel una experiencia bastante frustrante: no
fue la misma alumna, pero si recibimos un correo
similar gque contenia: - la alumna en cuestion tiene
discapacidad mental, no puede seguir la clase al
mismo ritmo que sus companeros, podria experi-
mentar ataques de panico, inclusive en mi correo

mencionaba intentos de suicidio. Dentro del mis-
MO correo mencionaba que seamos solidarios,
comprensibles al momento de calificarla y hacerla
sentir parte del grupo. Fue un trabajo desafiante
puesto que tuvimos que acoplar a toda la clase a
un nuevo ritmo de aprendizaje, muchos de ellos
se frustraron porgue sentian que la clase no avan-
zaba o aprendian muy poco. De manera personal,
senti gran frustracion, no estaba preparado para
ese encargo y tuve que aprender conforme avan-
zaba el ciclo.

Otra experiencia compartida en el salén de
clases, como docente, fueron temas relaciona-
dos al feminismo, estudiantes homosexuales,
cambios de género y mas. Nada que cuestionar,
pero sf un reto al momento de elegir nuestras pa-
labras para explicar una clase. En mi clase dejaba
que sean ellos mismos quienes con la libertad del
Caso Se expresen y expongan sus ideas de mane-
ra libre v voluntaria, la linea se marca hasta don-
de el estudiante lo permita. Entonces, como una
conclusion general: La inclusion no solo se limita a
estudiantes con discapacidad fisica y psicoldgica,
va mucho mas alla, es necesario respetar a una
nueva generacion con libertad de pensamiento,
nuevos horizontes v creencias. En el siglo XX las



personas no podian decir que algo no les gusta, la
comunicacion iba en una sola direcciéon en donde
elemisor tenia el poder de decirlo que sea sin mie-
do a una respuesta inmediata (radio, television,
profesores de la vieja escuela que castigaban al
estudiante por pensar diferente) el siglo XX| rom-
pid esa barrera.

Hoy en dia se puede protestar, dejar un co-
mentario de redes sociales, salir a las calles, de-
nunciar a un profesor, etc. Todo ello con el respal-
do de los padres v de Ministerios de educacion
que respaldan al estudiante. Al tener ese poder,
existen temas que deben ser cuestionados vy
aprendidos por parte del docente, por ejemplo:
una madre que desea estudiar v debe llevar a su
hijo pequeno a clase porque no tiene con quien
dejarlo, estudiantes homosexuales; mujeres con
creencias feministas u hombres centrados en el
machismo; estudiantes bullyings; estudiantes
que estan fisicamente en el saldn de clases, pero
mentalmente se desorientan por cientos de pro-
blemas que ocurren en su dia a dia; la ansiedad y
depresion como un problema grave post pande-
mia y muchos factores externos que debe apren-
der el docente para poder ensefar de manera
correcta. En una reflexion final, nos preguntamos
¢Coémo reaccionar cuando un estudiante convul-
siona mientras rinde un examen? o ;Qué hacer en
el caso en el que un alumno despierta un ataque
de ansiedad dentro del aula? ¢ Cual es nuestro ac-
cionar cuando ocurren cosas anormales que de-
ben ser resueltas por el docente?: La Universidad
deberfa guiar y ensefar primeros auxilios a todos
los docentes dentro de su formacién continua?s -
Cémo lidiar desde la educacion con educandos

con tendencia al sucidio?; sentimos que de al-
guna manera estamos preparados con una guia
para estudiantes con problemas de discapacidad,
pero no tenemos una guia clara para responder a
las preguntas previamente planteadas.

LLa manera correcta, no desde una vision per-
sonal, sino desde una perspectiva de lo leido en la
practica, lamejor manera de educar en lainclusion
e igualdad de oportunidades es dotar a cada es-
tudiante de conocimientoy permitir que sean ellos
quienes guien la clase, ensefarles que la educa-
cion es para todos v si esta en sus posibilidades
guiar a alguien mas en el camino de la vida, que lo
hagan sin miedo. Lo diferente no tiene que asus-
tarnos, sino por el contrario ser un impulso para
aprender del otro, modificar el pensamiento, ser
flexibles y colaborar. La mejor manera de eviden-
clar actos de desapego escolar o falta de opor-
tunidades académicas es investigar, observar de
manera profunda y desenmascarar, no desde la
violencia, sino desde acciones responsables que
promuevan a mejorar la educacion. ;Como ha-
cerlo? liderando proyectos, ayudando a comuni-
dades, fomentando el aprendizaje. Como hemos
visto en la practica, la incursion no es Unicamente
aceptar, sino también motivar y acompanar.

- Disefar estrategias flexibles.

- Promover el didlogo v la participacion.

- Reconocer al estudiante como sujeto acti-
VO, N0 COMO receptor pasivo.

- Construir vinculos pedagdgicos basados
en el respetoy la escucha.






Unidad 6

Practicas de
aprend izaje



Introduccion

La practica a continuacion encierra ele-
mentos fundamentales para un aprendi-
zaje que aborda nuevos desafios para las
practicas pedagogicas universitarias. En
este contexto, el rol del docente se trans-
forma vy se amplia, asumiendo funciones
de planificacion, mediacion pedagdgica,
comunicacion y tutoria. Se aborda la pro-
blematica de la mediacion de practicas
pedagodgicas, poniendo el foco en las di-
ficultades didactico-pedagdgicas que
enfrentan los docentes al disefiar e imple-
mentar propuestas educativas mediadas
por tecnologias. Se reconocen 8 practicas
para contribuir a la mejora de la calidad de
las préacticas pedagdgicas y al fortaleci-
miento del aprendizaje auténomo, signifi-
cativo y colaborativo de los estudiantes.



Practica de Pro’ldicas

Existe una verdad que todos notan, pero
nadie toma accion. Cuando fuimos estu-
diantes, hace unos afios, siempre hubo
un 1apiz vy papel en nuestros pupitres para
tomar apuntes de todo lo explicado por el
profesor, esos escritos ya ni siquiera los
tenemos con nosotros, quizas estan api-
lados en algun lugar llenos de polvo o in-
clusive ya no estan; sucede lo mismo en
la actualidad, es notorio ver que los estu-
diantes cada vez han perdido el interés de
anotar una clase, algunos evolucionan vy
toman apuntes en la tableta digital, otros
capturan fotografias de las diapositivas o
lo anotado en la pizarra v el dltimo grupo
no hace ninguna de las anteriores, es mas
sus mochilas llevan cualquier cosa, menos
algo que incite el aprendizaje educativo.
Pero no es culpa solamente de los es-
tudiantes; Silvia Villodre, Mdnica Gonzélez
y Myriam Llarena abordan lineamientos
didactico-pedagdgicos para mejorar la
planificacion, el disefio de materiales vy el
acompanamiento del aprendizaje en edu-
cacion a distancia. Los problemas se pue-
den resumir en dos factores: actitudinal:
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expectativas, resistencias e intentos de
ensefianza con la grave accion de funcio-
nar como un docente que da drdenes; di-
dactico-pedagdgica: Falta de claridad en
el proceso de mediar, disefiar materiales
que no funcionan como mediadores peda-
gdgicos y comunicacionales, y no aprove-
char las TIC para favorecer el aprendizaje.

- Materiales o recursos didacticos
(guias, actividades, documentos,
objetos de aprendizaje)

- Recursos tecnoldgicos (texto,
imagen, audio, video, software)

« Medios (plataforma, impreso, CD,
entorno virtual)

Un buen material debe acortar la dis-
tancia alumno-conocimiento—-docente v
favorecer el aprendizaje autdnomo vy pro-
mover la interaccion vy reflexion critica. Por
ello, las autoras estructuran una propuesta
(plan de accidén) con lineamientos orienta-
dores que destacan cuatro variables:
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- Objetivos de aprendizaje: Res-
ponden a la pregunta ¢ para qué en-
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Enesteenunciado, Castillo (2019) hace
énfasis especial en estos tres enunciados:

sefar?. el saber se conforma por conceptos, me-
» Contenidos: Se refieren a queé en-  todologias, reflexiones, informaciones v
senar. discursos a través de los que se aprende y
* Materiales didacticos: Tratan so-  expresa. saber hacer, en cambio consiste
bre conque ensefiar. en la aplicacion del saber: trabajo en labo-

« Evaluacién: Define qué, cuando vy
coémo evaluar.

Estos objetivos de aprendizaje
constituyen el punto de partida esencial
para seleccionar la metodologia v estrate-
glas. Se clasifican en:

- Generales: Centrarse siempre en
quien aprende y no en el contenido
o el profesor.

- Especificos: Manifestaciones ob-
servables v evaluables, el saber
(cognitivo), el saber hacer (proce-
dimental) vy el saber ser (actitudinal).

ratorios, salir al contexto y saber ser con-
siste en los valores, solidario, respetuoso a
la cultura ajena, critico y responsable.

Saber
Conocer

Implica ‘\
el ambito
cogniﬁvo
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El docente utiliza dos recursos princi-
pales para que el alumno conozca las “re-
glas deljuego™

« Contrato pedagdgico: Define
la tarea y el sistema de deberes vy
derechos mutuos entre docente v
alumnos.

« Guia didactica: Es el recurso fun-
damental que orienta el estudio
auténomo. Debe incluir estrategias
de inicio (vision global v contextua-
lizacion), de desarrollo (hoja de ruta
para los materiales) y de cierre (cri-
terios de evaluaciony pautas de co-
municacion).

La seleccion de contenidos debe estar
intimamente ligada a los objetivos y debe
buscar que el alumno trascienda el conoci-
miento reproductivo hacia la comprension.

« Alcance: Depende del perfil de los
alumnos y del tiempo real disponi-
ble delestudio.

+ Organizacion: Se recomienda par-
tir de informacion simple y motiva-
dora vinculada a saberes previos,
avanzando progresivamente hacia
lo complejo.

+ Secuenciacién: Se sugiere un pro-
ceso que determine ejes vertebra-
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dores, organice contenidos funda-
mentales en esquemas jerarquicos
y siga una ldgica de “diferenciacion
progresiva” (de lo general y simple a
lo especifico).

Se definen alos materiales didacti-

CO0S como todos los recursos (guias, do-
cumentos, software, etc.) puestos a dis-
posicion del alumno. Su funcidn no es solo
transmitir informacién nueva, sino actuar
como “disparadores” que problematicen
la realidad vy faciliten la construccion per-
sonal v grupal del conocimiento. Es vital
promover la interaccion y el aprendizaje
colaborativo para reducir la sensacion de
aislamiento. Para ello, se recomiendan he-
rramientas como:

- Foros, chats y correo electrénico
para el acompanamiento.

- Grupos de estudio virtuales.

- Talleres en plataformas educativas
que permitan el trabajo cooperativo
entre grupos.

Pietro propone 8 préacticas de apren-
dizaje, que seran puestas en accién en el
apartado 3 de aplicacion, para ello men-
ciona un disefo que prefiere la practica de
aprendizaje, un curso bien planificado que
comprende la totalidad de las préacticas
orientadas a cubrir los planos del ser vy las
instancias:

95



Mapa de Pro'ldicas

Practica de significacion: impli-
ca darle valor alo aprendido, es lo que nos
hace humanos, se aleja de las definiciones
y se estructura a manera de un relato. Pa-
sar del diccionario a la vida.

Practica de prospeccion: ten-
dencia a la novedad, innovacion a la adap-
tacion de intereses de nuestra juventud.
Ofrecer a los estudiantes recursos para
pensar en escenarios del futuro, simular y
disefar nuevos escenarios.

Practica de observacion: cuando
dejamos de mirar y nos detenemos a ob-
servar, encontramos verdaderas sorpre-
sas. registrar, percatarse de los detalles.

Practica de interaccion: recurso
valioso de aprendizaje, entrevistar a quie-
neslo viven para analizar con ellos su histo-
ria y su percepcion del futuro. No consiste
solamente en sacar informacion, sino de
hacer de la entrevista un acto educativo.
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Practica de reflexion sobre el

contexto: consiste en conocer la cien-
cla, pero también conocer el contexto,
vivimos en él y necesitamos claves para
interpretarlo. Analisis de los antecedentes
de una practica social.

Practica de aplicacion: hacer algo,
sea en relaciones presenciales o en el con-

texto, consiste en el hacer con los otros,
con objetos y espacios. busqueda, aplica-
cién e interpretacion de la informacion.

Practica de inventiva: partir des-
de dos opciones, la primera es dejar que
la imaginacion vuele para plantear alter-
nativas a situaciones o problematicas vy
la segunda consiste en un procedimiento
gradual en un acto de invencion.

Practica para salir de la inhibi-

ciondiscursiva: promover el aprendi-
zaje, comprobar las capacidades desarro-
lladas, enorgullecernos de los resultados
positivos.
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Practica 9

Mapa de Pra’cﬁcas

Para este apartado, hemos predispuesto
adaptar la materia de Branded Content y
sus diferentes subtemas desarrollados en
el silabo a la practica ndmero 9.

Institucion

Facutad

Carrera

Docente

Nivel

AsignaJrura

Universidad del Azuay
Diseno, Arquitecturay Arte
Disefio Grafico

Andersson Sanmartin
Tercero

Branded Content



Signiﬁcacién

Tema

La estrategia de generacion de contenido

Saberes

Saber: ;/Cudles son las ventajas de realizar una
estrategia de publicidad NO convencional?

Saber hacer: El branded content como un salvavi-
das para crear contenido relevante, entretenido o
interesante frente ala

publicidad nativa que solo busca vender.

Saber ser: Organizar contenidos de manera ética,
de aspecto no publicitario, generar audiencia y
conectar. Profesionales capaces de relacionar, ge-
nerar confianza y promover a que la marca escuche.

Resutado de la Prdc’rica
de aprenolizaje

Generar interés para los usuarios, construir confian-
za, el arte de comunicarse con los consumidores
pero sin venderles.

Contenidos

Conceptual: Creacidn de contenido relevante, en-
tretenido o interesante, de aspecto no publicitario,
generado por una marca para crear audiencia y
conectar conella.

Procedimental: Comprender a la marca: ¢Qué
esté pasando?:;Qué quiero?; Para quién?;Cémo lo
conseguiré?:; Qué voy a crear?; Coémo lo implemen-
t0?;Cémo lo mido?

Actitudinal: Elaborar una campafia de apropiacion
en donde el contenido sea el rey, el principal reto
es brindar contenido de valor y deben estar organi-
zados para presentarlos en medios nativos (web
propia, redes sociales, comunicacion interna).

Instancia del aprer\dizaje

Aprendizaje con un/a mismo/a: comprender la
importancia de la informacién antes de la toma de
decisiones, realizar una matriz FODA y un diagnésti-
co de la situacion.

Es+m+egias

Entrada: Diferencia entre Publicidad Nativa y Bran-
ded Content, como el Marketing de contenidos,
mediante la repeticion y sistemas publicitarios abra-
76 toda una generacion hasta ahora, el yiny el yang,
la nueva propuesta, el cambio de paradigmas.

Desarrollo: Definicion de los content curators,
fuentes de contenido para encontrar aliados, plani-
ficacion y creacion de calendarios de contenido.

Cierre: Comparativas, distribucion de contenidos,
conseguir gue las personas hablen de una marca
que representamos (medios ganados), plantea-
miento de objetivos de comunicacion.

Materiales, recursos N duracion

Videos, infografias e imagenes
4 horas



Prospeccic’)n

Tema

ElBranded Content

Saberes

Saber: El término a tratar esta presente no sola-
mente para la comunicacién externa, sino también
importa paralos que trabajan dentro de la marca, es
deber del estudiante reconocer esta disciplina de
estudio, tipologias, formato offline y onfine.

Saber hacer: El branded content esté presente
en la filosofia de la empresa y cémo converge con
sus empleados, para luego a través del Branded En-
tertainment generar una narrativa de comunicacion
audiovisual.

Saber ser: Responsabilidad y compromiso para
entender la marca, una mala comunicacion provoca
una mala reaccion de quien o quienes lo escuchan,
no sienten la marca como suyay se alejan.

Resutado de la Pracﬁca
de aprendizaje

Integrar una marca: producto o servicio, con la
accion de comunicacion corporativa, transmitir sus
valores y su posicionamiento.

Contenidos

Conceptual: El Branded Content es una activo
de comunicacién producida o coproducida por
una marca, tiene el fin de comunicar sus valores
y conectar con una audiencia que incita a que traba-
jadores y seguidores externos voluntariamente brin-
den su tiempo para entender vy aprender de ella.

Procedimental: Nos encontramos en un nuevo
escenario en el que el consumidor es el principal
foco de atencidn. Se requieren formulas que consi-
gan engagement, interaccion con la marca.
Actitudinal: En un contexto de saturacion de men-
sajes el consumidor no solo debe ser impactado, no
mas clientes homogéneos, elaborar un sistema de
juego (BTL) digital impreso (Caso: Coca-Cola con el
nombre en las latas).

Ihstancia del aprenolizaje

Aprendizaje con el material: Si solo queremos
encajar una marca en un contenido que ya existe,
estaremos hablando mas de lo mismo, pero si
vemos el contenido desde la dptica de la utilidad
(entretenimiento o informacién) tendremos una
produccion original.

Es+m+e@ias

Entrada: £l Branded Content es una de la acciones
de comunicacion corporativa y publicitaria que
permite transmitir el storytelling de la marca, sus
valores y su posicionamiento corporativo a través
de undiscurso narrativo.

Desarrollo: No se trata de vender productos o ser-
vicios, puede aparecer la marca o el producto, pero
no como protagonista, esta disefado para construir
reputacion v afinidad, llegar a un publico que puede
no ser cliente.

Cierre: Ejemplos de campafas nativas frente
a campafas que aportan valor informativo o de
entretenimiento, producido o coproducido por una
marca.

Materiales, recursos N duracion

Programas de Tv, obra de teatro, webserie, video-
juego, aplicacion, pelicula, blog.
2 horas



Observacion

Tema

Branded Content y periodismo

Saberes

Saber: El periodismo sigue siendo publicidad tradi-
cional pero bajo el disefio de contenido editorial. El
patrocinio de marcas en medios de comunicacion.
Saber hacer: Se establece una metodologia de
andlisis de dos tipos de estudio: tedrico: revision
de la literatura académica (fuentes nacionales e
internacionales) y fuentes profesionales (revistas
de divulgacion, material videografico); empirico: de
caracter cuantitativo (estudio estadistico) y caracter
cualitativo (web, publicaciones, libros).

Saber ser: Comprension de periddicos digitales,
visitar la web del Mercurio y una revista o periédico
internacional, observar que a parte de la noticia, el
periddico muestra una actitud e intencion de com-
pra hacia la publicidad de una marca en especifico.
Evaluar si afecta el nivel de entendimiento de la noti-
cia, efecto distractor.

Resutado de la Prac+ica
de aprendizaje

.Coémo afecta el nivel de entretenimiento a la
comprension de valores e intencidn de compra?
interpretacion en base al proceso inductivo e inter-
pretacion de datos.

Contenidos

Conceptual: £l Branded Placement, aquel se esta
solamente para contar una historia no molesta, no
es intrusivo; en cambio la publicidad si es intrusivay
es dificil evitarla (Promocion de YouTube).

Procedimental: ; Como se integra la marca en una
narrativa Branded Entertainment? la inclusion de la
marcay su respeto de los recursos expresivos.
Actitudinal: Los valores de la marca y la percep-
cion es positiva o negativa, formatos vy plataformas
.,Como se ve?;Como se siente? provoca una
reaccion de compra u odio por la marca, producto o
servicio.

Ihstancia del aprendizaje

Aprendizaje con el contexto: existe una indaga-
cioén previa de lo que verdaderamente entretiene o
provoca rechazo; ¢ Por qué seguimos haciendo pu-
blicidad intrusiva sin antes entender la comprension
de valores e intencion de compra?

Es+m+egias

Entrada: Los valores de la marca son la esencia
de la historia, no es un elemento o accesorio que
provoca caos e intenta ser visible todo el tiempo,
provoca una emocion positiva, construye vinculos
con el espectador.

Desarrollo: Monitorizacion del desarrollo y efectivi-
dad de una buena campana relacionada al periodis-
mo, fase de experimentacion.

Cierre: Agrado o rechazo por marcas presentes
en el periodismo, empatia por los personajes, es de
alto agrado y entretiene, es emocional e inspirador.

Materiales, recursos N duracion

Videos, webs, periodicos vy revistas digitales, estu-
dio de dimension.
5horas



Interaccion

Tema

ElBranded Content enla construccion de marca

Saberes

Saber: Una marca combina atributos tangibles e
intangibles, gestionados adecuadamente generan
valor e influencia. Una marca es lo que el usuario
siente una vez ha satisfecho su necesidad con el
producto (no es un logo, identidad visual o produc-
o).

Saber hacer: E| profesional maneja una marca en
funcién de como lo que vende (producto o servicio)
actla en la memoria del consumidor y construye
una actitud hacia el producto.

Saber ser: La necesidad de construir marcas que
posean caracteristicas humanas para relacionarse
con las personas con simpatia, empatia y conexio-
nes mutuas.

ResuHtado de la Pracﬁca
de aprendizaje

Una marca es lo que eres a partir de lo que creas, de
como lo vives y como lo comunicas.

Contenidos

Conceptual: El Brand Equity o valor de marca
tiene dos tipos de interpretacion: valor de marca
para el cliente y valor para la empresa. El valor de
marca para el cliente se traduce en valor de marca
paralaempresa.

Procedimental: Se diferencia a partir de benefi-
clos significativos ¢ soluciona o no la necesidad de
un cliente?¢ Lo hace de manera satisfactoria o no
cumple con las expectativas?; Provoca lealtad de
sus clientes satisfechos?; Es consistente?
Actitudinal: ;| a marca conecta con el consumidor
ofreciéndole una solucién? Revisar bandejas de en-
trada, reacciones, interacciones, realizar un testeo
con los clientes mas fieles, escucharlos.

Instancia del aprendiza_]e

Aprendizaje con el contexto social: es mucho
menos costoso retener a un cliente satisfecho que
ganarse a otros nuevos.

Es+m+egias

Entrada: El objetivo del concepto brand utility
tiene como objetivo crear valor de marca, en donde
puede darse o no una transaccién comercial, una
inversion que las marcas hacen en servicios y
experiencias que aporten al consumidor un valor
anadido.

Desarrollo: Refrescar el mundo, inspirar momen-
tos de felicidad (Coca-Cola), conectar con el mundo
y unos a otros (FedEx), hacer la informacién accesi-
ble (Google), evocar orgullo de pertenencia y logro
(Mercedes Benz).

Cierre: Indicar ejemplos claros y que se hayan
vivido en experiencia propia ¢ Tienen una experiencia
positiva o negativa con alguna marca que conoz-
can?

Materiales, recursos N duracion

Ejemplos, marcas, videos, imégenes, reacciones,
comentarios, indagar en la experiencia propia al usar
Converse o Nike.

4 horas



Refexion sobre
el contexto

Tema

Publicidad y Entretenimiento

Saberes

Saber: £l nuevo consumidor (siglo XXI) incita a un
nuevo entendimiento sobre publicidad. El entreteni-
miento como piedra angular en la estrategia de
marca, el boom de la digitalizacién identifica cdmo
usan las audiencias las plataformas y medios para
su entretenimiento y/o ocio.

Saber hacer: £l empoderamiento del consumidor
provoca cambios constantes de anunciantes en un
entorno de marketing mas complejo, con multiples
pantallas. Hacer Branded Content como parte de la
solucion de las nuevas estrategias de marketing.
Saber ser: Los consumidores tienen autonomia
para elegir cudndo y cémo quieren consumir el con-
tenido. Obligacidn por invertir en equipos de conte-
nido enfocados en mejorar la experiencia de usuario
y empatizar con él.

Resultado de la Pracﬁca
de aprendizaje

Nueve de diez compafifas ya realizan estrategias de
branded content (porque funcionan): coste, conte-
nidos de calidad y medicion de resultados.

Contenidos

Conceptual: E| Advertainment es una forma de
comunicacion alternativa a la publicidad convencio-
nal, pasan de enviar un mensaje comercial a propor-
cionar contenido de entretenimiento; el Adverga-
ming es un videojuego creado para la promocion de
una marca/producto/servicio.

Procedimental: Divertir a los usuarios a través de
contenidos publicitarios de forma integrada en un
entorno de videojuegos. Goza de protagonismo ab-
soluto porgue cumple propdsitos (Twitch, Fornite,
Burger King - Stevenage).

Actitudinal: Crear un videojuego (trivia, pasar un
nivel) que permita ganar un premio o conseguir un
objetivo, los usuarios juegan, mientras la marca su-
gestionay manipula (de manera ética) su presencia.

Inhstancia del aprenclizaje

Aprendizaje con uno mismo: la marca sugestio-
na, pero quizas el usuario no lo sabe de manera
directa, ofreciéndo datos y valores cuantificables
que permiten conocer de mejor manera al contexto.

Es+m+e@ias

Entrada: L a reaccion de un usuario frente a una
pantalla se puede medir con pasos automatizados,
permite que plataformas como Fornite dejen de ser
un videojuego y se vuelvan una plataforma cultural
interactiva (12 a 24 anos).

Desarrollo: £l objetivo consiste en encontrar
doénde estd la audiencia que se desea buscar, v
no es complejo buscarla, es la audiencia que usa
a diarios sus dispositivos quienes brindan esa infor-
macion.

Cierre: La interaccion se da por clicks, tiempo en
pantalla, movimientos de cédigos de calor que
se pueden medir en pantalla, aquel con el poder
de identificar esos factores puede generar data
(informacion valiosa). Se pone en evidencia esos
elemplos y se invita alos estudiantes a una autoeva-
luacion.

Materiales, recursos N duracion

Redes sociales, videos, imégenes, paginas web,
plataformas de videojuegos.
3 horas



Aphcacic’)n

Tema

El Branded Content Sonoro

Saberes

Saber: | Podcast como formato clave de las estra-
tegias de contenidos de las marcas. La publicidad
presenta musica (jingle) en sus anuncios, en cambio
la marca realiza eventos musicales, radios corporati-
VoS y estrategias de podcasting.

Saber hacer: Una lista de Spotify con una selec-
cién de canciones propia que pueda ser compartida
o encontrada por un amigo, familiar o por cualquier
otra persona en otra parte del mundo. Eso es Bran-
ded Content sonoro.

Saber ser: Tener la posibilidad de transmitir quien
€s uno como persona, lo que le gusta, lo que disfru-
ta, mediante cddigos sonoros, sin tener que decir
una palabra.

ResuHado de la Pracﬁca
de aprendizaje

Un claim sonoro, voz de marca, una cancion de marca
o un logo sonoro son acciones combinadas que ge-
neran identidad de marca o simplemente identifican a
una persona con lo que le gusta escuchar.

Contenidos

Conceptual: Sound design producto o la musica-
lizacion que representa una marca: refuerza un
mensaje, contribuye a la identificacion del target,
incrementa la notoriedad, recuerdo publicitario y lo
mas importante: desata emociones.

Procedimental: L2 musica es la base de muchas
acciones de advertainment: videoclips, musica en
vivo, mix.

Actitudinal: El publico Bershka se caracteriza por
ser jovenes atrevidos, conocedores de las Ultimas
tendencias e interesados en la nueva musica, las
redes sociales y las nuevas tecnologias. Representa
mediante uno o varios ejemplos cémo te presenta-
rfas ante tus nuevos companeros utilizando Unica-
mente musica o codigos sonoros.

Inhstancia del aPrendizaje

Aprendizaje en la instancia material: |a mUsica
crea valor, entretiene, genera engagement, convier-
te alos clientes en fans y permite segmentarlos.

Es+m+egias

Entrada: Los podcast son capaces de llegar a
audiencias altamente cualificadas e interesadas
en una teméatica concreta y son un vehiculo muy
valioso para que las marcas transmitan autoridad y
credibilidad en su sector

Desarrollo: El consumidor es el que elabora su pro-
pia mUsica o gustos musicales y decide el momento
y lugar de consumos en el que disfrutar de este pro-
ducto de ocio en formato sonoro. Esta mas recepti-
vo alos mensajes de las marcas.

Cierre: Existen diferentes instancias y pueden
utilizarse para crear contenidos especiales, comple-
mentar textos, realizar colaboraciones puntuales
o fomentar el formato de preguntas y respuestas,
crear un podcast es mas asequible que realizar con-
tenido en cualquier otro formato.

Materiades, recursos N duracion

Spotify, YouTuBe, Vimeo, Apple Music, canciones
sonoras, jingles, podcast
6 horas



Inventiva

Tema

El Branded Content Sonoro

Saberes

Saber: | a necesidad por buscar tendencias actua-
les, el futuro pasa por la construccion y gestion de
marca en entornos online de forma integrada con el
resto de canales y soportes.

Saber hacer: |a manera de llegar al publico ha
cambiado, las marcas mas exitosas han logrado
adaptarse a cambio y no han cambiado su propues-
ta de valor ni su estrategia de posicionamiento.
Saber ser: El éxito para que funcione es: fusionar
de manera coherente, consistente y constante
3 componentes: (Brand) + mundo fisico (Off) +
mundo digital (On). Si sabes quienes eres como
marca y el estudiante sabe lo que quieres comunicar
como empresa, no hay necesidad de perderlo todo.

Resultado de la Pracﬁca
de aprendizaje

Existe una unién entre medios propios, pagados
y ganados, entre ellos existe una zona de impacto
comercial y zona de engagement con el consumidor.
Hay que encontrar el camino.

Contenidos

Conceptual: Un nuevo escenario digital en donde
solo los medios propios no logran los objetivos, es
necesario construir publicidad en redes sociales, un
algoritmo inteligente capaz de calcular qué y a quién
debe mostrar cierto contenido.

Procedimental: Nace la posibilidad de realizar
campanfas publicitarias con didlogos efectivos con
la audiencia y mantener una cara de la empresa
mucho mas cercana. En medios ganados nace el
marketing de influencia, una figura con muchos
seguidores que hable bien de una marca (expertos
y/o famosos).

Actitudinal: Localiza uninfluencer, logra que hable
bien de tu marca con regalos u ofertas de codigos
promocionales con sunombre, complementa esa
colaboracion con un post pagado y evalla el alcan-
ce de la campafa. Encuentra la manera creativa sin
perder el enfoque de la empresa.

Instancia del aprenclizaje

Aprendizaje con el contexto: Todos somos
influencers gracias a las redes sociales, existen
algunos que tienen muchos seguidores y son ellos
quienes permiten conectar con una marca.

Es+m+egias

Entrada: Internet se convierte en uno de los cana-
les que mas influye en las decisiones de compra.
Desarrollo: La experiencia de otros individuos en
su relacion con bienes, servicios y marcas es tenida
en cuenta dentro de los miembros de un grupo refe-
rencial, ejerciendo un poder prescriptor, la campana
de ADS permite posicionamiento y los clientes per-
miten reconocimiento.

Cierre: En el paradigma digital de la comunicacion
sigue vigente lo dicho por Philip Kotler: la mejor
publicidad es la que hacen los clientes satisfechos.

Materiales, recursos N duracion

Redes sociales, videos, imagenes, Facebook ADS,
YouTUbe ADS, Linkedin ADS, TikTok ADS.
2 horas



Salr de la
inhibicion
discursiva

Tema

Concurso de jévenes creativos

Saberes

Saber: Mas que una explicacion tedrica, el saber
en este item trata de poner en marcha, a manera de
trabajo practico, todo lo aprendido en las practicas
anteriores.

Saber hacer: Evaluar, discernir, filtrar y proponer
un discurso capaz de evidenciar practicas de
Branded Content como resultado de una campana
publicitaria que conecte.

Saber ser: Responsabilidad y honestidad para
encontrar el camino adecuado para elaborar una
buena campana.

ResuHado de la Pracﬁca
de aprendizaje

Anaélisis, indagacion, evaluacion y puesta en marcha
de estrategias comunicacionales.

Contenidos

Conceptual: Conocer ala empresa: producto
0 servicio, recursos, mercado, competencia, consu-
midor, estrategia de creacion de contenidos, com-
prender lo que esa marca o empresa necesita.

Procedimental: Crear contenidos acorde a los
valores que se quieren transmitir, entender lo que el
publico al que se dirige busca de ese contenido.
Actitudinal: Investigacion, ideacion, planificacion,
seguimiento v evaluacion de la campana de bran-
ded content.

Ihstancia del aPrendizaje

Aprendizaje con uno mismo: Herramientas y
recursos de investigacion, programas de aplicacion,
desarrollo practico de los temas aprendidos.

Es+m+e@ias

Entrada: Breve introduccion de todos los temas
tratados v planteamiento del caso a resolver.
Desarrollo: Acompafiamiento y direccionamiento
durante el proceso.

Cierre: Exposicion, presentacion de avances y
trabajo final.

Materidles, recursos N duracion

Programas de Disefo, datos, informacion, platafor-
mas digitales, elementos impresos.
20 horas






Unidad 7

Evaluacion
Y validacion



Introduccion

Transformar la evaluacion implica abando-
nar la l6gica del control para convertirla en
un auténtico proceso de acompafiamiento
pedagogico. Mas que centrarse en la sim-
ple asignacion de una calificacion numeéri-
ca, su proposito debe orientarse a promo-
ver la participacion activa v la construccion
significativa de conocimientos. Al eliminar
el miedo al castigo, se genera un entorno
de confianza donde el error se comprende
como una oportunidad de aprendizaje vy
crecimiento, y el estudiante asume un rol
protagonico impulsado por una voluntad
genuina de aprender.

En este mismo horizonte de mejora
pedagodgica surge una pregunta funda-
mental: ;,como validar nuestra clase si,
desde nuestra propia percepcion, consi-
deramos que esté bien? ;Para quién y con
qué propodsito disefiamos nuestros mate-
riales? La validacion se convierte enton-
ces en un acto sincero y responsable que
trasciende la autoevaluacion, al incorporar
la mirada critica de colegas y estudiantes.
Este proceso permite contrastar los ob-
jetivos propuestos con criterios externos,
identificar aciertos vy errores, v fortalecer
recursos, mensajes y herramientas tec-
nolégicas antes de su implementacion.
Asi, tanto la evaluacion como la validacion
dejan de ser mecanismos de control para
consolidarse como préacticas reflexivas
que enriguecen la labor docente y garanti-
zan una formacion mas consciente, claray
pertinente.



zComo fuimos evaluados?

La evaluacion es un proceso riguroso y sis-
temético, todo el tiempo estamos siendo
evaluados, por nuestros padres, amigos,
compafieros de trabajo, profesores, la
sociedad misma; un recurso que utilizan
todos para aprobar o desaprobar un acto
realizado por una persona o un grupo de
individuos. Dentro de este contexto, en
un ambiente de clase ¢Cuan riguroso
debe ser un docente al momento de cali-
ficar?; Existe un unico camino de evalua-
cion? Para transformar la evaluacion en
el salon de clases, que suele ser rigurosa,
donde el docente ejerce un mecanismo de
control sobre el alumnado, es necesario
dar un paso hacialalibertad creativa.

En el libro Mas alla de la defensa y el ata-
que, la evaluacion como alternativa de apren-
dizaje, los autores proponen sustituir la
l6gica tradicional de vigilancia por una me-
diacion pedagdgica basada en el acom-
panamiento, la confianza v la produccion
propia del estudiante.

El ejemplo que mejor destaca en este
texto, es esta practica y con ella la elabo-
racion de un texto paralelo como obra

Sanmartin

creativa, consiste en dotar al estudiante
de material tedrico v que sea él o ella quien
elabore, mediante su propia observacion y
entendimiento, lo que interpreta de la ma-
teria, dicho de otra manera: consiste enun
registro y seguimiento del aprendizaje a
cargo del propio aprendiz. La construccion
deltexto paralelo ejercita al estudiante:

Autoria personal: El estudiante deja de
ser un receptor pasivo para convertirse en
autor, construyendo un documento que
refleja su propio proceso, reflexiones vy
aplicaciones practicas.

Comunicabilidad: £l estudiante escribe
pensando en un lector, fomenta la creativi-
dad expresiva y el cuidado de la estructura
discursiva.

No existe un modelo a seguir: Cada
texto es Unico y depende de la voluntad de
aprendery la creatividad de cada individuo.

109



Por otro lado, refiriéndose al aprendi-
zaje por repeticion, mucho se cuestiona
sobre la memorizacion, el sistema de califi-
cacion por excelencia, los autores reflexio-
nan sobre dos ejes importantes:

Apropiacion de contenidos: La evalua-
cidn no busca que el estudiante repita in-
formacion, sino que se apropie de los con-
ceptos para que acompaien sus procesos
de reflexion y vida.

Relacién texto-contexto: Se incentiva
alalumno a aplicar lo aprendido a su propia
realidad y aimaginar futuros posibles, con-
virtiendo la evaluacion en un “juego peda-
gdgico”.

Se propone también, eliminar la [dgica
de “defensa y ataque” es decir: el media-
dor permite que el estudiante desarrolle
la actividad evaluativa, de tal manera que
el aprendiz se sienta con |a libertad de de-
mostrar su propio aprendizaje. Crear una
cultura de confianza donde se constru-
yan lazos de reconocimiento mutuo evi-
tando asi actos de vigilancia; por otro lado
est4 la evaluacién sin violencia, busca un
aprendizaje libre de castigos, el error se
convierte en aprendizaje y deja de ser un
motivo de reproche o sentimiento de me-
diocridad.

La autoevaluacion y dialogo juegan un
papel importante, el desarrollo de un inte-
raprendizaje permite que la evaluacion sea
un acto democréatico, recayendo en la res-

Sanmartin

ponsabilidad del estudiante, siendo él o
ella los primeros responsables de su pro-
pia evaluacion, pone en evidencia cuanto
saben. En cuanto al didlogo, el mediador
actla como un guia, denominado tutor,
busca alcanzar nuevos logros y descu-
brimientos, esta presto a dar mas de si'y
proporcionar una escucha activa vy retroa-
limentacion.

Nada puede ser evaluado si el apren-
diz no tiene la voluntad de aprender y con
esto, la falta de compromiso personal, no
involucrarse activamente en la clase, no
escuchar los consejos del docente, etc.
Haran que el estudiante no posea un rendi-
miento dptimo, peroloimportante no es la
nota, sino entender la falta de motivacion:

Maximos logros: Se motiva a los estu-
diantes a ir mas allé de los minimos reque-
ridos, poniendo en juego sus experiencias
personales para agregar valor pedagdgico
asus producciones.

Diversidad de caminos: Se reconoce
que cada participante recorre un camino
personal y que todos tienen la posibilidad
de aprobar basandose en su propio com-
promiso y ritmo.

Nos detendremos en este apartado para

dialogar sobre el que
posee cada alumno, existen tres capitales
planteados por el socidlogo francés Bour-
dieu (1979), v es importante entenderlos
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para posteriormente aplicarlos dentro del
salén de clases

Estado incorporado: Se refiere al cono-
cimiento, habilidades, gustos, disposicio-
nes culturales que una persona adquiere
através de su propia experiencia personal,
educacion y mediante la socializacion fa-
miliar. Ocurre entre los cero y doce afios.

Estado objetivado: Son objetos tangi-
bles o bienes culturales fisicos, determi-
nado por el nivel socioecondmico familiar:
libros, cuadros de arte, instrumentos mu-
sicales, estos objetos representan la reali-
zacion de teorias o criticas culturales.

Estado institucionalizado: Son logros o
titulos escolares o certificaciones legales
que la persona adquiere y se convierten en
credenciales educativas y culturales que
avalan el conocimiento o realizacion del ser
humano, esto permite el acceso de mejo-
res oportunidades sociales y econdmicas.

La voluntad de aprender, viene deter-
minada por el compromiso del docente
por ensefar, luego de ver el capital cul-
tural que posee cada estudiante, resulta
imposible tratar de encasillarlos y mucho
menos compararlos con el estudiante mo-
delo. Cada persona posee un capital cultu-
ral completamente diferente determinado
por su comunidad, su familia, sus amigos,
su educacion, sus docentes anteriores.

Sanmartin

Entender a cada estudiante puede resultar
una tarea dificil, pero sin este compromiso
previoy elinterés que le damos a cada uno,
es dificil conseguir el aprendizaje en igual-
dad de condiciones. Por ello el docente
debe:

- Anticipar: Preparar su clase, coor-
dinar, idear con humanidad.

« Construir: Provocar que el aprendiz
se interese, ensefiar con responsa-
bilidad.

- Consolidar: Construir, cerrar la cla-
se respondiendo a los objetivos de

esedia.

El docente como mediador, lleva de la
mano a su estudiante, pero no le ayuda a
superar una problematica, en cambio, le
ensena y dota de herramientas v apren-
dizaje, para que sean ellos quienes logren
alcanzar su propio limite. Para cumplirlo
debe: despertar la curiosidad y motivacion
(hacerlos protagonistas); ofrecer diferen-
tes canales de comunicacion (diapositivas,
videos, infografias); asegurar el aprendiza-
jey lacomprension y por dltimo demostrar
que saben mediante una aplicacion practi-
ca, y una Ultima recomendacion: nosotros
como docentes debemos disfrutar del
proceso de ensenanza.
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Existe un modelo planteado por Luft
enIngham (1955), donde se utiliza la psico-
logia para ilustrar procesos de interaccion
humana y autoconocimiento:

Ventana abierta: Lo que el estudiante
conoce de si mismo/a y los demés tam-
bién conocen. Son las habilidades que el
aprendiz demuestra con mucha claridad y
estas se pueden potenciar.

Ventana ciega: Lo que otros ven en el
aprendiz, pero él o ella ignora, su capital
cultural, requiere retroalimentacion y em-
patia constructiva.

Ventana oculta: Lo que el aprendiz co-
noce de simismo/a, pero no lo comparte a
los demas; requiere de un espacio de con-
fianzay respeto para poderlo expresar.

Area desconocida: Lo que niel aprendiz,
ni el docente conoce (potencialidades o
miedos inconscientes) dreas que necesi-
tan ser explotadas.

Quizés sienten, conforme avanzan con
estalectura, que la actividad sobre evalua-
cion se ha ido dispersando, pero es nece-
sario asegurarles que no es asi, es mas,
para poder evaluar es primordial evaluar-
nos a nosotros mismos ¢Cual es nuestro
compromiso por ser buenos docentes?
al final, si no somos capaces de generar
confianza, ofrecer apoyo, sostener el bien-
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estar colectivo, estar presentes (y no solo
fisicamente), empatizar. ; A quién estamos
evaluando? al estudiante con pésimas no-
tas y falta de compromiso o a nuestra es-
casa responsabilidad como educadores.

Por dltimo, para cerrar con esta par-
te introductoria, reflexionemos sobre El
Diseiio Universal para el Aprendizaje
(DUA) propuesto originalmente por Anne
Meyery David Rose a principios de la déca-
da de 1990. Mever et al. (2014) propone el
DUA como la investigacion de neurocien-
cla cognitiva para disefar curriculos flexi-
bles que eliminen barreras de aprendizaje
desde el inicio, basandose en tres princi-
pios clave:

El ¢Por qué? del aprendizaje: Desea
conectar la teoria con la empatia vy la reali-
dad profesional, un acto de compromiso y
motivacion: usar casos reales como ejem-
plo, crear un entorno seguro donde equi-
vocarse no sea grave.

El ¢Qué? del aprendizaje: explorar
otros canales de aprendizaje, presentacio-
nes multicanal, habilitar estaciones (fisicas
o virtuales). representaciones.

El ¢Cémo? del aprendizaje: ;Como
los estudiantes demostraran que saben
deltema? no necesariamente con un exa-
men de reactivos o preguntas que confun-
den. Ellos pueden realizar la entrega me-
diante un video, o elaborar una infografia
0 en su presentacion simular un caso de la
vida real donde se aborde y quede en evi-
dencia el tema a evaluar.
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Sanmartin 13

Lineas de evaluacion

Criterios de evaluacion

Saber

Recomienda no evaluar el
contenido, sino la formaen
que es asimilado por el estudiante.

Capacidad de sintesis

Capacidad de analisis

Capacidad de comparar

Capacidad de relacionar temas y conceptos
Capacidad de evaluar

Capacidad de proyectar

Capacidad de imaginar

Capacidad de completar procesos de forma alternativa
Capacidad de expresion

Capacidad de observacion

Saber hacer

Creatividad empleada por
elestudiante pararesolver
cualquier planteamiento.

Capacidad de recrear y reorientar contenidos
Capacidad de planteamiento

Capacidad de recreacion a través de otros recursos
Capacidad de inventiva e imaginacion

Capacidad de respuesta con alternativas nuevas
Capacidad de proyeccion/prospeccion

Capacidad de recuperacion

Capacidad de innovacion

Saber hacer en el
Iogro de Produc+os

Calidad del resultado final.

Valor del producto desde diferentes aspectos

Saber ser

Actitud y practica de valores.

Continuidad de las actividades académicas
con la motivacion y entusiasmo requerido.

Saber ser
en las relaciones

Desarrollo de habilidades sociales

Cuanto mayor sea la interaccion social,
mayor sera el nimero de oportunidades
de aprendizaje.

Figura 6: Saberes en la evaluacidn - Fuente: Asin y Zafiga (2017)



Validacion

Luego de apreciarla evaluacion (enla prac-
tica anterior) por parte del docente hacia
los estudiantes, es necesario una valida-
cidn técnicay de campo de manera efecti-
va, de los estudiantes hacia los materiales,
medios y recursos tecnoldgicos probados
por parte del maestro; de manera que,
como educadores, comprendamos de
manera anticipada a la produccion definiti-
va que los mensajes respondan a los obje-
tivos educativos planteados.

Podemos definir a la evaluacion, en
palabras de Pietro Castillo (2019) como la
prueba de un material, de determinado
medio de comunicacion, de determinado
recurso tecnoldgico con una muestra o un
pequeno grupo de sus destinatarios, antes
de su extensién a la totalidad de estos Ulti-
mos. Se trata de una herramienta para ve-
rificar sila audiencia recibira el mensaje de
la forma en que fue planificado; se detallan
los pasos vy criterios fundamentales para
llevar a cabo este proceso:

Sanmartin

Validacién Técnica con los colegas: te-
mas, contenidos y material.

- Participantes: Se somete el borra-
doralacriticade colegasy especia-
listas eneltema.

- Objetivo: Solicitar criterios profe-
sionales que avalen el rigor v la co-
herencia tanto de la forma como del
contenido desarrollado.

- Importancia: Ayuda a identificar
problemas que se podrian pasar por
altoy que, de no corregirse, dejarian
el mensaje “solo” frente a sus estu-
diantes.

Validacion de Campo con una seleccion
de estudiantes, con una guia homogénea,
facilde interpretar.

- Seleccion de participantes: Los
participantes deben coincidir con el
perfil del grupo al que se destina el
material.

- Tamano del grupo: Se sugiere
trabajar con grupos de entre 8 a 15
miembros.
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Sanmartin 115

Filosofia de trabajo: estructurar Validacién del material educativo me-
una guia de evaluacion claray com-  diante una puesta en practica que contendra
prensible, donde el observador no  los temas sugeridos, con observacion direc-
dicte juicios de valor, sino escuche  taeindirectay un cuestionario de opinién.

e interprete, hacerlo en un ambien-

te de confianza y respeto, permite: - Participantes: Seleccién de tutoras
pertinencia de objetivos, calidad y tutores, grupo experimental de do-
cientifica del contenido, aspectos centes.

técnicos y gréficos, adecuacion + Objetivo: entender la pertinencia de

metodoldgica.

los objetivos, adecuacion del lengua-
je, aspectos técnico-graficos, ade-
cuacion metodoldgica del texto-con-
tenidos, texto-graficos.

Criterios de validacion segun el material.

Tipo de criterio

Criterios de vdlidacion

Claridad comprensic')n

Cantidad de informacion, coherencia,
grado de dificultad de la comprension
(tecnicismos).

Reconocimiento e
identificacion cuttural

Capacidad de identificar temas en fun-
cion de su capital cultural y experiencia
personal.

Narrativa-belleza

Fluidez del mensaje, relacion conlos
sentidos, despertar interés por una
trama, situacion de refracciony apelar a
la reflexion-humor-nostalgia.

Formato

Recursos verbales y visuales a través de
una presentacionrica en contenidoy de
caracter visual.



Criterios de validacion segun el material.

Sanmartin

Tipo de material

Criterios de vdlidacion

Materiales impresos

Claridad de los contenidos, utilidad per-
cibida para su vida o trabajo vy atractivo
visual (color, tipografia, material grafico).

Ima’genes y Fo+ogra$ias

Capacidad de generarimpacto, precision
de gestos y movimientos cercanos a la
realidad, capacidad de didlogo.

Audio N radio

Recomendaciones para una sesion
efectiva

- Evitar cuestionarios rigidos: Es
mejor utilizar preguntas de final
abierto que inviten a las personas a
expresar lo que piensan sin sugerir-
les una respuesta.

Neutralidad del validador: Quien

entrevista no debe defender el ma-

terial ni justificar errores; su tarea
es escuchar y recoger informacion
para mejorar.

- Claridad en el propésito: Se debe
explicar gue lo que se esta “ponien-
do a prueba” es el material, no la
capacidad o inteligencia de las per-
sonas.

Motivacion, adecuacion del ritmoy tono
de voz, musicay efectos apropiados.

- Registro de datos: Es ideal traba-
jar en parejas (un entrevistador y un
anotador) para captar no solo las
palabras, sino también las reaccio-
nesy gestos del grupo.

Recomendaciones Metodologicas

- Evitar preguntas conducentes:
No pregunte ‘“Verdad que este
consejo es saludable?” ya que in-
duce a unarespuesta positiva.

- Neutralidad: Animar alas personas
a que se extiendan en sus explica-
clones sin juzgar sus respuestas.

- Reformular si es necesario: Si el
grupo no entiende una pregunta, es
mejor parafrasearla.
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Por lo tanto, este ejercicio ofrece una herra-
mienta que permite validar de manera cientifica

establece una

base clara y comprobada de la metodologia de

flanza,

nuestro proceso de ense

fos de los recursos didacticos,
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Gréfico 5: Validacion Fuente: Freepick

sarrollo eficaz de temas planteados.
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Practica10
Evaluacion

Para la elaboracion practica, se aplica- hstitucion Universidad del Azuay
ran conceptos del DUA y conocimientos

previamente especificados para elaborar Facultad Disefio, Arquitecturay Arte
el sistema de evaluacion para esta acti-

vidad. Por lo descrito, no existe una ru- Carrera Disefio Grafico

brica estricta o condiciones estaticas, el

estudiante cumple con los objetivos de la Docente Andersson Sanmartin
clase de manera eficiente, demostrando

con la practica lo aprendido en clase v se Nivel Tercero

hace acreedor a una nota por mérito a su

compromiso y participacion. Los estu- AsignaJrum Branded Content

diantes que ademas de presentar la tarea
asignada se comprometen a entregar tra-
bajos creativos y con un alto estandar de
calidad, participan en un programa de re-
compensas donde pueden ganar un punto
extrapara el examen final.



Signiﬁcacién

Tema Saberes

Resutado de la Prac-l-ica
de aprencliza_]e

Contenidos

Es+ra+egias

lIhstancia del aprendizaje

Prospeccién

Tema Saberes

Resultado de la Pracﬁca
de aprendizaje

Contenidos

Es+m+egias

Ihstancia del aprenolizaje

Materiales, recursos N duracion

Materiadles, recursos N duracion

AN S T

Evaluacion

Asignar un caso ficticio: la Universidad del Azuay
pasa por un proceso critico, en donde cada ci-
clo hay menos estudiantes a causa de la falta de
oportunidades y la migracion constante, como
estudiantes de la materia deben proponer una
campana donde: Analicen la problematica, reali-
cen un analisis PESTEL y FODA, establezcan pa-
trones de comportamiento del target, elaboren
una campana transmedia donde la marca intente
conectar, mas no vender; lo elaboraran de manera
individual y expondran su propuesta en una feria a
desarrollarse en los patios de la institucion, la pro-
puesta mas atractiva se tomara en cuenta para el
desarrollo comunicacional institucional con la par-
ticipacion del o al estudiante con el mejor trabajo.
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Evaluacion

El aprendiz analizara tres tipos de negocio: una
empresa grande e internacional: entender su filo-
soffa, sumisién y vision, sus valores como marca,
¢Qué producto o servicio ofrecen?;Como llegan
al mercado?;Qué problematica estan resolvien-
do? Hacer el mismo trabajo con una empresa re-
conocida a nivel nacional y un emprendimiento en
crecimiento (trabajo de campo/entrevistas). Rea-
lizar tres infografias en A3 (una por cada empresa)
y finalmente entregar un informe en pdf donde a
partir de su propia experiencia realice una compa-
racion delas 3.



Observacion

Tema Saberes

Resutado de la Prac-l-ica
de aprencliza_]e

Contenidos Es+ra+egias

lIhstancia del aprendizaje

Interaccion

Tema Saberes

Resultado de la Pracﬁca
de aprendizaje

Contenidos Es+m+egias

Ihstancia del aprenolizaje

Materiales, recursos N duracion

Materiadles, recursos N duracion

AN S T

Evaluacion

El estudiante evaluara los distintos tipos de cam-
panas y presencia de las marcas en la ciudad de
Cuenca, se trata de recopilar informacion visual: el
estudiante observara lugares estratégicos: lineas
de buses, tranvia, periddico local, revistas locales,
centros comerciales, redondel del estadio, vallas
enlazonarosa, Coliseo Jefferson Pérez, Las Amé-
ricas; con la informacion recopilada, el estudiante
procede arealizar una presentacion visual y de so-
cializacion para entender ¢ Qué marcas pagan mas
por publicidad?:Cémo es su estética, colores e in-
formacion?

/ \//’\\/7/\ \\ A V’ /\\\/"/ #‘“g

Evaluacion

Buscar otro angulo: encontrar una marca, una
del interés del aprendiz, ;Como se verfa si se hu-
maniza?;Qué rasgos tendria?;Qué acciones ha-
rfa?: Como serian sus rasgos si se tratase de una
persona o animal? utilizar recursos de ilustracion,
inteligencia artificial u otro soporte para mostrar
una marca humana con sus respectivas cualida-
des; utilizar programas de disefio para elaborar la
entrega en formato pdf.



RefHexion sobre
el contexto

Tema Saberes

Resutado de la Pracﬂca
de aprencliza_]e

Contenidos E5+ra+egias

Instancia del aprendiza_]e

Materiales, recursos N duracion

AN S T

Evaluacion

Realizar una campana de redisefio de senalética
de unrestaurante, partir de la sefialéticaiconogra-
ficay asignar atributos de la marca en cada una de
ellas, realizar montajes para mostrar el trabajo final
o en el mejor de los casos, mostrar sus disefios al
propietario y lograr que les permita colocar la nue-
va sefalética en su restaurante.

Aplicacién

Saberes

Tema

Resultado de la Pracﬁca
de aprendizaje

Contenidos Es+m+egias

Ihstancia del aprenolizaje

Materiadles, recursos N duracion
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Evaluacion

Trabajar con un artistalocal o utilizar programas de
audio para crear un sound design, al tener el audio
se procede a elaborar una pequefa animacion en
After effects o Premiere que acomparie al mismo,
dando como resultado una cortinilla para un abrir
o cerrar un video.



Inventiva

Tema Saberes

Resutado de la Prac-l-ica
de aprencliza_]e

Contenidos

Es+ra+egias

lIhstancia del aprendizaje

Materiales, recursos N duracion

AN S T

Evaluacion

¢Qué hace un estudiante en su dia a dia? - mi vida
es aburrida; me comentd alguna vez una alumna,
resulta que nunca fue aburrida, solamente que no
sabfa como disfrutarla. Esta actividad consiste en
ser influencer por un fin de semana, el estudian-
te recopilara fragmentos de video de su sabado
y domingo: desayuno, almuerzo, actividades, ver
television, practicar deportes, realizar deberes;
todo esto con una voz en off, el dia lunes al final
del dia, el video se entrega mediante el Drive, no
se les obligara a subir, salvo que el estudiante asf
lo decida.

salir de
la inhibicion
discursiva:

Saberes

Tema

Resutado de la Prac+ica
de aprendizaje

Contenidos

Es+ra+egias

Inhstancia del aprendizaje

Materiales, recursos y duracion

NS T

Evaluacion

Radica en un trabajo final de la asignatura, reco-
pila todas las actividades anteriores en una sola
marca, el estudiante elige una marca de su agra-
do vy desarrollara una campana con las siguien-
tes especificaciones: buscard un sujeto principal
(personaje de la campafia), elaborara un jingle
musical, realizard una sefnalética completa para
sus instalaciones, tendra claro a la competencia
directa, se elaboran artes visuales para diferentes
canales (TikTok, Instagram, YouTube, etc). Recur-
sos de fotos, videos e ilustraciones.



Practica 1
Validacion

Institucion | Universidad del Azuay

: - Facutad Disefio, Arquitect Art
Realizaremos la actividad en cuanto a cla- ISeNo, ArguitectUray Arte
ridad (comprension), utilidad, atractivo y Carrera SR e
forma, recomendaciones. Una guia homo-
génea que permita la libre expresion. Docente Andersson Sanmartin
Claridad (Comprensién): Estas pregun- Nivel Tercero
tas buscan verificar si el lenguaje v la es-
tructura del mensaje son adecuados para Asigncﬂ-ura Branded Content
los estudiantes.

Claridad (Comprension): 543 2]

El profesor explica con claridad los contenidos de la asignatura.

El profesor prepara las clases.

Demuestra conocimiento respecto de la asignatura.

Tiene un trato igualitario con los estudiantes.

Atiende las consultas en clase.

Ha conseguido interesarnos por la asignatura.

Comentarios adicionadles (opcional):

En el punto nimero 2, en cuanto a la utilidad, confirmar si el contenido tiene una aplica-
cion practica en la vida cotidiana o laboral de los destinatarios.



Utilidad: 51432

Explica con ejemplos relacionados con la carrera.

La teoria y ejemplos aprendidos sirven para su vida diaria o trabajo.

LLos conocimientos resultan Utiles y pueden ser facilmente aplicados.

La informacion del material que recibieron, lo utilizan en beneficio de la sociedad
companeros de clase o trabajo, proyectos aplicados al bien comun)

Comentarios adicionales (opcional):

Preguntas sobre el Atractivo y la Forma, se evallian el impacto visual y el interés que
despierta el disefio del material.

Atractivo Yy forma: 51 41| 3

Los materiales estan a disposicidn para el uso de estudiantes.

LLa comunicacion profesor-estudiante permite un buen ambiente

de trabajo para el aprendizaje.

Los materiales presentados (diapositivas, videos v otros) fueron Utiles

para comprender la asignatura.
Eltamafo de letra, recurso de imagenes, ilustraciones, videos, audio,

etc; Fueron claves y consiguieron atraer su atencion.

Comentarios adicionales (opcional):

Para la evaluacion se utilizd la herramienta formularios de Google, su capacidad de me-
dicion es idonea para validar las respuestas de una manera rapida y automatizada. Se
establecieron 45 muestras, la medicion se dividio en 8 partes (una por cada practica) en
grupos de trabajo comprendidos entre 5 y 6 estudiantes.

45 respuestas Vincular con Hojas de calculo

Resumen Individual

Las respuestas validadas se agregan a continuacion a detalle en cada una de las practicas:



Signiﬁcacién

Tema Saberes Evaluacion

ResuHtado de la Pradica
de aprendizaje

Contenidos Es+m+egias

Ihstancia del aprendizaje

Materiales, recursos N duracion

AN T

Vadlidacion

TiPo de criterio:

Claridad comprension 4,9
Reconocimiento e 49
identificacion cuttural Z
Narrativa-belleza 48
Formato 5
Comentarios

El estudiante siente que el profesor explica con claridad,
prepara su clase, tiene un trato igualitario y atiende a las consultas.

Mantiene un trato respetuoso por la cultura y el respeto
al capitalincorporado.

LLa comunicacion docente-alumno permite un buen
ambiente para el aprendizaje

Fotografia, imagenes, videos, infografiasy
presentaciones adecuadas al nivel de exigencia.

Fue una clase espectacular.

Es un profesor muy atento.

Muy buen profesor, buenas técnicas de
comunicaciony ensefianza.



Prospeccién

Tema Saberes Evaluacion

ResuHtado de la Pradica
de aprendizaje

Contenidos Es+m+egias

Ihstancia del aprendizaje

Materiales, recursos N duracion

NS T

Vadlidacion

TiPo de criterio:

: - 5 El estudiante siente que el profesor explica con claridad,
Claridad comprension prepara su clase, tiene un trato igualitario y atiende a las consultas.

Reconocimiento e 48 Mantiene un trato respetuoso por la cultura y el respeto
identificacion cubtural : al capital incorporado.

La comunicacion docente-alumno permite un buen

Narrativa-belleza 49 , -
¢ ambiente para el aprendizaje
Formato 5 Fotografia, imagenes, videos, infografias y presentaciones
adecuadas al nivel de exigencia.
Comentarios Esimportante la comunicacion visual ya que atrae ala audiencia
y espectadores el tema que se va tratar.

Maneja muy bien su forma de ensefianza.
Sus clases son muy bien presentadas visualmente.



Observacion

Tema Saberes Evaluacion

ResuHtado de la Pradica
de aprendizaje

Contenidos Es+m+egias

Ihstancia del aprendizaje

Materiales, recursos N duracion

AN T

Vadlidacion

TiPo de criterio:

_ - 48 El estudiante siente que el profesor explica con claridad,
Claridad comprension : prepara su clase, tiene un trato igualitario y atiende a las consultas.

Reconocimiento e 49 Mantiene un trato respetuoso por la cultura y el respeto
identificacion cubtural : al capital incorporado.

LLa comunicacion docente-alumno permite un buen

Narrativa-belleza 49 , -
: ambiente para el aprendizaje
Formato 5 Fotografia, imagenes, videos, infografias y presentaciones
adecuadas al nivel de exigencia.
Comentarios Gracias por las ensefanzas impartidas en una materia
muy dinamica e interesante.

Todo lo que nos ha ensefiado siempre nos pasay aln los tengo
por qué es de mucha ayuda para sustentar.



Interaccion

Tema

Saberes

Evaluacion

ResuHtado de la Pradica
de aprendizaje

Contenidos

Es+m+egias

Ihstancia del aprendizaje

Materiales, recursos N duracion

NS T

El estudiante siente que el profesor explica con claridad,
prepara su clase, tiene un trato igualitario y atiende a las consultas.

Mantiene un trato respetuoso porla cultura y el respeto
al capital incorporado.

LLa comunicacion docente-alumno permite un buen
ambiente para el aprendizaje

Fotografia, imagenes, videos, infografias y presentaciones
adecuadas al nivel de exigencia.

Vadlidacion
Tipo de criterio:

Claridad comprension 4,8

Reconocimiento e 49

identificacion cutural :

Narrativa-belleza 49

Formato 5
Comentarios

Las presentaciones reflejan lo que nos ensend en clases, es decir,
todas claras, sin mucho texto, con imagenes, los colores contrastados

para una mejor lectura, y cuando hubo gue explicarnos como no se debe
hacer ponia ejemplos claros de diapositivas con colores que no contrastan,
imagenes que estaban por estar, mucho texto, texto pequeno, etc.



reHexion sobre el contexto

Tema Saberes Evaluacion

ResuHtado de la Pradica
de aprendizaje

Contenidos Es+m+egias

Ihstancia del aprendizaje

Materiales, recursos N duracion

AN T

Vadlidacion

Tipo de criterio:

Claridad comprension 4,6
Reconocimiento e 5
identificacion cultural
Narrativa-beleza 49
Formato =
Comentarios

Elestudiante siente que el profesor explica con claridad,
prepara su clase, tiene un trato igualitario y atiende a las consultas.

Mantiene un trato respetuoso porla cultura y el respeto
al capital incorporado.

La comunicacion docente-alumno permite un buen
ambiente para el aprendizaje

Fotografia, imagenes, videos, infografias y presentaciones
adecuadas al nivel de exigencia.

El profesor hizo dindmica la materia, por qué lo cual atrae mas la
atencion de los estudiantes como dar a comunicar claras nuestras ideas.
Trabaja con diapositivas muy modernas y entendibles.



Aplicacic')n

Tema Saberes Evaluacion

ResuHtado de la Pradica
de aprendizaje

Contenidos Es+m+egias

Ihstancia del aprendizaje

Materiales, recursos N duracion

NS T

Vadlidacion

Tipo de criterio:

_ - 49 El estudiante siente que el profesor explica con claridad,
Claridad comprension g prepara su clase, tiene un trato igualitario y atiende a las consultas.
Reconocimiento e 48 Mantiene un trato respetuoso por la cultura y el respeto
identificacion cuturdl : al capitalincorporado.

Narrativa-beleza 48 LLa comunicacion docente-alumno permite un buen
¢ ambiente para el aprendizaje
Formato 5 Fotografia, iméagenes, videos, infografias y presentaciones
adecuadas al nivel de exigencia.
. Son técnicas muy Utiles para poder presentar proyectos y
Comentarios permitir mayor comprension para exponery dar a entender.

Son faciles de utilizar.
Lo impartido en clase me ha ayudado personalmente para mi
trabajo de titulacion, y también me esta sirviendo en mi carrera.



salir de la inhibicion discursiva

Tema Saberes Evaluacion

ResuHtado de la Pradica
de aprendizaje

Contenidos Es+m+egias

Ihstancia del aprendizaje

Materiales, recursos N duracion

AN T

Vadlidacion

Tipo de criterio:

: - = Elestudiante siente que el profesor explica con claridad,
Claridad comprension prepara su clase, tiene un trato igualitario y atiende a las consultas.
Reconocimiento e 48 Mantiene un trato respetuoso por la cultura y el respeto
identificacion cubural : al capitalincorporado.
Narrativa-belleza 49 LLa comunicacion docente-alumno permite un buen

: ambiente para el aprendizaje
Formato 5 Fotografia, imagenes, videos, infografias y presentaciones
adecuadas al nivel de exigencia.
Comentario ESTA OPTATIVA ES UN GRAN APOYO PARA LAS PRESENTACIONES
SMTArioS | v EL PROFESOR TIENE UN BUEN METODO DE ENSENANZA




Inventiva

Tema Saberes

Evaluacion

de aprendizaje

ResuHtado de la Pradica

Contenidos Es+m+egias

Ihstancia del aprendizaje

Materiales, recursos N duracion

NS T

Vadlidacion

Tipo de criterio:
Claridad comprension 4,9
Reconocimiento e 49
identificacion cuttural 4
Narrativa-beleza =
Formato 5

Comentarios

Elestudiante siente que el profesor explica con claridad,
prepara su clase, tiene un tratoigualitario y atiende a las consultas.

Mantiene un trato respetuoso por la cultura y el respeto
al capitalincorporado.

LLa comunicacidn docente-alumno permite un buen
ambiente para el aprendizaje

Fotografia, imagenes, videos, infografias y presentaciones
adecuadas al nivel de exigencia.

El docente se esfuerza por entregar buen contenido de
manera creativa a los estudiantes, realizando el interés de
los mismos hacia su materia.
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Cuenca, 10 de abril de 2026

Querido Joaquin,

AUTOR DE UN ESCRITO SIN NOMBRE.
Presente.-

Luego de felicitar tu articulo, permiteme tutearte, la cercania del “ta”
siempre me ha parecido una caracteristica de confianza mutua y apego
emocional; lejos de tratarle de usted, siempre con una sensacién de barre-
ra y respeto incémodo.

Cuando empecé la lectura y conforme iba avanzando, me senti dentro
del salon de clases, recordé cuando fui expulsado del aula por soltar una
risa, cuando ni siquiera iba en contra del profesor; como cuando varias
veces me senti insuficiente, buscando en acciones incorrectas la falta de
“es0” que no sabia que me faltaba y, honestamente atn no siento que lo
he encontrado. Trato fuertemente, dia a dia, ser aquel docente que puede
ofrecer comentarios agradables, que abracen al alumno y lo hagan sentir
cémodo en ellugar en el que esta. Me impacté mucho la frase que utilizas-
te: “¢Para qué sigue haciendo el examen sefior...?"” Esun acto de odio ver-
dadero, de superioridad y de un EGO de gigantesco tamaifio. No deseo, no
busco la superioridad y aceptaciéon dada por el miedo y la incertidumbre,
ni mucho menos hacerlos sentir que falta “eso” que no logro descifrar,
aquello que todo el mundo busca y no encuentra.




Debo sefialar que no tengo algo que reprocharte, no te equivocas en tu es-
crito, estoy de acuerdo,no como un fiel seguidor ciego; en su lugar, corro-
boro tu posicién a razén de mi experiencia previa, investigacién y apren-
dizaje.

Finalmente, me despido con un calido abrazo, aquel que solamente se
brinda cuando se comparte el mismo dolor y preocupacién,la experiencia
de los tantos “ji,ji” humillantes que tuvimos que escuchar para compren-
der que no podemos seguir el mismo patrén. jSomos mas que nuestras
nefastas acciones vividas!

Atentamente,

Aspirante a una Docencia Universitaria real y de acompafiamiento.




Introduccion

Esta practica analiza la labor educativa con
la juventud con el objetivo de superar el
‘igualamiento’ institucional que, al priorizar
los contenidos sobre las personas, ter-
mina invisibilizando las diferencias y rom-
piendo el espiritu del estudiante. Frente a
un discurso tradicional que estigmatiza la
identidad juvenil, proponemos una peda-
gogfa del sentido basada en el encuentro
y en acciones que nacen del corazdn. En
un mundo donde la rapidez vy la violencia
simbdlica a menudo conducen al abando-
no, este trabajo invita a reflexionar sobre la
importancia de ser felices y hacer felices
a los demas, sustituyendo el juicio por el
aliento positivo. Para validar este enfoque,
contrastamos nuestras premisas tedricas
con los resultados de una encuesta de diez
preguntas aplicada alos alumnos, buscan-
do convertir la educacion en un verdadero
motor de cambio.



zCoOmo percibimos a
las N los jévenes?

La practica 1, en el mddulo anterior,
como en el inicio de este mddulo son de
mis favoritas, rompemos la escritura en
tercera persona y me permite escribir en
primera persona, un forma mucho mas
personal y dindmica, sin miedo a citas mal
realizadas o el mero hecho de encajar una
idea en otra, existe una libertad de escritu-
ray pensamiento.

Dicho esto, reflexionemos sobre la
inmediatez: entorno actual vy realidad de
nuestros jovenes, si una actividad no pue-
de ser resuelta en poco tiempo, la frustra-
cién de esta generacion de adolescentes
es tan grande que inclusive pueden inducir
a un trastorno mental: la mas leve puede
ser la frustracion por no terminar una pro-
blematica o actividad que se inicid; segui-
do de un problema de ansiedad, llevando a
reacciones corporales mas fuertes como:
temblores, agitacion, entumecimiento
corporal y algunos otros sintomas; la mas
grave es la depresion, observemos que di-
cen los datos en Ecuador:

Cerca del 35,5% de las consultas
de jovenes en salud mental estan re-
lacionadas con estrés y ansiedad,
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condiciones estrechamente ligadas a
la depresion (rts.com.ec).

En estudios nacionales, alrededor
del 10% de nifos y adolescentes ha
pensado o intentado suicidarse, lo
cual estd frecuentemente asociado
con depresion. (worldvision.com.ec).

En 2025, Ecuador registré mas de
1,2 millones de atenciones en salud
mental, de las cuales mas de 146.000
fueron por depresion. (Primicias).

1 de cada 5 nifos y adolescentes
(=20%) presenta sintomas de depre-
sion o ansiedad. (Ecuavisa).

Son datos alarmantes, no importa
desde el angulo en el que se observen, las
causas comunes para que esto ocurra,
segun varios estudios pueden ser: presion
académica, expectativas de la sociedad
y/o familiares, uso excesivo de redes so-
ciales vy pantallas digitales, problemas de
violencia (familiares, bullying), aislamiento,
baja autoestima.
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Como responsable, en mi profesion,
en el manejo de negocios en redes socia-
les y mi vinculo diario con las plataformas
sociales de la universidad para captarleads
(jovenes bachilleres) entendemos el com-
portamiento en Cuenca, son jovenes que
nos regalan 3 segundos de su atencion
antes de pasar al siguiente post o REEL,
son micro segundos que Nos comprome-
ten a atraerlos y causar un impacto. Esa
inmediatez nos conduce a desafiarnos, y
no solo en el ambito digital, sino también
en el ambito académico ;Coémo lograr
captar su atencion antes de ser ignorados
dentro del salén de clases? Antes, en mi
generacion e imagino que generaciones
previas, teniamos la obligacion de llevar
papel v ldpiz para anotar lo que se nos era
encargado, ahora como experiencia per-
sonal, se pueden explicar hasta 3 veces la
tarea para el siguiente dia y los estudiantes
asumen haber comprendido todo, pero al
momento de la entrega muchos realizan
todo lo contrario: no apuntan lo que se les
encarga, no indagan un poco mas, conffan
en su memoria, creen que es mas facil de
lo que creen y cuando obtienen una mala
calificacion ocurren problemas como: an-
siedad, depresion y frustracion.

Hoy endia, en jévenes de colegio exis-
te un codigo de comunicacion gque como
docentes no entendemos, utilizan emajis,
palabras inventadas v frases que solo ellos
entienden (Caso: Adolescencia en NET-
FLIX). Existen también nuevas formas de
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racismo o aislamiento social: antes era por
el color de piel, homosexualidad, situacion
econdmica; ahora pueden sumarse: caso
therians, mujer trans u hombre trans, ci-
berbullying. Todos ellos como resultado
de agresion fisica, psicoldgica y exclusion
social.

He sido muy negativo en la explicacion
previa, también existen cosas positivas en
este cambio generacional, muchos jove-
nes hoy en dia abandonan las fiestas con
amigos, reuniones sociales y eventos ma-
sivos porgue estan concentrados en en-
trenar para grandes competencias. Con la
ayuda de personajes nacionales que triun-
fan en el mundo existe un cambio mental
de que las cosas con esfuerzo sise pueden
lograr: Daniel Pintado, campedn Olimpico;
Richard Carapaz, campedn del Giro de Ita-
lia; William Pacho, multiple campedn con
el PSG; Moisés Caicedo, campedn con el
Chelsea; y asfun sinndmero de personajes
mas. Es mas comun ver a jovenes levan-
tarse temprano a entrenar, ir los fines de
semana a realizar largos recorridos en bi-
cicleta, trail, running, natacién. Los veo, y
son impresionantes, tienen una capacidad
atléticaimpresionante.

Glenda Morején

- Campeona mundial juvenil de mar-
chaatléticaen 2017.

- Gand medalla de plata en los Jue-
gos Olimpicos de Paris 2024 junto a
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Daniel Pintado.
- Empezd a entrenar marcha atlética
desde los 13 afos.

Kiara Rodriguez

- Atleta paralimpica ecuatoriana des-
tacada en salto de altura.

- A pesar de haber nacido con una
lesion en el brazo, logré convertirse
en una referente del deporte adap-
tado en Ecuador.

Maribel Caicedo

- Gano oro en el Campeonato Mun-
dial Sub-18 de atletismo en 2015 en
100 m con vallas.

- Fue la primera ecuatoriana enlograr
ese oro mundial juvenil.

Moisés Caicedo

- Futbolista que comenzd muy joven
yllegd ala seleccion ecuatorianay a
la liga inglesa.

- Es considerado un ejemplo para
muchos jévenes del pais.

¢ Cual deberia ser mi aporte como do-
cente? El mddulo Tnos ha permitido explo-
rar en el campo del acompanamiento, en-
sefar con humanidad, empatizar, realizar
clases que enganchen a los estudiantes,
hacerlos sentir valiosos, no abandonarlos
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y una de mis favoritas: entenderlos para
ensefarles a partir de sus fortalezas
y debilidades. Si observamos a un o una
estudiante con problemas de ansiedad
o depresion actuar antes de que sea de-
masiado tarde (acompanamiento psico-
l6gico), si vemos a un deportista sacrificar
sus mananas entrenando vy participando
en competencias, ser mas flexible con Ia
toma de examenes vy entrega de tareas.
Esto no conduce a que seamos flexibles
todo el tiempo, necesitamos tener reglas
claras que deben ser respetadas y guiadas
todo el tiempo.

Gréfico 6: Fuerza Fuente: Freepick
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Grafico 7: Atletismo Fuente: Freepick
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En torno a la labor
educativa con la juvenJrucI-.

La universidad como critica al “igua-
lamiento” consiste en buscar un factor
comun y a partir de ello moldear a todo
un curso bajo la premisa del “estudiante
perfecto”. El docente ignora las cualida-
des y aptitudes que cada alumno posee y
vulnera sus derechos, los encasilla y trata
de encajarlos en un molde, ;Es posible
encajar un triangulo en una base rectan-
gular? para hacerlo se deberia deformar
el triangulo desde todos los dngulos y con
esto restandole identidad v cultura. El viejo
docente, aguel que no ha comprendido lo
aprendido en esta maestria evita conocer
la cultura juvenil, sus creencias, suenos vy
pensamientos; centra su contenido en las
bases técnicas de la asignatura, descui-
dando la empatia y acompaiamiento.

Conforme avanza el texto, descubri-
mos una pedagogia del encuentro, como
un espacio para contrastar el parrafo an-
terior, un lugar para comprender a los
estudiantes v sus formas de apropiarse
de la cultura. Pietro (2017) una practica
educativa no violenta, dando paso a una
educacion que recupere a cada estudiante
en su forma de ser, generando ambientes
creativos vy participativos, rechazando las

formas tradicionales de control. Asi mismo
propone una incertidumbre juvenil como
una forma de entender que ser joven im-
plica enfrentar nuevos retos, estereotipos,
falta de apoyo y responder a una percep-
cién social centrada en la idealizacion, lo
que provoca abandonoy estrés.

Entender a los jévenes en este siglo
XXI, ver el mundo como ellos lo observan,
interpretar comportamientos y valorar sus
necesidades, es un deber clave del docen-
te, Andrés Roig lo propone como: pasar
delenfoque exclusivo del aprendizaje hacia
los aprendices como seres humanos con-
cretos. Parte de la practica y resultado de
esta practica es entender como piensan
los jovenes enunrangode 17 a 25 afios con
la finalidad de cuestionar las concepciones
adultas sobre como se estan desarrollan-
do.

Hablemos sobre identidad, ese acto
de saber quien es cada uno como persona,
no por satisfacer a los demas o la manera
en como quiero que me miren, por el con-
trario, el acto de reflexion en ;Cdmo soy
cuando estoy solo y nadie me ve? un con-
junto de acciones y reflexiones que cons-
truyen a un ser humano. Para entender v
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dar paso a que el estudiante exponga su yo
interior podemos partir de tres premisas:

Partir del “otro”: Como mediadores
pedagdgicos necesitamos ver al es-
tudiante como un “otro social” con sus
propias razones y experiencias.

Definiciéon del Discurso Identita-
rio: Una mirada que acompane, una
posicidn que no juzga, no niegue a la
cultura, ni desmerezca el sentimiento
juvenil.

Valoracién de lo propio: Incentivar la
cultura, lengua, raza, razones y per-
cepciones; ofrecer espacios de liber-
tad, visibilizando al estudiante.

En resumen, existen formas de evitar
la invisibilizacidn juvenil, y deben estar apli-
cadas en todas las aulas: disminuir el mal-
trato o abandono delas nuevas generacio-
nes, evitar estigmatizar a la juventud, ver a
los jovenes como generacion de cristal o
seres que siempre se desvian de las viejas
normas y percibir la energia juvenil como
una falta de responsabilidad.
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Practica 2

C&u e PI ensan cCoémo Perciben a su generacién?
. 2 zCoémo se relacionan con los
|O§ JOV&I’\@S? medios de comunicacion?
Para la presente actividad, se ha propues- <Como se relacionan con sus

, . - 5 i & 2
toinvestigar ¢ Qué piensan los jévenes?no | AMIgos O COMpANEros:

suponer que sabemos lo que ellos pien-
san, en cambio, obtener de primera mano
Sus propias respuestas, identidad vy pen-

cCoémo observan los valores
gue poseen otras Personas?

samientos. Se ha elaborado un formulario

. =
de Google con 8 respuestas de diferentes ¢Como Pueclen aPOHOF al Futuros

edades: Mateo (19 anos), Valeria (21), Santi . D -
(17), Sofia (20), Leo (18), Elena (21), Nico (19) | &/ queé riesgos le temens

y Clara (18). Qué defectos tienen?

2Qué virtudes tienen?

2Coémo son siendo estudiantes?

zCoémo son siendo ustedes
mismos dia a dia?




Para entender las similitudes y diferencias
que atraviesan todos ellos, con ayuda de la
inteligencia artificial me he permitido brin-
darle todas las respuestas, mediante ex-
cel, y que seala plataforma la que organice
la informacion, encontrando similitudes vy
diferencias en sus respuestas:

Percepcién
genemcional

Similitud: Casi todos coinciden en que
son juzgados externamente (ya sea como
"decristal", "fragiles" o "pegados almavil").
Hay una conciencia colectiva de ser una
generacion incomprendida por los adultos.
Diferencia: La reaccion ante esa etiqueta
varia. Mientras Mateo y Elena lo analizan
desde la I6gica o el colapso social, San-
ti lo acepta con naturalidad y Clara lo vive
como una carga de responsabilidad.

Relacion con
los medios

Similitud: El abandono total de los me-
dios tradicionales (TV, radio, prensa es-
crita). Todos priorizan fuentes digitales y
nichos especificos.

Diferencia: El propdsito del consumo.
Soffa busca utilidad (networking), Santi
busca entretenimiento puro, Elena busca

andlisis critico y Valeria busca estética e
inspiracion.

Relaciones
in+erpersonales

Similitud: L a digitalizacion es el estandar.
LLa conectividad es constante y trasciende
fronteras fisicas.

Diferencia: La profundidad del vinculo.
Nico y Santi valoran la cantidad y la diver-
sion grupal; Valeria y Clara buscan la cone-
xion emocional o de valores; Mateo y Sofia
ven las relaciones desde la eficiencia o el
beneficio mutuo.

Valores

Similitud: Hay un rechazo generalizado a
la hipocresia y una blsqueda de "lo real"
(autenticidad).

Diferencia: El foco del valor. Para los per-
files pragmaticos (Mateo, Sofia, Leo), los
valores son individuales (disciplina, éxito,
verdad). Para los perfiles sociales (Valeria,
Elena, Clara), los valores son colectivos
(justicia, empatia, sostenibilidad).

AporJre al futuro

Similitud: Todos sienten que deben apor-
tar algo nuevo, nadie planea simplemente



"repetir" el modelo de sus padres.
Diferencia: EI método. Unos quieren
arreglar el mundo mediante la tecnologia
(Mateo), otros mediante la economia (So-
fia), y otros simplemente intentan salvarlo
(Clara).

Riesgos

Similitud: La salud mental es el denomi-
nador comun. Ya sea por comparacion
social, ansiedad o aislamiento, todos se
sienten vulnerables emocionalmente.
Diferencia: El tipo de riesgo. Los "acti-
vos" (Leo, Nico) temen riesgos fisicos o
de reputacion; los "intelectuales" (Elena,
Mateo) temen riesgos existenciales o de
aislamiento.

Defectos

Similitud: La impaciencia. Casi todos ad-
miten que les cuesta gestionar los tiempos
largos o las opiniones que no encajan con
su vision.

Diferencia: £l origen del defecto. En Santi
es falta de atencion; en Sofia es ambicion
desmedida; en Elena es exceso de critica.

Virtudes

Similitud: La adaptabilidad y la rapidez de
aprendizaje. Se ven a si mismos como indi-
viduos capaces de navegar el caos.

Diferencia: L a virtud especifica segun
el rol. Nico aporta cohesidn social, Mateo
aporta soluciones técnicas, y Clara aporta
integridad ética.

FPerfil de
estudiante

Similitud: El cuestionamiento al sistema
educativo tradicional. Sienten que la uni-
versidad o escuela va a un ritmo mas lento
que el mundo real.

Diferencia: L a estrategia. Mateo y Santi
prefieren el autoaprendizaje digital; Sofia
hackea el sistema siendo la alumna per-
fecta para obtener el titulo; Elena usa el
aula como campo de batalla ideolégico.

Diversiones

Similitud: El ocio es su espacio de des-
conexion total; no hay "medias tintas" en
como disfrutan su tiempo libre.
Diferencia: La intensidad sensorial. Des-
de el silencio de un libro (Elena) o la calma
de un picnic (Clara), hasta la sobreestimu-
lacidn de una fiesta (Nico) o un torneo de
videojuegos (Santi).

Como resumen general, a todos los chi-
cos los une la tecnologia y el escepticismo
hacia la universidad; y los separa sus pro-
pios objetivos, unos buscan el éxito indivi-
dual, otros la justicia colectiva y otro grupo



de ellos buscan vivir y disfrutar su vida de
adolescentes sin tener que pensar adn en
lo que conlleva el futuro. Una vez obteni-
das sus respuestas, es deber nuestro con-
trastar esa informacion con las preguntas
que respondimos enla practica 1, desde mi
propia percepcion.

El Fenomeno
de la nmediatez

Estudiantes: La viven como una condi-
cién natural. Santi se desespera si algo tar-
da 5 segundos en cargar; Mateo busca la
eficiencia extrema.

Yo: Identifico la inmediatez como un deto-
nante de patologias. Mientras ellos lo ven
como "estilo de vida", advierto que la falta
de resolucién rapida esté induciendo frus-
tracion, ansiedad y depresion en la juven-
tud de Cuenca.

las consultas juveniles en salud mental en
Ecuador son por estrés vy ansiedad , y 1de
cada 5 adolescentes presenta sintomas
depresivos. Transformo su "sentir" en una
crisis de salud publica documentada.

El Aula
el Aprendizaje

Estudiantes: Mateo dice que la universi-
dad es lenta y prefiere YouTube; Sofia es la
alumna de apuntes perfectos.

Yo: Noto una degradacion en los habitos
de estudio. Observo que, a diferencia de
generaciones previas que usaban papel y
lapiz, los actuales confifan en una memoria
que les falla , lo que genera un ciclo de: no
anotar - mala nota - frustracién/ansie-
dad.

LLa Reinvencion
del Esfuerzo (El

Salud Mental:
é:PercePcién o)
Redlidad Médica?

Depor-te)

Estudiantes: Ve el deporte como discipli-

Estudiantes: Hablan de "sentirse mal", de
eco-ansiedad o de compararse en redes.
Lo ven como una "vibe" o un sentimiento.

Yo: Aporto la crudeza de los datos. Valido
sus sentimientos con cifras: el 35.5% de

nay "lifestyle".

Yo: Elevo esta observacion a un cambio
mental generacional en Ecuador. Iden-
tifico que figuras como Daniel Pintado,
Glenda Morejon o Richard Carapaz estan
sustituyendo el ocio de fiestas por el en-



trenamiento de alto rendimiento. Esto esla
"cara positiva" del cambio.

Comunicacion
Y Exclusion

Estudiantes: Nico se siente el "conec-
ta-todo" y Elena critica la sociedad.

Yo: Identifico un codigo de comunicacion
hermético (emajis, frases de series de Ne-

tflix) que crea una brecha con el docente.
Ademas, el racismo ha mutado hacia nue-
vas formas de exclusion como el ciber-
bullying o el rechazo a identidades trans y
"therians".

Punto de vista

Los 8 estudiantes

Mi vision

Redes Sociales

Son su habitat natural para conectar.

(3 segundos de atencion).

Lo ven como algo que "pasa”

Lo ves como un riesgo clinico

Son una herramienta de captacion

Fracaso ’ > D
oles damiedo. (depresion/suicidio).
Referentes Influencers y streamers. Atletas olimpicos v deportistas de élite.
Educacién Un trémite o algo aburrido. Un espacio de desafio para captar
atencion y empatizar.
Rol del Adulto Alguien que juzga o no entiende. Un guia que debe aplicar reglas

claras pero con humanidad.

Tengo una vision mucho mas estructu-
raday con una mirada protectora, mien-
tras que los estudiantes viven en el caos
de la inmediatez sin estar conscientes

de los riesgos. Mantengo una posicion de
accion antes de que sea demasiado tarde,
con un acompanamiento entre la flexibili-
dady disciplina.



Los resultados obtenidos de los jovenes
reflejan que en muchas ocasiones como
docentes o adultos en general creemos
entender sus necesidades o suponemos
como se sienten con ellos mismos, con
su comunidad y con su futuro; cuando la
realidad esté alejada de nuestro criterio,
si bien compartimos similitud en algunas
respuestas, el enfoque de pensamiento
es muy marcado, para nosotros todo debe
estar planificado, segmentado o dividido
en subtareas, es lo que nuestro criterio de
adultos propone, mientras que ellos viven
el dia a dia, sin miedo al riesgo y con de-
cisiones inmediatas sin mucho criterio de
los riesgos que esas decisiones conllevan.
Nuestro trabajo consiste en brindarles los
espacios necesarios y no cuestionarlos
o interceder con nuestra filosoffa de vida
cuando aln no han terminado de expresar
su inquietud, debemos encontrar el espa-
clo adecuado.



Escuchemos a
las Y los jcbvenes

Los textos planteados tienen un cru-
do humor negro y autoritarismo dentro del
entorno educativo. Como Daniel Samper
Pizano lo denomina: profesor sanguinario.
Existen muchas frases despectivas que
lejos de ayudar, imponen una sensacion de
panico y control. Un anélisis de violencia
verbal y psicoldgica durante los procesos
de evaluacion afectan negativamente enel
aprendizaje y autoestima. Actitudes hosti-
les v la desesperanza en un ambiente nulo
hacia fines didacticos y de apoyo.

Abordemos en primerainstancia a dos
clases de profesores, los que considera-
mMos sanguinarios y los que estén al otro
extremo, los buenos docentes.

Profesores sanguinarios: Se pue-
den considerar como los peores, los que
menos deseamos recordar, aquellos que
siempre buscaron hacerse respetar aun-
que eso impligue no conectar con sus es-
tudiantes. Se puede ejemplificar como un
Sargento con su batallén o un rey que im-
pone panico y humillacién a los habitantes
delreino.
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Profesores buenos: Educadores con
un don para escuchar y ser escuchados,
utilizan palabras positivas, de apoyo y mo-
tivacion. Aungue deben ser firmes, para
no verse débiles, no pierden su esencia de
mediador, centrando su atencién no solo
en lo técnico de la materia, sino también
en cada estudiante y su entorno.

Porunladotenemos alos sarcasticosy
burlonesy del otro extremo alos que cons-
truyen una relacion de confianza, respeto
y tolerancia. Dentro de los textos el autor
analiza también el ambiente en los exame-
nes, el docente 1 convierte esta accion en
un acto repudiable, grita palabras agresi-
vas, minimiza el esfuerzo, desacredita la
atencion. En cambio el profesor 2, genera
entusiasmo y esperanza, permite que el
ambiente sea sanoy acogedor. El profesor
1 es prepotente v déspota con actitud de
extrema violencia y exclusion, el profesor
2 es humanista, construye relaciones, es
afectivo y no destruye la confianza brinda-
da por parte del estudiante.

- Es necesario ser afectivo, abre la
puerta del conocimiento v el goce
de la vida. Produce un didlogo sere-
no Yy libre, fuera de cualquier acto de
burla o humillacion.

- Rechazar cualquier acto de cruel-
dad, ser sensible tiene un peso ma-
yor (Monster Inc.)
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- Reconocer al otro, como una he-
rramienta ligada al entendimiento vy
alegria. Fomentala cooperaciony la
amistad.

- Construir pedagogia con tiempo v
paciencia, manejar un ritmo ade-
cuado, respetando las individuali-
dades del grupo.

- Generar entusiasmo en todas las
actividades, sean tedricas o practi-
cas. No castigar los errores, utilizar-
lo como impulso de nuevas oportu-
nidades y progreso.

- Toma de exdmenes donde se valore
elesfuerzoy crecimiento personal.

- Pensar con el corazon, ligado a la
emocion para humanizar al estu-
diante, lograr que el estudiante se
apasione por el conocimiento.

Para la elaboracion de la presente
practica, me permito elaborar 6 ideas a
partir de varias experiencias personales,
visto en primera persona durante mi tiem-
po de estudiante, como personal adminis-
trativo y desde una mirada de docente. El
papel que juega este escrito es un claro
llamado a la reflexion, sin normas, sin im-
posicion; son ideas que intentan encontrar
una mirada que quiza siempre estuvo pre-
sente, pero decidimos evitarla.
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Uno.

Un ser humano en solitario es una contra-
diccién, necesita aprender de otros seres
humanos de cémo ser un humano. El do-
cente dentro de su saldn de clases debe
dedicar su tiempo a dialogar sobre la vio-
lencia, hacerla visible: entre estudiantes,
con el personal administrativo v con la
sociedad. Educamos jovenes capaces de
transformar el mundo, pero para que esto
suceda, necesitamos cambiar nuestro yo
interior, aprender a sanar y perdonar, pri-
mero desde si mismo y luego con los otros.
No todos los dias son buenos, existen dias
que causan frustracion, dolor, angustia y
cuando eso sucede nos recargamos de
energias negativas que explotan facilmen-
te: con el trafico, con companeros de tra-
bajo, companeros en clase, etc. Dafiando
asi emocionalmente a personas cercanas
y provocando en ellos un mal dia igual o
peor al nuestro. Elaborar practicas enclase
que permitan contrarrestar esa emocion,
salir por un momento de la clase tedrica,
pedirles papel v lapiz v hacer una practica
de 4 dibujos: el primer dibujo pide retratar
un conflicto que causd mucho malestar
(puede ser un acontecimiento viejo o re-
ciente), el segundo dibujo pide que pintar
como se sintid o hubiera sentido la persona
que hirieron por su mala actitud, el tercer
dibujo retrata la peor consecuencia nega-
tiva en caso de haber realizado una agre-
sion fisica (golpe o incluso la muerte) y por
ultimo el cuarto dibujo solicita que pinten
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una emocion que les haga muy felices, que
sea una emocion igual o mayor que la del
dibujo 1. Seinvita alos jévenes a pensar en
los demas y en cdmo acciones negativas
pueden desatar en acciones conflictivas,
se reflexiona en grupo; permitir que los
estudiantes se expresen e indiquen sus
inquietudes y experiencias. Lo més impor-
tante de esta practica es preguntar si al
dibujar lo que les hace felices, les permitio
aliviar el malestar que tuvieron al principio
y que siempre: pensar en cosas positivas
calmaran e intentaran aliviar las cosas ne-
gativas.

Dos.

Sitraes algo contigo y no es para todos, no
estas viviendo de verdad; no se refiere ex-
clusivamente en algo material, sisaludas a
alguien que no sea por su titulo universita-
rio, el saludo es para todos; si caminas por
el campus v se le cae los cuadernos a un
compafiero o ves a tu amigo o amiga triste
esclchalo o aylddalo a recoger sus cosas,
escuchar y ayudar es para todos, cuando
compras algo de comer y no te gusto, no
lo tires, alguien seguro tendré hambre y no
puede costearse una comida. Es una ac-
cién tan facil, gratuita y genuina, que qui-
z&s parezca innecesaria, pero te pregunto:
¢ Estas haciendo algo para todos?
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Tres.

Cuando las cosas no van como esperas
que vayan, aférrate y mantente fiel, debo
confesar que soy creyente de la religion,
pero la religién que se practica, no la que
aparenta, no vivo de la religién de ir a misa
los domingos, confesarse o cumplir prac-
ticas absurdas para no vivir en pecado;
si esto suena parecido para ti, esta idea
cambiara tus habitos: sé agradecido, dis-
fruta de los procesos, incluso de los dias
que no salieron bien, porque sitodo es facil
nos olvidamos de lo realmente importan-
te. Si no costara tanto levantarse tempra-
no, entrenar, ir o preparar clases, estudiar,
leer, conducir y mas no valorariamos lo
realmente importante: el titulo de grado o
magister, un 10 en la materia dificil, abrazar
a nuestros padres (de las mas importan-
tes), finalizar tareas, aprender algo nuevo.
Si vivimos agradecidos no damos paso a
malos habitos, vemos al mundo de otra
manera, perdonamos mMas, evitamos ser
agresivos, nos va bien dia a dia. v, cuando
las cosas novanbien, mantentefiel, esuna
prueba que debes superar y cuando pase,
sera delos dias mas recordados entu vida.

Cuatro.

Opinar es gratis, hacerlo mejor no tanto.
Muchos no critican porgue saben, sino
porque pueden. Ocupa tu tiempo cons-
truyendo tu futuro. Me costd un poco en-
tenderlo, aunque parezca facil, criticamos
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al que le va bien (es que, no tiene vida, solo
estudia), hacemos de menos a aquel que
se esfuerza a diario (trabaja porque es po-
bre), no apoyamos al que progresa (seguro
esta lavando dinero), hundimos al amigo
(no es tan buena persona como parece).
Sidejamos esos malos habitos y nos preo-
cupamos por lo nuestro, nuestro progreso
y buscamos aliados estratégicos: jefes,
amigos, personas en las que nos guiamos
o gueremos llegar a ser. Todo, absoluta-
mente todo, sera mas sencillo. Lo digo con
tal seguridad, porque lo vivo y es posible.

Los cuatro anteriores son el resulta-
do de una profunda reflexion vy filosofia
de vida. ¢Se puede aplicar para reducir la
violencia? mi respuesta es: por completo.
Hace algunos afios atrés lef una historia
donde el mar subid mucho v cubrid por
completo la playa, cuando el agua des-
cendio dejo muchas estrellas de maren la
arena, paso pocos minutos y vieron a un
hombre recogiendo las estrellas de mar
y regresandolas al agua cuando de pron-
to se acerco un sujeto vy le dijo: - Eres un
tonto, no ves que no puedes hacer nada
por todas las estrellas de mar. A lo que €l
buen hombre respondid: - Quizas no pue-
da con todas, pero prometo que esta que
tengo en la mano se salvaré. Asf pasa con
muchos estudiantes que creemos vagos,
0 amigos que en nuestra mente no tienen
salvacion. Todos pueden salvarse. A con-
tinuacion me referiré a aspectos que tuve
que Vvivir y siempre estan presentes en la
academia.
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Cinco.

La regionalizacion es un factor invisible, a
los que venimos de otros lugares nos ha
costado mucho encajar v poder ser par-
te de un grupo, y no solo por un tema de
ser callado y no poder socializar, es mucho
mas profundo, tratar de encajar en unam-
biente donde los comparneros son cuen-
canos, o de cierto poder adquisitivo, o de
cierto color de piel, es realmente compli-
cado. Nos minimizan, se burlan de noso-
tros v aunque seamos muy extrovertidos
encuentran la forma de silenciarnos. No
solo sucede enelaula, sucede conalgunos
docentes cuandointentamos participaren
clase, dar unpunto de vista o simplemente
recibir unabuena nota. La diferencia cultu-
ral puede llegar a ser desgarradora cuan-
do se vive desde adentro. ;Como lograr
ser escuchado cuando no se Nos permite
hablar libremente? Encontrar un espacio
de integracidn, buscar a alguien que esté
pasando por lo mismo y formar una comu-
nidad més grande, luchar por nuestros de-
rechos, pero no hacerlo con mas violencia,
en cambio: encontrar el punto correcto
donde se pueda conversar, armar grupos
de debate, generar una accioén positiva, y
lo mas importante: lograr ser visibles y vi-
sibilizar estos actos de violencia y degra-
dacion.
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Seis.

Haz feliz a una persona por dia, es muy fa-
cil, lo que necesitas hacer es levantarte y
armar una papelito con una frase que con-
mueva (lo puedes hacer facil utilizando Al)
y entrégale a alguien al azar sin decir una
palabra. Seguro provocaras una accion
positiva. ;Qué sucederia si méas personas
lo hacen de manera seguida? Desde mi
punto de vista serfa una corriente de pen-
samientos no violentos.

Lo hermoso de aprencler es gque nadie Puede qui+ar+e|o.
B. B. King
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Hemos reflexionado mucho sobre nues-
tros sentimientos, la tarea inicialmente tra-
taba en elegir 6 0 méas consejos en donde
minimicemos la violencia, desde mi pers-
pectiva, todos nos hemos enfrentado a
violencla fisica o psicoldgica, peor si son
las dos, pero mi intencion es que antes
de cambiar a un sistema, cambiemos no-
sotros mismos. Provocar en ustedes una
sensacion de alivio y amor hacia nuestros
semejantes.
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Introduccion

En el presente texto, se examina la relacion
entre los medios de comunicacion v la es-
cuela, como dos instituciones, con légicas
distintas, pero con igual o mas atencion
la una de la otra. La Universidad busca su
estudio y relaciéon desde los libros e infor-
macion por parte de autores y pensadores
criticos del conocimiento, mientras que
los estudiantes utilizan los medios como
fuente de informacion (muchos de ellos,
con informacion poco clara o precisa). Los
medios funcionan con la légica del me-
jor postor, se modifica vy redacta en fun-
cién de una intencionalidad de favorecer
a quienes son lideres o colaboradores. El
encuadre teodrico busca que el estudiante
despierte y se apropie de su cultura y sea
dueno de su propia realidad, mas alla de
cualquier discurso por parte del docente o
los medios.



La forma educa

Maldonado-Diaz, C. (2022) en su en-
foque bernsteiniano analiza el estudio dela
educacion como proceso de transmision
cultural requiere comprender el discurso
pedagdgico no sélo como contenido, sino
como un conjunto de reglas que regulan la
produccion y distribuciéon del conocimien-
to. Bajo la perspectiva de Bernstein, el dis-
curso pedagdgico se divide en dos moda-
lidades: el discurso instruccional, centrado
enlaadquisicion de competencias especi-
ficas, y el discurso regulativo, que define el
orden e identidad dominantes a través de
ideologias que institucionalizan el control.
En esta estructura, el discurso regulativo
siempre domina alinstruccional.

Un concepto fundamental en este
andlisis es la clasificacion, que se refiere a
la fuerza de los Iimites que separan cate-
gorias como asignaturas, roles o espacios;
cuando el aislamiento es fuerte, las cate-
gorias estan claramente diferenciadas.
Por otro lado, el enmarcamiento regula la
relacion comunicativay el grado de control
que docentes y alumnos tienen sobre Ia
seleccion y ritmo del conocimiento. Estas
dindmicas danlugar a pedagogias visibles,
con criterios explicitos y jerarquias claras, o
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pedagogias invisibles, donde los criterios
y el control son implicitos vy difusos. En Ul-
tima instancia, la practica pedagdgica se
entiende como una modalidad de comuni-
cacion mediada por la clase social, el po-
deryelcontrol.

Por su parte Hernandez-Carrera
(2019) enfatiza en la Comunicacion como
una Herramienta Educativa en el Aula, por
ende, la educacion es, esencialmente, un
proceso de comunicacion y socializacion
donde la finalidad es propiciar aprendizajes
significativos. A diferencia de los modelos
tradicionales, una comunicacion eficaz en
el aula debe ser bidireccional, utilizando el
feedback o retroalimentacion para ajustar
el proceso educativo seguiin las necesida-
des delalumno.

En el acto didactico intervienen di-
versos tipos de estimulos que el docente
debe dominar:

Estimulos verbales: Las palabras lite-
rales utilizadas.

Estimulos vocales: El tono, volumen,
velocidady énfasisdelavoz, los cuales
transmiten significados emocionalesy
mantienen la atencion.

Estimulos fisicos: El lenguaje corpo-
ral y los gestos que potencian el men-
saje verbal.

Estimulos situacionales: El contexto
ambiental, los recursos tecnolégicos y
el aspecto fisico del emisor.
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Ademas, el docente debe gestionar
el control de la distancia adecuada para
no invadir o abandonar al estudiante, di-
ferenciando entre el espacio intimo, per-
sonal, social y publico para fomentar la
participacion o establecer solemnidad. Sin
embargo, existen obstéculos que pueden
invalidar la comunicacion, como la falta de
atencion, lasinterpretaciones erréneas y el
encubrimiento conductual, donde el alum-
no finge atenciéon mediante gestos apren-
didos.

Prieto Castillo (2024) en su escrito,
que también es nuestro objeto de estudio,
sefala el desafio pedagdgico antelaley del
espectaculo. En la modernidad y posmo-
dernidad, la universidad, tradicionalmen-
te "hija del libro", se enfrenta al desafio de
educar a estudiantes que son "hijos de los
medios". Esta tension histdrica revela que
mientras los medios de difusion masiva
operan bajo las leyes del mercado, embe-
lleciendo sus discursos para atraer com-
pradores, la escuela a menudo padece de
una "pereza discursiva" debido a que po-
see un publico cautivo, repitiendo formu-
las trilladas y rutinas asfixiantes.

La comunicacidn medidtica actual se
rige porlaley del espectéculo, cuyas cons-
tantes incluyen:

Espectacularizacion: Todo esté cui-
dadosamente programado para ser
vistoy oido.

Personalizacion: El mensaje siempre
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pasa a través de un ser humano, bus-
cando laidentificacidn del espectador.
Fragmentacion y "Encogimiento":
El uso del corte, el zapping v la reduc-
cion de los tiempos de exposicion,
como se observa en articulos breves o
noticias rapidas.

Autorreferencia: Los medios se citan
a sf mismos, creando un universo de
sentido propio.

Formatos como el dibujo animado utili-
za la hipérbole (exageracion visual y verbal)
para fascinar al perceptor. Por su parte, €l
videoclipintrodujo una estética de sintesis,
ritmo vertiginoso v centralidad del cuerpo.
Mas recientemente, la aparicion de Tik Tok
ha transformado el modelo clasico de emi-
sién/recepcion hacia uno de consumo vy
produccidn constante, donde los jovenes
actlian como creadores y buscadores de
informacion auténtica y rapida.

Ante este panorama, la mediacion
pedagdgica debe reconocer que la forma
educa. El tratamiento pedagdgico de la
forma es lo que permite el goce estético,
la apropiacion de la cultura vy la identifica-
cién delestudiante con el material de estu-
dio. La escuela no puede seguir siendo un
"gigantesco mondlogo" donde se espera
que el alumno solo repite las palabras del
docente.

Es necesario reivindicar el derecho a
la diversidad comunicacional, que se opo-
ne a la homogeneizacion de los modelos
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sociales y a la infantilizacion del publico.
La propuesta final es integrar los recursos
de la cultura mediatica (personalizacion,
ritmo, resolucion) en el quehacer univer-
sitario, rompiendo con el aislamiento de
las catedras y promoviendo una madurez
pedagodgica que utilice los més ricos recur-
sos de comunicacion para acompanar el
aprendizaje.

Practica 4

Mucho se ha comentado sobre el do-
cente v su forma de ensefianza dentro del
saldn de clasesy ahora estamos presentes
en un tema (no nuevo) pero si muy impor-
tante. ;Como tratamos de conseguir la
atencion de nuestros alumnos? La Idgica
estd centrada en educar, pero hay que ha-
cerlo conintencién. A continuacion indica-
ré varios pasos que utilizo dentro del saldn
de clases para motivar e incentivar a cada
uno de los estudiantes, sin fomentar la
mala competencia o egoismo por su parte.

Cuando tengo un curso nuevo (primer
dia de clases) pongo las reglas claras, para
evitar cualquier contratiempo posterior,
sinembargo, esta accién es muy didactica
y no pretende ser un acto de autoritaris-
mo, a continuacion impulso un programa
de recompensas, que se pueden asignar a
cada uno, siempre y cuando se esfuercen
en sus actividades y en demostrar la apli-
cacion tedrica en cada actividad. Les digo
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acontinuacion que no existen pruebas con
reactivos o preguntas abiertas, su cono-
cimiento se demuestra en sus acciones.
Luego de esta introduccion les pido que
refuten cualquier decision en la cual no se
sientan comodos, me permite darles una
voz y descubrir quienes son los mas par-
ticipativos y los mas timidos, sobre todo,
prestar atencion a los que les cuesta so-
clalizar en clase.

Siempre parto desde una experien-
cla personal, les pongo ejemplos claros y
previos al conocimiento técnico que van
a aprender vy asi absorben dicho cono-
cimiento de manera mas practica; hago
interrupciones cada 20 minutos, como
maximo, para que puedan interactuar con
la clase, utilizo frecuentemente el humor
para que No se sienta una clase pesada o
aburrida, saliendo v entrando en materia
frecuentemente, sin perder el hilo, para no
perder su atencidon. En momentos de ca-
lificacion, donde ellos muestran su traba-
jo, premio sus aciertos y concedo puntos
por su esfuerzo (de ser meritorio) y motivo
a aquellos que necesitan un empujon. No
hay frases negativas, no existe comenta-
rios que los hagan sentirse mal, es mas,
permito que sean sus companeros quie-
nes me ayudan a retroalimentar su trabajo,
siempre desde el respeto y la empatia.

Me educo frecuentemente para mejo-
rar la experiencia de mis estudiantes, mu-
chas cosas gue aplico en clases han sido
tomadas de esta maestria, cursos previos
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de retdrica, expresion oral y mi propia ex-
periencia como comunicador visual (fo-
tografo). Durante mis viajes (nacionales o
internacionales) visito museos, ferias de
arte, espacios culturales y de aprendizaje,
y gracias a esas lindas experiencias que
ofrece el mundo, con personas que no ne-
cesitan tener un titulo antes o al final de su
nombre, he aprendido conceptos claros y
de gran valor que permiten tener una pers-
pectiva diferente, de primeramanoy como
espectador activo, para trasladarlos a mis
alumnosy ser el portador de ese mensaje.

Sanmartin
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Mediacion
Pedagégica N,
Ienguajes
con+empom'neos



Introduccion

Esta practica explora la comunicacion
moderna y posmoderna, intentaremos
analizar como las instituciones educativas
convergen con el mundo del espectaculo,
analizaremos mediante un Tik Tok el valor
informativo v educacional fuera del salon
de clases y como estos espacios moldean
la percepcion de los jévenes a través de
las redes sociales y la mediacion pedagod-
gica. Indagaremos en ¢cémo? Dentro de
la mediacion pedagodgica, damos forma a
los procesos de ensefianza, argumentan-
do belleza y expresividad para facilitar la
apropiacion del conocimiento. El uso del
videoclip como lenguaje de integracion en
los lenguajes contemporaneos para supe-
rar la rigidez del modelo educativo tradicio-
nal basado Unicamente en los libros.



El punto de partida para comprender
la mediacion pedagdgica del siglo XXI, es
reconocer la transicion de la modernidad
a la posmodernidad. Citando a Gianni Va-
ttimo, se establece que la modernidad
concluye cuando deja de ser posible ha-
blar de una historia unitaria y centralizada.
Esta generacion esta llena de caos con
imagenes nuevas cada segundo, para €l
autor, esta era implica que "no hay datos,
hay solo interpretaciones”, lo que obliga a
la universidad a revisar como se construye
la realidad en elaula.

La |ey del espec+a'cu|o
y sus constantes

Para mediar pedagdgicamente, es ne-
cesario entender la "ley del espectaculo”
que rige los lenguajes que consumen los
jovenes. El espectéculo no es solo lo que
se ve, sino "algo que ha sido preparado
paraservisto" Las constantes de este len-
guaje, que pueden ser reaprovechadas en
la educacidn, son:

Sanmartin

La preparacion
deliberada de imagenes y palabras
para atraer la atencion.

El recurso de hacer
que todo pase a través de un ser hu-
mano, generando cercania.

La percepcidon por
cortes vy fragmentos (como en el zap-
ping o los clips).

La ausencia de posterga-
cién; los mensajes mediaticos abren'y
cierran ciclos rapidamente, a diferen-
cia de la promesa a largo plazo de un
titulo universitario.

Accioén de citarse a
si mismo, pudiendo estar completa-
mente equivocado.

Importancia de
mantener un adecuado lenguaje no
verbal para empatizar de manera po-
sitiva.

Otorgar al
contenido las caracteri sticas adecua-
das alaedad del receptor, garantizarla
concentracid n y motivacid n perma-
nente.

Emplear fi guras reté
ricas de actualidad que conjuguen el
contenido ted rico histd rico con situa-
ciones de la realidad actual.

Revolucionar el entor-
no de aprendizaje desde su contenido,
estableciendo un nuevo orden social
que rompa la convencionalidad y mo-
notoni a de un sistema caduco.
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La universidad frente
a los medios

bajan para marcas, auspicios u entida-
des que pagan por esa informacion,
buscan atraer nuevos publicos median-
te el embellecimiento de informacion.
Trabaja
dentro de un saldon de clases. A menu-
do el discurso del docente no genera
unareaccion positivay sus rutinas em-
pobrecidas podrian alejar al estudiante
Elriesgo es que la escuela "vuelve au-
sente a uninterlocutor presente”.

Andlisis de formatos:
animacion, c|i|9 N TikTok

El autor propone estudiar formatos espe-

cifi cos para enriquecer la docencia:

Caracterizado por
la hipérbole (exageracion) y el juego
constante con el lenguaje. La leccion
pedagdgica aqui es permitirse rup-
turas vy salir de los moldes discursivos

rigidos.
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Representa el "vértigo"
y la estética del fragmento vy cortes de
tomas de manera constante, sintesisy
la corporalidad.

Ha irrumpido rompiendo el
modelo clasico de emisidn-recepcion,
permitiendo que millones de usuarios
sean productores de contenido, valo-
rando la "autenticidad, frescura y rapi-
dez".

La mediacién pedagdgica debe de-
fender el derecho a la diversidad comuni-
cacional, entendida como la expresion de
la vida y la cultura en todas sus facetas. El
marco tedrico concluye que la educacion
no debe ser un desperdicio de capacida-
des, sino un espacio donde se brinde liber-
tad y se incorporen los recursos de comu-
nicacion mas ricos para "ensefar a

aprender y ayudar a comprender”. El
lenguaje audiovisual en TikTok tiene algu-
nas caracteristicas que lo distinguen de
otras plataformas de medios sociales (OI-
medo, 2023).
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Formato Vertical: Ideal para visualizar
en dispositivos moviles.

Videos cortos: limitada a 15 segun-
dos, aunque ahora los usuarios pue-
den hacer videos de hasta 3 minutos.
Musica y Sonido: TikTok comenzd
como una plataforma para compartir
videos de sincronizacion de labios y
baile, por lo que la musica y el sonido
juegan un papel muy importante en el
contenido.

Tendencias y retos: Implica el uso de
una cancion especifica, un tipo de bai-
le, un fi ltro, o una forma particular de
editar el video.

Texto en pantalla: Texto superpuesto
en los videos, que puede servir para
agregar contexto, narracién o humor
al video.

Uso de Filtros y Efectos: Pueden in-
cluir efectos de belleza, filtros de color,
efectos de tiempo (como camara len-
ta oreversa), y otros efectos gréafi cos.
Ediciéon en la aplicacién: Cortar vy
concatenar clips, cambiar la velocidad
delvideo, ajustar el volumen del sonido
y mucho mas.

Interactividad: Muchos videos de Tik
Tok implican una interaccién directa
con la audiencia, ya sea respondiendo
acomentarios, participando en dios o
solicitando ideas para futuros videos.

Sanmartin
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Andlisis de otra.ciudad

Y, ¢Sl arriesgamos por un segundo la
indicacion inicial?sLas reglas estan para
romperse No? siempre y cuando se justifi
quen de manera adecuada; recordemos
el contexto: elegir un video de Tik Tok de
al menos 3 minutos. VY, ¢Si elijo 3 videos
de un minuto cada uno? no como un acto
de rebeldia hacia el profesor, sino por una
educacion consciente y entretenida. Los
tres videos tendran un mismo objetivo:
ciudades sostenibles. Debo confesar que
agregar un cuarto video (una yapita) es el
resultado de micarino hacia el ciclismoy lo
mucho que haimpactado enmi.

Sanmartin

Datos generales
del video

- Nombre de la cuenta: otra.ciudad

El fatbol es lo mas importante de lo
menos importante - 1:09:00 - 15 de
mayo de 2026 - https://vttiktok.com/
ZSXSL7LKC/

Van a poner una carretera sobre Cen-
tral Park. - 00:51:00 - O de julio de 2025
https://vttiktok.com/ZSxSLSDny/

¢Sientes que hace mas calor?
1:08:00 - 6 de junio de 2025 - https://
vttiktok.com/ZSxSLT9sa/

Los ciclistas destruyen el pais.
00:49:00 - 4 de junio de 2025.
https://vttiktok.com/ZSxSLGrRY/

Son tan simples que asustan, resultan
de un problema social muy marcado, pero
que casi nadie lo ve y cuando se tratan,
todo mundo protesta. La razén de elegir los
cuatro videos nace de una misma conexion
y profundidad, un cuestionamiento haciala
sociedad con datos vy con un tipo de didlo-
go que intenta convencer de que no lo es-
tamos haciendo bien como individuos per-
tenecientes a una misma sociedad.
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otra.civdad - 5-15

Para el Mundial de 1994 en Estados Unidos, los economistas proyectaron 4 mil millones de  mas

Fuentes: Matheson (2003), Universidad de Hamburgo,
Dept. de Economia (Feddersen, Grotzinger, Maennig, 2009),
Tribunal de Cuentas Federal de Brasil, Flyvbjerg et al., Oxford

University Said Business School (2016, 2024).
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¢ Qué prefieres ganar la copa del mundo 2026
o0 salvar la economia de tu pais? No necesitamos
de una investigacion exhaustiva cuando la res-
puesta esinmediata: Ganar el mundial. Se prioriza
el futbol durante un mes completo el y que llene
las expectativas de los turistas que llegan a gastar
sudinero.

Para el Mundial de 1994 en Estados Unidos,
los economistas proyectaron 4 mil millones de
ddlares en actividad econdmica adicional para
las ciudades sede. Un estudio publicado en 2003
encontrd que varias de esas economias locales
se contrajeron ese ano. La razon la documentaron
economistas de la Universidad de Hamburgo: el
Mundial no genera visitantes nuevos, desplaza a
los habituales. El turista regular ve los precios infl
ados, la saturacion, el caos, v simplemente no va.
La ciudad cambia de publico por un mes, pero no
crece.

El problema es que los gobiernos gastan
como sielboom fuera allegar. Y mientras esperan
ese boom que no llega, los proyectos de ciudad
quedan en pausa. En Brasil 2014, el gobierno pro-
metid 35 proyectos de movilidad urbana vincula-
dos al Mundial. Cuando termind el torneo, solo 6
estaban listos. Los otros 29 llevan once afos es-
perando.

Investigadores de Oxford estudiaron todos
los mega-eventos deportivos desde 1960 y en-
contraron que este es el Unico tipo de proyecto
en la historia que nunca, en ningdn caso, ha sido
entregado dentro del presupuesto original. No es
mala suerte. Es el patron.

México recibird partidos del Mundial 2026.
¢ Qué proyectos de ciudad estan siendo prometi-
dos hoy?



Video 2

‘

otra.ciudad - 2025-7-9

&Tenemos qui

abar con nuestra

verdes para darnos cuenta cue éf proplema no era la

mas
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Eltréfi co hace que la gente llegue tarde a sus
trabajos 0 a sus hogares ¢ Cudl es la solucion? Ge-
nerar mas carriles, que abarquen mas carros y asi
minimizar el trafi co. Elresultado: mas carriles, mas
carros, mas trafi co y cuando ya no existan espa-
cios para construir méas carriles, solo quedaran
mas carros y mas trafi co.

Jlenemos que acabar con nuestras dreas ver-
des para darnos cuenta que el problema no era la
falta de carriles, sino el modelo de movilidad?

Cada vez que una ciudad propone un nuevo
viaducto o una interconexion vial, especialmente
sobre areas verdes, se justifi ca con el mismo ar-
gumento: mejorar el fl ujo vehicular. Pero lo que
esta en juego va mucho mas alld del transito.
Esta en juego el modelo de ciudad que decidimos
construir.

Una ciudad que prioriza el automavil termina
sacrifi cando lo mas valioso: su espacio publico,
su escala humana, su salud ambiental. Y, peor
aun, lo hace sin resolver el problema que prome-
tia atender. Porque el trafi co no es un sintoma de
que faltan carriles. Es una consecuencia de haber
construido ciudades dispersas, donde moverse
en coche es la Unica opcidn viable.

Lo urgente no es facilitar el automavil, sino
dejar de depender de él. Apostar por la densidad
bien disefiada, por el transporte publico efi ciente,
por la posibilidad real de vivir cerca del trabajo, la
escuela, el mercado vy el parque.

El caso de Katy Freeway en Houston lo de-
muestra con contundencia. Después de ampliarla
a 28 carriles, el trafi co empeord. Los tiempos de
traslado aumentaron. Y lo Unico que crecid fue el
nimero de autos v el drea urbana que se perdié
para siempre.El error no estd en no tener sufi cien-
tes carriles. El error esté en seguir creyendo que
mas asfalto nos va a salvar.



Video 3

ya ha‘bl'a,ri‘rtdés de
170,000
carros por dia”

otra.ciudad - 2025-6-6

En 1958, el arroyo Cheonggyecheon, que cruzaba el centro de Seul, fue entubado como partede “mas

Fuentes: Fuentes: Landscape Performance Series (2010),
Korea Institute of Construction Technology (2005), Seoul Me-
tropolitan Government (2007)
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A mas concreto, mas carriles y mas calor. La
solucion: destruir carriles y sembrar arboles, cons-
truir espacios para peatones y dejar que el rio sea
rio. Mas arboles, mas agua, mas vida y MENOS
CALOR.

En1958, el arroyo Cheonggyecheon, que cru-
zaba el centro de Sell, fue entubado como parte
de un proyecto de modernizacion urbana. En 1971,
se construyd una autopista elevada de 5.6 kilome-
tros sobre su cauce para aliviar el trafi co vehicular.

Para los anos noventa, mas de 170,000 ca-
rros circulaban diariamente por esa via. La zona
comenzo a registrar temperaturas signifi cativa-
mente mas altas que otras partes de la ciudad,
producto del exceso de concreto v la eliminacion
de vegetacion. Se habia creado unaisla de calor.

En 2003, el gobierno de Sedl tomd una de-
cision radical: demoler la autopista, recuperar el
cauce v transformar el espacio en un corredor
ecologico. En 2005 se completo la restauracion:
5.8 kilometros de rio abierto, vegetacion nativa,
espacios peatonales v vida publica.

Las mediciones posteriores confi rmaron el
impacto. La temperatura ambiente en el area res-
taurada bajo hasta 5.9°C en comparacion con ca-
lles aledanas. Entre 2003 y 2008, la biodiversidad
aumento enun 639%. La calidad del aire mejord en
un 35% con una notable reduccion de particulas
contaminantes.

Hoy, en Monterrey, el Rio Santa Catarina corre
el riesgo de ser cubierto por mas concreto. Justo
cuando mas necesitamos agua, sombra y espa-
cios verdes, avanzamos hacia el error que otras
ciudades ya corrigieron. Mas concreto, mas ca-
rriles, mas autos.. mas calor. La evidencia ya esta
escrita. La pregunta es sivamos a leerla.
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Este mensa ira en un texto atribuido (sin confirmar) a un uero d8MEuro Exim Bank. Su mas
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¢Por qué las personas prefi eren una caja de
metal con motor a la libertad de sentir el aire y es-
cuchar a la naturaleza? sentarnos en un vehiculo
aunque la distancia sea corta parece mas razona-
ble que utilizar un medio de transporte diferente.
Mas personas en carros, menos espacio en las
calles, méas espacio en dreas parques y ciclovias.

Este mensaje se inspira en un texto atribuido
(sin confirmar) a un banquero del Euro Exim Bank.
Su tono sarcéstico critica cémo el sistema eco-
nomico actual penaliza habitos saludables como
caminar o andar en bici, simplemente porque ge-
neran Menos CoNsUMo.

Méas alld de la satira, la dependencia excesiva
del automaovil si tiene costos reales: no solo eco-
nomicos, también en salud publica.

Segun datos de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), la inactividad fisica es el cuarto fac-
tor de riesgo de mortalidad a nivel global, v esta
relacionada con enfermedades cardiovasculares,
diabetes tipo 2 y algunos tipos de céncer. Uno de
los factores que mas ha contribuido a esta inacti-
vidad: el disefio urbano que nos obliga a depender
del carro para todo.

En América Latina, mas del 80% de los tra-
yectos diarios en muchas ciudades son de menos
de 8 kildmetros, una distancia perfectamente ci-
clable o caminable. Aun asi, se opta por el auto,
en parte porque nuestras ciudades estan hechas
para mover carros, no personas. La pregunta no
es siusar la bicies bueno o malo para la economia.

La pregunta es: ¢qué clase de economia cas-
tiga los habitos que nos hacen estar mas sanos,
contaminan menos y cuestan menos?



zQué sensacion Produce?

Su mensaje genera curiosidad inme-
diata, nos persuade, nos educa, nos invita
a quedarnos dentro del video; provoca cu-
riosidad; el uso del Storytelling para expli-
car temas que pueden resultar complejos
es fascinante. La voz en off, elimpacto que
generan las tomas de video y la refl exion fi
nal que nos invita a replantearnos nuestras
propias creencias hacen que estos videos
sean el mejor ejemplo para esta practica.
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zQué nos llama
mas la atencion?

Los primeros segundos de video son
enriquecedores, la voz nos dice algo inte-
resante y cuando ya tiene nuestra aten-
cion continua manteniendo el climax de
la historia. Es justo eso, nos cuenta una
historia que despierta nuestra curiosidad
inmediata, como si se tratase de un chis-
me de trabajo. La forma de hablar refuerza
el mensaje con las tomas de video, el uso
del texto en pantalla para reforzar la voz en
off, lo tiene todo, cambios de cdmara cada
2-3-4 segundos nos mantiene entreteni-
dos. Lo més importante, el audio de fondo
acompana perfecto a toda la experiencia
sensorial, es decir: vemos, escuchamos,
sentimos y al mismo tiempo refl exiona-
mos. No hay espacio para otros pensa-
mientos.
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Elementos del |en9uaje
Tik Tok

El formato vertical ha sido el rey durante
estos Ultimos afos, se adapta muy bien al
modo de uso de nuestros méviles, formato
adquirido con el crecimiento de redes so-
clales como: Facebook, instagram, Tik Tok
y mas. Los videos planteados llenan todala
pantalla, no dejan espacios vacios.

Duraciony sintesis

Larazon de elegir estos videos y no uno de
tres minutos, es el resultado de su valor
informativo en poco tiempo. Datos Utiles,
efi caces y directos; no necesita una intro-
duccion o conclusion extensa que lleve al
error o la duda.

Ritmo del video

Rapido v fl uido, con cambios de escena
constantes, movimientos fuertes entre
toma y toma vy el acompanamiento efi caz
dela voz y musica de fondo.

Musicay sonido

Un video sin la mUsica adecuada es como
ir a la playa sin pantaloneta, no mantiene
el ritmo, no genera interés, no refuerza el

mensaje. La banda sonora converge con
todo el video. No necesitan agregar efec-
tos o sonidos adicionales fuera de la musi-
ca de fondo, seria innecesario y generaria
contaminacion auditiva.

Texto en pantalla

El mensaje se refuerza porque lo estamos
escuchando y viendo, justo en el centro
del video. Son dos lineas de comunicacion
(auditiva vy visual) que conectan directa-
mente con nuestro cerebro.

Filtros y efectos visuales

Nifiltros, ni efectos visuales, pero si panta-
llas negras con texto blanco, ;Qué logran
con ello? descansar la vista, al tener tan-
tos elementos a la vez, una pantalla negra
permite dos cosas: poder leer y entender
de mejor manera ideas clave sin imagenes
distractoras y descansar del ruido visual
que los cortes de frames podrian generar.

Interactividad

Provoca una reaccion inmediata, se vuelve
necesario enviarlo a alguien mas mediante
un mensaje directo o compartirlo en his-
torias, inclusive el simple hecho de dar me
gusta o guardarlo para volverlo a ver, hace
que el video tenga un valor mucho mas
simbdlico v refl exivo. Personalmente hice
todas.



Elementos
del espechaculo

Lenguaje hiperbélico

No utiliza un lenguaje de exageracion, pero
si muestra datos y cifras reales que gene-
ranimpacto, no vende humo confrasesre-
buscadas, dice la verdad, es honesto.

Personalizacion
Es un regafno constante, nos obliga a ver-
nos, a nuestros amigos y a nuestra ciudad.

Relato breve

El recurso del storytelling siempre es efi
caz, tiene una estructura de Freitag: expo-
sicion, accion ascendente, climax, accion
descendente y resolucion.

Fragmentacion

La informacion expuesta se mantiene y se
refuerza constantemente con mas datos y
asertividad, es un guion previamente ana-
lizado y contextualizado.

Corporalidad

No es posible ver al personaje, nos queda
el imaginario de ;Como sera? podemos
imaginar sus gestos vy expresiones de
acuerdo a su gesticulacion.

Comunicacion
educativa

Claridad del contenido

Contenido relevante vy de alta calidad aca-
démica y social. Facil de entender por su
lenguaje sencillo, un factor humano.

Valor educativo

La sostenibilidad nos obliga a repensar
nuestras acciones a todos, no importa
nuestra carrera u objetivos académicos o
profesionales. Cuidar el medio ambiente
estd en manos de cada uno, cada accion
provoca una reaccion, es momento de ac-
tuar y mas cuando tenemos informacion
claray Util frente a nosotros.

Comunicacién verbal y no verbal
Laclaridad de lavoz, suseguridad, las pau-
sas v fl uidez, parar cuando es necesario,
son elementos que suman al video.

Atencién y motivacion

El video cumple con el objetivo principal:
primero, evita el scroll, segundo, mantiene
la atencién v tercero, es facil de compartir.



Relacion con
las lecturas

Relacién con Oscar

Landiy el videoclip

Transiciones rapidas de videoclips alinea-
das perfectamente con el audio y voz en
off, sin muchos recursos de efectos visua-
les, casi nulos; videos sin utilizacion de IA,
alineados a nuestra realidad y tiempo, rit-
mo rapido y facil de interpretar.

Relacion conla

comunicacion educativa

Existe sin duda un mensaje claro, facil de
comprender y compartir, genera cercania
puesto que es nuestra realidad constan-
te en nuestro dia a dia. Se puede palpar v
sentir.

Relacién con la cultura mediatica

El video estd pensado para todo publico,
especialmente para los jovenes que bus-
can rapidez vy dinamismo, contenido inte-
resante y provocador. La forma y tono de
voz conducen a la atencidn constante.

Refexion
Personal

¢El TikTok realmente enseia?

Sin duda que si, siempre y cuando poda-
mos adaptar nuestros intereses a algorit-
mos de personas preparadas, no solo infl
uencers o personas del espectaculo, hay
contenido positivo en cualquier platafor-
ma, es nuestra decision poderlos fi ltrar.

¢Aprenderias mas con este formato?
Es un formato atractivo, pero probable-
mente no el mas adecuado, el contenido
funciona muy bien para aprender algo ra-
pido e interesante, pero no permite tener
una profundidad del tema, el compromiso
del veedor es investigar mas a fondo en li-
bros, revistas o publicaciones académicas.

¢Qué ventajas tiene?

El poder de lainmediatez, una ventaja muy
importante en el siglo XXI, se abstraen co-
nocimientos importantes para iniciar futu-
ras investigaciones.

¢Qué limitaciones presenta? Algunas
personas pueden quedarse solamente en
el video y no investigar mas por su cuenta,
evitan la investigacion, prefi eren el conte-
nido liquido (video o audio).



é¢Crees que TikTok puede utilizarse
en educacion? Claro que si, como lo
mencioné anteriormente, utilizandolo de
manera adecuada para brindar y recibir in-
formacion, puede ser una plataforma que
permitallevar un mensaje a todo el mundo,
hacerlo visible v exponerlo en lugares que
ni siquiera imaginamos.

Conclusion

Un video bien estructurado, con una
base de storytelling contundente, un
manejo de branded content efi caz
genera un impacto altamente posi-
tivo. La educacion no debe limitarse
unicamente al salén de clases, puede
explorar otros espacios y con total
seguridad puedo afi rmar que en los
espacios adecuados el conocimiento
se maximiza. Es posible realizar con-
tenido académico de alto valor conun
lenguaje de entretenimiento.



Unidad 10

Caminos
del aprendizaje



Introduccion

Durante el Ultimo siglo, la educacion ha
sufrido varios cambios tecnolégicos v ge-
neracionales, nos enfrentamos a proble-
maticas globales, fuentes de informacion
fragmentadas y métodos de ensefianza
tradicionales. El presente trabajo propone
explorar este nuevo escenario a través de
una triada de enfoques: el pensamiento
complejo, la teorfa del conectivismo v Ia
mediacion pedagdgica en la educacion
superior. En primer lugar, es importante
establecer un marco ético vy filosofi co que
responda a la incertidumbre del nuevo mi-
lenio (Edgar Morin). Luego, esta practica se
cruza con la realidad digital donde la "vida
media del conocimiento” se ha reducido

drasticamente vy la informacion se duplica
de forma exponencial. Surge el conecti-
vismo, propuesto por George Siemens
y analizado por Liana Ovalles, como una
teoria que entiende el aprendizaje no sdlo
COMO Un proceso interno, sino como una
red de conexiones entre nodos de infor-
macion especializados que pueden residir
en dispositivos no humanos. Realizaremos
un acercamiento a la realidad actual de la
educacidon mediante una entrevista, con
preguntas claras que nacen de los con-
ceptos estudiados en esta practica.



La humanizacion a
través de la educacion

Existen varios caminos del aprendi-
zaje, todos ellos se centran en explicar
como se aprende y qué acciones socia-
les pueden impulsar la humanizacion de la
persona, mediante la educacion. Exclusi-
vamente enla guia delectura, que conecta
con los otros autores, encontramos coin-
cidencias, las mismas explicadas a conti-
nuacion:

Conductivismo: Se basa en el condi-
clonamiento v el estimulo, planteando que
el ambiente modela la conducta del indivi-
duo.

Teorias Mediacionales: A diferencia
del conductismo, estas proponen que el
aprendizaje ocurre por la reestructuracion
de estructuras internas. Incluyen:

Gestalt (Teoria del Campo): Des-
taca la actividad del individuo para dar
sentido a los estimulos de forma orga-
nizada y holistica.
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Psicologia Genético-Cognitiva
(Piaget): El aprendizaje es una cons-
truccion subjetiva basada en la acti-
vidad del aprendiz v sus intercambios
con el medio.

Aprendizaje Signifi cativo
(Ausubel): Se produce cuando el
nuevo conocimiento se articula con
saberes previos del estudiante, requi-
riendo tanto una légica en el material
como una predisposicion psicoldgica
delalumno.

Psicologia Dialéctica

(Vygotsky): Defi ne el aprendizaje
COMO un proceso de humanizacion a
través de la comunicacion con otros,
destacando el papel del educador
como mediador en la "zona de desa-
rrollo préximo”.

Conectivismo: Propuesta para la era
digital que entiende el aprendizaje como
un proceso de conexion de nodos o fuen-
tes de informacion especializadas. Cone-
xién mediante redes sociales o fuentes
virtuales de informacion.

Para que el aprendizaje en la universidad,
segun plantea Pietro Castillo, sea efi cien-
te, es necesario volver arecordar lamedia-
cién pedagodgica v con ello la promocidon
y acompafamiento del aprendizaje, bus-
cando siempre la construccion mutua del
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educadory el estudiante, dejéndolos libres
de elegir su propio camino mediante la mi-
rada como un acto de personalizacion, la
palabra siendo un ejercicio de claridad vy
entendimiento, la escucha activa que fo-
menta el didlogo vy el silencio creativo. La
claridad en laformacién académica permi-
te al docente utilizar la escritura como un
acto de construccion personal, fomenta
el disfrute y entusiasmo revalorizando al
estudiante en la produccion de relaciones,
rechazando asiuna accidn violenta basada
en el miedo v la desconfianza.

La universidad en un
acto de aprendizaje

Sefala cuatro recursos fundamentales
para superar la ensenanza tradicional ba-
sadasoloenlatransmision de informacion:

El Laboratorio: Espacio de practica,
experimentacion y trabajo en equipo.
Laboratorios de Simulacion: Per-
miten recrear situaciones profesiona-
les en un entorno formativo seguro,
donde el error se toma como parte del
aprendizaje.

El Seminario: Espacio de investiga-
cion y comunicacion donde se puede
interactuar para producir conocimien-
to.

Andlisis de Casos y Resolucién de
Problemas: Métodos que desafian al
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estudiante a aplicar la teoria para re-
solver situaciones reales o confl ictos
cognitivos, desarrollando su capaci-
dad criticay creadora.

Edgar Morin en su acto de exposicion
sobre los siete saberes fundamentales,
expone que la educacion del futuro se de-
beria tratar en cualquier sociedad, nos ha
sido encargados especialmente el dos,
tres y siete, pero de manera muy répida y
precisa sefalaremos todos.

1. Las cegueras del
conocimiento: el error
y lailusion.

La educacion debe ensefar que todo co-
nocimiento conlleva el riesgo del error vy
de lailusion. Morin sostiene que el conoci-
miento no es un espejo de la realidad, sino
una traduccion y reconstruccion cerebral
mediada por el lenguaje vy el pensamien-
to (interpretacion subjetiva). Es necesario
desarrollar una racionalidad autocritica.

2. Los principios de un
conocimiento pertinente

Para que el conocimiento sea efi caz, la
educacion debe promover la capacidad de
vincularlas partes con eltodo. Morin critica
la fragmentacion del saber en disciplinas
aisladas y propone un enfoque que consi-
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dere: Elcontexto: Para que lainformacion
tenga sentido. Lo global: |a relacion entre
el conjunto v sus partes. Lo multidimen-
sional: Reconocer que el ser humano v la
sociedad son, biolégicos, psiquicos, so-
ciales y econdmicos. Lo complejo: El te-
jido de interdependencias entre el objetoy
suentorno.

3. Enseiar la
condicion humana

La educacion actual desintegra la unidad
compleja del ser humano al repartirla entre
diversas disciplinas. Morin propone res-
taurarla reconociendo que somos seres
plenamente bioldgicos vy culturales. Com-
prender la unidad de la especie humana
sin borrar su rica diversidad cultural e indi-
vidual.

4. Ensenar laidentidad terrenal

Todos nosotros compartimos una misma
comunidad de destino. La educacion debe
fomentar una conciencia de la Tierra-Pa-
tria.

5. Enfrentar las incertidumbres

Es necesario aceptar que el futuro es im-
predecible. La educacion debe ensefar a
"navegar en un océano de incertidumbres
através de archipiélagos de certezas".

Sanmartin

6. Ensenar la comprension

Salirdelestado de "barbarie" e incompren-
sién en el que vivimos. Mediante una com-
prension intelectual basada en la explica-
cionylaldgicay una comprension humana
intersubjetiva: Basada en la empatia, la
identifi caciony la proyeccion hacia el otro.

7. La éticadel género humano

Individuo - sociedad - especie. Estable-
cer un control mutuo entre la sociedad y
los individuos a través de la democracia.
Concebir a la humanidad como una co-
munidad planetaria, donde la ciudadania
terrestre sea una voluntad real para salvar
alaespecie de la autodestruccion.

De vuelta al conectivismo como una teo-
rfa de Siemens donde el aprendizaje es ne-
cesario para una época donde la tecnolo-
gia hareorganizado nuestra formade viviry
aprender. El conocimiento adquirido se ha
reducido drasticamente, el tiempo Util de
vida para que este conocimiento se vuelva
obsoleto es de 18 meses. Es una protesta
hacia las teorfas tradicionales (conductis-
mo, cognitivismo y constructivismo) estas
fallan porque asumen que el aprendizaje
ocurre dentro de una persona, descono-
cen que es manipulado por la tecnologia
y que la informacion no es previamente
puesta en valor para identifi car su impor-
tancia.
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Por lo tanto, se defi ne al conectivis-
Mo como una integracion de principios de
las teorfas del caos, redes, complejidad
y auto-organizacion. En este modelo, el
aprendizaje es un proceso que ocurre en
ambientes difusos y cambiantes, donde el
conocimiento puede residir fuera de noso-
tros (en bases de datos o redes sociales).
Dado el concepto, el aprendizaje vy el co-
nocimiento dependen de la diversidad de
opiniones y para aprender, el ser humano
debe reconocer el proceso de conectarse
alos nodos o fuentes de informacion, uti-
lizando los dispositivos como almacena-
miento del aprendizaje. Mantiene un cono-
cimiento preciso y actual alimentando su
aprendizaje continuo.

Elconectivismo ve alindividuo como el
punto de partida: el conocimiento personal
forma unared que alimenta alas organiza-
ciones, y estas, a su vez, retroalimentan a
la red para que los individuos sigan actua-
lizados. En este ecosistema, la tuberia es
mas importante que su contenido, pues lo
vitalesla habilidad de acceder alainforma-
cién cuando se necesita.

Como sustento a la practica 6, Liana
Ovalles refuerza el concepto de conecti-
vismo como una teoria disefada para la
era digital. El aprendizaje es una red de re-
laciones que ocurre en ambientes diversos
y controlados por una persona, comienza
por el individuo cuyo conocimiento alimen-
taaunaredde otros individuos con diversi-
dadde opiniones, aprendeny aumentan su

Sanmartin

conocimiento y toma de decisiones. Nace
un nuevo concepto, m-learning como una
tendencia inherente al conectivismo que
utiliza dispositivos como smartphones vy
tablets para el aprendizaje. Sus ventajas
incluyen:

Ubicuidad y personalizacion: Per-
mite aprender en cualquier momentoy
lugar, adaptandose a las necesidades
delusuario.

Inclusién: Ayuda a romper limites de
género en regiones con restricciones
educativas y facilita el acceso a perso-
nas con diversidad funcional o adultos
mayores.

Alfabetizacion en software: Fo-
menta el interés por aprender lengua-
jes de programacion como una nueva
forma de cultura necesaria para la
economia actual.
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\ Gréfico 9: Entrevista Fuente: Freepick



La entrevista presentada a continua-
cién es un acercamiento al sistema edu-
cativo tradicional con la realidad educativa
contemporanea, marcada por la compleji-
dadvylaeradigital. La personaentrevistada
me ha pedido cuidar su identidad, es por
ello que para los fi nes pertinentes de esta
actividad nos referiremos al entrevistado
como Ivan.
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Andersson

Seguin Morin, la educacion tradicional
separa los conocimientos, dificultando la
comprension de problemas globales.

¢Con qué frecuencia se
enfrenta a problemas que
requieren conocimientos
de multiples areas que no
fueronintegradas durante
su formacion académica?

Entrevistado

Es una pregunta grande, porque con-
cuerdo con lo gue menciona Morin, cuan-
do comencé aqui clases (como docente)
recibi entre comillas recomendaciones de
un par de profesores de que no ensefe
todo lo que yo sé. Y bueno, pues eso no
ha sido mi camino en realidad: Voy a tra-
tar de decir todo lo que he ido sabiendo v
aprendiendo. Lo principal que yo deberia
decir con respecto a la parte puntual de
la pregunta es: Primero, debo decir que
siempre fui un agradecido porgue conse-
gui el trabajo que busqué. No tuve muchos
problemas, gracias a mis contactos. La pri-
mera empresa que busqué, como institu-
cion, fue la universidad, me dieron espacio



para comenzar a trabajar en el laboratorio
Mac, que habia poquisima gente que usa-
ba las maqguinas. Al mismo tiempo, tuve la
grandisima suerte de que me llamaron a
trabajar en el periddico. Tenia unaimprenta
y tenia, obviamente mis clientes, el disefio
grafi co, porque en realidad yo comencé
haciendo disefo de joyas, pero va el dise-
Ao grafi co se fue haciendo cada vez mas
fuerte. Una delas cosas que mas me mar-
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co en el tema de lo que no nos ensefaron
en la universidad fue que primero no tenia-
mMos una clase especifi ca de disefio edi-
torial porque tenfamos disefio grafi co en
varios niveles, pero no velamos disefio edi-
torial. Cuando me comprometi a trabajar
en el periddico, tuve que aprender muchas
cosas: comenzar a comprar libros, fotoco-
pias de otros libros, inclusive

e’

Andersson

cConsidera que su edu-
cacion universitariale
proporciond herramientas
paraver "el todo" (lo glo-
bal) o se centro exclusiva-
mente en "las partes”?

Entrevistado

Fue complejo usar tecnologia en 1994
cuando ni siquiera la mayoria de prensas
tenian los sistemas digitales, todos eran
absolutamente analdgicos, manuales.
Este hombre se refa porque haciamos
cosas en las computadoras y que estos
equipos aguantan todo el rato las barba-
ridades de los disefiadores. Entonces ahi
fue cuando propuse en la universidad una
clase de tecnologia en el disefio (una cla-
se que hasta ahora existe) era una materia
optativa que se llama Tecnologia de impre-
sidn, consegui unas guias de la empresa
de Adobe y con esas guias y con los libros
que tenia y con lo que fui aprendiendo,
cree una nueva estructura mas global.

191



Sanmartin

e’

Andersson

Siemens indaga sobre la vigencia de
lo aprendidoy el papel de la tecnologia.

¢Qué porcentaje de los
conocimientos técnicos
que utiliza hoy en dia fue-
ron adquiridos fuera del
sistema educativo formal
(aprendizaje informal)?

Entrevistado

Yo siempre fui curioso, cuando los
técnicos venian a arreglar las prensas, yo
me quedaba, asi sea de madrugada, para
aprender coémo funcionaban. Aprendi
muchisimo porgue segui los pasos de un
técnico que sabia, era untécnico delaem-
presa, que daba todos los suministros al
periddico, o sea, tintas, prensas, planchas,
todoy, también manejaba las computado-
ras, me quedaba con el sefior instalando
las redes Ethernet, aprendi desde instalar
los cables hastacomo hacer los cables pa-
reados para redes, como funcionany toda
su autonomia. Porque eso no nos daba la
universidad.
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Al recordar su formacion, ¢',Podr|'a identificar una
experiencia pedagogica decisiva (un hito)
que haya dejado una huella permanente en

su ética o modo de trabajar?

Entrevistado

Un profe que era el decano me dijo
¢Qué quieres proponer? Y le dije, el proble-
ma es que no nos ensefian todaslas cosas.
De hecho, no teniamos clases de tecnolo-
gia porgue los profesores eran arquitectos.
Mi papa decia ; Como vas a aprender a ha-
cer disefio grafi co? Obviamente habia una
relacion porque la estructura también es
parte del disefio, pero me tocd aprender
desde fuera, vy por eso tengo un monton
de libros. Yome acuerdo que la

primera vez tuve uno o dos libros, no
tenia mas. Ahora voy a clase vy digo ayu-
denme allevarloslibros recopilados duran-
te 27 anos. Aprendi cosas aqui, puntuales,
pero el camino me disend. Yo decia que no
voy a ser disefiador multimedia, pero no

podia dejar que se vaya el tren de la multi-
media. Incluso iba a dejar eso para los jo-
venes disefadores y yo quedarme con la
impresion. Por suerte me subi al tren para
hacer la maestria de multimedia porque si
no después de la pandemia estaria com-
pletamente vacio, si me hubiera casado
con la impresion. Lo que me satisface
es realmente tener ese pensamiento de
disefo, las metodologias proyectuales
que se dan, que me hacen dar cuenta
justamente de que necesitas de otros
para poder llevar a mejor puesto lo tuyo.
Colaborar desde el aspecto humano, con
las distintas profesiones que ofrece la
universidad.
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Andersson

Ante la creciente influencia dela
Inteligencia Artificial, §Cree que la
educacion debe centrar-
se mas en las habilidades
analiticas o enla compren-
sion humanay la ética?

Entrevistado

Trabajar mas con la empresa privada,
publicay mas instituciones. Enla charla de
un profesor en Colombia menciond tener
un listado de cuéles son las profesiones
mas corruptas. Y seguimos trabajando
con esas profesiones. No voy a dar nom-
bres de profesiones, pero €l decia que hay
profesiones que estan demostradas clara-
mente, que estan haciendo la mayor canti-
dad de juicios ¢Qué estamos haciendo en
la universidad? concentrarse sdlo en los
contenidos, la materia y no hablar de éti-
ca, no est4 bien. Yo siempre he procurado
hablar, siempre me di cuenta de que habia
que hablar. Por ejemplo, en el disefio gréfi
co, el tema de la ética de las comisiones
que recibes por la imprenta, habia gente
que dejaba de cobrar el disefio, pues cobra
la comision y a veces obviamente la comi-
sidn muchisimo mas jugosa que lo que co-
braban como disefo.
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¢Como evalua la capacidad del sistema edu-
cativo actual para formar profesionales que no
sean "juguetes inconscientes de sus ideas”, sino
seres capaces de autocritica permanente?

Entrevistado

En la universidad uno aprende las ba-
ses, los conceptos v aprende un pensa-
miento critico, yo siento que aprendi 50%
de la universidad v 50% de la vida, no sé
si seguiré siendo asi. Yo siempre he dicho
que cuando me hablan de temas de tra-
bajo y temas de la universidad luego de la
pandemia se deberia pensar de otra forma.
Alos profesores nos toca seguir preparan-
donos. Lo que sies cierto es que la diferen-
cla generacional entre décaday década es
cada vez mas marcada y son mas dificiles
de asimilar. Lo que uno aspira si es a evolu-
clonar. Pero lo que me preocupa es que No
se hace ala velocidad correcta, a nosotros
nos queda todavia una deuda pendiente,
que el tema académico siempre tiene que
estar sucediendoy eso es dificil. Hablando
ya desde profesores hacia los estudiantes
actuales que tenemos esta generacion
nueva. Si se formaran mejor, incluso des-
de las habilidades blandas de la econo-

mia doméstica, la gente pensara de otra
forma como sociedad, v no solo Ecuador,
sino creo que toda Latinoamérica. La gen-
te que no sabe ni como funciona una tarje-
ta de crédito; buscar un equilibrio, no solo
aprender teorfa, sino también habilidades
practicas, enriguecen nuestras destrezas,
y nos hacen mejores seres humanos. Nadie
quiere pensar, no quieren aprender a pen-
sar, perola lucha de la universidad esta para
eso. Tenemos que pensar en la esperanza
para el futuro. Tenemos que adelantarnos
al futuro. Sitodos pensamos igualito, tam-
pOCo es bueno, porque si pensamos todos
iguales solo sirve uno de diez. Pero silos diez
piensan de forma diferente, los diez pueden
tener sus valores. La competencia es muy
fuerte con la sociedad, con las tecnologias,
con los chicos que vienen ahora cada vez
menos formados, en clase les digo chicos
vamos a trabajar con el 20% vy no saben lo
queesel 20%, ;Como hacen cuando van de
compras vy ven ofertas al 80%?;Qué signifi
ca eso para ellos? ni siquiera pueden sacar
la cuenta.
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Ayudeme conunare-
flexion de cierre ¢Cuales
son las cualidades o apti-
tudes que deberia tener
un docente hoy en dia?

Entrevistado

Actualmente, en el colegio de mi hijo,
recibo unas hojas de los derechos y los de-
beres de los jovenes, pero veo que siem-
pre ponen los derechos por encima de los
deberes y creo que eso ha pasado mucho.
Mi derecho a la verdad, mi derecho a la
educacion, mi derecho a la seguridad. Y
pregunto ¢Donde quedaron los deberes?
Esa es una cosa que quedamos debiendo
como sociedad que nos hemos enfocado
en estos temas desde la fase del 68 enre-
clamar derechos, derechos vy derechos. Y
nadie, yo a nadie le he oido decir es que mi
deber es hacer esto, en cambio escucho
mucho mi derecho a tener comida, mi de-
recho a tener un nombre, a ser ciudadano,
etc. Y sitengo que decirles algo a las per-
sonas, es eso: Mi responsabilidad de se-
guir formandome. Asumir catedras signifi
ca que hay que aprender cosas nuevas. El
profesor que estd ala antigua, simplemen-
te para exigir, inclusive pasando los limites
del respeto. Los profesores también de-
bemos de aprender a conocer a las nue-
vas generaciones. Es difi cilisimo. Traté de
hacer que basicamente los docentes me
ensefien a ver como son ahora los jovenes,
pero se sientan mucho en antiguas peda-
gogias vy tecnicismos, necesitan ser mas
humanistas.
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Conclusion
Personal

La entrevista encierra aspectos im-
portantes que son necesarios destacar,
desdela perspectiva de Ivan (la cual abrazo
y promuevo), ser estudiante no es sola-
mente quedarse con los conocimientos
adquiridos en clases, signifi ca despertar
la curiosidad para adquirir nuevos cono-
cimientos, realizar trabajo de campo, in-
vestigar, hacer networking con los com-
paferos, docentes y personas en general;
abarcar un conocimiento global. Actuar
de manera ética y humana, ser solidario
y justo en las acciones, pero sobre todo
poner sus deberes por encima de sus de-
rechos, eso no signifi ca dejar de lado los
derechos adquiridos, sino por el contrario,
actuar con responsabilidad en un mundo
lleno de caos y globalizacion, el deber de
actualizarse constantemente para adquirir
conocimientos frescos para los estudian-
tes, el deber de ser buen ciudadano, el
deber de llevar una mediacion coherente
con sus acciones y acercamiento con los
estudiantes.
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Las formas de percibir la informacién provocan un pro-
fundo cambio en el nivel escolar donde el docente deja de
ser la Unica fuente de informacion y guia del aprendizaje,
mientras tanto el alumno pasa a ser un creador de conoci-
miento para si mismo v para sus companeros, mientras que
la universidad ya no es el centro exclusivo del saber. No es
posible creer que resistirse a la innovacion es lo correcto, en
su lugar el conectivismo propone ala educacion una alterna-
tiva de explorar el conocimiento sin violentar los fundamen-
tos de laeducacion formal.



| La
investigacion en
la universidad
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La investigacion educativa contemporanea ha dejado de
concebirse como un destino estatico o un conjunto de resul-
tados definitivos para transformarse en un camino continuo
de cuestionamiento, reflexion y transformacion éticay politica.
En el contexto de la educacion superior, este cambio paradig-
matico desplaza la practica docente tradicional (historicamen-
te asentada en la transmision lineal de conocimientos o en el
simple dominio de una disciplina base) hacia una indagacion
rigurosa y sistematica del propio quehacer docente. Este pro-
ceso de profesionalizacion no sélo busca elevar la calidad aca-
démica, sino que reposiciona al educador como un intelectual
critico capaz de generar saberes autdnomos y de desmantelar
la asimetria histdrica que ha privilegiado la investigacion disci-
plinar sobre la ensefanzaen el aula.

Para comprender este transito, resulta fundamental ex-
plorar los origenes histdricos v las diversas perspectivas epis-
temoldgicas que fundamentan la investigacion en educacion.
Nacida en el siglo XIX bajo el influjo de la pedagogia experimen-
tal y el positivismo 16gico, la disciplina prioriza inicialmente los
métodos hipotético-deductivos v la cuantificacion como es-
tandares de validez. Sin embargo, la evolucion epistemoldgica
posterior ha configurado tres grandes marcos o paradigmas
de referencia para aproximarse alos hechos educativos: el

el y el . Mientras que el
positivismo busca explicar, predecir y controlar los fendmenos
mediante leyes universales y una rigurosa separacion entre el
sujeto y el objeto, el paradigma interpretativo se centra en la
comprension de los significados, intenciones y motivaciones
que los propios agentes atribuyen a sus acciones en sus con-
textos singulares. Por su parte, el paradigma sociocritico intro-
duce de forma explicita la ideologia v la autorreflexion critica,
con el propodsito de emancipar a los sujetos y transformar las
estructuras sociales que perpetlan la desigualdad.
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Esta pluralidad se ha visto enriquecida enlas Ultimas déca-
das por la denominada metamorfosis de la ciencia vy la incor-
poracion del paradigma de la complejidad de Edgar Morin. La
ciencia clasica, de raigambre newtoniana y determinista, es
desafiada por concepciones contemporaneas que recono-
cen que eltiempo, el azary lairreversibilidad son componentes
constitutivos de la realidad. Bajo la dptica de la complejidad, la
realidad escolar se asume como un sistema ablerto alejado del
equilibrio, donde los elementos constituyentes son insepara-
blesy se definen bajo tres principios capitales: el dialégico, que
permite la complementariedad entre contrarios como el orden
y el desorden; la recursividad organizacional, que establece
que los productos son a la vez productores de aquello que los
produce; y el hologramatico, donde la parte esta en el todo vy
eltodo en la parte. Esta apertura epistémica se complementa
con las Epistemologias del Sur, las cuales proponen una des-
colonizacion del saber y una ecologia de saberes que rescate
los conocimientos histéricamente marginados por la tradicion
occidental.

Un momento metodoldgico decisivo de cualquier proce-
so investigativo radica en la definicion del objeto de estudio v
el proceso de problematizacion. Se debe establecer una dis-
tincion rigurosa entre una situacion problematica (entendida
como una dificultad empirica, difusa e indiferenciada del en-
torno cotidiano) v un problema de investigacion formal, que
constituye una auténtica construccion intelectual concep-
tualizada ala luz de un marco tedrico y de investigaciones pre-
vias. El planteamiento del problema se nutre directamente del
estado del arte, el cual indaga sobre los saberes acumulados,
enfoques y vacios tedricos existentes en la literatura especiali-
zada. Asimismo, la teoria actla como un recorte y condensa-
cion de la realidad que orienta la observacion. En las ciencias
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sociales se identifican tres niveles de teorizacion: las
con pretensiones globales de la sociedad; las
o de rango intermedio, orientadas a explicar cla-
ses abstractas de comportamientos como el aprendizaje; vy
las que emergen de forma
inductiva a partir del andlisis continuo de datos sisteméaticos
obtenidos en escenarios especificos.

La relacion entre la docencia v la investigacion en el saldn
de clases se erige como un vinculo imprescindible para supe-
rar la ensefianza rigidamente memoristica y deshumanizada
que aun impera en las aulas. En este sentido, la propuesta de
la docencia en forma de investigacion (impulsada por autores
como José Mata Gavidia y Porfirio Moran Oviedo) concibe que
el proceso de ensefianza-aprendizaje debe estructurarse bajo
los mismos procedimientos e interrogantes de la indagacion
cientifica. Esta perspectiva dialdgica de la educacion fomenta
que el profesor aprenda a la vez que ensefie, y que el alumno
ensefie a la vez que aprenda, promoviendo la autonomia, el
pensamiento critico y la capacidad de "aprender a aprender”.
De este modo, el aula se redefine como un sistema ecoldgico
complejo plagado de interacciones psicosociales y de varia-
bles ocultas que condicionan el éxito o fracaso escolar.

Para viabilizar este modelo indagador, Rafael Porlan sefiala
que se requiere la conjuncion simultanea de tres vértices fun-
damentales: querer, saber y poder. El "querer” alude al motor
decisivo dela voluntad y el compromiso profesional del docen-
te que busca transformar larealidad; el "saber" implica dominar
no solo la disciplina, sino el sentido ético, técnico y metodold-
gico de la investigacion sobre la propia practica; v el "poder”
exige condiciones organizativas e institucionales, tales como
tiempo protegido para reflexionar, redactar y debatir, y la exis-
tencla de comunidades criticas de colaboracion interprofesio-

202



Sanmartin

nal. Esta vision se alinea con el movimiento global del Scholar-
ship of Teaching and Learning (SoTL), el cual defiende que la
indagacion sobre la ensefanza debe ser tratada con el mismo
rigor cientifico, desprivatizacion y reconocimiento institucional
que lainvestigacion disciplinar clasica.

Atravésdel SoTL ", eldocente transita de ser un experto ru-
tinario a un experto adaptativo que modifica activamente sus
esquemas didacticos sobre la base de la evidencia empirica.

En el plano del aprendizaje del estudiantado, la investiga-
cion de la docencia es fundamental para optimizar los proce-
sos cognitivos v elevar el rendimiento académico. A través de
la Investigacion como Estrategia de Aprendizaje (IEA), se esti-
mula la participacion activay el pensamiento constructivo, ale-
jando al estudiante de la recepcion pasiva y memoristica. Esto
exige comprender los niveles de profundidad cognitiva que
organizan el pensamiento humano, clasificados tradicional-
mente entre habilidades de orden inferior (LOTS), que abarcan
recordar, comprendery aplicar, y habilidades de orden superior
(HOTS), asociadas con analizar, evaluar y crear soluciones origi-
nales. La mediacion docente debe promover no solo el acceso
al saber sabio mediante la transposicion didactica y bajo una
estricta vigilancia epistemoldgica, sino también el desarrollo de
la metacognicion, capacitando al estudiante para monitorear,
regular y evaluar de manera autdnoma sus propios procesos
de pensamiento.

1SoTL son las siglas de Scholarship of Teaching and Learning (que se traduce
como el estudio o la investigacion de la ensefanza y el aprendizaje). Es un
movimiento y un marco tedrico-metodoldgico enla educacion superior cuyo
origen se remonta a las propuestas de Ernest Boyer, orientadas a diversificar
las funciones del profesorado universitario
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Por otra parte, la didactica de la investigacion, tal como
la describe Ricardo Sanchez Puentes, no puede reducirse a
cursos instrumentales de metodologia ni a acciones espora-
dicas, pues la formacion de investigadores es una labor com-
pleja, prolongada y de caracter fundamentalmente artesanal.
Se requiere de un programa estructurante que ponga orden a
una secuencia de decisiones tedricas, practicas y operativas,
entrenando al estudiante al lado de un tutor o profesor-investi-
gador experimentado. Sanchez Puentes propone un conjunto
de siete grandes operaciones didacticas que deben ensenar-
se de manera préactica para formar una mentalidad cientifica

en los jovenes: las vinculadas
con la busqueda, lectura y acopio riguroso de informacion;
las centradas en la habilidad
para hablar, redactar y transmitir con claridad el sentido de lo
estudiado; las que poten-
cian elasombroy el pensamiento divergente frente al conflicto
didéactico; las orientadas al habito de

la disciplina'y el trabajo sistematico; las
con la socializacion, que promueven la practica colegiada,
el didlogo de tolerancia y el trabajo cooperativo en equipo; las
referidas al arte de estruc-
turar, argumentar y organizar consistentemente los juicios de
valor y razonamientos l6gicos; vy, finalmente, las
que involucran la asimilacion del tiempo de
germinacion y maduracion cientifica, asicomo la destreza para
disefar planes viables orientados al logro de objetivos.

En cuanto al plano metodoldgico concreto, la investigacion
educativa se caracteriza por un pluralismo metodoldgico que
permite la coexistencia y complementariedad de diversos en-
foques. El opera bajo unaldgicaempiri-
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co-deductiva rigurosa para explicar y predecir fenédmenos me-
diante el andlisis estadistico de datos numéricos obtenidos de
muestras representativas; en este plano se inscriben el méto-
do experimental y el cuasi-experimental, este Ultimo de enor-
me utilidad en el aula al permitir evaluar el impacto de iniciati-
vas didacticas mediante pre-test y post-test sin necesidad de
alterar la asignacion natural de los grupos escolares. Frente a
este, el adopta un caracter inductivo y
flexible para interpretar en profundidad los significados subje-
tivos y discursos de los agentes en su propio "vientre cultural”,
apoyandose en métodos como la etnografia, el estudio de ca-
sos YV lainvestigacion-accion. Esta Ultima se organiza de forma
participativa en ciclos de planificacion, accion, observacion
y reflexion colectiva para dar respuesta a los problemas coti-
dianos de la practica profesional. Asimismo, el enfoque mixto
surge como una alternativa de integracion sistematica que
posibilita la triangulacion cientifica para elevar la validez de los
hallazgos mediante mdiltiples fuentes y metodologias.

Independientemente del enfoque adoptado, el proceso de
investigacion en educacion se erige como una espiral continua
que se despliega a través de cinco grandes fases sisteméticas:
la clarificacion e identificacion del problema mediante la delimi-
tacion del tema, planteamiento del interrogante v revision de
fuentes bibliograficas; la planificacion del disefio, poblacion y
muestra de estudio; la seleccidon o elaboracion de instrumentos
técnicos que cumplan conlos requisitos de validez v fiabilidad;
el procesamiento, analisis interpretativo y contraste dialéctico
de los datos frente al marco tedrico de referencia; v la difusion
de los resultados a través de la redaccion formal de un informe
de investigacion.
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Finalmente, toda esta labor indagadora debe estar regula-
da por un marco deontoldgico ineludible. El docente investiga-
dor debe modelar vy exigir el cumplimiento de principios éticos
fundamentales, tales como el consentimiento informado de
los participantes, la confidencialidad absoluta en el manejo de
datos sensibles, la proteccion de los derechos de la comuni-
dad escolar vy la honestidad cientifica para erradicar el plagio o
la manipulacion de resultados. Solo a través de este rigor ético,
metodoldgico e institucional, la investigacion educativa cum-
ple su funcidn social transformadora, convirtiendo la escuela
en un espacio de emancipacion y de construccion activa de
una sociedad mas democratica, justa y equitativa.



Conclusiones
Y Recomendaciones

Al contemplar el camino recorrido (con la bicicleta), con sus
imprevistos vy sus maravillosas subidas empinadas, compren-
demos que esta travesia no es obra de navegantes solitarios
ni de héroes intelectuales aparecidos de la nada para reformar
las aulas. Es el resultado del esfuerzo cotidiano, de la pasion,
de la rigurosidad cientifica y de la ternura de colectivos de se-
res empecinados en sostener el sentido del acto educativo. Al
igual que en la bicicleta de nuestra juventud, el valor de la mar-
cha no radica en la velocidad con la que alcanzamos una meta
o cumplimos con un reglamento burocratico, sino en la belleza
del paisaje compartido, en el viento de la libertad golpeando
nuestro rostro, v en la fe inguebrantable de que, al abrir espa-
clos para dejar aparecer al otro, nos estamos transformando a
nosotros mismos para siempre.

Mi recomendacion es no abandonarse a uno mismo, invo-
lucrarse siempre en actos de aprendizaje constante, leer y es-
cribir su propia ensenanza como un acto de amor hacia cada
uno de los estudiantes que aprenden de usted, involucrarse,
contribuiry fortalecer el aprendizaje desde una posicion cerca-
nay de respecto con cada uno de sus aprendices.
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Anexo 1

Glosario



Ahora es un aumno aterrado.

El titubeo en la voz, miedo en la mirada, cabezas bajas con direccion al piso, manos
temblorosas, cuerpos tensos y un sentimiento de abandono, es algo que no le deseo
aningun estudiante, no seamos ese némesis académico de muchos.

Antes de emprender una tarea el adumno debe reconocer

ué conocimientos posee hasta el momento (cgué so
copoz de hacer?), qué se espera de él (chacia donde
VO\é?), N qué capacidades necesita movilizar para levaria a
cabo (cgué necesito para llegar?

Una guia clara por parte del docente es vital para tener un resultado eficaz, dotar al
estudiante de conocimiento y claridad al momento de iniciar una actividad.

Aunque se suprimiemn las universidades, los hombres de
determinado talante de civiizacion seguiran reuniéndose,
para indagar Y dia|ogar sobre el mundo, el hombre y sus
raices.

El hombre que lee, se prepara, piensa en soluciones, establece patrones, ensena vy
aporta a la sociedad dificilmente deja de hacer alguna de estas obras, aln cuando se
elimine la educacion o la universidad; esta persona o conjunto de individuos buscaran
la forma de pertenecer a una comunidad, como una manada, se juntan para cuidarse
y aprender del otro, compartir conocimientos y solamente tomar un café y conversar,
de una conversacion han salido las mejores soluciones. El hombre deja de aprender
cuando muere, mientras tanto, todos los dias se aprende algo nuevo.



Caminos del sinsentido.

Esta pequena frase es el inicio de un largo escrito separado en 3 instancias, el aban-
dono que puede sentir un adolscente al no sentirse apoyado por el docente o la so-
ciedad; la violencia, maltrato verbal o acciones que llevan al estudiante a la oscuridad,
al miedo de expresarse, el miedo de decir su verdad, el encadenamiento de su propia
libertad; la mirada clasificadora y descalificadora, me senti asi por mucho tiempo con
varios profesores, sentirme inservible, indtil, incapaz.

capacidad de la imPosicién glolaal.

Copiar técnicas, modelos, formas; todo lo que pueda sonar una realidad alterada de
la nuestra, un pueblo ecuatoriano adaptado a modelos estadounidenses que no res-
ponden a nuestros objetivos, cultura o forma de ser y/o pensar.

eComo ensefar a escuchar si no cesamos de hablar,

si Nos apropiomos de las Palalams, gle) dejamos gque nos
in+errumpan o formulen PregunJras, si ho calloamos para dar
espacio a la reflexion?

Es un golpe de realidad, sino estamos dispuestos a callar no se establece un didlogo,
y sinestaaccion esimposible llegar a un entendimiento completo, siempre existe mas
de una manera para solucionar un conflicto o problematica, pero si no estamos abier-
tos a escuchar otras soluciones jamas pasaremos a un siguiente nivel.

Convertir a la evaluacion en una Par+e esencial del acto
educativo, en tanto Precioso recurso de aPrendizaje.

Olvidar el control y el autoritarismo para involucrarse en un proceso practico que vela
por cumplir las metas de los demas, es un acto de involucramiento y amor.



zCudl es la naturadleza de mi obje+o de estudio?

Entender la base de la investigacion ofrecera resultados alineados al objetivo real del
proceso. Al no existir una claridad real del objetivo inicial, los datos podrian verse com-
prometido

Cuando a|guien es condenado a repetir lo oido N escrito,
sin ninguna Posilailidad de apor+ar otras voces, otras
experiencias, esta siendo sometido a una actividad
humillante en relacion con sus Po+encialiclacles.

Cuanta razon tiene, no educamos maquinas, No necesitamos ser tan especificos
como las matematicas, entre cero y uno existen millones de posibilidades, ¢Por qué
pensar de manera tan cuadrada? dejémoslos crecer, divertirse, ser ellos mismos, no
convirtamos en un ejemplo del companero promedio, v ni siquiera pensar que sean
iguales a nosotros los docentes.

Cuando mas se Produce discursivamente sea de manera
oral o escrita, mas se facilita la comunicacion.

La capacidad de expresion es un don, pero se tiene que desarrollar, es verdad que a
algunos les resulta facil y a otros les cuesta un poco mas la adaptacion. Es importante
en cualquiera de los dos casos prepararse, asumir el acto de voceros con mucha res-
ponsabilidad.

Cuando se ha cdlificado a algunos alumnos de
‘subnormales’, zgué hemos glerido decir? Que no tenion las
mismas Po+encial|clacles ue los otros, gue no reaccionaban
como los otros, gue no hablabon como los otros.

Eviten encasillar, poner al estudiante en un molde, pensar que ellos se convertiran en
lo que el docente, padres o sociedad esperan de él, silo presionan mucho habran cria-
do aunjéven con miedo e inseguridades.



Dejar aprender es un hacer que requiere humildad Y silencio.

Sino estamos dispuestos a escuchar, no podemos aprender y por ende no podemos
ensenar, utilizar el lenguaje (don de la palabra) significa hacerlo de manera responsa-
ble, entendiendo lo que decimos y mostrandonos como conocedores de la materia,
no se puede lograr aquello sin humildad.

De continuar con procesos educativos carentes de

cadlidad humana vy de significado, estamos arriesgondo la
continuidad de la vida sobre el FlaneJra que habitamos y que
nos fue en+regado para cuidarlo Y Perpe+uar|o.

Aquel educador o educando que no esté dispuesto a emocionarse, ahogado en sus
creencias o falta de humanidad no esta listo para abrirse al mundo v aprender; si por el
contrario, creo que el conocimiento que tengo es el suficiente para desenvolverme en
este mundo vy no hay nada mas por aprender, habré quebrado mi humanidad.

Educar a nuestros alumnos para el sano goce de la vida

Es més facil educarlo hacia lo positivo, que alo negativo, parece una tarea dificil, pero
cuando seinicia, se disfruta, y resulta que no es tan cadtico como parece.

= aPrendizaje es un proceso continuo, gue dura toda la vida.

No termina al graduarse, termina cuando perdemos nuestra curiosidad por seguir
aprendiendo, leyendo, interactuando, observando, descubriendo nuevas realidades
actuales. Perdemos nuestro camino cuando nos quedamos quietos.

El aprendizaje no esta en control del individuo.

El que cree que si, ha perdido el norte, no controlamos lo que nuestros estudiantes
escuchan o ven, pero si podemos darles una direccion, atender sus inquietudes v

apovyar su formacion. También es para nosotros: elegimos que ver, cuando ver y qué
momento hacerlo.



El conocimiento Personal se hace de una red.

Somos seres humanos interconectados, aprendemos uno del otro y de nuestros
errores o aciertos, pero no lo podemos hacer solos, estamos en la necesidad de re-
troalimentarnos, utilizar nuestros sentidos, saber decir, pero también ser oir y saber
interpretar y cuestionar.

elegan‘res incrédulos.

Docentes, hagan caso, no lo saben todo v es muy posible que hayan cientos de pro-
fesores mejores a ustedes, bajense de ese pedestal, eduguen a generaciones satis-
fechas y creen nuevas preguntas e inquietudes. Ensénalos a investigar v a utilizar la 1A
conun criterio formado.

El estudio de casos es un estudio intensivo, |on@i+udinal e
ideogm’ﬁco.

Abarcar todo el contexto, con compromiso vy seriedad permite identificar el campo y
objeto de estudio de mejor manera.

El mediador debe asumir una actitud reflexiva sobre su
Propia Pracﬁca () de manera que eduque para VIVIr Yy no
solo para saber.

Ensenar en funcion de la sociedad y como el conocimiento técnico aprendido en el
aula puede servir para mejorar a todo un pais. Estudiamos para ayudar y ayudamos
para sentirnos seres humanos Utiles vy participativos.



El pluralismo como punto de partida yv como meta, al lado
de la Iau«squeala de la iguadldad en todo aguello gue discrimine
para 7] Parﬁcipacic')n e los individuos de los bienes
economicos, sociales Y culturales.

El estudiante tiene la capacidad de escuchar vy no estar de acuerdo con algo, eso lo
hace humano, aporta desde sus conocimientos técnicos a mejor su sociedad, no se
queja, ni se queda quieto, encuentra la forma de generar igualdad: ensefia, conduce y
educa a otros seres humanos a mejorar.

En estos espacios de socidlizacion entre colegas de
diferentes instituciones educativas, las cuales tienen sus
propias his+o_r:|as, rutinas y su cutura, es donde pueden

oner en crisis sus Perspechvas Yy trascender hasta la
reflexion de sus valores racticas sin estar limitados o
aislados en el espacio del aqui Y ahora de la vida del aula
escolar.

Evitar por completo ser una persona egocentrista, egoista e incapaz de aportar signifi-
cativamente ala sociedad. Estar dispuestos a hablary recibir criticas, ser parte de uno
0 mas grupos sociales, pertenecer a una comunidad (académicay social). No todo es
trabajo, pero tampoco todo es diversion, gozar de la vida para crear anécdotas.

El Poder Produce un aislamiento entre ca+egorias

Elacto de “homogeneizar” a un grupo de personas o en este caso estudiantes; supri-
me y descategoriza el valor de cada uno, a unos los hace sentir superiores y otros los
hace sentir menospreciador. En el saldon de clases, no se debe permitir esta accién,
como docentes tenemos el poder de elegir al estudiante bueno del estudiante malo;
pero también tenemos el poder de hacer lo contrario.



= proceso comunicativo esta frecuentemente
salpicado de obstaculos.

Pueden ser elementos externos v ajenos a la clase, estudiantes dispuestos a partici-
par, en espera a que el profesor haga una pausa, pero que no entendieron de manera
correcta laidea porque estuvieron mas empenados en indicar su punto de vista o sim-
plemente falta de atencion.

Es en la escuela democratica donde se cons+ruye la
Pedagogia de la esperanzo, antidoto limitado, aungque
hecesario contra la pedagoagia de la exclusion que nos
imponen desde arriba y que victimas del desencanto o del
realismo cinico, acabamos reproduciendo desde alaajo.

Democracia significa igualdad, y por su parte igualdad conduce a tener los mismos
derechos que el otro, si una persona no se siente en libertad de derechos o igualdad
con su vecino, la educacion no progresa, se estanca, se fermenta.

Evaluacion v vdlidacion forman parte de una necesaria
tarea en el espacio de la universidad. Si la primera es
condicion hecesaria del aprendiza'e, la segunda resuta un
recurso basico para Prolaar nuestra oferta educativa ().

Validar implica confrontar experiencias y materiales con los demas, hacerlo de una
manera abierta y transparente y aceptar la critica para aprender y mejorar, lo principal
es vencer una de dos cosas que posee el ser humano: la verglienza y con ello el aisla-
miento y soledad o el egocentrismo y la creencia de suponer que somaos poderosos e
invencibles y hacemos todo perfecto.



Generar entusiasmo, genemrlo siempre.

Al contrario de la frase anterior, cambiar lo negativo por acciones correctas provoca
que el camino sea ameno y con un horizonte claro, mirada al frente, pecho erguido,
firmeza y conviccion.

Hace mucho +iempo se reconoce que la gerﬁe posee formas
de Percilair Y de apropiar los mensa_]es, que no necesariamente
coinciden con la intencionalidad de los emisores.

Cada generacion viene marcada por un enfoque cultural que los conduce v direcciona
aformas y modelos por los cuales aprenden, antes con papel ahora con medios digi-
tales, el uso del lapiz frente a una fotografia al pizarrén o apuntes en una nota digital. El
docente que no se adapta, dificilmente se hace entender.

Individuo - sociedad - especie.

Somos individuos que creamas y leemos informacion todos los dias, formamos co-
munidades y con ello sociedades altamente comunicativas, vivimos para la sociedad
y por ella. Todo desarrollo personal, signifi ca un desarrollo en conjunto y nos da un
sentido de pertenencia conla especie humana. Es simple: creamos, aprendemos, so-
cializamos e interactuamos. Es importante no dejar a la comunidad sola e indefensa.

Inveerigar para conocer, conocer para ensenar.

Acercamiento real y palpable, contribucidon académica y social, mayor interaccion es-
colary humana, aprender a desaprender.



La afectividad es la lave que abre la Puer+a del
conocimiento.

No utilicen solamente su don de la palabra, piensen con el corazén, hagan de la reali-
dad de sus estudiantes su propia realidad, involdcrese lo suficiente, ni mas, ni menos.
Sea cordial, ayude cuando le sea posible y por Ultimo: aprenda de sus estudiantes,
tienen mucho que ensefar.

La anomia, notable desviacion respedo de una norma.

Eltexto sefala que el castigo es utilizado paraimpedir el desorden, tener una figura de
autoridad y probablemente incitar el miedo. La frase describe al joven con actitud de
rebeldia, el que estéa por encima de lanorma, el que no quiere obedecer lo establecido.
Por ende, lejos de provocar cualquier accion de respeto, lo que conduce una actitud
firme y despiadada del docente es alejar al estudiante de su control. Se debe hacer
todo lo contrario, educar con amor y en comunidad, provocar un acto de bondad para
recibir un acto de bondad.

La construccion es, en primer |ugar, individual. So
Zf/o quien se con5+ruye ) pero también es social (..)
onstruirse como educadora, como educador, es
construirse como un sujeJro social responsaMe de la

educacion en determinada institucion.

Entendido, mediante Pietro como un sujeto social, donde una persona se construye
individualmente con la capacidad de apropiarse v recrear su cultura, para luego con-
vertirse en educador, con la capacidad de ensefiar mediante sus bases adquiridas.



La educacion del futuro.

No podemos ir al futuro sin antes aterrizar nuestra realidad actual, vivimos pensando
en que pronto mejorara, pero ;Qué estamos haciendo para mejorar esa realidad?: -
Cdmo entender el contexto?; Cuanto sabemos de o global?; Cémo desnudamos la
multidimensionalidad y complejidad del conocimiento? Pensemos en la educacion del
hoy.

La ensenanza, pues, esta en funcion del aprenclizaje.

Eselejedeestapractica, larelacion profesor-docente, y como somos escuchados, es
elresultado directo de como: preparamos clases, utilizamos la retdrica, las emociones
y la forma correcta de ensenar, sin un acto de responsabilidad no existe la ensefanza.

La escuela es el Iugar donde deberiomos aprender a ser
nosotros mismos ya respemr a todos los demas.

Aguel docente que no respeta mis diferencias frente alas de mi compariero, me com-
para frecuentemente, me hace sentir menos que el resto de companeros, ha fracaso
en su mision.

La en+ropia es enemiga del aprendizaje, pero asegura
un suelo minimo de recepcién de informacion N Nnadie
lo molesta a uno como para Ponerlo a reflexionar o a
intentar respues+as in+eligen+es.

No es nada dificil de deducir, aquel que solo da el minimo, sin un orden Idgico, con una
actitud de pereza y poco desafiante no permite que el conocimiento fluya, es un acto
irresponsable. El aprendizaje es ambiguo v anticuado, corto de actualizacion v poco
atractivo.



La evaluacion es consecuencia del Proyedro educativo.

Si el docente anticipa sus clases, construye caminos de aprendizaje, seguridad, con-
fianza y se muestra proactivo, no hace comparaciones absurdas entre un estudiante
y otro y ademas humaniza la clase, dandole un significado real. Tendra un proyecto
educativo salido.

La in+erpre+aci(>n de la redlidad no es Posilale sin teoria.

La teoria cumple un papel fundamental, permite realizar preguntas de investigacion
y establecer pasos para cumplir con el trabajo de campo y recoleccion de datos. Los
comportamientos sociales responden a teorfas de desarrollo, teorias de comunica-
ciony de aprendizaje.

La investigacion en educacion es un proceso cada vez mas
indispensa le para renovar tronsformar los ambientes
escolares, de ensenanza N aprendizaje |ogmndo cdlidad en
la educacion.

Investigar permite descubrir, aprender nuevas practicas, estar en contacto con larea-
lidad, establecer claridad entre los libros v la préctica. Investigar implica un compromi-
SO que permite mejorar.

La investigacion educativa tiene un doble objetivo: la Produccién
de conocimiento Y la mejom de la Pra’lc+ica docente.

El docente que investiga tiene una ventaja competitiva del que no lo hace, pues el que
no investiga se estanca en su propia realidad, sin posibilidad de observar lo que acon-
tece a su alrededor, incluso cuando la realidad lo golpea de frente. Clases sin funda-
mento practico, poca cercania con sus estudiantes, nulo involucramiento estudiantil
y social.



La lectura es una de las formas del Placer.

Los videos de Tik Tok estan muy bien, pero necesitamos crear espacios de lectura
conscientes, que abran paso alaimaginacion, leer un libro no se debe entender como
algo antiguo o desactualizado, o creer también que ver un video de RRSS es una pér-
dida de tiempo, es necesario encontrar el equilibrio.

La mayor variedad de angulos de mira enriquece el
roceso educativo Y, en consecuencia, enriquece a las N
os estudiantes.

En un mundo globalizado, es importante tener una concepcion globalizada, valga la
redundancia, es deber de cada estudiante aprender del mundo, su aspecto econo-
mico, social, productivo, cultural, social, ecoldgico, etc. Elbagaje de conocimiento en
diferentes areas le permitira tener un mejor criterio y respuesta de si mismo/a.

La mediacion Permi+e caracterizar la relacion con el
ProPesor en cuanto a las cudlidades como profesional,
COomo persona, como maestro (..) modelar las actitudes

los conocimientos, saber cuando detener Y cuando
impulsar al estudiante.

El docente debe estar en la capacidad de guiar, empezar un tema con el tono ade-
cuado, ser el embajador de la clase, aquel que el estudiante quiera escuchar vy saber
mas de él y de sus conocimientos, sembrar confianza. Provocar emocion y actuar de
manera prudente, decir lo justo, ni mas ni menos, el educador debe estar preparado
para su clase.



La necesidad de sistematizar experiencias educativas,
comunitarias o institucionales.

La teoria no lo es todo, la investigacion permite corroborar la préactica frente al marco

tedrico. Descubrir realidades, ayudar en funcion de las problematicas encontradas,
concebir una idea a partir de datos.

La nota como un arma para defenderse del aumno.

Sile puedo calificar, lo puedo manipular, es facil cuando tomo una actitud de autoridad
frente al débil y patético estudiante frente a mi. Cuanta equivocacion.

La redlidad me 90|Pea.

Sofamos con el cambio, aspiramos a nuevas metodologias, queremos cambiar v,
cuando creemos lograrlo abrimos los ojos y o vemos, un sistema que se mantiene, pro-
fesores con metodologias arbitrarias y mas. Nos queda volver a intentarlo un dia mas..

La sociedad +mnsparen+e.

Podemos conocer mucho, y saber cémo decirlo, pero si no estamos dispuestos a
compartir todo y tenemos la tendencia a guardar cosas para nosotros mismos. No
estamos haciendo un trabajo correcto.



Las personas no muestran sus verdaderos Pensamien+os o)
sentimientos internos.

Viene predispuesto por un tema que mencionamos anteriormente, estudiantes mode-
lo que intentan sorprender a sus padres, profesores, compafieros o la sociedad en ge-
neral. Eso perjudica el rendimiento académico y el resultado efi caz del conocimiento.

Las teorias de aprendiza_]e se ocupan del proceso de
aprendizaje en si mismo, ho del valor de lo gue esta siendo
aprendido.

Es una clara accion de la educacion tradicional, indicar lo que se debe ensefar, sin pre-
guntar el por qué estoy ensefiando v para qué le va a servir a mi estudiante. Validar la
calidad y cantidad de informacidn que adquirimos y la necesidad de evaluar los cono-
cimientos.

La verdadera educacion dista mucho de aPrender
contenidos \ asignaJrums Y mas bien se debe encaminar al
conocimiento de”si mismo Y de si misma como la fuente
de una revolucion esencial.

Esta frase tiene un profundo significado de identidad, ¢ Quién soy y como quiero que me
vean? pero sin la dependencia emocional de ser visto como una mala persona, sino yo
como individuo, sin depender de la sociedad. Mi capacidad critica para ver, analizar y
evaluar desde mi educacion y espiritualidad.



La violencia, en el ProPesor Po+en+e Y déSPO'l'a.

Elrégimen, la autoridad mal infundada, la dictadura, el juego de yo como si de un ser
todopoderoso se tratase. Hay que mirar diferente, desde otro angulo, otra perspec-
tiva.

limitando su libertad Yy avasallondo su individualidad.

No hay excusa para la falta de libertad, sino todos seriamos maquinas funcionando
como una inteligencia artificial, son las individualidades, aptitudes y fortalezas de
cada uno, quienes nos hacen ser mejores o peores personas, truncar esa forma de
ser para pertenecer al sistema, es un acto de odio y cobardia.

Los codigos (sociolinguisﬁcos o educativos) son Principios
reguladores que se adquieren tacitamente en el proceso de
socidlizacion.

Antes, habia mencionado que todo lo que se hace en grupo es mejor, puesto que se
rescata el acto de individualidad de cada estudiante, pero cuando estos comparten su
conocimiento personal, radica en un poder colectivo que produce un mejor resultado.



Lo peor no es que el apartheid educativo contintie
existiendo vy se haya vueto mas comp|ejo. Lo peor es gue
parezca inevitable.

La desesperanza es latente, no tengo un dato estadistico pero apuesto a que cientos
de personas dejan de creer en la educacion actual cada dia, pero lo peor es que no
ofrecen una solucion, el simple hecho de disgustarse y no hacer nada los hace parte
del problema.

Los mismos sudores de terror.

La prueba sorpresa, la pregunta incomoda del docente frente a la multitud, la forma
despiadada de hacerlos sentir tontos o poco eficientes, la pregunta dificil de responder.

Mayor rodo de coherencia con los Principios Psicolégicos,
socioléglcos Y didacticos.

Atributos que un docente investigador adquiere cuando se preocupa no sélo de si mis-
mo, sino también de sus estudiantes, abarcando la salud mental y social de cada uno de
ellos, trabajando de manera directa con cada uno, entendiendo sus procesos.



No hay modelo Posilole en una relacion poco Pedagc’)@ica o)
anﬂPedagO@ica.

Para que exista un acto educativo, necesitamos la presencia de personajes con alta
trayectoria académica y/o con respaldo bibliografi co valido. No basta solamente con
escuchar, necesitamos interpretar y cuestionar.

\/o) impor+a que Piso+ee a los demas, lo gue imPorJra es
estar sobre ellos.

¢Existe acaso alguna justificacion para esta accion? Estudiamos para crecer en co-
munidad, siendo parte activa de la misma, con raices claras, ¢ Por qué cuando llega-
mos a un lugar de poder se nos olvida todo”? caemos en nuestra oscuridad, la aparien-
clay la falta de amor y humanidad, apagamos nuestra alma.

No es igual () Memorizar mecanicamente que signiﬁcar.

Cuando un docente deja huella, una verdad entendida desde la experiencia de cada
estudiante en respeto de su cultura, el estudiante jamas lo olvidara.



Nuestras, nuestros jévenes, cuando ingre«san a la
universidad, ya lo han visto todo.

Asumen, con total confianza, tener mucho mas conocimiento; miintencion, el primer
dia de clases es quebrarlos, que se den cuenta que hay mucho més por descubrir vy
aprender, pedirles que abran la mente a nuevas teorias y aprendizajes que estan por
recibir.

Nunca seguir adelonte si queola poco claro un concePJro,

La frase mas corta de este glosario, pero de las mas importantes, si algo no esté co-
rrectamente comprendido provoca un rio de desconocimiento y con esto unaincerti-
dumbre alin mas grande al intentar comprender lo aprendido y mezclarlo con nuevos
conocimientos.

Fara gue un aprendizaje sea signiﬁcaﬁvo, relevante para

el aprendiz Y por tanto, duradero v solido, debe Parﬁr del

lugar donde éste se encuentra. Debe relacionarse con

sls conocimientos anteriores, a veces para reatirmarlos
ampharlos, otras para cuestionarlos, para Ponerlos en

duda Y proponer Posiloles nuevas miradas Y alaordajes. Fero

siempre Par+iendo de sus conocimientos Previos.

Esta cita refuerza el contenido de los tres glosarios anteriores. Partimos de nuestra
propia base, no de la de los demas, es nuestro deber y compromiso ser sinceros con
nosotros mismos por el bien colectivo.



zQué significa ganar?‘c&ué es lo que se ana< Ganar
quiere ecir:- mostrarse, en el desenlace de un juego,
superior a otro )

Competir dentro del salon de clases deberfa estar prohibido, los docentes no deberian
alentar tal acto de horror, el sistema de calificacion por notas hace que el “inteligente”
siempre parezca “inteligente” v el “excluido” siga sintiéndose menos capaz. Existen
otros métodos de calificacion.

Si deseamos descubrir lo gue es el hombre, sdlo podremos
encontrarlo en lo gue son los hombres: Y los hombres son,

ante todo, muy variados.

La frase de: “Todos los hombres son iguales” es totalmente equivoca, incluye tanto
a hombres como a mujeres, todos poseemaos cosas que nos hacen parecidos, pero
existen muchos factores que nos hacen Unicos, para bien o para mal.

Si en un caso se trata de yo sé lo gue tU no sabes.y sé
lo gue U deberias saber.luego puedo v debo enseharte, o
también de yo sé como funciona tu inteli encia...Por tanto
Puedo N debo dirigiﬂa, en el otro se trata de Yo soy mejor
ue +u...y Yo soy lo gue 10 deberias ser...luego Pueclo N
ebo formar+te.

La formacion necesita ser igualitaria, el profesor no esté por encima del estudiante y el
estudiante respeta el conocimiento de su maestro, es un acto equitativo, dary recibir,
lo que en marketing se conoce como c2¢ (una colaboracién entre dos personas con el
Unico propdsito de aprender uno del otro).



Si la crisis es vista desde el angulo +an sdlo negativo,

es menester atirmar que la Universidad nacio Y Vivira
enferma (..) pero la posicion universitaria genuina es
procurar gue la crisis, la cual siempre progucira’l di99u9+os
(..) se mueva en términos no autodestructivos.

Nosotros, los seres humanos, en ciertas ocasiones somos seres despreciables, usa-
mos nuestro poder, el uso de razon, para conseguir un beneficio propio. Es donde
apunta esta frase y el por qué la muestro: si como estudiantes, docentes o personas
no vinculadas de manera directa con la universidad, vemos a la educacion con malos
0j0s, NO esperemos que esa apreciacion cambie, se han preguntado ;Coémo puedo
aportar a que exista una mejora en la educacion? investigar, indagar, mediar, elaborar,
proponer un camino ajeno al egoismo, a la critica o la ironia, utilizar nuestra razén para
generar caminos que aporten a una educacion hacia la universalidad.

Sih la Pasién por la asignaJrum por el aumno, es dificll
mantener los niveles de planificacion, interaccion inteligente

compromiso emocional necesarios para mantener el titulo
de un buen docente.

Eleducador debe amar su trabajo como ama su hobbie, querer tanto a sus estudiantes
como quiere a su bicicleta (mi caso) estar dispuesto a emocionarse y abrir sumente a
nuevos conocimientos y destrezas. Tener la predisposicion de ensefar, pero hacerlo
con disfrute y felicidad, y no solo eso, debe notarse real, dentro v fuera del aula.



Una Par+e muy impor+an+e del eéxito Pro@esional esta |i@ado
a ser un buen comunicador.

Lo menciono siempre, el acto de comunicar es prioridad. Hay mucho conocimiento
dentro de una persona, pero si no lo dice o no lo sabe decir, no ocurre un proceso de
ensefanza-aprendizaje. Soy comunicador visual y es una rama que lleva a la subjeti-
vidad inmediata, pero el compromiso de esta accidn es ser lo mas objetiva posible.

Una Pedagogia que rescate el valor de los Pensamien+os, las
creencias vV los sentimientos, mas alla de la pura y simple
transmision de saberes.

Elrespeto hacialaintegridad de pensamiento y el fortalecimiento del mismo conduce
a estudiantes y docentes agradecidos con la educacion, cuando eso sucede la Unica
parte ganadora es la educacion.

La educacidn actual exige una sintesis entre el rigor del discurso pedagégi-
co y el dinamismo de la cultura mediatica para superar la tension histérica
entrela "escueladellibro” y los "hijos de los medios". Es fundamental que el
docente gestione el control simbdélico y domine los estimulos verbales y no
verbales para garantizar una interaccion bidireccional efectiva y humana.
Al integrar elementos de la "ley del espectaculo”, como la personalizacién
y el ritmo, la mediacién pedagégica deja de ser un monélogo institucional
para facilitar la verdadera apropiacion cultural.



Pro c;+o de
iNnvestigacion
educativa



Introduccion Pl

La investigacion en las ciencias sociales
y educativas no es un simple acto de ob-
servacion de la realidad, sino un proceso
complejo de construccion intelectual y
metodoldgica. Tradicionalmente, la inves-
tigacion educativa tuvo sus raices enla pe-
dagogia experimental del siglo XIX. Eneste
contexto, el punto de partida fundamental
es la definicion del objeto de investigacion,
el cual no se "encuentra’ en la realidad,
sino que elinvestigador lo construye a par-
tir de sus referentes conceptuales y su lu-
gar de enunciacion. Esta construccion im-
plica un desafio epistemoldgico que obliga
areconocer los limites de lo ya sabido para
indagar en "lo inédito", utilizando la teoria
No Como un esquema rigido, sino como un
sistema articulado de conceptos que guia
tanto el disefio como la interpretacion de
los hallazgos. La propuesta de investiga-
cién promueve el aprendizaje frente a la
incertidumbre de la ansiedad y depresion
como un hito emergente, resultado de la
post pandemia.



Encuadre tedrico

La investigacién social inicia con la de-

finicion del objeto de estudio,
proceso gue no consiste en simplemen-
te observar la realidad, sino en construir
conceptualmente desde los marcos in-
terpretativos del investigador. Plantear un
problema implica delimitar un interrogante
dentro de un contexto tedrico o profesio-
nal para generar nuevos conocimientos.
Eneste sentido:

Elobjeto deinvestigacion es una cons-
truccion intelectual que supera la intui-
ciony el sentido comun.

La definicion del problema requiere
reconocer los limites de o ya sabido
frente a "loinédito".

Dicha construccion estd influenciada
por el lugar de enunciacion del sujetoy
su contexto sociohistdrico.
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Por su parte, la investigacion edu-

cativa ha evolucionado desde la pe-
dagogia experimental del siglo XIX hasta
convertirse en una disciplina que propor-
ciona bases metodoldgicas para resolver
problemas sociales y educativos. Actual-
mente, se caracteriza por un marcado plu-
ralismo metodoldgico que permite diver-
sos enfogues. Sus puntos clave son:

Se define como el estudio de métodos
y técnicas para obtener explicaciones
y comprensiones cientificas de los fe-
némenos educativos.

Su desarrollo ha estado vinculado a la
psicologia, la estadistica vy la incorpo-
racion de tecnologias informaticas.

Busca no solo acumular conocimien-
to, sino también aportar soluciones
practicas a problemas del ambito pe-
dagdgico.

Para abordar esta realidad, la investigacion
se fundamenta en paradigmas epis-

temoldgicos que determinan como
se concibe el objeto y como se procede
metodoldgicamente. Los principales mar-
cos son el positivista, el interpretativo vy el
sociocritico:

Positivista: Se orienta a la explica-
cién, prediccion y control de fendme-
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nos mediante métodos cuantitativosy
la verificacion de hipdtesis.

Interpretativo: Centra su interés en
comprender los significados de las ac-
ciones humanas y la vida social desde
la perspectiva de los sujetos.

Sociocritico: Busca la transforma-
cion social y la emancipacion a través
de la autorreflexion critica v la unién
entre teorfa y practica.

Eluso de los referentes tedricos es
vital, ya que la teoria actla como un siste-
ma articulado de conceptos que permite
dar cuenta de la realidad y orientar todo el
disenoinvestigativo. No seinvestiga desde
un "vacio tedrico", sino desde acumulados
previos que gufan la interpretacion de los
hallazgos. La teoria se clasifica en varios
niveles:

Grandes teorias: Formulaciones glo-
bales y abstractas sobre la sociedad,
como el funcionalismo.

Teorias de rango intermedio: Pro-
posiciones que explican clases espe-
cificas de comportamientos o dreas
como el aprendizaje.

Teorias sustantivas: Construccio-
nes ligadas a investigaciones especifi-
cas que emergen del andlisis de datos
en contextos particulares.
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En cuanto a los métodos y técni-

cas, la eleccion depende de los fines de
la investigacion y la naturaleza del objeto
de andlisis. Se distinguen principalmente
enfoques cuantitativos y cualitativos, cada
uno con herramientas propias paralareco-
leccion de informacion:

Métodos cuantitativos: Incluyen el
experimental (manipulacion de varia-
bles), el descriptivo y el correlacional,
baséndose en datos numeéricos vy es-
tadisticos.

Métodos cualitativos: Abarcan la
etnografia, la investigacion-accion vy
el estudio de casos, priorizando la in-
mersion en el contexto v el significado
social.

La metodologia cientifica es una rea-
lidad abierta que permite la com-
plementariedad entre distintos
procedimientos para enriquecer la in-
formacion obtenida.

Finalmente, el proceso de investiga-
cién sigue una secuencia de fases acep-
tadas por la comunidad cientifica para
garantizar el rigor de los resultados. Este
camino estructurado asegura que el estu-
dio sea sistematico y replicable:

Fase inicial: Clarificacion del proble-
ma y revision de fuentes bibliograficas
para enmarcar el tema tedricamente.
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Planificacion: Formulacion de objeti-
vos e hipdtesis, seleccidon del disefo, el
meétodo vy la muestra poblacional.

Ejecucion y difusiéon: Recogida v
procesamiento de datos, anélisis de
resultados y redaccion de un informe
final para compartir los hallazgos.

Aplicacién

Ser docente no es sdlo ensefar, es ne-
cesario aprender nuevos conocimientos,
nuevas formas de acompanar e interac-
tuar dentro vy fuera del aula. v, para que el
aprendizaje sea el adecuado, es estricta-
mente necesario investigar, cuestionar,
realizar trabajo de campo, vivir experien-
clas, practicar la teorfa vy buscar respues-
tas en una comunidad. Llevo dos afos vy
medio desempefidgndome como docente,
este camino me ha invitado a comprender
lo que no puedo comprender. He cuestio-
nado mis respuestas y acciones cuando
un estudiante viene hacia miy me cuenta
un problema muy fuerte o cuando reci-
bo un mensaje de un alumno diciéndome
que debe visitar pronto a su siquiatra por-
que tuvo otra recaida e intentd quitarse Ia
vida, vy la sorpresa mayor, cuando horas
antes de iniciar como docente en un nuevo
curso recibo un mensaje del psicdlogo de
una alumna indicandome que debo tener
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mucho cuidado al hablarle porque es pro-
pensa a lastimar su cuerpo v tiene antece-
dentes de suicidio. ;Cdmo responderian
ustedes de manera inmediata?;Como
ayudar, pero haciéndolo bien?

Antecedentes

Gran parte de esta maestria hemos dialo-
gado y escrito sobre el docente y su res-
ponsabilidad con los estudiantes, pero me
permito decir que, como maestrante, aln
no he aprendido sobre como deberia ser
mi comportamiento frente a la ansiedad
y depresion de mis estudiantes. No nos
han educado para ello, lo podemos tratar
desde nuestra experiencia sin saber si lo
estamos haciendo de la manera correcta.
Puedo observar una clara falencia.

Presentacion del problema

Un estudio realizado por Katherine Ramirez
en enero del presente afo demuestra
que el 20% de los estudiantes universita-
rios sufre ansiedad y el 25% depresion. La
muestra de mas de 800 estudiantes entre
18 v 25 anos se realizd en las ciudades de
Quito, Santo Domingo, Esmeraldas, Ibarra
vy Manabi. Una cifra que sostiene: aumen-
to luego de la pandemia, hallazgos arrojan
datos negativos por factores importantes
como la exigencia académica en los pri-
meros ciclos de carrera, provenir de fami-
lias disfuncionales, la dificultad econdmica
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y la presion familiar, salud nutricional, salud
sexual e inclusive el consumo de sustan-
cias.

El estudio sostiene que de no tratarse
oportuna y adecuadamente los estudian-
tes podrian experimentar un bajo desem-
pefo académico, dificultad de establecer
relaciones interpersonales vy problemas
de autoestima, inclusive, lo que mas me
temo: aumento de riesgo de conductas
autodestructivas y suicidio.

Si bien muchas universidades tienen
apoyo psicoldgico y de aprendizaje, adn
no hemos ampliado ese conocimiento
hacia el docente que interactia con ellos
todas las semanas. Es importante que se
amplien vy fortalezcan acciones que per-
mitan al educador estar preparado para
dichos acontecimientos. No quiero decir
que los docentes deberfan tomar atribu-
tos de psicdlogos, por el contrario, saber
cuando enviar a sus estudiantes por ayu-
da psicoldgica, reconocer patrones, elegir
palabras, elaborar una guia paso a paso de
como actuar de manera efectiva.

Pregunta de investigacion

¢ Como debe actuar un educador cuando
el estudiante le confia que tiene depresion
y tendencia a suicidio? y no, no me refiero
a referir al alumno con un psicélogo e in-
formar a los padres. Me refiero a ¢Coémo
actuar con él o ella durante 16 semanas
de clase? donde existiran examenes vy tra-
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bajos en casa que deben ser entregados
de manera puntual, cuando el estudiante
escribe que no llegara a clases por un epi-
sodio psiquiatrico, por la interaccion con el
curso o cuando se ha notificado al docente
que no puede comentarlo con los demas
estudiantes. El objetivo de esta investiga-
cién es realizar un andlisis de estudiantes
con ansiedad y depresion en la Universi-
dad del Azuay, no solo ellos, consultar a
los docentes su acercamiento con esta
realidad y preguntarles ¢ Qué hicieron para
solucionarlo? saber su grado de involucra-
miento. Los resultados permitiran estable-
cer datos cuantitativos vy cualitativos, que
a su vez, permitiran establecer una guia
para educar y ensefiar a mas docentes
como actuar frente a esta situacion. Qui-
zas algunos sepan como hacerlo, otros no
tendranideay un grupo final que profeso-
res que estan equivocados en su manera
de proceder.

Justificacion de laimportancia

La demora de atencién psicoldgica en el
sistema es preocupante, muchos deciden
ocultar su ansiedad v depresion y cuando
quieren decirlo es demasiado tarde. Ser
docente también implica involucrarse, es
responsabilidad del empleo. La muestra
realizada en la Universidad permitirg esta-
blecer una base real v con estos resulta-
dos y la elaboracion de una guia de ayuda
es posible dar respuesta a docentes que
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como muchos de nosotros nos pregunta-
mos ¢Como podemos ayudar? La investi-
gacion puede replicarse en otras universi-
dadesy colegios.

Conclusion

Lalaborinvestigativa se sustentaenlaarti-
culacion coherente entre el objeto de estu-
dio, lateoriaylametodologia. Ladiversidad
de paradigmas ofrece distintos modos de
concebir la realidad, permitiendo que lain-
vestigacion oscile entre la explicacion téc-
nicay la busqueda de la emancipacion so-
clal a través de la autorreflexion. En Gltima
instancia, la investigacion es una realidad
abierta v sistematica cuya rigurosidad no
sdlo busca aumentar el acumulado de co-
nocimiento cientifico, sino también apor-
tar herramientas criticas y practicas parala
transformacion de los contextos sociales y
pedagdgicos.

Introduccion P.2

La educacion inclusiva actual exige que el
docente trascienda la mera transmision
de saberes para convertirse en un inves-
tigador activo de su propia practica. Este
proyecto analiza el rol fundamental de la
familia en |a inclusion de estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales. Inte-
grar lainvestigacion en el aula no es solo un
medio de desarrollo profesional, sino una
estrategia imprescindible para identificar y
eliminar las barreras para el aprendizaje y la
participacion. Asi, se busca transformar la
docencia en un ejercicio creativo que em-
podere a familias y docentes en favor del
desarrollo integral de los estudiantes.




Inves+igacic’>n educativa

Se presenta como un proceso permanen-
te de desarrollo profesional que permite
el empoderamiento de la labor docente
y la transformacion de sus practicas co-
tidianas. Se define esencialmente como
un ejercicio en el cual el docente se cues-
tiona sobre una situacion probleméatica,
la define, la analiza y formula acciones de
mejora que pueden ser aplicadas directa-
mente en las aulas para provocar cambios
relevantes. Este enfoque persigue un do-
ble objetivo fundamental: por un lado, la
produccion de conocimiento nuevo y, por
otro, lamejora sustancial de la practica do-
cente. En este contexto, el profesor deja
de ser un mero consumidor de productos
investigativos ajenos para convertirse en
un liderinnovadory un agente activo de los
procesos educativos, capaz de tomar de-
cisiones basadas en las demandas de su
contexto particular.

Para lograr esta integracion, se identifican
tres tipos de saberes que caracterizan al

profesional de la educacion: el conoci-
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miento profesional, estructurado
por la formacion en la disciplina y su histo-

ria; el conocimiento base, que red-
ne los componentes didécticos y pedago-
gicos; y el conocimiento practico,
referido al componente actitudinal y pro-
cedimental del actuar docente. La relacion
entre estos conocimientos es relacional y
adaptativa, lo que permite al profesor in-
vestigador transformar el saber especia-
lizado en conocimiento escolar mediante
una preparacion continua v reflexiva. La
reflexion se asume entonces como un
compromiso con la ensefanza que brinda
la oportunidad de realizar un andlisis criti-
CO Yy una evaluacion continua para mejorar
los procesos generados en el interior de
las aulas. Asimismo, la colaboracion entre
pares y la formacion de comunidades de
aprendizaje facilitan la comunicacion vy el
trabajo en equipo, permitiendo que lo des-
cubierto sea transmisible y se convierta
en un entorno de aprendizaje para disefar
nuevas préacticas de ensenanza.

No obstante, las fuentes sefalan limi-
taciones que separan la investigacion de
la préctica docente, tales como la falta de
apoyo institucional, la escasez de tiempo
para leer y aplicar hallazgos cientificos, vy
la percepcion de que los resultados de las
investigaciones no siempre responden
a las necesidades particulares del aula.
Ante esto, se demanda que las institucio-
nes de educacion superior formen profe-
sionales con un nuevo perfil, capaces de
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cuestionarse constantemente y de dar
respuestas adecuadas alos problemas del
sistema escolar a través de un enfoque de
investigacion permanente que trascienda
el curriculo formal.

Desde la perspectiva de la docencia
en el aula, la relacion entre ensefar e in-
vestigar se considera imprescindible para
que tanto profesores como estudiantes
se conviertan en protagonistas y artifices
de su propio aprendizaje. La investigacion
se entiende aqui como una estrategia de
aprendizaje y una herramienta fundamen-
tal del acto de conocimiento que promue-
ve la capacidad de aprender a desapren-
der, lo cual es el desafio trascendente del
serhumano. Bajo este modelo didactico, el
profesor actla como facilitador del apren-
dizaje de los alumnos vy, simulténeamente,
como investigador de los procesos que
ocurren en el salén de clases. Esta vision
busca generar un cambio de actitud tan-
to en el docente como en los estudiantes,
transformando la ensefianza en una tarea
creativa que permite no solo adquirir cono-
cimientos, sino recrearlos y enriquecerlos.
Este enfoque se apoya firmemente en una
concepcion constructivista del aprendi-
zaje, donde se reconoce que el alumno no
es un receptor pasivo de mensajes, sino
un sujeto que interpreta y reconstruye la
realidad basdndose en sus experiencias
previas y en su estructura semantica par-
ticular. Por ello, la funcion del docente es
engarzar los procesos de construccion del
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alumno con el saber colectivo, orientan-
do deliberadamente su actividad mental
constructiva. Paraque estaintegracionen-
tre docencia e investigacion sea viable, se
deben cerrar los tres vértices de un trian-

gulo conceptual: el querer, que radica
en la libertad y motivacién profesional; el

saber, referido al dominio de los méto-
dos pararecogery analizar evidencias dela

realidad compleja de la escuela; y el po-

der, que implica contar con el tiempo, la
autonomia y las condiciones organizativas
necesarias para indagar colegiadamente.
La propuesta de una nueva didactica
suglere que la formacion para la investiga-
ciéndebe serun proceso prolongadoy pla-
neado estratégicamente, abandonando la
idea del quehacer cientifico como un acto
monolitico. Se destacalaimportanciadela
"via artesanal", donde el estudiante apren-
de ainvestigar al lado de un tutor con mas
experiencia, estableciendo una relacion
dialéctica constructiva entre el maestro y
el aprendiz. Entre las operaciones funda-
mentales que deben ensenarse de manera
practica se encuentran las operaciones de
apertura para el acopio de datos, de expre-
sién para dominar la palabra v la escritura,
de creatividad para fomentar el asombro
ante el problema, de rigor para asegurar
la disciplina sistematica, y de estrategia
para manejar la categoria del tiempo en la
produccion cientifica. En Ultima instancia,
la investigacion en el aula no busca uni-
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camente generar saberes basicos, sino
formar ciudadanos capaces de pensar
criticamente, solucionar problemas reales
y transformar sus propios entornos para
hacer un mundo méas humano v habitable.

Aplicacién

Cambio de paradigma

En la practica anterior, la propuesta fue
dar respuesta a una serie de preguntas
relacionadas con la ansiedad y depresion
y, cOmo estas actlan negativamente en la
mente de las vy los estudiantes, desfavo-
reciendo sus notas y obligandolos a llevar
una vida solitaria con tendencias suicidas
y dafno infringido. En la blusqueda y preo-
cupacion de esta realidad, me encontré
con un paradigma completamente dife-
rente que obliga a cambiar mi perspectiva,
eltema propuesto no solo es una situacion
tardia de blsqueda o solucion, sino que no
es suficiente la ayuda del profesor dentro
del saldn de clases. El verdadero apoyo
ocurre antes que este tema salga a luz,
no lo habria podido encontrar sin la ayuda
y conversacion con un psicélogo profe-
sional, el cual me indica que mucho antes
de preocuparme en como solventar ese
problema, es necesario pensar en ¢Qué lo
causa? o ¢Quiénes lo causan?

Es por ello, que traigo a esta practi-
ca, una nueva realidad: El rol de la familia
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en procesos de inclusion en el entorno
educativo. Como universidad es de vital
importancia ofrecer ayuda psicoldgica vy
educativa, sobre todo cuando el docen-
te descubre debilidades o preocupacio-
nes en un estudiante o todo el grupo. La
universidad o universidades en Ecuador
obedecen a un principio elemental para el
desarrollo, no solo educativo, sino de toda
la sociedad. Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) buscan conseguir un fu-
turo sostenible para todos, son 17 en total,
y todos de interrelacionan entre si e incor-
poran los desafios globales a los que nos
enfrentamos cada dia, en nuestro caso,
obedeceremos a:

EDUCACION
DE GALIDAD

|

Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover opor-
tunidades de aprendizaje durante toda la
vida paratodos.
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1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

A 4

La desigualdad amenaza el desarro-
llo social y econémico a largo plazo, frena
la reduccidn de la pobreza vy destruye el
sentido de realizacion vy autoestima de las
personas. Esto, a suvez, puede resultar en
delincuencia, enfermedades y degrada-
cién ambiental.

Las Necesidades Educativas

Especiales (NEE) se definen como
aquellas situaciones que experimentan
clertos estudiantes que requieren de con-
diciones especificas para poder acceder
al sistema educativo, participar en él vy
progresar en su aprendizaje. Estas nece-
sidades surgen cuando las tradiciones
pedagégicas convencionales no son
adecuadas para atender a la diversidad
de todos los estudiantes. Por lo tanto, el
concepto no se centra Unicamente en una
"falencia" del alumno, sino en lainteraccion
entre sus caracteristicas personales v las
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barreras del contexto educativo. Abarcan
dimensiones cognitivas, emocionales y
sociales del estudiante. El tratamiento de
las NEE debe basarse en los principios de
justicia educativa y derechos humanos,
buscando siempre favorecer la inclusion
del estudiante en lugar de promover su ex-
clusion.

1. Encuadre Tedrico
y Estado del Arte

La propuesta se fundamenta en las co-
rrientes ecoldgicas, socioculturales vy de
educacion inclusiva, donde la interaccion
entre familia, escuela y contexto es el eje
del desarrollo del estudiante. El concepto
de Necesidades Educativas Especiales
(NEE) no debe entenderse como un dé-
ficit individual, sino como el resultado de
la interaccidn entre las caracteristicas del
alumnoy las barreras de un sistema que no
siempre es adecuado para todos.

Estado del arte: Las investigaciones
actuales demuestran que la implicacion
familiar activa potencia el apoyo educativo
y la aceptacion social del alumno. No obs-
tante, persiste un desfase entre el marco
normativo (como la Constitucion del Ecua-
dor v la LOEl, que garantizan la equidad)
y la préctica real en las aulas. El problema
central detectado es la baja participacion
familiar y la debilidad en la coordinacion in-
terdisciplinaria entre docentes vy profesio-
nales de apoyo.
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Es fundamental basarse en la idea de
que lainteraccion entre la familia, la escue-
lay elcontexto, es elfundamento del desa-
rrollo integral del alumno. Hill (2022) sostie-
ne que la participacion de los padres debe
entenderse de manera inclusiva como una
construccion activa de su rol en el proce-
so educativo. La tematica debe orientarse
desde modelos donde la familia no es un
ente pasivo, sino que participa activamen-
te en la toma de decisiones. Mokhtar et al.
(2023) destacan que esta colaboracion es
vital para eliminar barreras de aprendizaje.
Las Necesidades Educativas Especiales
(NEE) no son un déficit del alumno, sino el
resultado de "tradiciones pedagdgicas in-
adecuadas". Ainscow (2020) v la UNESCO
(2020) definen la inclusion como la trans-
formacion de los sistemas para responder
a la diversidad y eliminar obstaculos para
los sectores marginados.

Inclusion vs. Integracidon: Se asume
que la inclusion implica transformar el sis-
tema educativo para responder a la diver-
sidad, a diferencia de la integracién, que
solo busca que el estudiante se adapte a
una estructura preexistente. Es vital men-
clonar que la integracion a menudo exige
que el alumno se adapte al sistema, lo que
Slee (2018) describe como unimpedimen-
to para la participacion plena, mientras
que la inclusion busca la adecuacion del
sistema mismo.
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2. Paradigma y Enfoque

Lainvestigacion se posiciona bajo un enfo-
que psicopedagdgico integral y holistico.
Dado que busca comprender v transfor-
mar la realidad del vinculo familia-escuela,
se recomienda un paradigma socio-critico
o cualitativo. Este enfoque permite analizar
las "barreras para el aprendizaje v la parti-
cipacion" (BAP) desde una perspectiva
ética y pedagdgica, priorizando los dere-
chos humanos v la justicia educativa. Para
demostrar que existe un problema real y
persistente, es necesario referenciar los
siguientes hallazgos:

Barreras de Comunicacion y Per-
juicios: A pesar de los marcos lega-
les, persisten prejuicios que limitan la
participacion efectiva de las familias.
Sakia y Sujata (2025) senalan que aln
existen desigualdades marcadas en el
acceso y permanencia de estudiantes
con NEE debido a estas limitaciones.

Impacto de la Baja Interaccién: El
escaso contacto entre la familia v la
escuela provoca disparidades en el
aprendizaje y tiene consecuencias
negativas en la calidad de la inclusion.
Aguiar et al. (2020) evidencian que
esta falta de vinculo afecta directa-
mente el rendimiento académico v la
participacion social.
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Falta de Formacion Profesional:
Una de las mayores barreras detec-
tadas es la ausencia de formacion
docente en inclusion. Radojlovic et al.
(2022) sostienen que las actitudes de
los profesores y las formas tradiciona-
les de ensefanza dificultan la partici-
pacion activa delos estudiantes.

3. Estrategias y Acciones para
Recolectar la Informacion

Para diagnosticar y abordar el rol de la fa-
milia, se proponen las siguientes acciones
basadas en las lineas de intervencion de
las fuentes:

Talleres de formaciéon y grupos
focales: Organizar espacios con pa-
dres y cuidadores para identificar sus
percepciones sobre las NEE v las he-
rramientas que poseen para el acom-
panamiento en casa.La implicacion
familiar activa funciona como un fac-
tor protector ante las barreras del sis-
tema educativo. Investigaciones de
Andriana et al. (2025) y Mantuano et
al. (2026) demuestran que esta parti-
cipacion mejora significativamente el
desempefio estudiantil, el bienestar
emocional y la aceptacion social.

Entrevistas semiestructuradas:
Dirigidasadocentesy equipos de apo-
yo (Psicélogos) para evaluar la eficacia
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de la comunicacion actual y los meca-
nismos de seguimiento de las adapta-
clones curriculares.

Uso de herramientas digitales:
Implementar plataformas o canales
digitales para recolectar datos sobre
la frecuencia y calidad de la comu-
nicacion escuela-hogar, superando
barreras de tiempo o acceso presen-
cial. Abordar esta problematica es una
respuesta ética y pedagdgica ante la
exclusion. Autores como Panfilo et al.
(2023) vinculan la equidad educativa
con la justicia social, reconociendo
que cada estudiante requiere apoyos
especificos para lograr resultados
equitativos.

4. Resultados Esperados

A través de esta experiencia de inves-

tigacion-accion, se espera obtener los si-
guientes resultados:

1. Lograr que la familia pase de ser un
espectador pasivo a un agente activo
en el proceso formativo y la toma de
decisiones.

2. El incremento del apoyo familiar
se traduce directamente en una me-
jor autoestima del estudiante, mayor
persistencia escolar v un rendimiento
académico optimizado.
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3. Consolidar canales de didlogo aser-
tivos y permanentes entre los docen-
tesylos tutoreslegales.

4. Articulacion efectiva entre la escue-
la, la familia v la comunidad (redes de
apoyo interinstitucional) para garan-
tizar que los procesos inclusivos sean
duraderos.

5. Reducir la incertidumbre v desin-
formacion de las familias respecto a la
condicién de sus hijos, promoviendo
actitudes positivas hacia la inclusion.
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Conclusion

La vinculacion entre docencia e investigacion es el motor para una inclusion
efectivay sostenible de estudiantes con NEE. La participacion familiar no debe
ser un apoyo ocasional, sino un eje articulador que se potencia cuando el do-
cente asume un perfil problematizador y reflexivo sobre su entorno. Al cerrar el
triangulo conceptual entre el querer, saber y poder, la escuela se transforma
en una comunidad de aprendizaje capaz de superar barreras comunicativas y
pedagodgicas. Finalmente, propiciar una "docencia en forma de investigacion”
garantiza que el proceso formativo trascienda el aula, promoviendo una justi-
cia educativa que involucre activamente a la familia como agente de cambio












