UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Escuela de Posgrados

La mediacion pedagdégica en la formacién universitaria

Master en Docencia Universitaria
Autor:
Jorge Armando Yupa Quishpe
Directora:
Maria Verdnica Serrano Crespo

Cuenca, Ecuador

2026



Yupa ii

Dedicatoria

A la memoria de mi amada madre, quien, aunque hoy no pueda acompafiarme
fisicamente, permanece viva en cada paso que doy, en cada suefio que persigo y en cada
logro que alcanzo.

A ti, mama, dedico de manera especial este trabajo y la culminacion de esta etapa
de mi vida. Tu amor incondicional, tus ensefanzas, tus sacrificios y la fortaleza con la que
enfrentaste la vida, dejaron en mi una huella que el tiempo jamas podré borrar. Fuiste mi
ejemplo, mi refugio y una de las razones mas profundas para continuar adelante aun

cuando el camino se torné dificil.

Hubiera querido compartir contigo este momento, abrazarte y decirte que lo
logramos. Porque este titulo no representa Unicamente mi esfuerzo; también lleva una parte
de ti, de todo aquello que sembraste en mi vida y de los valores que me ensefiaste con tus

palabras y, sobre todo, con tu ejemplo.

Tu ausencia ha dejado un espacio imposible de llenar, pero también me ha
ensefiado que el amor verdadero trasciende la presencia fisica. En los momentos de
cansancio, incertidumbre y dificultad, tu recuerdo se convirtio en fortaleza y en una razén
para no rendirme. Por eso, al concluir esta maestria, mi pensamiento y mi corazén vuelven
inevitablemente hacia ti.

Dondequiera que estés, espero gue puedas sentir la inmensa gratitud que llevo
conmigo. Cada meta alcanzada tendra siempre algo de ti, porque mucho de lo que soy

nacio de tus ensefianzas, de tu entrega y del amor con el que acompariaste mi camino.



Yupa iii

Agradecimiento

Agradezco profundamente a Dios, por concederme la fortaleza, la sabiduria y la
oportunidad de continuar creciendo personal y profesionalmente, especialmente en aquellos
momentos en los que las responsabilidades académicas, laborales y personales hicieron

mas exigente el recorrido.

A mi familia, mi gratitud infinita por su comprensién, paciencia y apoyo incondicional.
Gracias por acompafiarme durante las largas jornadas de estudio, por comprender mis
ausencias y por brindarme siempre las palabras necesarias para continuar. Cada logro

alcanzado lleva también una parte de ustedes.

Expreso un especial agradecimiento a los docentes y tutores de la Maestria en
Docencia Universitaria de la Universidad del Azuay, quienes, mediante sus conocimientos,
experiencias y acompafiamiento, contribuyeron significativamente a transformar mi manera
de comprender la educacion universitaria. Sus ensefianzas me permitieron reconocer que
ejercer la docencia trasciende la transmision de conocimientos y supone, ante todo, asumir
el compromiso de acompafiar, escuchar, orientar y promover aprendizajes verdaderamente

significativos.

A mis compafieros de maestria, gracias por los momentos compartidos, por el
intercambio de experiencias, las reflexiones, los debates y los aprendizajes construidos
conjuntamente. Cada encuentro permitio comprender que la formacion docente también se

fortalece a través del didlogo y del reconocimiento del otro.

Con profunda gratitud, cierro este capitulo académico consciente de que obtener
este titulo no representa el final del aprendizaje, sino el comienzo de un compromiso aln
mayor con la docencia universitaria, con la formacién integral de los estudiantes y con la
construccion de una educacién mas humana, critica, respetuosa y comprometida con la

sociedad.



Yupa iv

Resumen

La presente tesis reflexiona sobre el proceso de transformacién de la practica docente
desarrollado durante la Maestria en Docencia Universitaria, desde los fundamentos de la
mediacion pedagogica. Mediante una metodologia formativa, reflexiva y experiencial, se
integraron practicas de aprendizaje, tutoria y texto paralelo como estrategias para articular
teoria, experiencia y autorreflexion. El recorrido permitio resignificar la ensefianza
universitaria, superar enfoques centrados en la transmisién de contenidos y fortalecer una
identidad docente basada en el acompafiamiento, el aprendizaje significativo, la
investigacion y la sensibilidad humana. Se concluye que la formacién docente constituye un

proceso permanente de reflexién, innovacion y transformacion educativa.

Palabras clave: mediacion pedagdgica; docencia universitaria; practicas de aprendizaje;

tutoria; texto paralelo; formacién docente; aprendizaje significativo.
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Abstract

This thesis reflects on the transformation of teaching practice undertaken during the Master's
Program in University Teaching, based on the principles of pedagogical mediation. Through
a formative, reflective, and experiential methodology, learning practices, tutoring, and
parallel texts were integrated as strategies to articulate theory, experience, and self-
reflection. This process allowed for a redefinition of university teaching, moving beyond
approaches focused on content transmission and strengthening a teaching identity based on
mentorship, meaningful learning, research, and human sensitivity. It concludes that teacher
training constitutes an ongoing process of reflection, innovation, and educational

transformation.

Keywords: pedagogical mediation; university teaching; learning practices; tutoring; parallel

text; teacher training; meaningful learning.
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Introduccioén

La docencia universitaria contemporanea enfrenta el desafio de superar aquellas
concepciones educativas que reducen la ensefianza a la transmision de contenidos
disciplinares. El acceso creciente a la informacion, la diversidad presente en las aulas, las
transformaciones sociales y culturales, asi como la incorporacién de tecnologias digitales y
de la inteligencia artificial, demandan docentes capaces de comprender el aprendizaje como
un proceso complejo, humano y situado. En este escenario, ensefiar en la universidad
implica mucho mas que dominar una disciplina: supone crear condiciones para que los
estudiantes construyan conocimientos, desarrollen autonomia, fortalezcan su pensamiento
critico y encuentren sentido a aquello que aprenden.

Desde esta perspectiva, la mediacién pedagdgica adquiere especial relevancia
porque sitla la promocion y el acompafiamiento del aprendizaje como principios
fundamentales de la practica educativa (Guevara-Toledo et al., 2024). En coherencia con
este planteamiento, la presente tesis, titulada La mediacion pedagdgica en la formacion
universitaria, recupera el proceso de formacién desarrollado durante la Maestria en
Docencia Universitaria y lo convierte en una oportunidad para analizar y resignificar la
propia practica docente. Por ello, el aprendizaje no ocurre inicamente por la disponibilidad
de contenidos, sino mediante procesos de interaccion, comunicacion, acompafiamiento y
participacién que permiten atribuir significado a los conocimientos.

Desde una perspectiva sociocultural, Vygotsky (1978) sostiene que el desarrollo de
las funciones psicoldgicas superiores se encuentra profundamente vinculado con la
interaccion social y con las mediaciones culturales que acompafan al individuo durante su
proceso formativo. Guevara-Toledo et al. (2024) plantean que la mediacion pedagdgica
trasciende la utilizacion aislada de técnicas didacticas, pues representa una forma de
comprender la educacion desde la promocion y el acompafiamiento del aprendizaje.

El marco tedrico de esta tesis profundiza precisamente en estos fundamentos. Se
inicia abordando la investigacién educativa como eje para transformar la docencia
universitaria y continta con el analisis de la formacién docente y el desarrollo profesional
desde una perspectiva critica. Posteriormente, se estudia la mediacion pedagdgica como
paradigma educativo, la humanizacion del aprendizaje y la construccion del conocimiento,
asi como el papel del profesor como mediador. A estos planteamientos se incorporan las
estrategias destinadas a promover y acompafiar el aprendizaje, la relacion entre
investigacion, reflexion e innovacion, la gestién de la mediacion pedagdgica y, finalmente,
los desafios que la inteligencia artificial y la transformacion digital plantean a la formacion

del profesorado universitario.
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Durante la Maestria en Docencia Universitaria, las practicas de aprendizaje, la
tutoria y el texto paralelo funcionaron de manera integrada. Las primeras permitieron
relacionar los contenidos pedagdgicos con situaciones concretas de la practica profesional,
la tutoria proporcioné orientacion, didlogo y retroalimentacion durante el proceso; mientras
gue el texto paralelo posibilité sistematizar las experiencias y reconstruir criticamente los
aprendizajes alcanzados. La articulacion de estas estrategias favorecio el aprendizaje
autobnomo, la reflexion sobre la propia practica y la consolidaciéon progresiva de una
identidad docente vinculada con la investigacion, la innovacion y la mejora continua.

El desarrollo del trabajo se organiza posteriormente en tres capitulos que
representan dimensiones complementarias de la formacién docente. El primer capitulo, “La
ensefanza en la universidad”, analiza la promocién y el acompanamiento del aprendizaje, la
mediacioén con la cultura, el curriculo, la universidad como institucién educativa y los
distintos “educar para”. También incorpora las instancias de aprendizaje, el interaprendizaje,
la inclusién universitaria, el disefio de practicas, la evaluacién y la validacion. Este recorrido
permite comprender que ensefiar no consiste solamente en organizar contenidos, sino en
disefiar experiencias educativas coherentes con las necesidades de los estudiantes y con
los contextos profesionales en los que posteriormente deberan desenvolverse.

El segundo capitulo, “Aprendizaje en la Universidad”, desplaza deliberadamente la
mirada hacia los estudiantes y hacia las condiciones en las que construyen sus
aprendizajes. Se reflexiona sobre la labor educativa con la juventud, las percepciones
docentes acerca de los jévenes, la violencia educativa, la incorporacién responsable de la
inteligencia artificial, la escucha de las voces estudiantiles, la busqueda de alternativas
frente a la violencia cotidiana, la dimension educativa de la forma, el discurso del
espectaculo y las experiencias pedagdgicas con sentido. Esta parte del recorrido fortalecio
una concepcién de la docencia sustentada en la escucha, el respeto, la comunicacién y la
responsabilidad ética, sin abandonar el rigor cientifico que caracteriza a la formacién
profesional en el campo de la salud.

El tercer capitulo, “La Investigacion en la Universidad”, integra la ensefianza con la
capacidad del docente para investigar su propia practica. Comprende los fundamentos de la
investigacion educativa, la construccion del objeto y el disefio de una investigacion
relacionada con la inclusién, y la investigacién educativa como camino para transformar la
docencia universitaria. En este capitulo cobra especial relevancia la problematica de la
inclusion de estudiantes con discapacidad, entendida no Unicamente como posibilidad de
acceso a la educacion superior, sino como garantia de participacion, permanencia y éxito

académico dentro de entornos capaces de reconocer y valorar la diversidad.
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Marco tedrico

La Mediacién Pedagdgica

1. Lainvestigacion educativa como eje de la transformacion de la docencia
universitaria

Guevara-Toledo et al. (2024) sostienen que la universidad debe replantear su mision
tradicional, ya que las funciones clasicas de docencia, investigacion y extension resultan
insuficientes si no incorporan explicitamente la promocion y el acompafiamiento del
aprendizaje como principio orientador de toda accion educativa. Los autores advierten que
existen instituciones donde el estudiante es considerado responsable exclusivo de
aprender, mientras que el docente y la organizacion universitaria se desentienden del
proceso formativo, situacion que vacia de sentido a la educacion superior.

Desde esta perspectiva, la investigacion educativa deja de concebirse Gnicamente
como un mecanismo para producir conocimiento cientifico y se convierte en un proceso
permanente de reflexion critica sobre la practica docente. Investigar implica analizar como
aprenden los estudiantes, identificar los factores que favorecen u obstaculizan el
aprendizaje y disefiar estrategias pedagogicas que respondan a las necesidades reales de
los contextos universitarios. En consecuencia, el docente universitario asume el papel de
investigador de su propia préactica, utilizando la evidencia obtenida en el aula para mejorar
continuamente sus decisiones pedagogicas (Guevara-Toledo et al., 2024).
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Los autores enfatizan que la pedagogia solo adquiere sentido cuando se concreta en
la préactica. Por ello afirman que "una pedagogia o0 es una practica o no es nada",
destacando que la teoria debe traducirse en acciones capaces de mejorar la experiencia
educativa. Esta afirmacion sitta a la investigacion educativa como un puente entre el
conocimiento pedagogico y la transformacion efectiva de la ensefianza, evitando que la
reflexion académica permanezca desvinculada de la realidad cotidiana del aula (Guevara-
Toledo et al., 2024).

Otro aspecto central es la comprension de la educacion como un proceso de
humanizacion. Guevara-Toledo et al. (2024) explican que el aprendizaje no puede
entenderse desde una perspectiva individual o exclusivamente cognitiva, sino como un
fenébmeno profundamente social y cultural. El desarrollo humano ocurre gracias a multiples
mediaciones ejercidas por la familia, la escuela, la universidad y otras instituciones que
transmiten lenguaje, valores, formas de convivencia y conocimientos. En este sentido,
investigar en educacion implica comprender como dichas mediaciones influyen en la
construccion del aprendizaje y de qué manera pueden fortalecerse para favorecer el
desarrollo integral de las personas.

Es importante recuperar las contribuciones de Lev Vygotsky (1978) para
fundamentar esta vision sociocultural del aprendizaje. El desarrollo de las funciones
superiores se produce mediante la interaccion con otros, particularmente a través del
lenguaje y de la mediacidn ejercida por los adultos. La apropiacion del conocimiento no
ocurre de forma espontanea, sino dentro de un contexto comunicativo que hace posible la
interiorizacion progresiva de la cultura. Esta perspectiva refuerza la importancia de la
investigacion educativa como herramienta para comprender las relaciones entre ensefianza,
comunicacion y aprendizaje dentro de la universidad (Guevara-Toledo et al., 2024).

Asimismo, se plantea que la universidad debe asumirse como un espacio donde
toda la institucion participe activamente en la promocion del aprendizaje. Los autores
introducen el concepto de "todo pedagdgico”, mediante el cual sostienen que la
organizacion institucional, los materiales de estudio, la evaluacién, la tutoria, las tecnologias
y las relaciones humanas deben responder a una misma légica pedagdgica. En
consecuencia, la investigacion educativa no debe limitarse al analisis de las actividades
desarrolladas en el aula, sino extenderse al estudio de todos los componentes
institucionales que intervienen en la formacion universitaria (Guevara-Toledo et al. 2024).

También se incorpora una reflexién critica sobre el papel de las tecnologias digitales
y la inteligencia artificial en la educacion superior. Aunque Guevara-Toledo et al. (2024)
reconocen el potencial de estas herramientas para facilitar el acceso a la informacion,
advierten que el aprendizaje humano requiere tiempos de reflexion, didlogo y construccion

colectiva que no pueden ser sustituidos por la velocidad de las respuestas tecnologicas.
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Desde esta perspectiva, la investigacion educativa adquiere la responsabilidad de analizar
criticamente el uso pedagogico de estas innovaciones y garantizar que permanezcan al
servicio del aprendizaje y no al contrario.

2. Formacion docente y desarrollo profesional desde una perspectiva critica

La formacion docente, desde la perspectiva desarrollada por Guevara-Toledo et al.
(2024), trasciende la adquisicion de conocimientos disciplinares y metodoldgicos para
convertirse en un proceso permanente de transformacién personal, profesional y ética. Los
autores afirman que el desarrollo profesional del docente no puede reducirse a la
actualizacion de contenidos o al dominio de nuevas tecnologias; por el contrario, exige una
revision critica de las practicas educativas y del sentido mismo de la ensefianza
universitaria. Desde esta vision, formar docentes implica construir educadores capaces de
promover el aprendizaje, reflexionar sobre su practica y asumir un compromiso permanente
con el desarrollo integral de sus estudiantes.

Uno de los planteamientos centrales de Guevara-Toledo et al. (2024), consiste en
cuestionar la concepcion tradicional del profesorado como transmisor de conocimientos, por
ello afirman que la docencia universitaria solo cumple plenamente su finalidad cuando
incorpora como funcion esencial la promocion y el acompafiamiento del aprendizaje,
responsabilidad que no recae Unicamente en el profesor, sino también en toda la institucién
educativa. Desde esta perspectiva critica, la ensefianza deja de centrarse exclusivamente
en la exposicién de contenidos para orientarse hacia la construccion de experiencias de
aprendizaje significativas, donde el estudiante participa activamente en la elaboracién del
conocimiento.

Esta transformacién exige replantear la identidad profesional del docente
universitario, por ello, se afirma que ensefiar implica comprender como aprenden las
personas, reconocer la diversidad de trayectorias educativas y disefiar ambientes que
favorezcan el desarrollo intelectual, ético y social del estudiantado. En consecuencia, el
desarrollo profesional no puede entenderse como un proceso terminado, sino como una
construccion continua alimentada por la reflexion, la investigacion y la experiencia cotidiana
en el aula (Guevara-Toledo et al., 2024).

También insisten en que la pedagogia adquiere valor Unicamente cuando se
concreta en la préactica, afirmando que "una pedagogia o0 es una practica o no es nada",
idea que resume la necesidad de vincular permanentemente teoria y accién educativa.
Desde esta mirada, la formacion docente posee una dimensién profundamente humanista.
Cabe recalcar que el aprendizaje constituye un proceso de humanizacion que solo puede
comprenderse dentro de las relaciones sociales y culturales donde las personas construyen
su identidad (Guevara-Toledo et al., 2024).
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Inspirandose en los aportes de Lev Vygotsky (1978), los autores destacan que el
docente universitario debe asumir un papel de mediador que facilite el dialogo, la
cooperacion y la construccién compartida del conocimiento, alejandose de modelos
educativos centrados en la autoridad o la transmision unilateral de informacion. Esta vision
reconoce que el desarrollo profesional del docente esta estrechamente vinculado con las
condiciones institucionales donde ejerce su labor y que las transformaciones educativas
solo seran sostenibles cuando involucren a toda la comunidad universitaria (Guevara-
Toledo et al., 2024).

3. La mediacién pedagégica como paradigma educativo

La mediacion pedagdgica constituye el eje conceptual que articula la propuesta
educativa desarrollada por Guevara-Toledo et al. (2024). Lejos de entenderla como una
técnica didactica o un conjunto de estrategias metodolégicas, los autores la presentan como
un paradigma educativo que redefine el sentido de la ensefianza, el aprendizaje y la funcion
social de la universidad. Desde esta perspectiva, educar significa crear las condiciones
necesarias para que las personas construyan conocimientos, desarrollen su autonomia y
participen activamente en la transformacién de su realidad, superando modelos centrados
exclusivamente en la transmision de informacion.

Uno de los principales aportes de Guevara-Toledo et al. (2024), consiste en afirmar
gue la esencia de la mediacion pedagdgica es la promocion y el acompafiamiento del
aprendizaje. Esto implica reconocer que la responsabilidad del docente no termina con la
exposicion de contenidos, sino que se extiende al disefio de experiencias educativas que
favorezcan la comprension, la reflexion critica y el crecimiento integral del estudiante. Desde
esta concepcion, ensefiar supone acompafar procesos de construccion del conocimiento,
respetando los ritmos, intereses y contextos de quienes aprenden, en lugar de limitarse a
evaluar la memorizacion de informacion.

El paradigma de la mediacién pedagdgica tiene un profundo fundamento humanista,
por ello, los autores afirman que el aprendizaje forma parte de los procesos de
humanizacién, entendidos como la incorporacion progresiva de la cultura mediante la
interaccion con otras personas y con las instituciones sociales. La familia, la escuela, la
universidad y la comunidad actian como espacios de mediacion donde se construyen
saberes, valores y formas de comprender el mundo. En consecuencia, la educacién no
puede reducirse a la adquisicién de conocimientos académicos, sino que debe contribuir al
desarrollo integral de la persona y a su participacion responsable en la vida social (Guevara-
Toledo et al., 2024).

Otro aspecto relevante del paradigma propuesto es su relacion con el pensamiento
complejo. Guevara-Toledo et al. (2024), explican que la educacion se desarrolla en

contextos caracterizados por la diversidad, la incertidumbre y la interaccion constante entre
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factores sociales, culturales y tecnolégicos. En consecuencia, la mediacion pedagdgica
invita a abandonar explicaciones simplificadas de la realidad educativa y propone
comprender el aprendizaje desde una vision sistémica e interdisciplinaria. EI docente
necesita interpretar esta complejidad para disefiar estrategias contextualizadas que
respondan a las necesidades reales de los estudiantes y de sus comunidades.

Asimismo, el paradigma de la mediacion pedagdgica reivindica el papel de la
investigacion y de la reflexion critica como componentes inseparables del ejercicio docente.
El profesor universitario debe investigar su practica, analizar las necesidades de sus
estudiantes y revisar continuamente sus estrategias de ensefianza para responder a los
cambios sociales, culturales y tecnoldgicos. De este modo, la mediacion pedagdgica se
configura como un proceso dindmico de construccion permanente, alimentado tanto por los
aportes tedricos como por la experiencia acumulada en la practica educativa (Guevara-
Toledo et al., 2024).

4. Humanizacién del aprendizaje y construccion del conocimiento

La propuesta de mediacion pedagdgica desarrollada por Guevara-Toledo et al.
(2024) sitta la humanizacion del aprendizaje como el fundamento de toda practica
educativa. Desde esta perspectiva, aprender no consiste Unicamente en adquirir
informacién o desarrollar competencias técnicas; significa incorporarse progresivamente a la
cultura, construir formas de comprender el mundo y desarrollar la capacidad de convivir con
los demas desde el respeto, la solidaridad y la responsabilidad. La educacion, por tanto,
tiene como finalidad contribuir a la formacion integral de la persona mediante procesos de
mediacion que favorezcan el crecimiento intelectual, ético, afectivo y social.

Los autores parten de una idea fundamental: el ser humano no se humaniza de
manera espontanea, sino a través de un complejo proceso de interaccion con otras
personas y con las instituciones sociales. Para explicar esta afirmacion, recurren al ejemplo
del "hombre mono" o Tarzan, sefialando que un individuo aislado de la cultura no desarrolla
plenamente el lenguaje, el pensamiento ni las capacidades propias de la vida humana. Esto
evidencia que la condicibn humana se construye mediante la comunicacion, el
acompafiamiento y las experiencias compartidas con otros (Guevara-Toledo et al., 2024).

En este proceso desempefian un papel decisivo las instituciones mediadoras,
especialmente la familia y la escuela. Ademas, Guevara-Toledo et al. (2024) explican que la
familia constituye el primer espacio donde se inicia la humanizacion, ya que en ella se
desarrollan los primeros aprendizajes relacionados con el lenguaje, la convivencia, el afecto
y los valores.

Posteriormente, la escuela y la universidad contintan este proceso, ampliando las
posibilidades de desarrollo intelectual y social de las personas. Sin embargo, los autores

advierten que estas instituciones también pueden convertirse en escenarios donde se



Yupa 8

reproducen practicas de violencia, exclusiéon o autoritarismo, afectando negativamente el
desarrollo humano. Por ello, la calidad de las mediaciones resulta determinante para la
construccion de aprendizajes orientados hacia una vida plena (Guevara-Toledo et al., 2024).

Hay que enfatizar que todo aprendizaje implica una mediacion. El lenguaje, las
normas sociales, la cultura, las tecnologias, el Estado, las instituciones juridicas e incluso el
mercado participan en la formacion de las personas. Estas mediaciones configuran las
formas en que cada individuo interpreta la realidad y construye conocimiento. Por ello, la
educacién debe analizar criticamente dichas influencias para fortalecer aquellas que
promueven el desarrollo humano y cuestionar aquellas que generan desigualdad, violencia
o exclusién. La mediacion pedagogica adquiere asi una dimensién ética, ya que no toda
forma de aprendizaje favorece necesariamente el bienestar de las personas y de las
comunidades (Guevara-Toledo et al., 2024).

La mediacion pedagogica también subraya la importancia del conflicto cognitivo
como motor del aprendizaje significativo. Cuando los estudiantes enfrentan nuevas ideas
gue desafian sus conocimientos previos, se genera un proceso de reflexion que favorece la
reorganizacion de sus esquemas conceptuales. Este proceso requiere acompafamiento
docente, dialogo y oportunidades para contrastar diferentes perspectivas. Asi, el
conocimiento deja de entenderse como un producto acabado para convertirse en una
construccion permanente que evoluciona mediante la interaccién con la realidad y con los
demas (Guevara-Toledo et al., 2024).

Otro aspecto relevante es la estrecha relacion entre humanizacion y cuidado.
Guevara-Toledo et al. (2024) aseguran que la pedagogia nace desde el momento mismo
del nacimiento, cuando quienes cuidan a las nifias y los nifios comienzan a mediar su
incorporacion al mundo humano. Este proceso inicial de comunicacién y afecto constituye la
base sobre la cual posteriormente se desarrollan los aprendizajes escolares y universitarios.
También reconocen que durante la vida pueden aparecer mediaciones marcadas por la
violencia o el abandono, las cuales afectan profundamente el desarrollo de las personas. De
ahi la necesidad de construir practicas pedagogicas sustentadas en el respeto, la empatia y
el buen trato.

Es importante reflexionar sobre las experiencias educativas vividas por cada
docente. Los autores plantean interrogantes como ¢ desde qué mediaciones fuimos
educados? y ¢ qué aprendizajes marcaron nuestra formacién?, con el propdsito de
reconocer que toda practica pedagdgica esté influida por la historia personal y profesional
del educador. Esta reflexion favorece la toma de conciencia sobre aquellas experiencias
gue conviene fortalecer y aquellas que deben transformarse para construir una docencia

méas humana y comprometida con el aprendizaje (Guevara-Toledo et al., 2024).
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Desde la perspectiva de la mediacién pedagdgica, la construcciéon del conocimiento
también implica desarrollar una actitud critica frente a la realidad. El estudiante no debe
limitarse a reproducir contenidos, sino aprender a interpretar los problemas de su contexto,
formular preguntas, dialogar con diferentes perspectivas y participar activamente en la
busqueda de soluciones. En este sentido, el aprendizaje adquiere una dimension
transformadora, ya que contribuye a formar profesionales capaces de actuar éticamente y
de responder a las necesidades de la sociedad (Guevara-Toledo et al., 2024).

5. El docente como mediador del aprendizaje

La mediacion pedagdgica propone una transformacién profunda del papel que
desempefia el profesorado en la educacion superior. En lugar de concebir al docente como
un transmisor de contenidos o como la Unica fuente legitima del conocimiento, el libro
plantea que su funcién principal consiste en promover y acompafar el aprendizaje, creando
las condiciones necesarias para que los estudiantes construyan conocimientos, desarrollen
autonomia y otorguen sentido a su formacién. Esta visién supone un cambio de paradigma,
ya que desplaza el centro del proceso educativo desde la ensefianza hacia el aprendizaje,
reconociendo al estudiante como protagonista activo de su desarrollo (Guevara-Toledo et
al., 2024).

Guevara-Toledo et al. (2024) sostienen que la docencia universitaria no puede
limitarse a la explicacion de contenidos disciplinares. El verdadero desafio consiste en
generar procesos pedagogicos que permitan a los estudiantes comprender, reflexionar,
dialogar y aplicar los conocimientos en diferentes contextos. Desde esta perspectiva, el
docente se convierte en un mediador del aprendizaje, es decir, en un profesional que
orienta, acompafa y facilita la construccion del conocimiento mediante relaciones
pedagdgicas sustentadas en la comunicacion, el respeto y la participacion. La mediacion
deja de ser una técnica didactica para convertirse en una forma de comprender la
educacion y de ejercer la practica docente.

Esta concepcion se fundamenta recuperando los aportes de diversos autores que
han contribuido al desarrollo de la teoria de la mediacién. También se plantea la Experiencia
de Aprendizaje Mediado como un proceso mediante el cual el educador interviene
intencionalmente para potenciar el desarrollo cognitivo del estudiante, sosteniendo que la
inteligencia no es una capacidad fija, sino una estructura dinamica y modificable, capaz de
desarrollarse cuando el aprendiz participa en experiencias educativas significativas guiadas
por un mediador competente (Guevara-Toledo et al., 2024).

En este sentido, el docente no transmite simplemente informacién, sino que ayuda
al estudiante a desarrollar estrategias de pensamiento que le permitan aprender de manera
autobnoma y continuar aprendiendo a lo largo de la vida. Es importante profundizar el

concepto de profesor mediador del aprendizaje, afirmando que el docente actia como un
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organizador del aula, responsable de estructurar los contenidos, seleccionar estrategias
metodoldgicas y crear ambientes que favorezcan la construccion del conocimiento
(Guevara-Toledo et al., 2024).

También se enfatiza que el mediador no monopoliza el saber; su funcién consiste en
modelar procesos de aprendizaje, estimular el cuestionamiento permanente, diversificar las
formas de presentar la informacion y ayudar al estudiante a establecer relaciones entre los
conocimientos adquiridos y su aplicacion en distintos contextos. El profesor aporta sentido,
trascendencia y significado al aprendizaje, favoreciendo que este se convierta en una
experiencia relevante para la vida académica y profesional (Guevara-Toledo et al., 2024).

Esta perspectiva modifica profundamente la relacion entre docente y estudiante. La
autoridad pedagdgica deja de fundamentarse en el control o en la transmision unilateral de
conocimientos para construirse a partir del dialogo, la confianza y el acompafiamiento. El
docente reconoce que aprender implica enfrentar dudas, reorganizar ideas previas y
construir nuevos significados; por ello, promueve espacios donde el error se entiende como
una oportunidad para aprender y donde la participacion activa constituye el eje del proceso
educativo (Guevara-Toledo et al., 2024).

Otro aspecto central desarrollado es el estilo mediador, por ello, se sefiala que el
profesor necesita combinar diversas formas de comunicacion y ensefianza para responder a
la diversidad de estilos de aprendizaje presentes en el aula. La utilizacion de recursos
verbales, gréficos, esquemas, diagramas, preguntas problematizadoras y actividades
colaborativas permite enriquecer la comprensién de los estudiantes y favorecer procesos de
aprendizaje mas profundos. La mediacion requiere flexibilidad metodoldgica y capacidad
para adaptar las estrategias a las caracteristicas de cada grupo (Guevara-Toledo et al.,
2024).

Toda accion del docente debe responder a un propdsito educativo claro y estar
orientada a promover aprendizajes significativos. No basta con organizar contenidos o
seleccionar actividades; es necesario generar experiencias que permitan al estudiante
comprender para qué aprende, como puede aplicar ese conocimiento y de qué manera
contribuye a su desarrollo personal y profesional. Esta intencionalidad convierte al docente
en un disefiador consciente de experiencias de aprendizaje y no Unicamente en un
expositor de informacién (Guevara-Toledo et al., 2024).

En coherencia con esta vision, la evaluacién adquiere un sentido formativo. El
profesor mediador observa continuamente los procesos de aprendizaje, proporciona
retroalimentacion oportuna y adapta sus estrategias de acuerdo con las necesidades
identificadas. Evaluar deja de ser un mecanismo de control para convertirse en una
oportunidad de acompafiamiento que fortalece la autonomia, la reflexion y la mejora

continua del estudiante (Guevara-Toledo et al., 2024).
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El docente acompafia el crecimiento intelectual de sus estudiantes desde relaciones
basadas en el respeto, la confianza y el reconocimiento de su dignidad. Ensefiar significa
crear oportunidades para que cada persona desarrolle sus capacidades, fortalezca su
pensamiento critico y encuentre sentido en el conocimiento que construye. Esta concepcion
recupera la dimension humana de la docencia universitaria y reafirma que la calidad
educativa depende, en gran medida, de la capacidad del profesorado para mediar procesos
de aprendizaje que transformen tanto a quienes aprenden como a quienes ensefian
(Guevara-Toledo et al., 2024).

6. Estrategias educativas para la promocién y el acompafiamiento del aprendizaje

Las estrategias educativas constituyen uno de los ejes centrales de la propuesta de
mediacion pedagdgica, pues representan el conjunto de decisiones y acciones que permiten
hacer realidad la promocién y el acompafiamiento del aprendizaje. Para Guevara-Toledo et
al. (2024), una estrategia educativa no puede reducirse a la aplicacion de técnicas
didacticas o a la organizacion de actividades dentro del aula; por el contrario, debe
entenderse como una forma de construir experiencias de aprendizaje donde el estudiante
participe activamente en la produccién de conocimiento y en su propio desarrollo humano.
En consecuencia, toda estrategia adquiere sentido cuando favorece el crecimiento integral
de la persona y fortalece su capacidad para aprender de manera autbnoma y critica.

Los autores sostienen que la funcién esencial de la educacién superior consiste en
promover y acompafiar el aprendizaje, una responsabilidad que no corresponde Unicamente
al docente, sino también a la institucién universitaria en su conjunto. Desde esta
perspectiva, las estrategias educativas deben trascender el espacio fisico del aula y
extenderse a todos los escenarios donde el estudiante construye conocimiento. El
aprendizaje puede fortalecerse mediante la tutoria, la evaluacién formativa, los materiales
de estudio, las tecnologias, las practicas de aprendizaje y las relaciones pedagdgicas que
se establecen dentro de la comunidad universitaria (Guevara-Toledo et al., 2024).

Uno de los principios fundamentales que orienta estas estrategias es la idea de que
la pedagogia solo adquiere sentido cuando se concreta en la practica. Los autores insisten
en que una propuesta pedagogica no puede permanecer Unicamente en el plano tedrico,
sino que debe expresarse mediante acciones capaces de transformar las experiencias
educativas de los estudiantes. En este sentido, afirman que "una pedagogia o0 es una
practica o no es nada", resaltando que el verdadero valor de cualquier estrategia radica en
su capacidad para favorecer aprendizajes significativos y responder a las necesidades
concretas de quienes aprenden (Guevara-Toledo et al., 2024).

La mediacion pedagdgica también propone que las estrategias educativas se
fundamenten en una concepcion profundamente humanista del aprendizaje. Educar implica

reconocer que cada estudiante posee experiencias previas, intereses, ritmos de aprendizaje
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y trayectorias personales diferentes. En consecuencia, el docente necesita disefar
situaciones pedagogicas que respeten esa diversidad y generen oportunidades para el
dialogo, la reflexion, la creatividad y la construccion colectiva del conocimiento. La
ensefianza deja de centrarse en la transmision de contenidos para orientarse hacia la
creacion de ambientes donde aprender resulte una experiencia significativa y
transformadora (Guevara-Toledo et al., 2024).

La experiencia desarrollada en la Especialidad en Docencia Universitaria de la
Universidad del Azuay constituye el principal referente practico del texto. A partir de cinco
cohortes de formacion, los autores muestran que la promocién y el acompafiamiento del
aprendizaje se concretan mediante un conjunto articulado de estrategias que incluyen
mddulos elaborados con mediacion pedagodgica, practicas de aprendizaje, tutorias
permanentes, elaboracion del texto paralelo, evaluaciéon formativa y uso pedagégico de los
entornos virtuales (Guevara-Toledo et al., 2024).

Estas experiencias evidencian que la calidad del aprendizaje depende menos de la
acumulacion de contenidos y mas de la construccion de espacios donde los estudiantes
puedan participar activamente, reflexionar sobre su practica y convertirse en autores de su
propio proceso formativo. Las practicas de aprendizaje ocupan un lugar privilegiado dentro
de estas estrategias. Los autores las conciben como actividades que permiten vincular
teoria y practica mediante la resolucion de problemas, el andlisis critico, la produccion
escrita y la reflexion sobre experiencias profesionales (Guevara-Toledo et al., 2024).

Estas practicas favorecen la apropiacién significativa del conocimiento porque sitlan
al estudiante frente a desafios auténticos que requieren comprender, interpretar,
argumentar y tomar decisiones. De esta manera, aprender deja de ser un ejercicio
memoristico para convertirse en un proceso activo de construccion del conocimiento. Otro
componente esencial es la tutoria, entendida como un proceso continuo de
acompafiamiento académico y humano. El tutor no actda unicamente como orientador de
tareas, sino como mediador que escucha, dialoga, retroalimenta y motiva al estudiante
durante todo su recorrido formativo (Guevara-Toledo et al., 2024).

Esta relacion fortalece la autonomia, favorece la permanencia en el programa
académico y contribuye a construir un clima de confianza donde el aprendizaje puede
desarrollarse con mayor profundidad. En la propuesta de mediacion pedagdgica, la tutoria
representa uno de los espacios privilegiados para concretar la promocion y el
acompafiamiento del aprendizaje (Guevara-Toledo et al., 2024).

La evaluacion también adquiere un sentido diferente. Lejos de entenderse como un
mecanismo de control o sancién, es concebida como una estrategia de aprendizaje
orientada a ofrecer retroalimentacion permanente. Evaluar significa acompafar el progreso

del estudiante, reconocer sus avances, identificar las dificultades que enfrenta y generar
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oportunidades para mejorar. Esta perspectiva transforma la evaluacion en una experiencia
formativa donde el error deja de ser motivo de castigo para convertirse en una oportunidad
de aprendizaje y crecimiento profesional (Guevara-Toledo et al., 2024).

Asimismo, se concede una importancia especial a la escritura como estrategia de
mediacion pedagdgica. La elaboracion del texto paralelo permite al estudiante dialogar con
los contenidos del curso, relacionarlos con su experiencia profesional y construir una
interpretacion personal de los aprendizajes alcanzados. Escribir deja de ser un requisito
académico para convertirse en un proceso de reflexién, sistematizacion y construccién del
conocimiento. Mediante esta estrategia, el estudiante fortalece su capacidad argumentativa,
desarrolla pensamiento critico y consolida una voz propia dentro del ambito educativo
(Guevara-Toledo et al., 2024).

El aprendizaje requiere tiempos de didlogo, reflexién, intercambio y construccion
colectiva que contintan siendo responsabilidad del docente y de la comunidad educativa.
Por ello, las tecnologias deben integrarse como herramientas al servicio del aprendizaje y
nunca como sustitutas de la relacién pedagoégica (Guevara-Toledo et al., 2024).

7. Investigacion, reflexion e innovacioén en la practica docente

La propuesta de mediacion pedagdgica presentada por Guevara-Toledo et al. (2024)
concibe la investigacion, la reflexion y la innovacion como procesos inseparables del
ejercicio de la docencia universitaria. Desde esta perspectiva, ensefiar no consiste
Unicamente en transmitir conocimientos disciplinares, sino en desarrollar una actitud
permanente de analisis critico sobre la propia practica, con el propdsito de mejorar
continuamente las experiencias de aprendizaje de los estudiantes. Por ello, el docente
universitario deja de ser un ejecutor de metodologias predisefiadas para convertirse en un
profesional que investiga, reflexiona e innova de manera constante (Guevara-Toledo et al.,
2024).

Uno de los planteamientos centrales es que la investigacion educativa debe surgir
de la practica cotidiana y orientarse a comprender los problemas reales que se presentan
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los autores sostienen que la actividad
docente constituye un espacio privilegiado para generar conocimiento pedagdgico, ya que
cada experiencia en el aula ofrece informacion valiosa sobre las necesidades, dificultades y
potencialidades de los estudiantes. Asi, investigar significa observar criticamente la practica,
formular preguntas, analizar evidencias y construir respuestas fundamentadas que permitan
transformar la accion educativa (Guevara-Toledo et al., 2024).

La reflexién sobre la practica constituye el segundo eje fundamental del texto, por
ello, se plantea que el docente necesita desarrollar la capacidad de revisar
permanentemente sus decisiones pedagogicas, cuestionar sus concepciones sobre la

ensefianza y valorar el impacto que tienen sus estrategias en el aprendizaje de los
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estudiantes. Esta reflexion no se limita a una evaluacioén retrospectiva de lo ocurrido en el
aula, sino que se convierte en un proceso continuo de aprendizaje profesional que permite
reorganizar la practica y responder de manera mas pertinente a los desafios educativos
(Guevara-Toledo et al., 2024).

Desde esta perspectiva, la reflexion docente adquiere un profundo sentido ético. Los
autores enfatizan que toda decision pedagogica expresa una determinada concepcién del
ser humano, del conocimiento y de la educacién. Por ello, el profesorado necesita
preguntarse constantemente si sus practicas favorecen realmente la participacion, la
autonomia, el pensamiento critico y el desarrollo integral de los estudiantes. Reflexionar
implica reconocer tanto los logros alcanzados como las limitaciones existentes, asumiendo
la mejora continua como un compromiso con la calidad educativa y con la formacion de
personas capaces de transformar su realidad (Guevara-Toledo et al., 2024).

También se determina la innovacién pedagdgica como una consecuencia natural de
la investigacién y de la reflexiéon. Innovar no significa incorporar tecnologias o metodologias
novedosas por el simple hecho de modernizar la ensefianza; implica transformar la practica
docente a partir del andlisis critico de las necesidades del contexto y de las evidencias
obtenidas durante el proceso educativo. En este sentido, la innovacion debe responder
siempre a una finalidad pedagdgica clara: fortalecer la promocion y el acompafiamiento del
aprendizaje (Guevara-Toledo et al., 2024).

Es importante recalcar que la innovacion requiere una actitud abierta al cambio y a la
construccion colectiva del conocimiento. La experiencia desarrollada en la Especialidad en
Docencia Universitaria de la Universidad del Azuay demuestra que la transformacién
educativa se fortalece cuando los docentes comparten sus experiencias, dialogan sobre sus
practicas y construyen soluciones de manera colaborativa. En este proceso, el texto
paralelo, las practicas de aprendizaje, las tutorias y la evaluacion formativa se convierten en
espacios donde la investigacion y la reflexion se integran de forma permanente, permitiendo
gue tanto estudiantes como docentes aprendan a partir de su propia experiencia (Guevara-
Toledo et al., 2024).

De igual manera se advierte que los rapidos cambios sociales, cientificos y
tecnolégicos obligan al profesorado universitario a mantener una actitud permanente de
aprendizaje. La incorporacién de tecnologias digitales y de la inteligencia artificial plantea
nuevas oportunidades para enriquecer los procesos educativos, pero también exige una
reflexion critica sobre su uso pedagdgico. Los autores sostienen que ninguna herramienta
tecnoldgica sustituye la mediacion humana ni la importancia del didlogo, la comunicacion y
el acompafamiento docente. En consecuencia, la innovacion tecnolégica debe estar
subordinada a los principios de la mediacion pedagogica y orientarse siempre hacia el

fortalecimiento del aprendizaje significativo (Guevara-Toledo et al., 2024).
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La investigacion, la reflexion y la innovacion convergen finalmente en la construccion
de una identidad profesional docente caracterizada por la autonomia intelectual y el
compromiso con la mejora continua. El profesorado universitario se reconoce como un
profesional capaz de generar conocimiento desde su practica, de analizar criticamente su
desemperio y de introducir cambios fundamentados que respondan a las necesidades de
los estudiantes y de la sociedad. Esta concepcion rompe con modelos tradicionales donde
la innovacion se entiende como la simple aplicacion de propuestas externas y reivindica al
docente como protagonista de la transformacion educativa (Guevara-Toledo et al., 2024).

8. La gestion de la mediacion pedagdgica en la practica docente

La gestion de la mediacion pedagdégica constituye uno de los aportes mas
significativos de la propuesta desarrollada por Guevara-Toledo et al. (2024), al trasladar los
principios de la mediacién pedagdgica desde el plano tedrico hacia la organizacién concreta
de la practica educativa. Los autores sostienen que la mediacién solo adquiere verdadero
sentido cuando se expresa en las decisiones cotidianas que orientan la ensefianza, el
aprendizaje y la vida institucional. En consecuencia, gestionar la mediacion pedagégica
implica asumir una forma de liderazgo educativo centrada en la promocion y el
acompafamiento del aprendizaje, donde cada decisidén responde a una responsabilidad
ética con el desarrollo de las personas

Partimos de una reflexion sobre el propio concepto de gestion. Tradicionalmente,
este término ha estado asociado con procesos administrativos, planificacion, organizacion o
control institucional. Sin embargo, los autores proponen una visibnh mucho mas amplia:
gestionar significa crear las condiciones que hacen posible el aprendizaje. Desde esta
perspectiva, la gestion pedagogica no se limita a coordinar recursos o cumplir
procedimientos, sino que busca construir ambientes educativos donde estudiantes y
docentes puedan desarrollar plenamente sus capacidades. Asi, la gestion deja de ser una
actividad burocratica para convertirse en un proceso profundamente pedagdgico y
humanizador (Guevara-Toledo et al., 2024).

Uno de los principales planteamientos del texto consiste en afirmar que la mediacion
pedagdgica debe superar la prueba de la gestion. Es decir, una propuesta educativa solo
demuestra su valor cuando logra traducirse en practicas concretas que transforman la
realidad cotidiana de la ensefianza y del aprendizaje. Los autores sefialan que la mediacion
no puede permanecer Unicamente en el discurso académico; necesita expresarse en la
organizacion curricular, en la comunicacioén institucional, en las relaciones entre docentes y
estudiantes, en los procesos de evaluacion y en todas aquellas decisiones que configuran la
experiencia educativa (Guevara-Toledo et al., 2024).

De ahi que sostengan que la mediacion pedagogica "o interviene en el dia a dia de

la ensefianza y el aprendizaje, 0 no es nada", reafirmando que la practica constituye el
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verdadero criterio de validez de toda propuesta pedagogica. Ademas, se enfatiza que
gestionar la mediacion pedagogica implica asumir una profunda responsabilidad ética. Toda
decision tomada por un docente o por una institucion educativa repercute directamente en la
vida, las expectativas y las oportunidades de aprendizaje de otras personas. Por ello, los
autores advierten que la gestion exige prudencia, sensibilidad y compromiso, ya que educar
significa trabajar con los proyectos de vida de los estudiantes (Guevara-Toledo et al., 2024).

Otro aspecto relevante es la comprensién de la mediacion pedagogica como un
proyecto colectivo. Los autores rechazan la idea del docente aislado o del "héroe
pedagdgico" capaz de transformar la educacién por si solo. Sostienen que las experiencias
mas significativas de mediacion pedagdgica han surgido del trabajo colaborativo entre
educadores, investigadores e instituciones comprometidas con la mejora de la ensefianza.
La construccion de propuestas innovadoras requiere comunicacioén permanente, intercambio
de experiencias, reflexion compartida y una cultura institucional que valore el aprendizaje
colectivo. En este sentido, la mediacion pedagégica se fortalece cuando existe una
comunidad educativa capaz de construir conocimiento de manera conjunta (Guevara-Toledo
et al., 2024).

Es de vital importancia el apoyo institucional como condicion indispensable para
gestionar procesos de mediacion pedagdgica. A partir de la experiencia de la Especialidad
en Docencia Universitaria de la Universidad del Azuay, los autores muestran que la
consolidacién de un proyecto educativo innovador depende del respaldo institucional, de
politicas claras y de condiciones que favorezcan el trabajo docente. Una institucion
comprometida con la mediacion pedagdgica ofrece espacios para el dialogo académico,
reconoce la importancia de la formacion continua y promueve la colaboracién entre
profesores (Guevara-Toledo et al., 2024).

En este sentido, el texto identifica diversas formas de violencia institucional que
obstaculizan la mediacién pedagdgica. Entre ellas se encuentran la sobrecarga laboral, los
bajos salarios, la fragmentacién de la jornada docente, la falta de tiempos para el
intercambio académico y el predominio de una burocracia que limita la creatividad y la
innovacién. Estas condiciones generan aislamiento profesional y dificultan la construccion
de comunidades de aprendizaje. Los autores sostienen que una verdadera politica
institucional orientada a la mediacién pedagdgica debe superar estas formas de violencia,
favoreciendo ambientes donde el profesorado disponga de tiempo, recursos y
reconocimiento para desarrollar su labor educativa (Guevara-Toledo et al., 2024).

La gestion de la mediacion pedagdgica se apoya en una practica comunicativa
permanente que involucra el manejo del lenguaje, la capacidad de escuchar, la produccién
de materiales, la construccion de discursos claros y el dialogo constante con estudiantes y

colegas. Los autores afirman que la comunicacion constituye el eje de toda gestion
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pedagdgica, ya que mediante ella se construyen relaciones de confianza, se comparten
significados y se favorece el aprendizaje colaborativo. La calidad del discurso docente
influye directamente en la posibilidad de generar experiencias educativas significativas
(Guevara-Toledo et al., 2024).

En relacion con ello, se destaca el valor de la claridad como un saber pedagégico
fundamental. Los autores afirman que "la claridad es bella", resaltando que expresarse con
precision, sencillez y coherencia constituye una exigencia ética de la practica docente. Ser
claro no significa simplificar el conocimiento, sino hacerlo accesible mediante una
comunicacion respetuosa y comprensible. La claridad debe caracterizar tanto las
explicaciones del profesor como los materiales didacticos, las orientaciones de aprendizaje
y la comunicacion institucional. Desde esta perspectiva, gestionar la mediacion pedagdgica
implica cuidar la forma en que se comunica el conocimiento para favorecer su apropiacion
por parte de los estudiantes (Guevara-Toledo et al., 2024).

Asimismo, los autores subrayan la importancia del saber personal e institucional. El
docente necesita conocerse a si mismo, comprender su manera de ensefiar y reconocer las
implicaciones de sus decisiones pedagdégicas. Al mismo tiempo, la institucion debe
desarrollar una identidad educativa clara que oriente coherentemente todas sus acciones.
Esta doble dimension fortalece la coherencia entre los principios pedagogicos y la practica
cotidiana, favoreciendo una cultura institucional comprometida con el aprendizaje y la
formacion integral de las personas (Guevara-Toledo et al., 2024).

9. Desafios contemporaneos de la formacién docente frente a la inteligencia artificial
y la transformacién digital

Guevara-Toledo et al. (2024) sitdan la irrupcion de la inteligencia artificial (1A) y de la
transformacion digital como uno de los mayores desafios que enfrenta actualmente la
formacion docente. Sin embargo, los autores abordan este fenbmeno desde una
perspectiva critica y humanista, alejandose tanto de las posturas que rechazan la tecnologia
como de aquellas que la presentan como la solucion definitiva a los problemas educativos.
Su planteamiento central es que la educacion universitaria continda siendo, ante todo, un
proceso profundamente humano, sustentado en la mediacién pedagdgica y en las
relaciones que se establecen entre quienes ensefian y quienes aprenden.

Ademas, los autores advierten que la incorporacion de nuevas tecnologias exige
recuperar el sentido pedagdgico de la educacién. Afirman que la universidad no puede
reducir su misién a facilitar el acceso inmediato a grandes cantidades de informacion,
porque aprender implica procesos mucho mas complejos relacionados con la comprension,
la reflexion, el dialogo y la construccion compartida del conocimiento. En consecuencia,
sostienen que la pedagogia universitaria no se resuelve con tecnologia ni con inteligencia

artificial, ya que los tiempos propios del aprendizaje humano no pueden ser sustituidos por
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la rapidez con la que los sistemas digitales generan informacion (Guevara-Toledo et al.,
2024).

Esta postura no representa un rechazo a la innovacion tecnoldgica. Por el contrario,
el libro reconoce que la inteligencia artificial constituye uno de los avances mas importantes
del presente y que ofrece nuevas posibilidades para fortalecer la educacion superior. No
obstante, insiste en que toda incorporacion tecnolégica debe responder a una finalidad
pedagdgica claramente definida. La IA debe entenderse como un recurso complementario
capaz de enriquecer la basqueda de informacion, apoyar la organizacion del conocimiento y
favorecer determinados procesos académicos, pero nunca como un sustituto de la
mediacion docente ni del aprendizaje construido mediante la interaccion humana (Guevara-
Toledo et al., 2024).

Uno de los principales desafios identificados por los autores consiste en evitar que la
velocidad caracteristica de las tecnologias digitales desplace el valor de los procesos
formativos. Aprender requiere tiempo para observar, preguntar, debatir, escribir, revisar
ideas y construir significados personales. La rapidez con que la inteligencia artificial produce
respuestas no garantiza que el estudiante comprenda realmente los contenidos ni que
desarrolle pensamiento critico. Desde la mediacidén pedagogica, el conocimiento
significativo se construye mediante experiencias reflexivas que dificiimente pueden
reducirse a la obtencién inmediata de informacion (Guevara-Toledo et al., 2024).

En este sentido, la obra recupera la experiencia de elaboracién colectiva de sus
propios libros para ejemplificar el valor del aprendizaje humano. Los autores describen un
proceso caracterizado por reuniones periédicas, lectura compartida, discusion, escritura
colaborativa y reflexién constante. Reconocen que herramientas de inteligencia artificial
habrian permitido acelerar parte del trabajo; sin embargo, sostienen que el verdadero
aprendizaje surgié precisamente del didlogo, del intercambio de ideas y de la construccion
colectiva del conocimiento. Para ellos, el valor pedagogico reside tanto en el resultado como
en el camino recorrido para alcanzarlo (Guevara-Toledo et al., 2024).

Existe la necesidad de formar docentes capaces de ejercer un criterio critico frente a
la transformacién digital. La proliferacion de sistemas inteligentes, plataformas educativas y
recursos automatizados exige que el profesorado desarrolle competencias que trasciendan
el manejo técnico de estas herramientas. La formacion docente debe fortalecer la capacidad
de analizar sus implicaciones éticas, sociales y pedagdgicas, preguntandose
constantemente de qué manera contribuyen al aprendizaje y cuales son sus posibles
limitaciones. La mediacion pedagogica plantea que toda innovacion tecnolégica debe
evaluarse desde el bienestar de las personas y desde su aporte a la formacion integral de

los estudiantes (Guevara-Toledo et al., 2024).
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Los autores aseguran que ninguna tecnologia puede reemplazar dimensiones
esenciales de la ensefianza como la empatia, la escucha, el acompafiamiento, la
sensibilidad o la capacidad del docente para interpretar las necesidades particulares de
cada estudiante. La promocion y el acompafiamiento del aprendizaje contindan
dependiendo de relaciones humanas donde la comunicacion, el respeto y el reconocimiento
mutuo ocupan un lugar central. Por ello, la inteligencia artificial debe permanecer al servicio
de la pedagogia y no convertirse en el eje que determine la practica educativa (Guevara-
Toledo et al., 2024).

En coherencia con esta vision, el texto propone comprender la transformacion digital
como una oportunidad para fortalecer la labor docente y no para disminuir su importancia.
Las tecnologias pueden facilitar el acceso a multiples fuentes de informacion, favorecer el
trabajo colaborativo, apoyar la produccién académica y ampliar las posibilidades de
comunicacion; sin embargo, corresponde al docente orientar estos recursos hacia la
construccion de aprendizajes significativos. La mediacion pedagogica continta siendo el
elemento que da sentido a la utilizacion de cualquier herramienta tecnolégica, ya que solo
ella permite transformar la informacion disponible en conocimiento con significado para la
vida personal y profesional de los estudiantes (Guevara-Toledo et al., 2024).

Asimismo, los autores destacan que la transformacion digital exige renovar
permanentemente la formacion del profesorado. La actualizacion tecnolégica debe ir
acompafada de procesos de investigacion, reflexion e innovacion pedagdgica que permitan
comprender los cambios culturales derivados del desarrollo digital. La formacién docente
deja de centrarse exclusivamente en el dominio disciplinar para incorporar competencias
relacionadas con la alfabetizacién digital, el pensamiento critico, la ética del uso de la
inteligencia artificial y la capacidad de disefiar experiencias educativas que integren

tecnologias sin perder la dimension humana del aprendizaje (Guevara-Toledo et al., 2024).
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Metodologia

La presente investigacion se fundamenta en una metodologia de caracter formativo,
reflexivo y experiencial, construida a partir del proceso vivido durante la Maestria en
Docencia Universitaria de la Universidad del Azuay. M&s que constituir un conjunto de
técnicas para la recoleccion de informacion, esta metodologia representa un itinerario de
aprendizaje orientado a la transformacion de la practica docente mediante la reflexion
critica, la construccion de conocimientos y la mediacién pedagdégica.

Desde esta perspectiva, el proceso de formacion se sustentd en los principios de la
mediacion pedagdgica, entendida como una propuesta educativa que sitda al estudiante
como protagonista de su aprendizaje y al docente como mediador que acompafa, orienta y
favorece la construccion significativa del conocimiento. En consecuencia, el aprendizaje no
se concibié como la simple transmisién de contenidos, sino como una experiencia de

dialogo, analisis, creacion y transformacién permanente.

Durante el desarrollo de la maestria se implementaron tres estrategias
metodoldgicas que articularon el proceso formativo: las practicas de aprendizaje, la figura
de la tutoria y el texto paralelo. Estas estrategias favorecieron la integracion entre teoria y
practica, promovieron procesos continuos de autorreflexién y posibilitaron la construccion de

una identidad docente sustentada en principios pedagdgicos, éticos y humanistas.
Estrategias de mediacién pedagdégica

Las practicas de aprendizaje

Las practicas de aprendizaje constituyen una de las principales estrategias
metodoldgicas propuestas por Prieto-Castillo (2024) para favorecer procesos educativos
centrados en la construccion activa del conocimiento. A diferencia de los modelos

tradicionales basados en la exposicién magistral y la repeticién de contenidos, estas
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practicas buscan que el estudiante aprenda mediante la experiencia, el andlisis, la

interaccion, la reflexion y la produccion de nuevos conocimientos.

Desde esta perspectiva, aprender implica involucrarse activamente con la realidad,
establecer relaciones entre la teoria y la practica, formular preguntas, resolver problemas,
crear propuestas y reflexionar criticamente sobre la propia experiencia. Como sefiala Prieto-
Castillo (2024), la practica de aprendizaje representa una oportunidad para que el
conocimiento adquiera significado al vincularse con los contextos reales donde acttan los

futuros profesionales.

Durante el desarrollo de la maestria, las practicas de aprendizaje permitieron
analizar situaciones educativas concretas, disefiar propuestas de intervencién pedagdgica,
elaborar proyectos de innovacion docente y reflexionar sobre la propia préactica profesional.
Cada actividad fue concebida como un espacio de investigacion y aprendizaje donde el
conocimiento se construyo colectivamente mediante el intercambio de experiencias entre

docentes y estudiantes.

Asimismo, estas practicas promovieron el desarrollo de competencias relacionadas
con el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la comunicacién académica, la
creatividad y la toma de decisiones fundamentadas. En este sentido, la practica dejo de
entenderse como una simple aplicacién de contenidos para convertirse en un proceso

permanente de construccion de conocimiento.

Diversos autores coinciden en que el aprendizaje significativo ocurre cuando el
estudiante relaciona los nuevos conocimientos con sus experiencias previas y encuentra
sentido en aquello que aprende (Prieto-Castillo, 2024). En consecuencia, las practicas de
aprendizaje desarrolladas durante la maestria favorecieron una formacion basada en la

comprension, la reflexion y la transformacion de la practica docente.

La figura de la tutoria
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La tutoria constituy6 un eje transversal del proceso formativo desarrollado durante la
maestria. Desde la perspectiva de la mediacion pedagdgica, el tutor no se limita a evaluar
productos académicos ni a supervisar el cumplimiento de actividades; su funcion consiste
en acompafar el aprendizaje, orientar la reflexion, ofrecer retroalimentacién permanente y

favorecer el crecimiento profesional del estudiante.

Prieto-Castillo y Gutiérrez (2007) sostienen que la mediacion pedagdgica requiere
una relacion educativa basada en el dialogo, la confianza y el respeto mutuo, donde el
docente acompafia el proceso de construccion del conocimiento sin sustituir la autonomia
del estudiante. Bajo este enfoque, la tutoria representa un espacio de encuentro pedagdgico

que fortalece el aprendizaje mediante la comunicacion permanente.

Durante la maestria, la tutoria permitié revisar los avances académicos, analizar las
dificultades encontradas durante el proceso investigativo, orientar la elaboracion de los
diferentes trabajos y favorecer procesos continuos de mejora mediante observaciones
oportunas y pertinentes. La retroalimentacién proporcionada por los tutores trascendio la
simple correccion de errores, convirtiéndose en una oportunidad para fortalecer la
capacidad de andlisis, la argumentacion académica y la reflexién sobre la propia practica
docente. De esta manera, la tutoria favorecié procesos de autoevaluacién y autorregulacion
del aprendizaje, aspectos considerados esenciales dentro de los enfoques contemporaneos

de educacién superior.

Ademas, la tutoria promovié una relacion pedagogica horizontal, caracterizada por el
didlogo permanente y la construcciéon compartida del conocimiento, favoreciendo ambientes
de aprendizaje donde la confianza y el acompafiamiento se transformaron en elementos

fundamentales del proceso formativo.

El texto paralelo
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El texto paralelo constituy6 una de las estrategias de mediacion pedagégica mas
representativas del proceso formativo desarrollado durante la maestria. Esta herramienta
permitié6 documentar, analizar y resignificar las experiencias de aprendizaje vividas a lo
largo de cada mdédulo, convirtiéndose en un espacio permanente de reflexion critica sobre la

formacién docente.

Prieto-Castillo (2024) define el texto paralelo como una produccién académica
personal mediante la cual el estudiante dialoga con los contenidos estudiados, establece
relaciones con su experiencia profesional y construye nuevos significados a partir de la
reflexion. En este sentido, el texto paralelo trasciende el resumen de contenidos para

convertirse en un ejercicio de interpretacion, analisis y produccion de conocimiento.

Durante la maestria, la elaboracién sistematica del texto paralelo favorecio la
integracion entre teoria y practica, permitiendo reconstruir experiencias pedagoégicas,
analizar fortalezas y debilidades de la propia practica docente, identificar aprendizajes

significativos y proyectar acciones orientadas al mejoramiento continuo.

El texto paralelo también favorecioé procesos metacognitivos al posibilitar que cada
estudiante reconociera la evolucion de su propio aprendizaje, identificara cambios en sus
concepciones pedagogicas y desarrollara una mayor conciencia sobre su identidad docente.
Desde esta perspectiva, escribir dejé de ser Unicamente una actividad evaluativa para

convertirse en un instrumento de aprendizaje y transformacién profesional.
Integracién metodoldgica de las estrategias de mediacién

Las préacticas de aprendizaje, la tutoria y el texto paralelo no fueron estrategias
independientes, sino componentes complementarios de un mismo modelo de formacion
sustentado en la mediacién pedagdgica. Mientras las practicas de aprendizaje promovieron
experiencias significativas vinculadas con la realidad profesional, la tutoria ofrecio6 el
acompafiamiento necesario para orientar dichos procesos, y el texto paralelo permitié

sistematizar, analizar y reconstruir criticamente los aprendizajes obtenidos.

La articulacién de estas estrategias favorecié una formacién centrada en la reflexién
sobre la practica, el aprendizaje autbnomo, la colaboracion y la construccion colectiva del
conocimiento. En consecuencia, la metodologia implementada durante la maestria
contribuyd no solamente al desarrollo de competencias pedagdégicas, sino también a la
consolidacion de una identidad docente comprometida con la innovacion, la investigacion y

la mejora continua de la educacién superior.
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Capitulo 1

La ensefianza en la universidad

Introduccién
El aporte principal fue comprender que el conocimiento disciplinar, aunque
indispensable, no basta para ensefiar: requiere mediacion, planificacion, comunicacion,
sensibilidad ética y una evaluacion que acomparie. A lo largo de las actividades fui
trasladando estos fundamentos al campo de la Cardiologia, de modo que la reflexién
pedagogica se convirtid progresivamente en decisiones concretas sobre como organizar
una clase, formular practicas, promover el razonamiento clinico y relacionarme con los

estudiantes.

1.1 Entorno ala promocién y el acompafiamiento del aprendizaje

Esta practica se ubico al inicio del recorrido del médulo y funcioné como punto de
partida para revisar concepciones y experiencias previas. Lo importante fue comprender la
mediacion pedagdgica como promocién y acompafiamiento del aprendizaje, superando
modelos centrados exclusivamente en la transmisién. La falta de implementacién de
métodos de ensefianzas, el deficiente aporte académico y el poco interés del docente por
innovar los métodos pedagdgicos, un hecho que sucedia en la mayoria de las universidades
causo un impacto desfavorable en el nivel de aprendizaje como estudiante en esta etapa de
mi vida.

Esto se vio reflejado en la carencia de conocimientos y en el bajo rendimiento hacia
la primera mitad de la carrera universitaria de medicina. Actualmente esta historia ain se
repite en algunas universidades en donde no existe el interés por promover el uso de
técnicas de ensefianzas adecuadas como promocién y acompafiamiento que permitan

mejorar el nivel académico.

Mi experiencia formativa dentro de la educacion superior constituye un proceso
complejo en el que convergen el aprendizaje disciplinar, la relacién docente—estudiante y el

contexto institucional. Desde una mirada reflexiva, el recorrido académico descrito permite
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comprender como los procesos educativos inicialmente estuvieron marcados por
metodologias tradicionales, caracterizadas por grupos humerosos, escasa interaccion
pedagdgica y una limitada mediacion docente. Este escenario genero vacios en el
aprendizaje, lo que evidencia la importancia del acompafiamiento académico como
elemento esencial para construir conocimientos significativos y evitar la repeticibn mecénica

de contenidos.

Con el paso del tiempo, la experiencia universitaria mostré una transicion progresiva
hacia practicas mas colaborativas, donde el trabajo entre compafieros permitié suplir ciertas
limitaciones institucionales. La consolidacién de grupos de estudio y el didlogo académico
favorecieron el desarrollo del pensamiento critico y el intercambio de saberes, demostrando
gue el aprendizaje no ocurre Unicamente en la relacién vertical docente—alumno, sino
también en procesos horizontales de interaprendizaje que fortalecen la comprension y la

construccion colectiva del conocimiento.

Comprendi que ensefiar no consiste Unicamente en explicar bien un contenido, sino
en acompanar trayectorias de aprendizaje y generar condiciones para que el estudiante
construya autonomia. La comparacién entre aquellas experiencias y las alternativas
estudiadas hizo visible que la transformacioén docente comienza cuando el profesor es
capaz de cuestionar sus propias certezas y reconocer el efecto que sus decisiones tienen

en la experiencia del estudiante.

En mi futura practica docente aplicaré este aprendizaje en la planificacion de la
asignatura de Cardiologia, procurando que cada actividad tenga un propadsito explicito, se
relacione con situaciones clinicas auténticas y permita al estudiante participar, argumentar y
tomar decisiones. Esto implica utilizar casos clinicos, preguntas problematizadoras,
simulacion, trabajo colaborativo y retroalimentacion formativa, cuidando que el rigor
cientifico se acompafie de una relacion pedagogica respetuosa y de oportunidades reales

para que cada estudiante construya autonomia.

1.2 Mediar con toda la cultura

Esta practica permitié ampliar la reflexién desde un nuevo problema pedagdgico,
manteniendo como eje la construccion progresiva de una docencia universitaria mediadora
y reflexiva. Reconocer la cultura, las analogias y los saberes del entorno como recursos

para mediar contenidos complejos y dotarlos de sentido.

La educacion constituye un proceso cultural esencial que busca el desarrollo integral
del ser humano, promoviendo no solo la adquisicion de conocimientos, sino también la
transformacion personal y social. Desde esta perspectiva, el aprendizaje debe entenderse
como una experiencia significativa que motive al estudiante y lo impulse a superar sus

limitaciones mediante la participacion activa en su contexto educativo. La escuela, por tanto,
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debe convertirse en un espacio donde la mediacion pedagogica favorezca la construccion
de conocimientos con sentido humano y social, fortaleciendo las capacidades individuales
dentro de una cultura compartida (Alzate-Ortiz y Castafieda-Patifio, 2019).

En este marco, la teoria sociocultural de Vigotsky (1978) resalta la importancia de la
interaccion social en el aprendizaje, especialmente a través del concepto de Zona de
Desarrollo Préximo, que explica como el apoyo de personas con mayor experiencia permite

al estudiante alcanzar niveles superiores de comprension.

La analogia utilizada para explicar la fisiologia cardiaca mediante la comparacion
con una nave espacial refleja el valor pedagdgico de las metaforas como recurso didactico.
Este tipo de estrategias favorece la comprension de conceptos complejos al conectar el
conocimiento cientifico con imagenes cercanas y comprensibles para el estudiante,
convirtiéndose en una herramienta valiosa para mediar entre la teoria y la experiencia

cotidiana.

Aprendi que la mediacion puede partir de referentes culturales cercanos. La
analogia de la fisiologia cardiaca con una nave espacial mostré que un concepto complejo

puede volverse comprensible sin perder rigor cientifico.

1.3 Volver la mirada al curriculum

El curriculum representa uno de los pilares fundamentales de la educacién, ya que
orienta y organiza las acciones pedagogicas que se desarrollan en los espacios educativos.
Desde una perspectiva pedagdgica, se lo entiende como un proyecto que define las
intenciones educativas y proporciona directrices concretas para el desarrollo de la practica
docente. En este sentido, el curriculum no solo establece los contenidos que deben
ensefarse, sino también los tiempos, estrategias metodologicas y procesos de evaluacién
necesarios para alcanzar aprendizajes significativos. Por ello, la coherencia entre los
elementos curriculares resulta esencial para garantizar una educacion articulada y

pertinente dentro del proceso formativo (Prieto-Castillo, 2024).

La reflexién sobre el curriculo universitario expone una problematica frecuente en la
educacioén superior que son: el desconocimiento de las normativas educativas y la falta de
planificacién pedagdgica coherente. El analisis grupal permite reconocer que la ausencia de
modelos curriculares sélidos impacta negativamente en la calidad del aprendizaje, ya que
limita la planificacion docente y reduce la posibilidad de alcanzar resultados formativos
significativos. En este sentido, la planificaciéon curricular en sus niveles macro, meso y micro
se presenta como una herramienta indispensable para garantizar una educacion

contextualizada, organizada y orientada a las necesidades reales del estudiante.
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Reconoci que la planificacién docente adquiere sentido cuando existe coherencia
entre curriculo, resultados de aprendizaje, estrategias y evaluacion, y cuando esa

planificacion responde al contexto real del estudiante.

1.4 En torno a nuestras casas de estudio

La educacion superior contemporanea exige una mirada critica que permita repensar
el papel de la universidad frente a los cambios sociales y culturales del presente. Hablar de
educacion alternativa implica reconocer la necesidad de transformar practicas tradicionales
y abrirse a nuevos enfoques pedagdégicos orientados al futuro. Desde esta perspectiva, la
universidad debe preguntarse por el sentido de la educacion y por su responsabilidad dentro
del contexto en el que actla, entendiendo que su mision formativa esta estrechamente

ligada a las realidades histéricas, sociales y culturales que la rodean (Prieto-Castillo, 2025).

La universidad, en su dimensién interna, se configura a partir de la interaccion entre
docentes, estudiantes y personal administrativo, quienes desarrollan sus funciones dentro
de una estructura institucional especifica. Asimismo, la reflexién sobre el quehacer
universitario evidencia una tension entre la formacion integral y la légica institucional
centrada en la obtencion de titulos. Se destaca la necesidad de fortalecer la investigacion, la
vinculacion con la sociedad y las practicas profesionales como pilares fundamentales para
garantizar una formacién con sentido social y cientifico. La universidad, desde esta
perspectiva, debe trascender la transmision de contenidos y convertirse en un espacio

donde se fomente la transformacion social y el compromiso ético del futuro profesional.

1.5 En torno a los educar para

Las propuestas pedagdégicas contemporaneas invitan a repensar el sentido de la
educacion mas alla de la transmisiéon mecanica de contenidos. En este marco, los “educar
para” planteados por Prieto-Castillo (2025) se presentan como alternativas que buscan
formar sujetos criticos, creativos y comprometidos con su contexto. La educacion deja de
concebirse como un proceso vertical para convertirse en una relacion humana donde el
aprendizaje se construye desde la experiencia, el dialogo y la participacion activa,
permitiendo que docentes y estudiantes compartan la responsabilidad de construir

conocimiento significativo.

Uno de los ejes mas relevantes es educar para la incertidumbre. La importancia de
educar para la convivencia como una estrategia fundamental dentro de las instituciones
educativas, destaca que el aprendizaje no debe entenderse Unicamente desde una
perspectiva individual, sino como un proceso colectivo basado en el interaprendizaje. Desde
esta perspectiva, se plantea que el trabajo colaborativo permite a los estudiantes compartir
conocimientos, fortalecer habilidades sociales y generar experiencias que contribuyen al

crecimiento personal y grupal, consolidando asi una formacion més integral. Existe una
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relacion estrecha entre la bioética y la educacion para convivir, ya que ambas promueven

valores éticos, civicos y morales esenciales para el desarrollo social.

En este sentido, se enfatiza que la educacion debe fomentar principios como la
responsabilidad, el respeto y la solidaridad, con el objetivo de formar individuos capaces de
tomar decisiones conscientes y actuar en armonia con su entorno. Ademas, se reconoce
gue en el contexto universitario actual existe una tendencia hacia el individualismo, lo cual
representa un reto para la construccion de comunidades educativas mas inclusivas y

cooperativas.

El aprendizaje central fue reconocer la convivencia, la dignidad, el respeto y la
responsabilidad como dimensiones inseparables de la formacion profesional y del acto
educativo. Este aprendizaje también me llevo a revisar criticamente practicas tradicionales

gue durante mi formacion fueron asumidas como normales.

1.6 La vivencia de las instancias de aprendizaje

El aprendizaje constituye una preocupacion historica dentro del pensamiento
educativo occidental, siendo abordado desde la antigliedad como un proceso complejo que
no siempre depende exclusivamente de la ensefianza directa. Desde el didlogo filosdfico
hasta la educacion universitaria contemporanea, persiste la reflexién sobre como se
aprende y cuales son las condiciones necesarias para favorecer ese proceso. Desde esta
perspectiva, el aprendizaje no se limita a la transmision de informacién, sino que implica
descubrir, anticipar y construir conocimientos a partir de experiencias individuales y

colectivas (Prieto-Castillo, 2025).

Las instancias de aprendizaje permiten comprender cdmo las experiencias
educativas se configuran a partir del modelo pedagdgico dominante dentro de las
instituciones. Desde esta perspectiva, la organizacion académica respondia a estructuras
rigidas y jerarquicas que privilegiaban el dominio de un area especifica sin promover
competencias transversales. La educacion se desarrollaba dentro de esquemas

centralizados, con poca apertura a la interaccion y al intercambio de experiencias.

La autoridad del profesor se imponia dentro del aula, mientras la voz del alumnado
guedaba relegada, generando vacios en la comprensién y en la motivacion por aprender.
Ademas, aunque existian recursos didacticos y medios audiovisuales, estos no eran
aprovechados con fines pedagdgicos claros, lo que reducia su impacto en el aprendizaje y

reforzaba dinAmicas tradicionales poco participativas.

Revisar mis propias experiencias como estudiante me permitio identificar el efecto
de estructuras rigidas, relaciones verticales y escaso trabajo colaborativo, y comprender por

gué debo construir ambientes mas participativos.



Yupa 29

1.7 Un ejercicio de interaprendizaje

La mediacion pedagdgica se entiende como un proceso comunicativo que busca
favorecer el aprendizaje significativo mediante estrategias que conecten al estudiante con el
conocimiento de forma activa y contextualizada. Desde esta perspectiva, la educacién no
debe limitarse a la transmision de contenidos, sino que requiere una organizacion cuidadosa
de los momentos didécticos, utilizando recursos linglisticos que fortalezcan la

comunicabilidad y eviten fendmenos como la desercién o el fracaso académico.

Asi, el rol del docente se amplia hacia una préactica reflexiva donde el lenguaje se
convierte en puente entre el saber y la experiencia del estudiante. En este contexto,
ensefar implica dominar el contenido para poder comunicarlo con claridad y seguridad
(Prieto-Castillo, 2025).

La planificacién y ejecucion de una clase de Cardiologia cuyo tema fue el infarto
agudo de miocardio, se enfatiz6 en la aplicacion de estrategias didacticas orientadas al
interaprendizaje, entendido como un proceso bidireccional en el que tanto docente como
estudiantes construyen conocimiento a partir del intercambio de saberes y experiencias. La
clase, planificada para una duracién de 60 minutos, inicié con una estrategia de entrada

basada en preguntas exploratorias.

Esta decision metodoldgica permitié identificar el nivel de conocimientos previos de
los participantes y, al mismo tiempo, generar interés por el tema. El didlogo inicial no solo
funcion6 como diagndstico académico, sino también como un espacio para que los
estudiantes compartieran experiencias personales o cercanas relacionadas con la patologia,
creando asi un ambiente participativo desde el comienzo. El enfoque estuvo en presentar
conceptos claros y emplear un lenguaje acorde al nivel de formacién del grupo, evitando

tecnicismos innecesarios que pudieran dificultar la comprension.

1.8 Lainclusion en la Universidad

La educacion inclusiva constituye un paradigma que trasciende las simples
adaptaciones curriculares o metodoldgicas, pues implica repensar profundamente la forma
en que comprendemos al otro dentro de los procesos educativos. Desde una postura
epistemoldgica, la inclusién no surge como una respuesta asistencialista hacia quienes
presentan diferencias, sino como un reconocimiento ético de la alteridad, entendida como la

capacidad de aceptar la existencia del otro como sujeto legitimo y diverso.

En este sentido, la educacién se convierte en un espacio donde las diferencias dejan
de ser consideradas carencias y pasan a concebirse como elementos constitutivos de la
experiencia humana y social. Bajo esta mirada, hablar de inclusion significa cuestionar
aquellas préacticas que histéricamente han reducido a los estudiantes a categorias limitantes

como “deficientes” o “especiales” (Universidad del Azuay, 2025).
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De igual forma, el analisis sobre la inclusion educativa pone en evidencia las
dificultades que enfrentan estudiantes con condiciones fisicas, psicolégicas o
socioeconomicas diversas. Estas experiencias resaltan la necesidad de implementar
estrategias inclusivas que contemplen adaptaciones pedagdgicas, apoyo emocional y
accesibilidad institucional, reafirmando que la educacion debe orientarse hacia la equidad y

el reconocimiento de la diversidad como una riqueza formativa y no como una limitacion.

Aprendi que tratar a todos de manera idéntica no garantiza justicia educativa; la
equidad exige reconocer diferencias y transformar las barreras pedagdgicas e

institucionales.

1.9 Practica de practicas

Analizar las practicas educativas permite comprender que la ensefianza no se limita
a la transmisién de contenidos, sino que implica un compromiso activo por parte de
docentes e instituciones en relacion con el “hacer” que se exige a los estudiantes. Las
practicas como la escritura o la toma de apuntes no deben entenderse Unicamente como
tareas mecanicas, sino como experiencias que posibilitan la construccién del conocimiento

dentro de un contexto significativo.

En este sentido, las acciones pedagodgicas adquieren valor cuando promueven la
comprension antes que la simple memorizacién, favoreciendo procesos que vinculen al
estudiante con su propia experiencia formativa. A su vez, el aprendizaje se sostiene sobre
distintos tipos de saberes que integran dimensiones conceptuales, practicas y actitudinales
(Prieto-Castillo, 2025).

El disefio pedagogico de practicas de aprendizaje para la asignatura de Cardiologia
dentro de la carrera de Medicina, orientado al nivel de pregrado, tuvo como finalidad
fortalecer la formacion integral del estudiante mediante estrategias didacticas que integran
teoria, practica clinica y reflexién social. El objetivo general del disefio se centra en
desarrollar competencias clinicas integrales en los estudiantes, promoviendo la aplicacion
del método clinico y la capacidad de juicio critico para la resolucion de problemas

cardiovasculares.

Dentro de las practicas de significacién, se propone establecer conexiones entre los
contenidos tedricos y la experiencia personal y social del estudiante, permitiendo
comprender la anatomia, fisiologia y patologias cardiacas desde una perspectiva
contextualizada. Las estrategias metodolégicas incluyen exposiciones, actividades
interactivas y dindmicas grupales que facilitan la construccion significativa del aprendizaje.
Las practicas de prospeccion y observacion se orientan al desarrollo del razonamiento

clinico y la capacidad de anticipacion ante escenarios complejos.
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Comprendi que una préctica bien disefiada integra conocimiento cientifico,
razonamiento clinico, comunicacion, ética y contexto social, y que cada actividad debe

responder a un proposito formativo explicito.

1.10 En torno ala evaluacioén

La evaluacion educativa ha sido tradicionalmente comprendida como un mecanismo
centrado en la comprobacion de resultados; sin embargo, la perspectiva contemporanea
propone resignificarla como un proceso pedagdgico que enriquece el aprendizaje. Desde
este enfoque, evaluar no se limita a medir conocimientos adquiridos, sino que busca
comprender los procesos que llevan al estudiante a construir saberes, integrando la
evaluacion del producto y del proceso para evitar miradas reduccionistas sobre el

aprendizaje (Prieto-Castillo, 2025).

En relacion con ello, la evaluacién se encuentra intimamente ligada al proyecto
educativo que la sustenta. Cuando la ensefianza se centra Gnicamente en la transmision de
informacion o en el cumplimiento estricto de objetivos conductuales, la evaluacion adopta un

caracter fiscalizador que limita la creatividad y la construccion de sentido.

El disefio pedagogico de evaluacion para las practicas de aprendizaje en la
asignatura de Cardiologia, esta estructurado desde una perspectiva formativa integral que
articula conocimientos cientificos, habilidades clinicas y formacién ética del estudiante. El
objetivo de esta practica se orienta hacia la capacitacion del estudiante para desarrollar un
abordaje integral del paciente cardiovascular, que incluya prevencion, diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion. En cuanto a la evaluacién del aprendizaje, se proponen

estrategias variadas que combinan métodos cualitativos y cuantitativos.

Se incluyen rabricas, listas de cotejo, analisis de casos clinicos, simulaciones y
proyectos comunitarios, permitiendo valorar de manera equilibrada los conocimientos
conceptuales, las habilidades procedimentales y las actitudes profesionales. La evaluacién
formativa adquiere un rol fundamental al favorecer la retroalimentacion continua y el

desarrollo progresivo del estudiante dentro del proceso educativo.

Dejé de entender la evaluacion como control para concebirla como
acompafiamiento, retroalimentacién y oportunidad de mejora de los saberes conceptuales,

procedimentales y actitudinales.

1.11 La fundamental tarea de validar
La validacién constituye una practica fundamental dentro del ambito educativo, ya
gue permite anticipar la eficacia de materiales, recursos o estrategias antes de su aplicacion

generalizada. Lejos de ser una accion improvisada, representa un proceso planificado que
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incorpora la mirada de los destinatarios, reconociendo que los mensajes educativos

adquieren significado segun contextos sociales y culturales especificos.

Desde esta perspectiva, validar implica comprender que los procesos pedagdgicos
no son universales ni neutros, sino experiencias construidas colectivamente desde la
interaccidn entre sujetos y saberes. Los origenes de la validacion se sitian en @mbitos
como la publicidad y la propaganda politica, donde se buscaba analizar el impacto de los
mensajes en términos de claridad, atractivo y simbolismo (Prieto-Castillo, 2025).

El proceso de validacién de las practicas de aprendizaje permite comprender la
evaluacion como un espacio de dialogo y mejora continua, mas que como un simple juicio
académico. La retroalimentacion recibida evidencia la importancia de la claridad narrativa, la
contextualizacién y el lenguaje accesible en la construccion de experiencias educativas
significativas, reafirmando que ensefiar implica revisar, ajustar y reconstruir constantemente

las practicas pedagogicas.

Comprendi que toda propuesta docente es perfectible y que la retroalimentacién de
otros permite revisar consignas, lenguaje, contextualizacion y coherencia antes de llevar

una practica al aula.

En conclusion, este capitulo integra especialmente la mediacion pedagdgica, el
curriculo, la dimension ética, la inclusion, las practicas de aprendizaje, la evaluacion y la
validacion, creando una reflexion personal vinculada con mi futura practica como docente en
Cardiologia, tal como se desarrolla progresivamente a lo largo de este recorrido. A su vez,
se plantea explicitamente el empleo de casos clinicos, preguntas problematizadoras,
simulacion, trabajo colaborativo y retroalimentacion formativa. También recoge el cambio de
perspectiva sobre la evaluacion, que pasa de ser entendida como control a concebirse

como acompafamiento y oportunidad de mejora.
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Capitulo 2

Aprendizaje en la Universidad

Introduccioén

Su aporte a mi formacién docente fue especialmente significativo porque me obligd a
desplazar la mirada desde lo que el profesor desea ensefiar hacia la manera en que los
estudiantes viven, interpretan y construyen el aprendizaje. Esta perspectiva fortalecié una
concepcién de la docencia basada en la escucha, el respeto, la comunicacién y la

responsabilidad ética, sin renunciar al rigor cientifico propio de la formacién médica.

2.1 En torno a la labor educativa con la juventud
¢, Como percibimos alas y los jovenes?

Cabe recalcar que no es posible educar adecuadamente a quienes no se conocen.
Por ello, se destaca la importancia de reconocer factores como el contexto socioeconémico,
la cultura, la religion, las capacidades cognitivas y las posibles dificultades de aprendizaje
de los estudiantes. Esta vision promueve una educacion inclusiva y equitativa, capaz de

responder a las realidades diversas presentes en las instituciones educativas.

A partir de una reflexion critica y contextualizada, se evidencia la preocupacion por
el limitado interés que gran parte de la juventud manifiesta hacia temas politicos y
ciudadanos, situacion que genera desconocimiento sobre derechos, deberes y
problematicas sociales que afectan directamente la vida colectiva. Asimismo, se destaca
gue tanto la familia como las instituciones educativas poseen una responsabilidad
importante en la formacién politica y social de las nuevas generaciones. En relacién con los
valores, actualmente existe un debilitamiento de principios fundamentales como el respeto,

la empatia, la honestidad, la solidaridad y la humildad.
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Esta realidad repercute negativamente en las relaciones interpersonales, familiares,
laborales y afectivas, generando conflictos, intolerancia y dificultades para la convivencia
armonica. Desde esta perspectiva, se reconoce la necesidad de fortalecer la educacion en
valores desde el hogar y los espacios educativos, promoviendo relaciones basadas en la
dignidad y el respeto mutuo. Aprendi que no es posible acompafiar el aprendizaje de
jovenes a quienes se observa Unicamente desde prejuicios generacionales. Conocer su
contexto, sus dificultades y sus formas de relacionarse con la informacion es una condicion
pedagodgica.

2.2 Violencia educativa

Samper (2002) mediante la expresion “profesores sanguinarios”, realiza una critica
simbdlica a aquellos docentes que utilizan la autoridad como mecanismo de control y
sometimiento. Esta figura representa practicas pedagdgicas autoritarias caracterizadas por
el abuso de poder, la humillacion, el miedo y el uso de las calificaciones como instrumento
de coercion. De manera complementaria, Moreno (2004) plantea el humor como una
herramienta pedagdégica capaz de humanizar el proceso educativo. EI humor en la
universidad no implica trivializar el conocimiento, sino generar ambientes de confianza y

cercania que faciliten el aprendizaje.

La carta epistolar dirigida a Ramiro Laso Bayas constituye una reflexion académica
sobre los planteamientos desarrollados en su obra Universidad, Humanismo y Educacion.
Desde la perspectiva de un estudiante de docencia universitaria, el autor expresa una
valoracién critica y reflexiva de las ideas expuestas en el texto, destacando la necesidad de
recuperar el sentido humanista de la educacion superior. Uno de los aspectos centrales de
la carta es la preocupacion por la progresiva pérdida de la dimension humana dentro de la

universidad contemporanea.

Se afirma que la creciente orientacion hacia la rentabilidad, la eficiencia y las
exigencias del mercado ha desplazado la finalidad esencial de la educacion: la formacion
integral de las personas. En este sentido, se enfatiza que la universidad debe contribuir no
solo al desarrollo de competencias profesionales, sino también a la construccion de
ciudadanos éticos y socialmente responsables. Ademas, reconoci que la violencia educativa
no siempre adopta formas explicitas; también aparece en la humillacién, la descalificacion,

la imposicidn, la indiferencia y la comunicacién autoritaria.

2.3 Inteligencia Artificial aplicada a la Docencia Universitaria y la Investigacién
Educativa

Debo reconocer que se evidencia un proceso de transformacion personal y
académica frente al uso de la inteligencia artificial en el &mbito de la docencia universitaria.

Inicialmente reconozco que tenia un conocimiento limitado sobre las herramientas de IA,
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pero posteriormente, a través de la formacion recibida, logré comprender su potencial

pedagdgico y profesional.

También, mantengo una postura equilibrada al reconocer tanto las ventajas como los
desafios éticos asociados al uso de estas herramientas, las cuales me han demostrado que
la incorporacion de la IA en la educacion no debe entenderse Unicamente como una
innovacion técnica, sino también como un proceso que requiere reflexion pedagdgica y
responsabilidad ética. En relaciéon con las herramientas analizadas, las funciones de
plataformas como NotebookLM, Gemini y Claude, estan vinculadas directamente con las
necesidades reales de la practica docente, demostrando su utilidad dentro del trabajo

universitario, particularmente en el area de la salud.

La reflexién sobre el taller de inteligencia artificial, evidencia una postura pedagoégica
innovadora frente a la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en la
educacion médica, particularmente en el area de Cardiologia. Desde una perspectiva
didactica, no concibo la inteligencia artificial tnicamente como un recurso tecnolégico, sino
como un medio para fortalecer el aprendizaje significativo, el razonamiento clinico y la

construccion activa del conocimiento por parte de los estudiantes.

En primer lugar, resulta relevante la manera en que se plantea el uso de
herramientas como NotebookLM y Gemini dentro de escenarios educativos reales. El
empleo de guias clinicas, casos simulados, imagenes diagndsticas y cuestionarios
interactivos demuestra una orientacion metodoldgica centrada en el aprendizaje aplicado y
contextualizado. Esto es especialmente importante en carreras de ciencias de la salud,
donde la comprension tedrica debe complementarse con el analisis clinico y la toma de

decisiones fundamentadas.

El trabajo con herramientas de IA modificé mi percepcién inicial: comprendi que
pueden apoyar la planificacién, la elaboracion de casos, ribricas y recursos, pero requieren

verificacion de fuentes, criterio profesional y responsabilidad ética.

En mi futura docencia procuraré traducir este aprendizaje en relaciones pedagdgicas
mas horizontales: escuchar antes de juzgar, evitar etiquetas, explicar con claridad,
diversificar los lenguajes y utilizar la tecnologia con intencién pedagégica. En Cardiologia,
esto supone combinar el razonamiento clinico con casos, narrativas, recursos audiovisuales
y herramientas digitales, sin sustituir la discusién cientifica ni el contacto humano que

requiere la formaciéon médica.

2.4 Escuchemos alas y los jovenes
Prieto-Castillo (2024) propone comprender a los estudiantes como sujetos

concretos, atravesados por historias, culturas, experiencias y formas particulares de
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construir conocimiento. Por lo tanto, el aprendizaje no puede entenderse Unicamente como
transmision de contenidos, sino como un proceso profundamente humano y relacional.
Ademas, sostiene que muchas préacticas pedagdgicas continian fundamentandose en
modelos verticales de ensefianza, donde el docente ocupa el lugar absoluto de autoridad y
el estudiante permanece como receptor pasivo del conocimiento. Frente a ello, se plantea la
necesidad de una pedagogia centrada en el reconocimiento del otro, en la escucha y en la
construccion compartida del saber.

Esta practica permitié analizar diversas percepciones juveniles relacionadas con
temas de gran relevancia social y educativa, entre ellos la politica, los valores, el uso de la
informacion y la inteligencia artificial, las expectativas frente a la educacion superior y los
efectos de la violencia en la sociedad. A partir de las respuestas obtenidas, fue posible
contrastar las apreciaciones iniciales con las experiencias y opiniones expresadas por los
propios jovenes, generando un espacio de reflexion critica sobre los desafios que enfrenta

esta poblacién en la actualidad.

Este ejercicio evidencid la importancia de comprender las realidades juveniles desde
una perspectiva mas cercana y menos basada en estereotipos, reconociendo sus
fortalezas, preocupaciones y aspiraciones. Durante el desarrollo de la practica se exploro,
en primer lugar, el nivel de conocimiento que poseen los jovenes acerca de la politica'y su
influencia en la vida cotidiana. Inicialmente se planteé la idea de que existe un amplio
desconocimiento y desinterés hacia estos temas; sin embargo, las respuestas recopiladas
mostraron una realidad mas compleja. Escuchar a jévenes permitié contrastar mis propias
interpretaciones con sus voces y comprender que la docencia necesita didlogo antes que

generalizaciones.

2.5 Busqueda de solucién a la violencia cotidiana

Prieto-Castillo (2024) analiza criticamente diversas practicas pedagdgicas presentes
en la educacion superior que reproducen relaciones de poder, exclusién y violencia
simbdlica dentro del aula universitaria. A partir de los planteamientos del autor, se reflexiona
sobre la manera en que ciertos discursos y acciones docentes afectan la construccion de
una educacion verdaderamente humanizante y democratica. En primer lugar, el autor
desarrolla el concepto de discurso identitario como una forma de interpretar a los otros
desde posiciones de superioridad. Segun el autor, este tipo de discurso reduce la
complejidad humana a etiguetas simplificadoras que terminan desvalorizando a

determinados grupos sociales.

Esta practica permitié6 comprender que la violencia universitaria no se limita a
agresiones fisicas visibles, sino que adopta formas mas complejas y, en muchos casos,

normalizadas dentro de la cultura institucional. Entre las expresiones mas frecuentes se
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encuentran la violencia de género, el acoso sexual, la violencia psicolégica, la

discriminacion, la violencia simbdlica, el ciberacoso y el abuso de poder institucional.

Uno de los aspectos mas preocupantes es la violencia de género, que se manifiesta
mediante conductas como insinuaciones inapropiadas, comentarios de caracter sexual,
chantajes o situaciones de acoso que afectan especialmente a mujeres y personas
pertenecientes a grupos histéricamente vulnerados. Estas situaciones suelen agravarse
cuando existen relaciones jerarquicas entre docentes y estudiantes, generando temor a

represalias académicas.

Asimismo, la violencia psicoldgica aparece a través de humillaciones, burlas,
amenazas o actos de ridiculizacion que deterioran la autoestima y la salud emocional de
quienes las padecen. Comprendi que prevenir la violencia exige revisar el propio lenguaje,
evitar etiquetas y construir una cultura institucional sustentada en respeto, empatia, escucha

y corresponsabilidad.

2.6 Laformaeduca

En primer lugar, Prieto-Castillo (2024) plantea una reflexion profunda acerca de la
“forma” en la educacién, cuestionando la visién tradicional que privilegia exclusivamente el
contenido académico. El autor sostiene que la forma constituye la expresion del contenido vy,
por tanto, representa un elemento esencial dentro de la mediacion pedagdgica. En este
sentido, aprender no depende solamente de qué se ensefia, sino también de como se
presenta el conocimiento. La organizacion estética, discursiva y comunicativa de los
contenidos influye directamente en la comprension y apropiacion del aprendizaje por parte

de los estudiantes.

Esta practica constituye una reflexion profunda sobre el proceso de construccion del
discurso pedagdgico a partir de las experiencias formativas y profesionales vividas
personalmente. A lo largo de mi trayectoria universitaria en el &mbito de la medicina,
predominé una formacion caracterizada por modelos de ensefianza tradicionales, marcados

por la rigidez, el autoritarismo y una relacién vertical entre docentes y estudiantes.

En este contexto, el aprendizaje estuvo frecuentemente asociado al temor, la
exigencia extrema y la limitada posibilidad de establecer espacios de dialogo y reflexién
critica. Debo reconocer que, estas experiencias, lejos de convertirse Unicamente en
recuerdos negativos, fueron resignificadas con el paso del tiempo y transformadas en

referentes para la construccion de una vision pedagdgica distinta.

El ejercicio profesional en el area de la medicina critica, me permitié6 comprender la
importancia de aspectos que habian estado ausentes durante mi formacion inicial, tales

como la empatia, la escucha activa, el acompafamiento y la sensibilidad humana. El



Yupa 38

andlisis del discurso pedagogico me permitié reconocer que contenido y forma son
inseparables. La claridad, el tono, la escucha y la organizacion del mensaje influyen
directamente en la posibilidad de aprender.

2.7 Acercarnos al discurso del espectaculo

A continuacion, se plantea una reflexion critica sobre la relacién entre educacion,
comunicacion y cultura mediatica en la sociedad contemporanea. Prieto-Castillo (2024)
sostiene que las nuevas generaciones han desarrollado formas de percepcion y aprendizaje
profundamente influenciadas por la presencia constante de imagenes, tecnologias digitales,

redes sociales y medios audiovisuales.

En consecuencia, los modelos tradicionales de ensefianza, centrados principalmente
en la exposicion verbal y la transmision lineal de contenidos, resultan cada vez menos
eficaces para generar interés y participacion estudiantil. Desde esta perspectiva, el autor
propone que la universidad reconozca los lenguajes comunicacionales contemporaneos y

establezca un dialogo critico con ellos.

La presente préactica académica tuvo como proposito analizar criticamente un video
de TikTok relacionado con la prevencién del infarto agudo de miocardio, utilizando una guia
de validacion fundamentada en criterios pedagdgicos, comunicacionales y éticos. Este
ejercicio me permitio reflexionar sobre las posibilidades y limitaciones de las redes sociales

COmo escenarios emergentes para la educacién y la divulgacion cientifica.

La practica se desarroll6 a partir de la observacion y evaluacion de un video titulado
“Método facil para predecir y evitar un ataque al corazén”. La eleccion de este contenido
respondio6 a la relevancia social y sanitaria de las enfermedades cardiovasculares,

consideradas entre las principales causas de mortalidad a nivel mundial.

Desde esta perspectiva, resultd pertinente analizar cdmo un tema médico complejo
es presentado en una plataforma caracterizada por la inmediatez y la brevedad. Aprendi
gue TikTok y otros lenguajes audiovisuales no deben incorporarse por moda, sino por su

potencial para traducir contenidos, captar atencién y abrir rutas de aprendizaje critico.

2.8 Una experiencia pedagdgica con sentido

Prieto-Castillo (2024) sostiene que la educacién debe entenderse como un proceso
orientado al desarrollo integral del ser humano y no Unicamente como un mecanismo para
transmitir conocimientos. Desde esta concepcién, ensefar implica acompafiar procesos de
crecimiento personal, intelectual y social que permitan a los estudiantes construir
significados propios a partir de sus experiencias y contextos. Ademas, el autor cuestiona los
modelos tradicionales de ensefianza basados en la autoridad absoluta del docente y en la

pasividad del estudiante.
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En su lugar, propone una mediacion pedagdgica sustentada en el didlogo, la
cooperacion y el respeto mutuo. El desarrollo de esta practica permitié reflexionar sobre la
construccion de la identidad docente a partir de la experiencia profesional y pedagogica del
Dr. Luis Alberto Gbmez Macias, médico especialista en cardiologia y electrofisiologia, cuya
trayectoria se ha caracterizado por una profunda vocacion de servicio, compromiso con la

ensefianza y calidad humana.

A través de una entrevista centrada en su historia personal, concepcion de la
docencia y experiencias formativas, fue posible comprender como se configura el perfil de
un educador que ha trascendido la simple transmision de conocimientos para convertirse en
un referente dentro de la educacion médica. Uno de los aspectos mas significativos
identificados durante la practica fue el origen temprano de su vocacion docente. La
entrevista a un docente médico con experiencia mostré que una ensefianza con sentido
combina rigor cientifico, casos clinicos, cercania, valores humanos, actualizacién

permanente y confianza en la autonomia del estudiante.

En conclusion, las practicas desarrolladas en este capitulo han contribuido a
transformar mi concepcion de la docencia universitaria. Comprendo ahora con mayor
claridad que ensefiar medicina no consiste Unicamente en formar profesionales capaces de
reconocer patologias, interpretar estudios o tomar decisiones clinicas; implica también
acompanfar la formacion de personas capaces de actuar con criterio, sensibilidad,
responsabilidad y respeto por la dignidad humana. Por ello, este aprendizaje representa un
desafio para mi futura practica docente en el campo de la salud: mantener el rigor cientifico
gue exige la medicina y, al mismo tiempo, construir espacios educativos donde sea posible

preguntar, equivocarse, dialogar, reflexionar y aprender sin temor.
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Capitulo 3

La Investigacion en la Universidad

Introduccién

En mi proceso formativo, comprendi que ensefiar e investigar no son funciones
separadas. El aula universitaria puede convertirse en un espacio de indagacion sistematica
en el que los problemas cotidianos se analizan con rigor para generar mejoras
fundamentadas. La practica sobre inclusion de estudiantes con discapacidad hizo visible
esta articulacion, pues permitio transformar una preocupacién educativa en un problema

investigable, con sustento tedrico, objetivos, enfoque metodolégico y resultados esperados.

3.1 Fundamentos de la investigacidon educativa

La investigacion educativa tiene sus antecedentes en la denominada pedagogia
experimental desarrollada a finales del siglo XIX. Durante este periodo predominé la
influencia del positivismo, corriente que buscaba explicar los fendmenos educativos
mediante procedimientos de observacién, medicién y verificacion semejantes a los

utilizados por las ciencias naturales.

La educacion comenzé a ser estudiada desde una perspectiva cientifica, orientada a
identificar regularidades y establecer principios generales sobre los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Sin embargo, el desarrollo posterior de las ciencias sociales evidenci6 que
los fendmenos educativos poseen caracteristicas que no pueden comprenderse Unicamente

a través de datos cuantificables (Guevara-Toledo y Celleri-Gomezcoello, 2026).

La actividad se desarroll6 mediante lectura, analisis y reflexion sobre la propia
experiencia educativa, vinculando los conceptos estudiados con situaciones de la docencia

universitaria y, cuando correspondia, con escenarios de ensefianza de la Cardiologia. El
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ejercicio permitié pasar de una comprension tedrica a una lectura situada de la practica,

identificando decisiones docentes, dificultades y posibilidades de mejora.

Comprendi que investigar en educacion no significa aplicar mecanicamente un
método, sino formular preguntas pertinentes sobre problemas reales, interpretar su
complejidad y producir conocimiento orientado a la transformacion. Este aprendizaje
también me llevo a revisar criticamente practicas tradicionales que durante mi formacién

fueron asumidas como normales.

En mi futura practica docente incorporaré una actitud investigativa permanente.
Observaré las dificultades del aula, formularé preguntas sobre ellas, recogeré evidencias y
evaluaré de manera sistematica los cambios introducidos. En la ensefianza de la
Cardiologia, esta perspectiva permitira analizar el efecto de estrategias como la simulacion,
el aprendizaje basado en casos, la retroalimentacion y el Disefio Universal para el

Aprendizaje, con el propésito de tomar decisiones sustentadas y mejorar continuamente.

3.2 Construccion del objeto y disefio de una investigacion sobre inclusion
Torres-Carrillo y Jiménez-Becerra (2004) aportan una reflexiéon fundamental sobre la
construccion del objeto de investigacion. Los autores cuestionan la idea de que los
problemas cientificos existen de manera objetiva y esperan ser descubiertos por el
investigador. Por el contrario, sostienen que los objetos de investigacion son construcciones
conceptuales elaboradas a partir de referentes tedricos, experiencias previas, intereses
académicos y contextos sociales especificos. Esta perspectiva resulta especialmente
valiosa para la formacién de investigadores en educacion porque reconoce el papel activo

del sujeto que investiga.

La inclusion educativa de estudiantes con discapacidad en la educacién superior:
desafios para la construccién de practicas docentes inclusivas en la universidad La presente
practica de aprendizaje permitié profundizar en una de las problematicas mas relevantes de
la educacién superior contemporanea: la inclusion educativa de estudiantes con
discapacidad y el papel que desempefian las practicas docentes en la construccion de

entornos universitarios mas equitativos.

Se evidencid gue la inclusién no puede entenderse Unicamente como el acceso de
los estudiantes a las instituciones de educacion superior, sino como la garantia efectiva de
su participacién, permanencia y éxito académico mediante procesos pedagdgicos que

reconozcan y valoren la diversidad.

Esta comprension constituye uno de los principales aprendizajes obtenidos durante
el desarrollo de la practica. El estudio parte del reconocimiento de que la educacion superior

ha experimentado importantes transformaciones impulsadas por organismos internacionales
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y por marcos normativos nacionales que promueven el derecho a una educacion inclusiva.
En el contexto ecuatoriano, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), la Ley
Orgénica de Educacion Superior y la Ley Orgénica de Discapacidades establecen la
obligacion de garantizar condiciones de equidad para todos los estudiantes.

El estudio de la inclusion me permitié desplazar la mirada desde el déficit individual
hacia las barreras del contexto. También comprendi el valor del enfoque cualitativo, el
paradigma interpretativo y el Disefio Universal para el Aprendizaje para analizar y mejorar

practicas inclusivas.

3.3 Investigacion educativa para transformar la docencia universitaria

La investigacion educativa constituye uno de los pilares fundamentales para la
mejora continua de la educacion superior. El texto plantea que la calidad de la docencia
universitaria no depende Unicamente del dominio disciplinar del profesorado, sino también
de su capacidad para comprender los procesos de aprendizaje, analizar criticamente su

practica y tomar decisiones sustentadas en evidencias.

Desde esta perspectiva, la ensefianza deja de ser una actividad basada
exclusivamente en la experiencia acumulada para convertirse en una practica reflexiva e
investigativa orientada al mejoramiento permanente de los procesos formativos. Uno de los
aportes mas relevantes del texto es la incorporacion del enfoque Scholarship of Teaching
and Learning (SoTL), que reconoce la investigacion sobre la ensefianza como una actividad

académica de igual valor que la investigacion disciplinaria (Chaca y Guevara-Toledo, 2026).

La inclusion educativa de estudiantes con discapacidad en la educacién superior La
practica de aprendizaje aborda una problematica de creciente relevancia en la educacién
superior: la inclusién educativa de estudiantes con discapacidad y los desafios que
enfrentan los docentes universitarios para desarrollar practicas pedagdgicas

verdaderamente inclusivas.

Esta practica parte del reconocimiento de la inclusion como un derecho fundamental
gue exige transformar las estructuras, metodologias y culturas institucionales para
garantizar la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes, independientemente de

sus caracteristicas o condiciones personales.

Desde el marco tedrico, la practica se sustenta en una visién contemporanea de la
discapacidad basada en el modelo social, el cual plantea que las barreras para el
aprendizaje no se encuentran exclusivamente en la persona, sino en los contextos sociales

y educativos que limitan la participacion.

En este sentido, la universidad asume la responsabilidad de generar condiciones de

accesibilidad y equidad mediante estrategias pedagdgicas que respondan a la diversidad
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estudiantil. Esta perspectiva coincide con los planteamientos de Oliver (1996), quien
sostiene que la discapacidad surge principalmente de las barreras sociales existentes, y con
la UNESCO (2020), que promueve sistemas educativos inclusivos capaces de atender la
diversidad.

Aprendi a concebir el aula como espacio de indagacion. La observacion, la reflexion
critica, la investigacion-accion y el enfoque SoTL ofrecen caminos para convertir dificultades
cotidianas en oportunidades sisteméaticas de aprendizaje profesional.

En conclusion, el recorrido de este capitulo, reafirmé que formarse como docente
universitario implica mantener una disposicion permanente hacia el aprendizaje y la revision
de la propia préactica. Por lo tanto, investigar lo que sucede en el aula supone reconocer que
ninguna estrategia educativa es definitiva y que toda experiencia puede ser analizada,
cuestionada y mejorada. Desde esta perspectiva, la investigacion educativa se convierte no
solamente en una herramienta académica, sino en una forma responsable de ejercer la
docencia: una practica comprometida con la evidencia, la inclusion, la diversidad y,
fundamentalmente, con la construccién de una universidad capaz de aprender de si misma

para ofrecer mejores oportunidades de formacion a todos sus estudiantes.
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Conclusiones

El proceso formativo desarrollado a lo largo de la Maestria en Docencia Universitaria
permiti6 comprender que la docencia universitaria trasciende el dominio de los
conocimientos propios de una disciplina. Saber una profesion constituye una condicion
necesaria para ensefiar, pero no garantiza por si mismo una practica educativa capaz de

generar aprendizajes significativos.

La formacion docente requiere integrar conocimientos pedagogicos, planificacion,
comunicacion, evaluacion, sensibilidad humana y capacidad para acompafiar las diversas
formas en que los estudiantes construyen sus aprendizajes. Esta comprension representa
uno de los cambios mas importantes alcanzados durante el recorrido formativo, porque
permitié revisar criticamente experiencias educativas previas y resignificar el papel que

corresponde asumir como docente universitario.

La mediacion pedagoégica se consolidd como el eje articulador de esta
transformacién. Desde esta perspectiva, ensefiar dejé de comprenderse Unicamente como
la transmisidén organizada de contenidos para convertirse en un proceso de promocion y
acompafamiento del aprendizaje. El docente adquiere asi la responsabilidad de generar
condiciones para que el estudiante participe, cuestione, dialogue, relacione los nuevos

conocimientos con sus experiencias y construya progresivamente autonomia.

Esta concepcion coincide con Guevara-Toledo et al. (2024), quienes plantean que el
profesorado universitario necesita asumir un papel mediador, favoreciendo el didlogo, la
colaboracién y la construccién compartida del conocimiento. En consecuencia, la calidad de
la ensefianza no puede valorarse solamente por la cantidad o profundidad de los contenidos
impartidos, sino también por las oportunidades que se ofrecen al estudiante para apropiarse

de ellos de manera critica y significativa.

Uno de los aprendizajes mas relevantes del proceso fue reconocer el caracter
profundamente humano de la educacion. La mediacion pedagoégica supone comprender al
estudiante como una persona con experiencias, conocimientos previos, necesidades,
expectativas, capacidades y ritmos particulares de aprendizaje. Esto exige superar practicas
sustentadas exclusivamente en la autoridad, la verticalidad o la reproduccion de contenidos
y avanzar hacia relaciones pedagdgicas caracterizadas por el respeto, la escucha, la

confianza y el reconocimiento del otro.

La formacion universitaria adquiere sentido cuando contribuye no solamente al
desarrollo de competencias profesionales, sino también a la formacién de personas capaces

de relacionarse éticamente con los demas y actuar responsablemente frente a las
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necesidades de su contexto. Las experiencias desarrolladas durante la maestria también
permitieron reconocer que la transformacién de la practica docente comienza con la

capacidad de interrogar la propia experiencia.

Revisar las formas de ensefianza vividas como estudiante hizo posible identificar
practicas tradicionales que durante mucho tiempo fueron consideradas normales y
comprender sus efectos sobre el aprendizaje. Este ejercicio de memoria y reflexién permitio
reconocer que determinadas experiencias pueden reproducirse de manera inconsciente
cuando quien ensefia no analiza criticamente su trayectoria formativa. De esta manera, la
reflexion sobre la propia historia educativa adquirié un sentido pedagdgico: conocer cO6mo

se aprendi6é permite decidir con mayor conciencia como se desea ensefiar.

Las practicas de aprendizaje constituyeron una estrategia fundamental para
trasladar los fundamentos pedagdgicos al terreno concreto de la docencia. Su desarrollo
permitié superar una comprension exclusivamente tedrica de la pedagogia y experimentar
formas de aprendizaje basadas en la problematizacién, la significacion, la interaccion, la
reflexion, la aplicacion y la construccién de propuestas. El trabajo realizado confirm6 que las
practicas adquieren mayor valor cuando enfrentan al estudiante con situaciones auténticas
gue demandan comprender, interpretar, argumentar y tomar decisiones, convirtiendo el
aprendizaje en un proceso activo y no simplemente memoristico (Guevara-Toledo et al.,
2024).

En este proceso, la tutoria adquirié un significado que trascendio la supervision de
tareas académicas. El acompafamiento tutorial permitié experimentar el valor de una
retroalimentaciéon cercana, continua y orientada al mejoramiento. Esta experiencia fortalecio
la comprension de que acompafiar no significa resolver las dificultades del estudiante, sino
proporcionarle orientaciones que le permitan reconocerlas, analizarlas y desarrollar
progresivamente mayor autonomia. La tutoria representa, por tanto, una expresion concreta
de la mediacién pedagdégica porque articula conocimiento, didlogo, escucha y

acompafamiento humano.

La articulacién entre las practicas de aprendizaje, la tutoria y el texto paralelo
demostrd, ademas, que las estrategias de mediacion adquieren mayor potencial cuando no
se desarrollan de manera aislada. Las practicas generaron experiencias sobre las cuales
reflexionar; la tutoria proporcion6 acompafiamiento y retroalimentacion; y el texto paralelo
permitié recuperar, interpretar y sistematizar los aprendizajes construidos. La
complementariedad de estas estrategias favorecié una formacion sustentada en la reflexion

sobre la practica, el aprendizaje autbnomo y la construccion colectiva del conocimiento,
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contribuyendo a consolidar una identidad docente comprometida con la investigacion, la

innovacion y el mejoramiento permanente de la educacion superior.

Evaluar no deberia limitarse a asignar una calificacion al finalizar un proceso, sino
constituir una oportunidad permanente para conocer como aprende el estudiante, reconocer
sus avances, identificar dificultades y ofrecer retroalimentacion que permita continuar
aprendiendo. Desde esta mirada, incluso el error modifica su significado: deja de ser
Unicamente evidencia de fracaso para convertirse en informacion valiosa que orienta
nuevas oportunidades de aprendizaje. Esta concepcion exige coherencia entre los
resultados de aprendizaje, las practicas propuestas y los criterios utilizados para valorar el

desempefio del estudiante.

La formacion desarrollada permitié igualmente comprender que la innovacion
docente no equivale a incorporar metodologias o tecnologias novedosas de manera
indiscriminada. Innovar supone analizar las necesidades reales del contexto educativo y
transformar las practicas cuando existen razones pedagdégicas que justifican dicho cambio.
Particular relevancia adquieren actualmente las tecnologias digitales y la inteligencia
artificial. Estas herramientas ofrecen posibilidades importantes para acceder a informacion,
producir recursos, enriguecer experiencias educativas y diversificar estrategias; sin

embargo, su valor depende de la intencionalidad pedagoégica con la que sean utilizadas.

Como plantea Guevara-Toledo et al. (2024), las tecnologias deben permanecer al
servicio del aprendizaje y no sustituir el diadlogo, la reflexién ni la mediacién humana. La
investigacion educativa emergid, asimismo, como una dimensién inseparable de la practica
docente. Investigar no significa solamente desarrollar proyectos cientificos formales, sino
aprender a observar lo que sucede en el aula, identificar problemas, formular preguntas
pertinentes, recoger evidencias, interpretar los resultados y utilizar ese conocimiento para

tomar decisiones pedagdgicas.

Esta perspectiva investigativa adquirié especial relevancia al abordar la inclusion
educativa de estudiantes con discapacidad en la educacion superior. El andlisis realizado
permitié reconocer que la inclusién no se agota con permitir el ingreso de los estudiantes a
la universidad, sino que requiere garantizar condiciones efectivas de participacion,
permanencia y éxito académico. Esto demanda revisar las practicas docentes, las
estrategias metodoldgicas, los procesos evaluativos y las condiciones institucionales desde

el reconocimiento de la diversidad.
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Recomendaciones

A partir de los aprendizajes construidos durante este proceso formativo, se
recomienda fortalecer una practica docente universitaria sustentada en la mediacion
pedagdgica, procurando que la planificacion, las estrategias didacticas, la comunicacion y la
evaluacion respondan a una misma finalidad: promover y acompafiar el aprendizaje. Esto
supone revisar periodicamente si las actividades propuestas permiten realmente al
estudiante comprender, participar, argumentar, resolver problemas y construir autonomia,

evitando reducir la ensefianza a la transmision de informacion.

Se recomienda mantener una actitud sisteméatica de reflexion sobre la propia
practica. Después de cada experiencia educativa resulta pertinente analizar qué estrategias
favorecieron el aprendizaje, cuales generaron dificultades y qué modificaciones pueden
realizarse. La autorreflexién deberia complementarse con la retroalimentacién de los
estudiantes y el intercambio entre colegas, de manera que las decisiones pedagdgicas no
dependan exclusivamente de percepciones personales, sino también de evidencias

provenientes del propio contexto educativo.

Es aconsejable fortalecer las practicas de aprendizaje vinculadas con situaciones
auténticas de la profesion. En la ensefianza de la Cardiologia, particularmente, resulta
pertinente utilizar casos clinicos, simulaciones, analisis de electrocardiogramas, resolucion
de problemas, discusién diagnéstica y toma razonada de decisiones. Estas estrategias
deberian disefiarse progresivamente, considerando los conocimientos previos del
estudiante y proporcionando acompafiamiento hasta que pueda desarrollar mayor

autonomia.

Asimismo, se recomienda consolidar la evaluacion formativa como parte permanente
del proceso de aprendizaje. Las rubricas, la autoevaluacion, la coevaluacién y la
retroalimentacién cualitativa pueden complementar las evaluaciones tradicionales y
proporcionar informacion mas amplia sobre el progreso del estudiante. La evaluacion
deberia guardar correspondencia con los resultados de aprendizaje planteados y valorar de

manera integrada el saber, el saber hacer y el saber ser.

La experiencia de la tutoria sugiere la conveniencia de fortalecer espacios
sisteméaticos de acompafiamiento dentro de la educacién universitaria. Estos espacios
deberian caracterizarse por la escucha, el respeto y una retroalimentacién que oriente sin
generar dependencia. Resulta especialmente importante identificar oportunamente
dificultades académicas y ofrecer apoyos diferenciados, reconociendo que no todos los

estudiantes aprenden de la misma manera ni necesitan el mismo tipo de acompafiamiento.
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También se recomienda mantener la escritura reflexiva como una estrategia de
desarrollo profesional después de concluida la formacion de posgrado. El texto paralelo
puede proyectarse hacia diarios docentes, portafolios reflexivos o registros de experiencias
pedagdgicas que permitan documentar situaciones significativas del aula, analizar
decisiones adoptadas y valorar los cambios introducidos. Esta practica puede constituirse

en una fuente importante para futuras investigaciones sobre la propia docencia.

Frente a la diversidad existente en las aulas universitarias, resulta necesario
incorporar progresivamente estrategias inclusivas que garanticen oportunidades reales de
aprendizaje y participacion. La planificacion deberia contemplar diferentes formas de
presentar la informacién, desarrollar las actividades y demostrar los aprendizajes,
particularmente cuando existan estudiantes con necesidades educativas especificas. La
inclusion debe comprenderse como un criterio transversal de calidad educativa y no como

una adaptacién excepcional realizada Unicamente cuando aparece una dificultad.

En relacion con las tecnologias digitales y la inteligencia artificial, se recomienda
mantener una incorporacion critica, ética y pedagdgicamente fundamentada. Antes de
utilizar una herramienta tecnoldgica deberia plantearse qué aprendizaje pretende favorecer
y qué valor agrega a la experiencia educativa. La formacion digital del profesorado deberia
integrar no solamente habilidades técnicas, sino también alfabetizacion informacional,
pensamiento critico, verificacion de fuentes, proteccion de la privacidad, integridad

académica y reflexién sobre los limites de la inteligencia artificial.

Se recomienda, ademas, fortalecer la investigacion de la propia practica como una
actividad permanente del ejercicio docente. Las dificultades encontradas en el aula pueden
convertirse en preguntas de investigacion que permitan evaluar estrategias, identificar
necesidades y fundamentar cambios. En este sentido, seria pertinente desarrollar
investigaciones relacionadas con metodologias activas, simulacion clinica, aprendizaje
basado en casos, evaluacion formativa, inclusion educativa y utilizacion pedagdgica de

inteligencia artificial en la formacion de profesionales de la salud.

A nivel institucional, resulta recomendable promover comunidades de aprendizaje
entre docentes donde puedan compatrtirse experiencias, dificultades, innovaciones y
resultados de investigacion educativa. La transformacion pedagdgica dificiimente puede
sostenerse como un esfuerzo exclusivamente individual; requiere condiciones
institucionales que favorezcan la formacion permanente, el didlogo interdisciplinario, la
investigacion y el reconocimiento del trabajo pedagodgico. De esta manera, la mediacion
puede trascender la relacion particular entre profesor y estudiante para convertirse en un

principio orientador de la cultura universitaria.
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temas, manteniendo siempre el control critico y la autoria del trabajo.
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Anexos
Anexo 1: Glosario

Analisis epistemoldgico: es el estudio filosofico y critico de la naturaleza, origen,
validez y limites del conocimiento en el contexto universitario, examinando como se
produce, se ensefia, se aprende y qué tipo de saberes son legitimos.

Aprendizaje en solitario: enfoque educativo donde el estudiante toma la iniciativa de
gestionar su propio proceso de adquirir conocimientos, habilidades y valores a su ritmo
propio.

Aprendizaje colaborativo: desarrollo cognitivo del individuo en la interaccién con otros,
fortaleciendo la construccion colectiva del conocimiento.

Aprendizaje cooperativo: crea una estructura general de trabajo en la que cada uno
de los integrantes sea responsable de una tarea especifica, en pro de metas
compartidas.

Capacidad de evaluar: proceso continuo y multifacético de medir si los estudiantes
han adquirido conocimientos, habilidades y competencias para enfrentar situaciones
futuras.

Conocimiento pertinente: tipo de conocimiento que integra informacién, contexto y
relaciones entre fendmenos para comprender los problemas de manera global y
significativa.

Concepcion constructiva del aprendizaje: enfoque donde el estudiante construye
activamente su propio conocimiento, en lugar de recibir informacion de forma pasiva.
Criterio de reconocimiento: se relaciona con la enciclopedia disponible por los
destinatarios.

Diversidad de opiniones: principio conectivista que reconoce el valor de mdaltiples
perspectivas para enriquecer el aprendizaje.

Discurso Platénico: enfoque pedagoégico centrado en el didlogo, la dialéctica y la
busqueda de la verdad, transformando al estudiante de un mero receptor a un
buscador activo de conocimiento.

Docente mediador: es un facilitador del aprendizaje que ademas de transmitir el
conocimiento, actia como un guia para que los estudiantes construyan su propio
saber, fomentando asi la interaccion, el pensamiento critico y la autonomia, logrando
un aprendizaje significativo y duradero.

Entropia comunicacional: se alude a la pérdida de comunicacién de un sistema.
Educar para la expresion: guiar a las personas para que desarrollen sus capacidades

de comunicar sus pensamientos, sentimientos y creatividad de forma integral, no solo
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a través del lenguaje sino también con las emociones y el arte, fomentando la
autenticidad, la autonomia y la participacion activa en su entorno social y personal.
Educar para gozar de la vida: significa ir mas alla de lo académico, para formar
individuos con capacidad para desarrollar pensamiento critico, inteligencia emocional
y habilidades, y con ello construyan una vida plena, significativa y feliz, conectando el
aprendizaje con el propésito personal, el bienestar propio y una participacion ética y
comprometida en la sociedad.

Educar para convivir: ensefiar habilidades, valores y actitudes para vivir en armonia
con otros y el entorno, reconociendo la diversidad y fomentando una cultura de paz,
tanto en la escuela como en la sociedad, a través del dialogo, la cooperacion vy el
entendimiento mutuo.

Educar para la incertidumbre: preparar a las personas para un futuro impredecible,
desarrollando habilidades como el pensamiento critico, la resiliencia emocional, la
flexibilidad y la resolucion de problemas, en lugar de solo transmitir conocimientos
fijos.

El discurso pedagogico: se comprende como las reglas que regulan la produccion,
distribucién y cambio del conocimiento transmitido en la escuela.

El lenguaje corporal: complementa y potencia los significados emocionales de nuestra
comunicacion en el aula.

El proceso ensefianza/aprendizaje: es un proceso interactivo en el que el alumno
también emite mensajes hacia el profesor.

Etica del género humano: propuesta educativa basada en la conciencia de que cada
persona es simultineamente individuo, miembro de una sociedad y parte de la
especie humana.

Estrategia did4ctica: conjunto planificado de acciones, métodos y herramientas que
utiliza un docente para facilitar el aprendizaje significativo en los estudiantes.
Ecologia del aprendizaje: entorno dinAmico compuesto por personas, tecnologias,
recursos y procesos que favorecen la construccién del conocimiento.

Evolucién alternativa: enfoque que va mas alla de los examenes tradicionales para
medir la competencia real del estudiante, enfocandose en la aplicacion practica de
conocimientos y el desarrollo de habilidades del siglo XXI.

Educacion personalizada: enfoque educativo que adapta contenidos, ritmos y
recursos a los intereses, necesidades y caracteristicas de cada estudiante.

Educar para el goce: busca trascender la mera capacitacion técnica, promoviendo el
disfrute del aprendizaje, la creatividad, la autonomia intelectual y el desarrollo humano

integral.



Yupa 52

Experiencia profesional: comprende los conocimientos, destrezas y competencias
practicas adquiridas en el entorno laboral o académico de un area especifica.
Gestion del conocimiento: estrategias y procesos orientados a crear, compartir,
almacenar y utilizar conocimientos dentro de organizaciones y comunidades.
Humanismo en la universidad: enfoque educativo y filosoéfico que sitla a las personas
como centro, promoviendo su formacion integral, dignidad y pensamiento critico.
Humor en la universidad: se define como una estrategia pedagoégica y una herramienta
de afrontamiento que desdramatiza el vinculo ensefianza-aprendizaje, fomenta la
creatividad y mejora la comunicacién entre docentes y estudiantes.

Identidades profesionales de los docentes: proceso de autoconciencia en relaciéon con
su profesion que incluyen valores, creencias, conocimientos, habilidades y objetivos.
Instancias de aprendizaje: constituyen un esquema basico util para articular las
practicas de los estudiantes.

Investigacion etnografica: método cualitativo de inmersion profunda que estudia la
cultura, los comportamientos y las dinamicas sociales dentro de universidades y
facultades.

La capacidad de colaborar: utiliza un lenguaje apropiado para comunicar conceptos
abstractos y lograr consensos.

Las buenas personas: es la combinacion de excelencia académica, integridad ética,
empatia y compromiso social.

Los cddigos linguisticos o educativos: son principios reguladores que se adquieren
tacticamente en el proceso de socializacion.

Los profesores sanguinarios: docentes que ejercen violencia simbélica, psicolégica o
pedagogica, caracterizados por el abuso de poder, coercién ideolégica y el uso de
calificaciones como mecanismo de exclusién o sumision.

Mapa de practicas: es una herramienta visual y estratégica que estructura, organiza y
comunica la trayectoria del aprendizaje practico de un estudiante.

Metodologia participativa: enfoque de ensefianza-aprendizaje centrado en el
estudiante, donde este actla como agente activo en la construccién de su propio
conocimiento a través del dialogo, la colaboracién y la experiencia practica.
Mercadeo social: aplicacion de técnicas de marketing comercial para promover
cambios de comportamiento que beneficien a la sociedad y al bienestar estudiantil, en
lugar de solo vender servicios educativos.

Paradigma positivista: asume que la realidad educativa es objetiva y medible.
Practica pedagogica: conjunto de acciones, estrategias y métodos que utiliza el

docente, facilitando el aprendizaje integral del estudiante.
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Puesta en experiencia: intento de abandonar el juego de los puros conceptos que
remiten a otros y asi sucesivamente.

Periodo tyleriano: etapa clave en la historia de la evaluacion educativa, enfocada en
la medicion de objetivos de aprendizaje establecidos de forma clara y precisa para
determinar la congruencia entre lo planeado y lo logrado.

Pensamiento sistémico: poder apreciar y comprender el conjunto de realidades.
Posiciones dogmaticas: posturas filoséficas, religiosas o ideolégicas que aceptan
principios, doctrinas o afirmaciones como verdades absolutas e incuestionables, sin
admitir criticas, dudas o examen racional.

Practicas de significacion: son estrategias y experiencias pedagogicas que buscan
gue el estudiante no solo memorice, sino que también conecte el nuevo conocimiento
con lo que ya sabe, promoviendo asi un aprendizaje activo, reflexivo y constructivo
gue va mas alla de la teoria.

Practica reflexiva: analisis critico y metddico que realiza el docente sobre su propio
proceso de ensefianza.

Productividad pedagdgica: relacion eficiente entre los recursos (tiempo, esfuerzo,
materiales) vy los resultados educativos de calidad.

Productividad discursiva: capacidad del estudiante para producir textos orales o
escritos, que sean efectivos y con sentido qgue demuestren conocimiento y habilidades
cognitivas.

Problemas conceptuales: son aquellos que reconstruyen racionalmente los datos
conocidos.

Profesor investigador: académico que combina la ensefianza universitaria con la
generacién de conocimiento cientifico.

Propaganda politica: difusién intencionada de ideas, ideologias o0 mensajes partidistas
dentro de universidades e institutos, buscando influir en la opinién, actitudes y
acciones de estudiantes y docentes.

Quehacer universitario: conjunto de actividades, funciones y responsabilidades que
se desarrollan en una institucion de educacidn superior, que abarca la docencia,
investigacion y extensién, para formar profesionales integrales, generar conocimiento
pertinente y contribuir al desarrollo social.

Rendimiento académico: desempefio y nivel de conocimientos que el estudiante
demuestra en sus estudios, que se refleja en sus calificaciones.

Sociedad contemporanea: periodo histérico actual que se inicié con la Revolucion
Francesa, caracterizado por la transformacion global e impulsada por la tecnologia,
globalizacion, diversidad cultural, consumismo y cambios répidos en politica,

economia y derechos humanos.
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Sociedad del cansancio: fenémeno donde docentes y estudiantes se autoexigen altos
niveles de rendimiento (“tu puedes”), convirtiéndose en sujetos de autoexploracion.
Teorias informales o intermedias: conjuntos de proposiciones cuyo objetivo es explicar
una clase abstracta de comportamientos sociales.

Tutoria universitaria: nace y se mantiene en el contexto de la educaciéon superior,
como una forma de dar respuesta a las necesidades comunes de las instituciones y
sus estudiantes.

Tratamiento recurrente: vision del tema desde distintos horizontes y una reiteracion
siempre que la logica del proceso asi lo exija.

Variadas formas de violencia: multiples agresiones fisicas, psicolégicas, sexuales,

econdmicas o simbdlicas, que ocurren dentro del &mbito académico.
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Anexo 2: Proyecto de investigacion sobre practicas docentes inclusivas para
estudiantes con discapacidad en educacion superior

La inclusion educativa de estudiantes con discapacidad en la educacion superior:

desafios para la construccion de préacticas docentes inclusivas en la universidad
1. Antecedentes

Es importante saber que la educacién superior ha experimentado importantes
transformaciones durante las Ultimas décadas como consecuencia de las politicas
internacionales orientadas al reconocimiento del derecho a una educacion inclusiva.
Organismos como la UNESCO (2020) y las legislaciones nacionales han impulsado la
incorporacion de estudiantes con diversas caracteristicas, necesidades y trayectorias
educativas a las universidades, promoviendo el principio de igualdad de oportunidades y el

acceso sin discriminacion.

En Ecuador, la Constitucion de la Republica (2008), la Ley Organica de Educacién
Superior (LOES) y la Ley Organica de Discapacidades establecen que todas las
instituciones de educacion superior deben garantizar el acceso, permanencia, participacion
y titulacién de los estudiantes en condiciones de equidad. Sin embargo, la inclusién continla
representando uno de los principales desafios para las universidades, ya que el ingreso de
estudiantes con discapacidad o con necesidades especificas de apoyo educativo no
siempre ha estado acompafiado por transformaciones pedagoégicas que permitan una

participacién plena en los procesos de aprendizaje.

Esta problematica se evidencia especialmente en el contexto universitario, donde
persisten barreras relacionadas con metodologias de ensefianza tradicionales, escasa
formacion docente en educacion inclusiva, limitaciones en la accesibilidad fisica y digital,
insuficiente adaptacién curricular y ausencia de estrategias institucionales que favorezcan la
participacién activa de todos los estudiantes. En consecuencia, muchos estudiantes
experimentan dificultades que afectan su rendimiento académico, su permanencia en la

universidad y su sentido de pertenencia a la comunidad educativa.

Desde este ambito, el problema no radica en las caracteristicas individuales del
estudiante, sino en las condiciones institucionales y pedagdgicas que dificultan la
construccion de ambientes educativos verdaderamente inclusivos. Por ello, resulta
pertinente analizar como las practicas docentes universitarias favorecen o limitan la
inclusion educativa y qué aspectos requieren fortalecerse para garantizar una educacion

superior de calidad para todos.
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2. Descripcion del problema

El objeto de estudio de esta investigacion se centra en las practicas docentes
inclusivas desarrolladas en la educacion superior y su influencia en los procesos de
inclusién educativa de estudiantes con discapacidad. Aunque las universidades han
incrementado progresivamente el acceso de estudiantes con diferentes condiciones fisicas,
sensoriales, cognitivas o0 psicosociales, este avance no siempre se refleja en experiencias

educativas equitativas.

En numerosos contextos universitarios predominan modelos pedagogicos
homogéneos que responden a un estudiante "promedio”, dejando en segundo plano la
diversidad de formas de aprender, comunicarse y participar en la vida académica. Entre las
principales dificultades identificadas se encuentran la limitada preparacion del profesorado
para disefiar estrategias didacticas inclusivas, la escasa utilizacion del Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA), la insuficiente adaptacion de materiales académicos, la falta de
recursos tecnolégicos accesibles y la presencia de actitudes que, aunque no siempre son

intencionales, terminan reproduciendo procesos de exclusion.

Por ello, estas situaciones generan consecuencias significativas tanto para los
estudiantes como para las instituciones. Los estudiantes pueden experimentar menor
participacién en las actividades académicas, dificultades para demostrar sus aprendizajes,
desmotivacion, bajo rendimiento e incluso abandono de los estudios. A nivel institucional,
estas limitaciones dificultan el cumplimiento de los principios de equidad, calidad e inclusion

establecidos en la normativa nacional e internacional.

En este contexto, la investigacion busca comprender cuales son las principales
barreras pedagogicas presentes en la universidad y como las practicas docentes pueden
transformarse para responder de manera efectiva a la diversidad estudiantil. Cabe recalcar
gue, mas que identificar deficiencias individuales, el estudio pretende aportar evidencias
gue orienten la mejora de los procesos de ensefianza y fortalezcan la cultura inclusiva

dentro de la educacioén superior.
3. Pregunta de investigacion
Pregunta general

¢,Como influyen las practicas docentes universitarias en los procesos de inclusion educativa

de estudiantes con discapacidad en la educacién superior?

Preguntas especificas
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¢, Qué barreras pedagodgicas perciben los estudiantes con discapacidad durante su

formacion universitaria?

¢ Qué estrategias inclusivas implementan los docentes para responder a la diversidad

presente en el aula?

¢, Cudles son las necesidades de formacion del profesorado para fortalecer la educacion

inclusiva en la universidad?

¢, Qué acciones institucionales podrian contribuir a consolidar una cultura universitaria mas

inclusiva?

La investigacion pretende responder estas interrogantes con el propésito de
comprender la realidad educativa desde la experiencia de quienes participan directamente
en ella y generar propuestas que contribuyan al fortalecimiento de practicas docentes mas

inclusivas, equitativas y centradas en el aprendizaje de todos los estudiantes.
4. Justificacion

La inclusion educativa constituye actualmente uno de los principales indicadores de
calidad de la educacién superior. Una universidad verdaderamente inclusiva no se limita a
garantizar el acceso de estudiantes con diversas condiciones personales, sino que crea
ambientes de aprendizaje capaces de reconocer, valorar y atender la diversidad como una

oportunidad para enriquecer los procesos educativos.

La pertinencia de esta investigacion radica en la necesidad de analizar las practicas
pedagogicas que se desarrollan en la universidad y determinar en qué medida favorecen la
participacién efectiva de estudiantes con discapacidad. Comprender esta realidad permitira
identificar fortalezas, reconocer barreras y proponer estrategias que contribuyan a mejorar

la calidad de la ensefianza desde una perspectiva de derechos humanos e inclusién.

Asimismo, los resultados podran servir como insumo para el disefio de programas
de capacitacion docente, la actualizacion de politicas institucionales y el fortalecimiento de
acciones orientadas a garantizar la permanencia y el éxito académico de todos los
estudiantes. De esta manera, la investigacion trasciende el interés exclusivamente
académico y adquiere un importante valor social, al promover una educacién superior mas

equitativa, participativa y respetuosa de la diversidad.

Desde el punto de vista cientifico, el estudio contribuira a ampliar el conocimiento

sobre la implementacion de practicas inclusivas en el contexto universitario ecuatoriano,
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aportando evidencia que puede ser utilizada en futuras investigaciones y en la formulacién

de politicas educativas.

Lainclusion educativa de estudiantes con discapacidad en la educacion superior:

desafios para la construccién de practicas docentes inclusivas en la universidad

Marco tedrico

La inclusion educativa constituye uno de los principios fundamentales del derecho a la
educacion establecido por organismos internacionales como la UNESCO (2020), la cual
sostiene que los sistemas educativos deben responder a la diversidad de los estudiantes

eliminando cualquier forma de exclusion o discriminacion.

Desde esta perspectiva, la discapacidad deja de entenderse Gnicamente como una
condicidn individual para analizarse desde el modelo social, el cual sostiene que las
limitaciones aparecen principalmente cuando la sociedad no genera condiciones de
accesibilidad, participacion y aprendizaje para todas las personas (Oliver, 1996). En
consecuencia, la universidad tiene la responsabilidad de adaptar sus estructuras,

metodologias y procesos para responder a las distintas necesidades educativas.

Booth y Ainscow (2015) plantean que la inclusion implica transformar la cultura, las
politicas y las practicas institucionales con el propdsito de favorecer la participacion de
todos los estudiantes. No se trata Unicamente de incorporar estudiantes con discapacidad al
aula, sino de construir ambientes de aprendizaje donde cada persona pueda desarrollar

plenamente sus capacidades.

En el ambito universitario, la practica docente ocupa un lugar central dentro de este
proceso. Prieto-Castillo (2024) sefiala que ensefiar supone mediar pedagoégicamente entre
el conocimiento y las experiencias de los estudiantes. Desde esta concepcion, el docente
deja de ser un simple transmisor de contenidos para convertirse en un facilitador del
aprendizaje, capaz de reconocer las diferencias individuales y promover experiencias

educativas significativas.

Esta perspectiva dialoga con el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA),
desarrollado por CAST (2021), el cual propone planificar la ensefianza desde el inicio
considerando multiples formas de representacion de la informacién, diversas maneras de
participacion estudiantil y diferentes alternativas para demostrar los aprendizajes. El DUA
evita que las adaptaciones se conviertan en medidas aisladas, favoreciendo un curriculo

flexible que beneficie a todos los estudiantes.
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Asimismo, Vygotsky (1978) sostiene que el aprendizaje ocurre mediante la
interaccion social y la mediacion cultural. Desde esta vision, el docente tiene la
responsabilidad de generar oportunidades para que todos los estudiantes participen
activamente en experiencias colaborativas, respetando sus ritmos y potencialidades.

En el contexto latinoamericano, la educacion inclusiva representa ademas un
compromiso ético con la equidad social. No basta con garantizar el acceso a la universidad;
resulta indispensable asegurar condiciones reales para el aprendizaje, la permanencia y el

éxito académico.
Estado del arte

La literatura cientifica evidencia un crecimiento sostenido de investigaciones
relacionadas con la inclusién educativa en la educacién superior durante los ultimos diez
afos. Diversos estudios coinciden en que las principales barreras contindan siendo las
actitudes del profesorado, la insuficiente formacion docente sobre inclusion, la escasa
disponibilidad de recursos didacticos accesibles y la limitada implementacién de politicas

institucionales permanentes.

Investigaciones desarrolladas por Morifia (2017) muestran que muchos estudiantes
con discapacidad consideran que las mayores dificultades no provienen de su condicion
personal sino de metodologias de ensefianza poco flexibles, sistemas de evaluacién
homogéneos y escasa comprension de sus necesidades educativas. Por otra parte, Echeita
(2017) sostiene que las universidades deben avanzar desde modelos centrados en
adaptaciones individuales hacia culturas institucionales inclusivas que reconozcan la

diversidad como un valor.

En América Latina, diversos estudios sefialan que, aunque existen avances
legislativos orientados a garantizar el derecho a la educacién inclusiva, todavia persisten
importantes diferencias entre las politicas institucionales y las practicas reales desarrolladas
en las aulas universitarias. En Ecuador, la Constitucion de la Republica (2008), la Ley
Organica de Educacién Superior (LOES) y la Ley Orgéanica de Discapacidades establecen
principios de igualdad de oportunidades e inclusién. Sin embargo, investigaciones recientes
evidencian que todavia existen desafios relacionados con la formacion pedagdgica del
profesorado, la accesibilidad curricular y el acompafiamiento académico de estudiantes con

discapacidad.
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En conjunto, el estado del arte permite identificar que uno de los principales retos
actuales consiste en fortalecer las competencias docentes para disefiar ambientes de

aprendizaje inclusivos que favorezcan la participacion efectiva de todos los estudiantes.
Paradigmay enfoque de investigacion

La investigacion se desarrollard desde el paradigma interpretativo. Este paradigma
resulta pertinente porque busca comprender las experiencias, significados y percepciones
que construyen los docentes universitarios respecto a la inclusion educativa de estudiantes
con discapacidad. Mas que medir variables o establecer relaciones causales, interesa
comprender como los profesores interpretan los desafios que enfrentan durante su préactica

pedagdgica y como dichas interpretaciones influyen en sus decisiones didacticas.

El enfoque metodoldgico sera cualitativo. Este enfoque permitira analizar en
profundidad las experiencias docentes, los discursos pedagoégicos, las estrategias utilizadas
para favorecer la inclusién y las barreras presentes dentro del contexto universitario. La
investigacion asumira un disefio de estudio de caso, considerando una institucion de
educacién superior como escenario especifico para comprender el fenbmeno en su contexto

natural.

Objetivos y método

Objetivo general

Analizar los desafios que enfrentan los docentes universitarios para construir
practicas pedagogicas inclusivas dirigidas a estudiantes con discapacidad en la educaciéon

superior.

Objetivos especificos

Identificar las barreras pedagdgicas, institucionales y actitudinales que limitan la

inclusion educativa de estudiantes con discapacidad.

e Describir las experiencias y percepciones de los docentes universitarios sobre la
educacion inclusiva.

e Analizar las estrategias pedagdgicas utilizadas para favorecer el aprendizaje de
estudiantes con discapacidad.

e Proponer orientaciones para fortalecer las practicas docentes inclusivas en la

universidad.

Método
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La investigacion se desarrollara mediante un enfoque cualitativo de tipo descriptivo-

interpretativo.

Participantes

Participaran docentes universitarios que hayan trabajado con estudiantes con
discapacidad y, cuando sea pertinente, estudiantes con discapacidad matriculados en la

institucion.
Técnicas de recoleccion de informacion
Se utilizaran diversas técnicas cualitativas:

e Entrevistas semiestructuradas a docentes universitarios.

e Entrevistas a estudiantes con discapacidad.

e Observacion de clases.

e Analisis documental de reglamentos institucionales, politicas de inclusion y

adaptaciones curriculares.

Instrumentos

e Guia de entrevista.
e Guia de observacion.
e Matriz de analisis documental.

e Diario de campo.
Procedimiento
La investigacion se desarrollara en cinco etapas.
Primera etapa: revisién bibliografica

Se realizara una revision sistematica de literatura cientifica relacionada con inclusion
educativa, discapacidad, educacién superior, Disefio Universal para el Aprendizaje y

practicas docentes inclusivas.

Segunda etapa: planificacion

Se solicitard autorizacion institucional, se elaboraran los instrumentos y se realizara

la validacion por juicio de expertos.
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Tercera etapa: trabajo de campo

Se aplicaran entrevistas, observaciones y revisién documental, respetando principios

éticos como consentimiento informado, confidencialidad y anonimato.

Cuarta etapa: analisis de la informacién

La informacidn sera organizada mediante un proceso de codificacién temética y
andlisis de contenido, identificando categorias emergentes relacionadas con barreras,

facilitadores, experiencias docentes y estrategias inclusivas.

Quinta etapa: interpretaciéon

Los resultados seran interpretados a la luz del marco te6rico, estableciendo

relaciones entre los hallazgos empiricos y los planteamientos de los autores revisados.
Estrategias de investigacion
Las principales estrategias seran:

e Triangulacion de técnicas e informantes.

e Andlisis comparativo entre docentes de diferentes areas.
e Reflexién permanente mediante diario de investigacion.
e Contrastacion continua entre teoria y evidencia empirica.

e Validacion de resultados mediante revision por participantes cuando sea posible.
Resultados esperados

Se espera que la investigacion permita comprender de manera profunda cémo viven
los docentes universitarios el proceso de inclusién de estudiantes con discapacidad y cuéales
son los factores que favorecen o dificultan la construccién de practicas pedagdgicas
inclusivas. Asimismo, se espera identificar necesidades concretas de formacion docente
relacionadas con metodologias inclusivas, evaluacion flexible, comunicacién accesible y

Disefio Universal para el Aprendizaje.

Otro resultado esperado consiste en reconocer buenas practicas desarrolladas por
algunos profesores que puedan convertirse en referentes institucionales para fortalecer
procesos de formacion docente continua. Desde una perspectiva institucional, los resultados
podran aportar evidencia para el disefio o fortalecimiento de politicas universitarias

orientadas hacia la inclusion educativa, promoviendo acciones de capacitacion permanente,
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adecuaciones curriculares, accesibilidad académica y acompafiamiento integral a
estudiantes con discapacidad.

Finalmente, se espera contribuir al fortalecimiento de una cultura universitaria
basada en el respeto por la diversidad, la equidad y la justicia educativa, entendiendo que la
inclusién no constituye Gnicamente una obligacion legal, sino un compromiso ético con la
formacion integral de todas las personas.
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