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Resumen

Esta investigacion analizé como el ambiente de la sala de clases establece un trato
con humanidad hacia los alumnos de Medicina en la Universidad Técnica del Norte,
detectando expresiones de violencia simbdlica que se comunican a través del curriculo,
tomando como eje conceptual la mediacién pedagdgica, donde se examinoé el rol del
maestro, la elaboracion curricular, la tutoria y el texto paralelo como instrumentos para una
educacion critica y ética. Respecto al conflicto entre una tradicion académica jerarquica,
punitiva y positivista, la exigencia de una educacion debe ser inclusiva, humanizada y capaz
de lidiar con la incertidumbre inherente a la practica clinica. Como solucién se ejecutd una
propuesta de investigacién educativa esta destinada a diagnosticar el ambiente en el aula 'y
respaldar protocolos para la convivencia, formacion docente que humanicen la relaciéon

entre alumnos y pacientes futuros.

Palabras clave: alumnos de medicina, practica, protocolos de convivencia.
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Abstract

This research analyzed how the classroom environment fosters humane treatment of
medical students at the Universidad Técnica del Norte, detecting expressions of symbolic
violence communicated through the curriculum. The study focused on pedagogical
mediation, examining the teacher's role, curriculum development, tutoring, and parallel texts
as instruments for critical and ethical education. Regarding the conflict between a
hierarchical, punitive, and positivist academic tradition, the demand for an inclusive,
humanized education capable of addressing the inherent uncertainty of clinical practice was
raised. As a solution, an educational research proposal was implemented to diagnose the
classroom environment and support protocols for coexistence and teacher training that

humanize the relationship between students and future patients.

Keywords: medical students, clinical practice, coexistence protocols.
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Introduccion

La mediacion pedagogica es el proceso mediante el cual una persona influye, guia,
acompana, orienta y facilita el proceso de aprendizaje, convirtiendo la ensefianza en un
proceso dindamico y heredar conocimientos técnicos y tedricos, el mediador inspira, motiva y
despierta en el estudiante el deseo de aprender de manera auténoma. En el sistema
educativo universitario existen desafios en la transmision de conocimientos presentandose
como una estrategia la mediacién pedagodgica posibilitando interactuar y el desarrollar

habilidades en el proceso de aprendizaje.

En la practica se exploran los elementos que conforman el proceso y como el
educador puede optimizar para mejorar el aprendizaje para que el estudiante se adapte a
las necesidades, transmitiendo informacién y acompanandolo en el proceso de
comprension, naciendo el concepto de mediacion, donde el docente tiene la capacidad de
orientar el conocimiento a la realidad. En ese sentido, el curriculum universitario es un
ejercicio critico para el docente que se encuentra en formacioén, permitiendo identificar los
conocimientos adquiridos y los aspectos que requieren comprension, por otro lado, el perfil
del egresado busca formar a los estudiantes y delinean los lineamientos del curriculum,
influenciado por la misién institucional y las necesidades que poseen, considerando las
demandas del mercado local, de igual manera, el plan de estudios es un mapa con una

estructura logica de las asignaturas y el propésito educativo.

Por otra parte, la universidad, como entidad educativa, es considerada un lugar de
reflexion, formacion y crecimiento mental, se fundd, en sus comienzos, como un sitio para
adquirir conocimiento, un punto de encuentro para individuos que quieren investigar y
entender la complejidad de la vida humana, del mundo y del conocimiento mismo.
Relacionando, la educacién un medio para ofrecer respuestas y brindar soluciones, con la
finalidad de estabilizar el conocimiento, creando un marco de seguridad acerca de lo que los

alumnos deben aprender y cerrando espacios para la duda.

Al disefar y elaborar materiales educativos, el manejo del contenido se convierte en
una de las labores importantes, sobre todo si la intencion es facilitar el aprendizaje
autodirigido de los estudiantes. En diversas formas de ensefianza, sobre todo en las
semipresenciales o en linea, los recursos se convierten en la conexion entre el alumno y los
saberes que necesita aprender. Por ello, no basta con seleccionar datos y pegarlos en un
documento; se requiere un trabajo minucioso que estructure, sitie y modifique los

contenidos para que resulten claros, funcionales y estimulantes
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Las técnicas didacticas aplicadas en la exposicién del contenido son importantes en
este proceso, abarcando la manera de iniciar un tema, el nivel de desarrollo y la
congruencia de la conclusion, estas estrategias permiten que la informacion se presente de
manera no aislada, es conectada e integrada con ejemplos, experiencias y recursos sobre
la comprension. El educador desempefa un rol al elaborar recursos o disefar clases, pues
es responsable de decidir cémo facilitar el acceso al conocimiento y como evitar que la

informacion obstaculice el aprendizaje.

De igual manera, la inclusion educativa ha emergido como un aspecto en las
unidades educativas, donde la variedad de alumnos representa contextos sociales,
culturales y personales muy diversos. La inclusion implica reconocer y atender sus
diferencias individuales, ofreciendo apoyo y oportunidades que faciliten el pleno desarrollo
de sus habilidades, en este contexto, deben afrontar el reto de que cada estudiante tenga la
oportunidad de aprender de manera justa, sin que sus caracteristicas individuales se

transformen en obstaculos para su desarrollo académico y personal.

La educacion universitaria actual esta en una encrucijada donde la calidad técnica
debe armonizarse con el desarrollo ético y humano, aparte de la transmision de saberes
especificos, el ambito académico se constituye en una red de vivencias socioemocionales

que influyen en la vocacion, en areas de alta responsabilidad como la Medicina.

Sin embargo, este ideal esta en riesgo porque la violencia esta destrozando a la
comunidad universitaria, ademas, aparece como silencio institucional, falta de conexién
emocional y estructuras rigidas de autoridad que emplean el estrés como método de
control, aplicando los principios del mercado, la universidad puede transformar el aula en un
entorno de alta presién donde el estudiante renuncia a su estatus como participante activo.
Por lo expuesto, identificar y nombrar estas dinamicas es el primer paso para transformar el

campus en un ambiente acogedor donde los errores se ven como oportunidades.

Para combatir esta deshumanizacion, la comunicacion educativa se ofrece como un
medio de liberacion, asimismo, el discurso educativo se entiende como un modo del ser que
ensena a través de la estética, la forma y la sensibilidad, por lo cual, el cuerpo y la

presencia fisica del instructor pertenece a la era digital.
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Marco tedrico

Un ambiente en el aula que se centra en la confianza, el respeto y la comunicacion
favorece la participacion, la manifestacion de preocupaciones y el aprendizaje colaborativo;
por el contrario, si se sostiene en el temor, la desvalorizacion publica o la falta de
consideracion hacia las emociones del estudiante, puede perjudicar la experiencia educativa

y propiciar situaciones que fomenten la violencia (Carrillo & Becerra, 2004).

Por otro lado, Prieto Daniel (2024), expone el concepto de violencia simbdlica es
para entender cémo se perpetlan, en instituciones que se muestran como neutrales y
meritocraticas, relaciones de poder que acaban normalizandose como parte legitima del
proceso educativo. sefialan que esta modalidad de violencia no necesita violencia fisica ni
una intencion de hacer dafio, porque actia de forma indirecta a través del lenguaje, los
gestos, los juicios criticos, los silencios institucionales y las humillaciones diarias. Su
efectividad se basa en su invisibilidad: quién la ejerce rara vez la identifica como violencia, y
quién la sufre tiende a considerarla un costo inevitable de su aprendizaje, lo que la distingue

de otras violencias evidentes y reconocibles.

De igual manera, Carrillo & Becerra (2004), ofrecen elementos para entender que los
sujetos de analisis en la investigacién social, incluyendo la educacion, donde el investigador
desarrolla a partir de sus bases teoricas y su analisis critico de la realidad. En el ambito
educativo, este enfoque facilita la comprension de que las dinamicas de poder en las aulas
de Medicina son un fendmeno que debe analizarse y estructurarse como objeto de estudio.
En este contexto, el denominado curriculo oculto de valores, normas y conductas que se
transmiten de forma implicita en la interaccion diaria del aula y en la practica clinica se
transforma en un medio privilegiado para la transmision de actitudes jerarquicas, que
coexisten de manera contradictoria con los contenidos formales sobre comunicacion

asertiva y trato humanizado que se imparten en los programas curriculares.

Por otro lado, el trato humanizado se concibe como la actitud ética y relacional que
valida al otro ya sea estudiante, paciente o colega como un individuo digno y no como un
objeto de evaluacion, correccion o subordinacion. Guevara (2020), afirman que la
investigacion educativa debe enfocarse en ayudar a resolver problemas educativos y
sociales especificos, lo que posiciona el trato humanizado como un objetivo legitimo de
cambio institucional y no solo como un valor enunciativo. Desde este enfoque, capacitar a
profesionales que puedan atender a sus pacientes de manera humanitaria requiere, como
requisito previo, que ellos también hayan recibido un trato humanizado durante su

formacion.
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Es importante destacar que estos cuatro ejes tedricos clima de aula, violencia
simbdlica, curriculo oculto y trato humanizado son aspectos interconectados de un mismo
fendmeno educativo. Bajo ese contexto, el ambiente del aula es el contexto donde se
manifiesta o evita la violencia simbdlica; el curriculo oculto establece los medios por los
cuales esa violencia se difunde y se normaliza; y el trato humanizado simboliza el ideal ético
hacia el que deberia dirigirse la transformacion de las practicas educativas en la carrera de
Medicina de la Universidad Técnica del Norte (M. J. M. Garcia & Castro, 2017).

Una de las areas de mayor interés en la investigacion educativa corresponde al
estudio del clima de aula, entendido como relaciones, percepciones e interacciones que
configuran las experiencias cotidianas de quienes intervienen en el proceso educativo.
Guerra et al. (2019) situa este fenémeno de las unidades educativas donde convergen
dimensiones sociales, emocionales, culturales e institucionales, afectando las dinamicas de
ensefianza y aprendizaje, de esta manera, el clima de aula es un elemento crucial para el
rendimiento académico, el bienestar de los estudiantes y la calidad de los procesos de
aprendizaje y los modelos educativos que se centran en la transferencia de conocimientos
pueden promover relaciones verticales entre profesores y estudiantes, limitando el dialogo y

la participacion en el aula.

Estas formas de interaccion se relacionan con el concepto de violencia simbdlica, el
cual hace referencia a mecanismos de dominacion que se ejercen de manera sutil y que,
debido a su caracter cotidiano, suelen pasar inadvertidos para quienes participan en ellos.
Prieto Castillo (2023) explica que la eficacia de esta forma de violencia en su invisibilidad,
pues las practicas que la constituyen tienden a ser percibidas como normales o inherentes
al proceso educativo. En concordancia con esta idea, Vasquez & Prieto (2007), sefalan que
las instituciones pueden reproducir relaciones de poder que se presentan como legitimas y
naturales, aun cuando generan desigualdades o afectan las condiciones de participacion de

grupos.

Este planteamiento mantiene una estrecha relacién con la nocion de curriculo oculto,
entendido como valores, normas, actitudes y formas de relacién que se transmiten de
manera implicita durante la vida institucional y que influyen en la formacion de los

estudiantes.

La investigacion en esta drea muestra avances importantes, aunque también
muestra aspectos que requieren mayor investigacion. Alvarado & Velez (2025) enfatizan que
para identificar manifestaciones de violencia verbal en los espacios educativos se necesitan

procesos de analisis y mediacion que permitan reconocer practicas muchas veces
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normalizadas. Asimismo, la importancia de incluir la educaciéon socioemocional como
componente basico de la formacién integral, porque incide en la convivencia y el desarrollo
de relaciones interpersonales saludables. En el ambito del desarrollo profesional docente,
Hurtado et al. (2019), coinciden en que la investigacion educativa sigue ocupando un lugar
secundario en varios programas educativos y en la practica diaria de los docentes. De
manera similar, Toledo (2019), sostienen que uno de los principales desafios permite que
los resultados de la investigacion se traduzcan en decisiones institucionales y medidas
concretas de mejora, fortaleciendo el vinculo entre la creacion de conocimiento y la

transformacion de las practicas educativas.

Por otro lado, la violencia simbdlica y el trato humanizado en la educaciéon médica
dentro de estudios consolidados introdujeron el concepto de violencia simbdlica para
explicar como las instituciones que se presentan como neutrales y meritocraticas terminan
legitimando relaciones de poder que se normalizan como parte del proceso educativo; este
enfoque se ha utilizado en investigaciones posteriores en diversos niveles educativos, en
las carreras de ciencias de la salud, donde las jerarquias profesor-alumno tienden a ser

pronunciadas que en otras disciplinas (Gonzalez et al., 2021).

En el ambito de la convivencia escolar, Comboni & Juarez (2020), establecen la
persistencia del abuso verbal en las aulas y enfatizan la importancia de la mediaciéon como
estrategia de intervencion, mientras que muestran que la educacion socioemocional sigue
siendo una parte marginal del programa de educacién formal, dificultando que los docentes
reconozcan su relacion y dindmica de relacion. clases. Por otro lado, Carrillo & Becerra
(2004), aportan una base epistemoldgica para comprender la construccion del objeto de
investigacion en los estudios sociales, donde cualquier problema educativo debe

estructurarse a partir de un analisis critico y fundamentado de la realidad.

Desde el punto de vista del desarrollo profesional docente, Prieto (2024b),
sistematiza experiencias internacionales en Paises Bajos, Australia, Hong Kong y Taiwan
mostrando cémo la investigacion accion y la reflexién colaborativa docente crean
transformaciones efectivas en la practica docente; Los mismos autores, retomando a Vasco
et al. (2025), advierten sin embargo que la investigacion educativa aun estd mal integrada
en los planes de estudio de carreras cuyo eje central es una disciplina distinta a la
pedagogia, como ocurre en las universidades de medicina y refuerzan esta observacion,
sefialando que los resultados de la investigacién educativa rara vez se traducen en politicas

institucionales concretas.
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Metodologia

Practicas de aprendizaje

Los modelos de mediacién pedagdgica y los enfoques socio constructivistas fueron
la base de las practicas pedagdgicas que se implementaron durante la especialidad y la
maestria, porque estos conciben a la educacion universitaria como un proceso activo,
dialogante y reflexivo. Estas técnicas guiaron el desarrollo de mi estudio acerca del clima en
el aula y la violencia simbdlica en la educacion de alumnos de Medicina, incorporando
metodologias que fomentaron una perspectiva critica sobre las dinamicas de interaccion
durante el proceso educativo. Las actividades importantes que incluyen tutorias individuales
y en grupo para monitorear el proceso de investigacion, la evaluacion de casos y contextos
educativos relacionados con la formacion médica, el analisis minucioso de literatura
académica sobre dominacién simbdlica y clima escolar, como la revision sistematica de

experiencias auténticas de maestros.

Munoz & Garay (2015), desde el punto de vista tedrico, argumentan que el
aprendizaje en contextos colaborativos ayuda a desarrollar habilidades cognitivas
avanzadas, lo que posibilita que el investigador genere conocimiento de manera interactiva
y contextual. Martinez-Rangel et al. (2022), amplian esta perspectiva al afirmar que estas
practicas permitan un ejercicio reflexivo del conocimiento profesional, en el cual la
evaluacion critica de la propia experiencia de formacién es esencial para entender
fenémenos como un enfoque humanizado en la educacién superior. Por otro lado, ofrece el
marco tedrico que guio de este proceso, al comprender la violencia simbdlica como una

forma de dominacién naturalizada en las relaciones pedagogicas.

La tutoria

La tutoria se instituyé como una pieza clave en la mediacion pedagogica de mi
trabajo de investigacién, actuando como un lugar de apoyo individualizado que dirigio el
disefo metodolégico y la elaboracién tedrica de mi analisis acerca del clima del aula y la
violencia simbdlica. Para, Calle et al. (2024), la tutoria es un proceso de acompafiamiento
activo en el que se apoya al investigador a desarrollarse de manera autbnoma, al guiarlo
para que supere los problemas metodoldgicos y conceptuales a través de estrategias de

aprendizaje autorregulado.

Esta perspectiva se vincula con las ideas de Diaz & Lim (2022) sobre la autoeficacia,

que afirman que el investigador aumenta su confianza en sus propias habilidades mediante
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la asistencia tutorial, al abordar un asunto que requiere sensibilidad ética y precision
metodoldgica. Y, el modelo de tutoria integral que Vasco et al. (2025) presento enfatiza la
importancia de incorporar los aspectos académicos, personales y profesionales en los
procesos de acompafamiento, para mantener el compromiso ético que conlleva investigar

la violencia simbdlica sin reproducirla en el proceso mismo de investigacion.

Texto paralelo

El texto paralelo es un instrumento en la mediacién pedagdgica de mi proceso de
investigacion, posibilitando el desarrollo de un discurso critico y reflexivo acerca del
ambiente en el aula y la violencia simbdlica en la educacién médica. De acuerdo con Guerra
et al. (2019), esta estrategia favorece la apropiacion del saber, pues establece conexiones
entre la teoria académica y la experiencia personal. Esto fue util para enlazar los marcos
conceptuales de Bourdieu acerca de la dominacién simbdlica con las observaciones

obtenidas en el marco de los estudios de Medicina de la Universidad Técnica del Norte.

Asimismo, para Guevara (2020), acerca de la escritura académica situada, se
brindaron pautas metodoldgicas utiles para fomentar habilidades de argumentacién y
pensamiento critico ante un asunto tan delicado como la violencia simbdlica. Esto hizo
posible comprender el texto paralelo como un ambito hibrido donde se cruzaron la tedrica

con el registro de observaciones de campo y mi reflexion ética como investigadora.
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Contenido

Texto paralelo |

Medicacion pedagoégica

De acuerdo con Alzate & Castafieda (2020), la mediacién pedagogica es un
concepto en la educacién en el ambito universitario donde el proceso en que los
educadores son intermediarios entre el contenido y el conocimiento de los estudiantes,
acompanando como guia y fomentar el aprendizaje generando acceso al pensamiento

critico y la reflexion.

En la misma linea, Bruner (1996), establece que el aprendizaje no es pasivo
requiere de una construccién activa, sugiriendo a los educadores disefiar ambientes de
aprendizaje donde interactuen con los contenidos como herramienta pedagdgica,
relacionando conocimientos previos con nuevos aprendizajes. Debido a la importancia Moll
(2022) y Freire (1995) establecen:

Figura 1.
Importancia del aprendizaje

Ezpacic donde se transmite la informacidn nace el concepto de
umbral pedagdgica

Lev Vygotsly en 1978, menciona que =1 1a zona donde occurre el
aprendizaje ez adecuada, con las herramientas necesarias ayuda al
estudiante avanzar desde zu nivel de desarrollo actual hacia uno
. superior.
Importancia del \ pe )

aprendizaje ’ )

Didloge entre estudiante v educader. como va proceso dinamico y
co-crean conocimiento con las interacciones

La relacion con la cultura v 1a educacion sobre el curriculo formal
involuerando las experiencias de los estudiantes v los saberes
culturales reconociendo v valorando las tradiciones

Nota: Descripcion de la importancia del aprendizaje. Elaborado por el autor.

Mi paso por la universidad fue un reflejo de esta idea. Desde el inicio de mi carrera

descubri que la medicina es una forma de comprender y transformar la vida de quienes
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necesitan de nosotros. Desde nifio y como herencia de mi padre encontré en la cirugia una
vocacion que se fue puliendo a lo largo de los afios. La precisién técnica, el trabajo en equipo
dentro del quiréfano y la posibilidad de resolver problemas de manera inmediata me
cautivaron. Cada clase de anatomia, fisiologia y patologia fue sentando las bases de ese

interés que tarde se consolidaria en las rotaciones hospitalarias y estudios de posgrado.

Durante la implementacion de la mediacion pedagdgica en el aula universitaria de la
Universidad Técnica del Norte, desde mi experiencia como docente se actué como
intermediario entre los estudiantes y el conocimiento, con una sesién sobre el impacto que
tiene la tecnologia en la sociedad, usando contextos cotidianos para que el contenido sea
accesible mediante una conversacion, activando los conocimientos previos. Las actividades
son desarrolladas en laboratorio, con un umbral adecuado a las necesidades, demostrando
una percepcion de satisfaccion de los estudiantes porque la universidad posee herramientas
que permite interactuar con los contenidos y que los alumnos trabajen en equipo
acercandose entre companeros. La mediacion cultural, se incorporé realizando una
conversacion de las experiencias y tradiciones que tienen, haciendo que los contenidos
sean cercanos, tratando el tema de como la identidad de las culturas afecta el acceso a la
salud, discutiendo sus raices y conectando con las vivencias de los temas abordados. Una
vez finalizada las clases, se efectud preguntas abiertas para que los estudiantes desarrollen
un pensamiento autbnomo y apliquen en contextos reales, como resultado de las sesiones,
los alumnos avanzaron sin sentirse invadidos por el conocimiento nuevo, ademas

satisfechos por respetar su autonomia y la inclusion.

Curriculo

Prieto Daniel (2024), establece que la educacion universitaria enfrenta la necesidad
de responder a los cambios sociales, tecnolégicos y culturales, obligando a las instituciones
estructuras nuevas, implicando la creacion de un curriculum flexible y dindmico que atienda
las demandas del mercado laboral. En la misma linea, Casasola (2020), expone que son
contenidos y estrategias de ensefianza que orientan el accionar pedagogico estas cuentan

con pautas sobre qué se debe ensefar, cdmo y cuando evaluar.

En ese sentido, la mayoria de mis compafieros somos docentes nuevos y aun
tenemos un conocimiento limitado respecto a la elaboracién de documentos curriculares
fundamentales, como el curriculo, el syllabus y otros instrumentos de planificacion
educativa. En la misma linea, Diaz & Lim (2022) sefalan que el curriculum es un plan de
estudios involucrando a los actores en el proceso somo los docentes, estudiantes y

autoridades institucionales, fomentando cambios en las universidades, articulando
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conocimientos, objetivos y metodologias para adaptarse a los cambios y necesidades de la
poblacién. Donde, el perfil del egresado que se busca con el curriculo es un proceso
formativo de una persona integrando los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
se espera al culminar el periodo, guiando la formacion del profesional y respondiendo las
demandas sociales y educativas (Moller, 2014). Por otro lado, Diaz et al. (2020) afirman que
el plan de estudios es una estructura que esta organizada, es flexible y contiene contenidos,
experiencias para trabajar con los estudiantes para alcanzar el perfil deseado, en este

apartado se registran las metas educativas y se adapta a los cambios.

En mi experiencia como docente en la carrera de Medicina en la Universidad
Técnica del Norte, refiero al curriculo como los componentes que influyen en la formacion
de los futuros médicos, en el caso de Cirugia la materia que estoy a cargo, soy testigo de la
evolucion de los estudiantes, y la forma en que el perfil del egresado, plan de estudios,
sistema de evaluacion, concepcién del aprendizaje y labor del educador se combinan una
educacién. Respecto al perfil del egresado, uno de los aspectos que valoro en el proceso
educativo, es la lista de habilidades y competencias que deben dominar los estudiantes y lo
que se desea lograr como institucion, donde un médico debe tener una capacidad
humanista, reconociendo que la salud es un tema biolégico pero también emocional y
social, logrando en las clases que los estudiantes diagnostiquen y traten enfermedades

alineado a que desarrollen empatia hacia los pacientes.

El plan de estudio de la carrera esta disefiado para ser completo comenzando con
una base tedrica, a medida que esta avanza, tienen la oportunidad de poner en practica lo
aprendido en situaciones reales, combinando las técnicas practicas y teoria, que les
permiten entender las enfermedades y abordarlas de manera efectiva y humanitaria. En
cuanto al sistema de evaluacién, se estructura para medir los conocimientos y practicas,
incluyen examenes escritos, aplicacion de laboratorios y practicas mediante cirugias
simuladas, aprendiendo a realizar procedimientos y reflexionar sobre cada paso permitiendo
que los estudiantes crezcan intelectualmente y como futuros profesionales cuenten con un

criterio y ética.

Mi concepcion del aprendizaje ha evolucionado con los anos, creyendo que el
aprendizaje debe ser dinamico, activo y a la vez participativo, por ende, los estudiantes
deben recibir informacién y ser parte del proceso, en ese sentido, en mis clases trato de
fomentar la discusioén, y analisis de casos reales. Por lo cual, la labor como educadores, es
que ensefar es acompanar, guiar y apoyar en las actividades, transmitiendo conocimientos

y motivando a cuestionar las ideas. Aunque la estructura del curriculo de la carrera de
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Medicina en la Universidad Técnica del Norte sigue un esquema estandarizado, lo he
adaptado a mis ideales y principios, donde la ensefianza debe ser dinamica y llevada a la
practica acompanando las técnicas, conocimiento y que comprendan el impacto de las

emociones en la salud adoptando una ética profesional.

Universidades

Desde sus inicios en la Edad Media hasta su estructura contemporanea, la
universidad ha sido un lugar para la reflexion intelectual, el enfrentamiento con el podery la
difusién del saber esta se caracteriza por ser una comunidad donde se busca la verdad a
través del conocimiento critico y académico (Chuaqui, 2002). Como menciona Pefia (2020),
nacieron como centros de ensefianza durante los primeros periodos, promoviendo la
independencia y el pensamiento libre, asimismo, sus estructuras organizativas posibilitaban
a los alumnos y maestros persiguiendo el aprendizaje. Entre las caracteristicas principales
expuesto por, Prieto (2024b) y Paez (2025) en la edad media y la actualidad son las

siguientes:

Figura 2.
Las universidades

a__ Papel de las q
Edad medieval Concepto universidades En la actualidad
(Bolance entre 1ot  TTra entidad oue o o
Balance entre la Una entidad que
autonomia v la cubre todas las
sumizion a2  las areas del zaber Los it
autoridades humano, hace Capacidad de . Dts.gic venes
religiosas hincapié en su educar, investigar, toen 11 ':a'ff'n 5
conservando =0 deber de buscar la innovar v  folenla
; .. - ) . , instruccion
caracter critico verdad v su transferir la o
- - académica y en la
pese a estas compromiso con produccion batalla vor las
influencias la zociedad en el intelectual 1ib pd
externas, con desarrollo de una ihertades
alumnos ¥ ciudadania critica
docentes e informada

Nota: Desarrollo sobre el concepto de “universidades” a lo largo del tiempo. Elaborado por el autor.

Mis vivencias en la formaciéon médica en la Universidad Técnica del Norte (UTN), en
asuntos vinculados a la cirugia general, me han llevado a pensar acerca de la universidad
como un lugar de aprendizaje, un espacio critico y social que afronta retos internos y

externos. La universidad esta siendo construida como un centro académico y para la



Delgado 12

formacion de los estudiantes, en el que se cultivan capacidades técnicas, principios éticos y

sociales, segun la reflexion presentada por Hernan Malo.

Siguiendo el concepto de Hernan Malo destaca, el sentido de comunidad en nuestra
universidad es fundamental. La UTN promueve un entorno colaborativo donde docentes y
estudiantes interactian, compartiendo conocimientos y puntos de vista sobre los desafios
que enfrenta la medicina, en la cirugia. Al igual que las universidades medievales, como
centros de encuentro para el intercambio de saberes, por otro lado, en el area de cirugias
se destina conocimientos sobre técnicas quirdrgicas, ademas de convertirse en una guia en
el proceso de tomar decisiones éticas, considerando la autonomia del paciente, su contexto
cultural y social, lo que refleja la necesidad de formar médicos con calidad humano. Un
caso practico que se exige dia a dia en el puesto de trabajo son las practicas en el hospital
de la universidad, donde se presentd un paciente con una enfermedad que requeria una
intervencion quirdrgica urgente, pero que también estaba influenciada por factores
culturales que impedian que tomara decisiones rapidas. En ese momento se nos pidi6é
aplicar la técnica quirdrgica aprendida en clase de igual manera, tuvimos que considerar el
contexto social y cultural del paciente. La situacion permitié reflexionar sobre cémo una
decision médica se basa en la técnica pero también se debe considerar los valores y

creencias del paciente, respetando la autonomia.

En ese caso, el grupo de estudiantes y como docente tuvimos una conversaciéon
extensa sobre como balancear el respeto hacia la autonomia del paciente con la urgencia
de la cirugia. Este tipo de situaciones son las que enriquecen nuestra formacién, porque nos
obliga a pensar en términos amplios, como médicos éticos y conscientes de los factores
humanos que deben ser considerados en cada intervencion. En cuanto a las limitaciones
estructurales, uno de los aspectos que afecta a los estudiantes de Medicina, es la
disponibilidad de recursos técnicos y materiales, que en ocasiones no son suficientes para
poder replicar todas las condiciones que uno encontraria en un entorno hospitalario de
mayor nivel, esto representa un desafio en la formacion, porque se debe adaptar la practica
a las circunstancias disponibles. Por otro lado, la autonomia de la universidad en la que
trabajo, tal como se expone en el concepto medieval, también tiene aspectos positivos a
nivel académico, la UTN goza de un grado de autonomia administrativa, que le permite
ajustar sus programas educativos a las necesidades de los estudiantes y las demandas del

entorno.
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Educar para la incertidumbre

Los sistemas de educaciéon han tenido la tendencia en la transmisién de saberes
fijos y definitivos, en este modelo tradicional, el alumno es visto como un receptor pasivo de
informacion que tiene que memorizar sucesos y respuestas (Correa et al., 2022). Sin
embargo, ya no satisface las necesidades en el que las soluciones rigidas no son
insuficientes debido a la velocidad de los cambios, por ende, la ensefianza exige capacitar a
las personas para cuestionar, examinar y ajustarse a un ambiente incierto; esto supone un

cambio en los fines educativos (Prieto, 2024).

Educar para la incertidumbre se debe tomar en cuenta para interrogar, es un lugar
de proporcionar respuestas fijas, se debe ensefiar a cuestionar la realidad, fomentando una
pedagogia de la pregunta que de la respuesta. Esto invita a los estudiantes a desarrollar
una mentalidad critica y reflexiva ante un mundo que cambia. Por otro lado, para manejar la
informacion la educacién debe ensefar a procesar, filtrar y utilizar la informacién para tomar
decisiones informadas, destacando la importancia de la capacidad critica frente a la
sobrecarga informativa. De igual manera, trae consigo desafios para desarrollar
habilidades practicas para resolverlos, con creatividad y flexibilidad. En ese sentido, debe
ensefar a los estudiantes a reconocer propuestas falsas de certidumbre y a desarrollar una
actitud critica frente a la desinformacion. Ademas, debe fomentar el goce de la vida,
involucrando a los estudiantes en procesos ludicos y creativos, donde q la educacién
conecte lo aprendido con la vida cotidiana, y debe permitir la libre expresién, porque la
capacidad de comunicar ideas para su desarrollo (Prieto, 2024). De manera similar,
Miranda (2013), afirma que el espacio de aula es, uno de los espacios formales de mayor
vitalidad y trascendencia para un ser humano, como persona y como miembro de la
comunidad planetaria que incluya emociones y equidad. Por ende, educar para la
incertidumbre requiere del desarrollo de habilidades sociales y emocionales (Bolafios,
2020).

Como docente de Medicina General en la Universidad Técnica del Norte de Ibarra,
he tenido la oportunidad de aplicar el concepto de educar para la incertidumbre de manera
practica y directa en mi labor diaria debido que es una disciplina marcada por la
incertidumbre, porque muchas veces los pacientes presentan sintomas que no se ajustan a
un diagnostico claro y las respuestas no siempre son predecibles. Esto, combinado con el
avance de la tecnologia médica y la aparicion de nuevas enfermedades, hace que ensefar

medicina en la actualidad requiera dinamismo y flexibilidad
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En uno de mis cursos, me enfrenté a un caso que ejemplifica como se puede aplicar
en la ensefianza, estaba ensefiando a un grupo de estudiantes de medicina sobre el
diagnéstico y tratamiento de enfermedades respiratorias, un tema en la medicina general,
durante una de las clases practicas, uno de los estudiantes plante6 en los diagnésticos
clasicos de bronquitis 0 neumonia, el paciente tenia fiebre, tos seca, y dificultad para

respirar, pero su radiografia de térax no mostraba los signos tipicos de infeccion pulmonar.

En este momento, los estudiantes se vieron atrapados en la incertidumbre, pues los
sintomas eran claros, pero los resultados de las pruebas eran ambiguos, en lugar de ofrecer
una respuesta inmediata o dirigirlos hacia un diagndstico aceptado, decidi guiarlos para que
exploraran varias posibilidades, fomentando un ambiente de discusién y reflexién critica.
Les propuse que, en lugar de buscar una respuesta fija, se centraran en formular preguntas.
¢ Qué otras condiciones podrian presentar estos sintomas? ¢ Qué factores del paciente
podrian influir en el diagndstico?  Cuales son las nuevas investigaciones o en la medicina
que podrian ofrecer una mejor comprension del caso? Fue una oportunidad para ensefarles

a manejar la incertidumbre, algo que forma parte de la practica médica.

Llegando a la pregunta: ¢ Cual o cuales de esas lineas priorizaria?, como docente de
Medicina General en la Universidad Técnica del Norte de Ibarra, priorizaria la linea de
"educar para la incertidumbre". Esta linea es significativa en el campo de la medicina,
porque, por su naturaleza, la practica médica esta llena de incertidumbres, y los
profesionales de la salud deben estar capacitados para manejarlas. Asimismo el ¢ por qué?,
esto se debe a que médicos se enfrentan a una variedad de situaciones donde los sintomas
del paciente no encajan con lo que los libros de texto describen, y las pruebas disponibles
no proporcionan respuestas definitivas. Si los estudiantes de medicina no aprenden a
gestionar estas incertidumbres desde el inicio de su formacién, pueden sentirse inseguros o

perder confianza cuando se enfrenten a situaciones clinicas dificiles.

Llegando al punto de ¢cdmo lo hago posible?. Pues he adoptado varias tacticas
para la educacion y la incertidumbre en mi practica docente, las cuales posibilitan que los
alumnos afronten situaciones clinicas inciertas. Por ejemplo, les presento casos ambiguos
en los que no son claros los diagndsticos y las pruebas no son concluyentes, promuevo el
pensamiento critico al animarlos a investigar los textos tradicionales, mantener la

actualizacién con los ultimos avances médicos y cuestionar las soluciones predefinidas.
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Instancias para el aprendizaje

Las situaciones de aprendizaje se presentan como una alternativa en cada
experiencia educativa; sin embargo, en ocasiones no se aprovechan. En consecuencia, la
mediacion y el aprendizaje son elementos de los procesos de ensefianza en contextos
educativos que buscan la fusion de la teoria con la practica. En otras palabras, se define
como una intervencion deliberada del docente que, al considerar que el estudiante aprende
al interactuar con su entorno, organiza, distribuye y orienta estimulos para fomentar el
avance de las funciones cognitivas superiores. En este sentido, se encarga en la
transmision de informacion; también transforma las situaciones diarias en oportunidades de
aprendizaje, porque el educador interviene con el propdsito de fomentar el entendimiento

profundo (Cardenas et al., 2009).

En la misma linea, el aprendizaje colaborativo se fundamenta en estructuras que
promueven la interdependencia entre los miembros del grupo, dado que demanda objetivos
compartidos, roles definidos, responsabilidad individual y procesos de evaluaciéon
promoviendo la comunicacién, la capacidad de argumentar, el pensamiento critico y la toma
de decisiones. Asimismo, fomenta la flexibilidad cognitiva para enfrentar situaciones nuevas
(Cruz et al., 2024). Estableciendo los factores que influyen en el aprendizaje y la formacién

del docente:

Figura 3.
Factores que influyen en el aprendizaje y formacién del docente

Factores gue influyen en el aprendizaje ¥ formacidn del
docente

Prieto Castillo (2024), - Hemnandez & Davis Tacuns (2022 -

Cardozo (2011) - Rol de

Condiciones del (2012} - Identidad del Crecimuento profazional 2 tutort
aprandizaje docants del docente onz
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por el autor.

Nota: Descripcion de los factores que influyen en el aprendizaje y formacion del docente. Elaborado
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Durante la carrera de Medicina en la UTN las ocasiones de aprendizaje eran
comunes. La mayor parte de la formacion académica se enfocaba en conferencias,
ejercicios en laboratorios y rotaciones clinicas que seguian lo convencional. Sin embargo,
habia otras posibilidades que no se aprovecharon en su totalidad, como la investigacién
auténoma del entorno hospitalario, el trabajo colaborativo entre disciplinas y la reflexion

metoddica sobre la practica individual.

Planteandome, ¢,qué ocurre con la institucion como instancia de aprendizaje?. En
ese sentido, en la UTN como docente puede identificar y enfrentar el legado, que impuso
ritmos, normas y un orden académico centrado en la catedra, influyendo en las expectativas
y las estrategias de estudio. La institucion ofrece protocolos, recursos y legitimidad; no
obstante, también impone limitaciones a nivel estructural y administrativo. Por otro lado, en
la practica, busque transformar los procesos administrativos en oportunidades de
aprendizaje y para visibilizar la tutoria y la colaboracién entre colegas dentro de la

propuesta institucional mediante el aprovechamiento de la infraestructura.

Asimismo, los educadores tenian la responsabilidad de definir el ritmo, los temas y la
forma del aprendizaje, lo que generaba dependencia. Por otra parte, el grupo de colegas
funcionaba como un espacio auxiliar, cuyo objetivo era intercambiar notas o resolver dudas
concretas; no obstante, pocas veces se le consideraba como un sitio para generar
conocimiento, asimismo, la tecnologia, el entorno hospitalario y los materiales, aunque
estaban disponibles, se utilizaban como herramientas sin una direccion que permitiera

comprender su potencial formativo.

Estableciendo, ¢qué ocurre con los medios y materiales y tecnologias?. Los medios,
en la UTN, funcionaron como respaldo, en algunas ocasiones de manera pasiva. Por ende,
como docente integro como herramientas pedagdgicas deliberadas (simuladores, videos,
plataformas de casos) para entrenar, observar y meditar antes de la practica clinica. Al
emplearse con objetivos definidos y actividades organizadas los recursos fortalecen la

transferencia de habilidades y la confianza.

Esta nueva interpretacion permite que los estudiantes desarrollen competencias en
tiempo real, comprendan el significado de cuidar desde la perspectiva humana y aprendan a

vincular conocimientos tedricos con decisiones practicas.

En la ensefanza actual, el "consigo mismo" posee una importancia porque como
estudiante de Medicina ayudé a reconocer inseguridades, temores, fortalezas y

conocimientos que ahora se convierten en herramientas para orientar a otros. La autocritica
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se convierte en un proceso para optimizar los métodos, enriquecer la comunicacién con los

estudiantes desarrollandose como docente y profesional de la salud.

De tal manera, se establecid , ¢ qué ocurre con el grupo como instancia de
aprendizaje en su trabajo educativo?. Como resultado, a lo largo del proceso formativo, el
grupo paso6 de ser un apoyo no estructurado a convertirse en un espacio de reflexion clinica:
las guardias, las sesiones de casos y los grupos de estudio promueven la interaccién y la
corresponsabilidad. Como docente la estructura en trabajo tomo en cuento el apoyo en
equipos para promover la evaluacion entre companeros y una interdependencia favorable.
Esto fomenta la habilidad de comunicarse, el pensamiento analitico y el manejo de la
incertidumbre, mientras reduce la ansiedad relacionada con los procesos, para que la
gestion del grupo sea exitosa, se requieren normas definidas, rotacién de roles y estrategias

de mentoria que involucren a todos.

De igual manera, se establecié ;como se valora y utiliza el consigo mismo, consigo
misma en su tarea educativa?. Por lo cual, la biografia formativa en la UDLA es el punto de

partida para identificar supuestos no interrogados y conductas repetitivas.

En la UTN, comparte anécdotas, preocupaciones y fracasos con los estudiantes
para fomentar la metacognicion, por lo cual, la autoevaluacion y el registro reflexivo son
pruebas regulares y herramientas de retroalimentacion para mostrar tanto el crecimiento
personal como profesional, es decir se debe cultivar la regulacion emocional, el autocuidado

y la ética profesional en uno mismo.

Un ejercicio de interaprendizaje

La mediacion educativa se refiere al modo en que los educadores gestionan el
contenido para hacerlo comprensible y significativo esto implica intercambiar informacion,
planificar sesiones, organizar textos y elegir formas de comunicacion, tanto en clases
presenciales como en contextos digitales, esta intervencién ayuda en la universidad, donde
tiene que estar relacionado con la experiencia del estudiante, su entorno y los objetivos

pedagogicos de la materia (Prieto, 2024a).

Cuando se habla de un contenido mediado, se quiere decir que el educador debe
tener dominio sobre su campo y ser capaz de proporcionar una visién completa del tema, al
presentar el propésito del curso, las teorias esenciales y la conexién entre las diferentes

secciones (Arias, 2012).
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De acuerdo con Vasquez y Prieto (2007), la narracion es el razonamiento como las
emociones permiten establecer relacion entre los alumnos y los profesores con los temas,
por ende, la narrativa, a través de historias repletas de conflictos, de perspectivas y de
experiencias humanas, fomenta la memoria significativa, el pensamiento independiente, la
curiosidad y la participacién al mismo tiempo, convierte el aprendizaje en un proceso
cautivador, organiza el contenido, brinda al profesor una presencia que capta la atencion y

el entusiasmo.

Coyago et al. (2025) exponen la forma en que se presenta un tema influye en la
comprension; por ello, el discurso educativo debe ser accesible, claro, narrativo y atento a
las necesidades del estudiante, los gestos, las palabras, los recursos digitales y las
imagenes son los componentes que forman el vinculo entre quien ensefa y quien aprende,
asimismo, la mediacion pedagdgica se refuerza y el aprendizaje se enriquece cuando el

contenido va acompanado del lenguaje, lo que lo vuelve accesible.

De manera similar, Bullrich & Carranza (2025), exponen que el lenguaje es un medio
para transmitir ideas y una herramienta cultural que permite a los estudiantes reflexionar,
construir su identidad y comprender el mundo, donde la institucién educativa debe
restablecer el dialogo, la escucha y el uso consciente de la palabra para apoyar al alumno
en su proceso de aprendizaje, en una sociedad marcada por la superficialidad, las
urgencias y el deterioro del valor del lenguaje, por ende, promueve la autonomia, el
pensamiento critico y la participacién activa a través del didlogo, las preguntas, la escucha y

la creacion de ambientes donde se expresen.

En cuanto, a las estrategias de acceso a los recursos didacticos son instrumentos
disefiados para exponer un tema y que se relacione con la experiencia previa del
estudiante, su finalidad es facilitar el aprendizaje, captar el interés, activar saberes previos y
que contribuya a comprender lo que seguira, estas tacticas son importantes en la educacion
a distancia, donde el estudiante trabaja de manera independiente y dispone de poco tiempo
porque orientan, contextualizan y preparan el ambiente para que el contenido sea relevante.
Las historias, los sucesos, las informaciones, las interrogantes estimulantes y los escritos
cortos 0 imagenes que permiten conectar lo nuevo con la experiencia del alumno y dar

cohesién a la unidad educativa (Méndez, 2007).

Realicé este ejercicio como docente de la UTN para romper la soledad que
caracteriza la labor educativa y permitir que otro colega, desde su experiencia, participe en
el aula, puesto que reconozco que la interaccién con compafieros fomenta el crecimiento.

Con una muestra de 10 estudiantes aplicamos la siguiente ficha:
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1. Datos informativos

o Docente:

e Fecha:

e Observador:

¢ Asignatura:

e Tema:
Conceptual /| Estrategia | Recursos | Comunicacion | Comentarios | Recomendaciones
Procedimental / | aplicada didacticos | del docente del
Actitudinal (inicio, observador
desarrollo,
cierre)

Con ese obijetivo, coordiné una reunién con un docente de la carrera de Medicina,
responsable de la asignatura Anatomia lll; pactamos participar juntos en una clase y llevar a
observaciones fundamentadas en los conceptos tratados en esta unidad, desde el inicio,
establecimos criterios de analisis centrados en la estructura del discurso, las tacticas de
introduccion, desarrollo y conclusion del contenido, la claridad de los conceptos y las
herramientas utilizadas para facilitar la comprension; todos estos elementos en el

procesamiento del contenido.

La clase observada en la asignatura Anatomia Ill se desarrollé en un contexto donde
el contenido es bastante denso, puesto que aborda temas complejos vinculados a la
estructura y funcionamiento del cuerpo humano. Mi compafiero, al iniciar la clase, expuso el
tema del sistema linfatico empleando un caso clinico inicial que buscaba conectar la teoria
con una situacion real, sin embargo, observé que la introduccién carecia de un esquema
general del tema, lo que podria haber facilitado al estudiante situar su lugar en la estructura

conceptual

Durante el desarrollo, el docente realizé una exposiciéon ordenada, apoyada por
imagenes y diagramas anatdmicos proyectados. No obstante, las explicaciones
comparativas resaltaron, las que comparaban la organizacién del sistema linfatico en
diversas zonas del cuerpo, esto contribuyé a prevenir malentendidos sobre su distribucion
anatémica, de igual manera, los recursos visuales empleados fueron adecuados, pero
habria sido beneficioso anadir ejemplos que se relacionaran con la experiencia del

estudiante para facilitar la comprension de los contenidos.

Acerca del cierre, el profesor brindé un resumen centrado en resaltar las actividades

de consolidacion de lo aprendido, por ende, el cierre sirve para vincular el comienzo, el
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desarrollo, los aprendizajes y mejorarlo podria aumentar la aceptacion del alumnado. Por
otro lado, mi compaiiero vio que el contenido de mi clase estaba organizado y que se
proporciono una introduccién basada en las vivencias anteriores de los estudiantes, lo cual

fomentd su participacién, también sefial6é que seria util agregar componentes visuales.

Los dos docentes coincidimos en que gestionar el contenido son tacticas
comunicativas y que la importancia del interaprendizaje permite optimizar el trabajo de los
maestros, pues al abrir el aula se pueden identificar elementos que pasan desapercibidos

en la rutina cotidiana.
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Anexo - ejercicio de interaprendizaje
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Inclusion educativa

De acuerdo con el analisis del aprendizaje, la educacién tiene un esquema
tradicional de transmisién, control y explicaciones que se mantuvo durante afios, donde la
escuela ha sido instituida como la entidad que reune el saber, y el profesor adopté un rol de
autoridad firme, a la vez que el estudiante fue relegado a ser un receptor subordinado (Nasir
et al., 2020). Esta modalidad, que tiene sus raices en la modernidad, limité la libertad de
pensamiento y convirtio el aprendizaje en una actividad monétona, en esta crisis, se
reconsiderar la educacion que cuestionan la idea de verdad, analizan los discursos e
intentan comprender el proceso educativo como un fendmeno, repleto de subjetividades e

interacciones (M. Garcia, 2015).

Una educacién que valora la igualdad de las inteligencias y se extiende al proceso
educativo como un ambito para el dialogo y la responsabilidad ética hacia los demas.
Pensadores como Ranciére, Derrida y Skliar proponen desmantelar el concepto de una
pedagogia tradicional estatica y la idea de un maestro que explique, donde se generan
lazos que no dependan de la subordinacion mental para aprender y en los que el bienestar
y esté relacionado con el deseo, la exploracién personal y la creacién colectiva de
significado (A. M. Garcia, 2018).

Por otro lado, el desafio educativo son estructuras, contenidos y practicas que
materialicen un horizonte formativo equitativo y respetuoso, también las concepciones de la
cultura escolar, cuestionar los discursos que encubren la segregacion con argumentos de
eficacia, desafiar las practicas habituales que naturalizan la desigualdad e implementar
experiencias educativas que reconozcan estilos, ritmos y necesidades sin fracturar el

sentido colectivo de la institucion educativa (Giroux, 1992), (Gimeno, 2008).

Desde esta perspectiva, en ciertos casos, es necesario redistribuir oportunidades
para mitigar las desigualdades materiales; en otras situaciones, lo que se necesita es un
reconocimiento y valoraciéon de las identidades, ademas de las maneras de pensar y vivir
(Rizzo et al. , 2023). Conocer a cada alumno, entender su trayectoria y ajustar el enfoque
pedagogico a sus caracteristicas individuales es una obligacion ética, donde desestimar
estas diferencias, reduce las expectativas y produce experiencias educativas positivas
(Santos, 2016).

Por esa razon, los sistemas educativos en América Latina preservan desigualdades
histéricas disfrazadas de democratizacion, mediante la representacion del

zapato perdido de su hijo, ilustra cdmo lo comun posibilita que la exclusion se torne en
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algo ordinario: mientras un nifio de clase media descalzo atrae miradas, cientos
de menores en pobreza extrema quedan ignorados y la sociedad convierte lo que es injusto
de manera estructural en algo trivial, de modo que los procesos excluyentes que impactan a

millones se vuelven invisibles. (Gentili, 2014).

Durante la sesion de tutoria en grupo, se tomaron en cuenta las experiencias
anteriores como estudiantes universitarios para examinar cémo la inclusién o su falta se
refleja en la educacion superior. A partir de estas vivencias, se logré reconocer que en
numerosas ocasiones hay alumnos catalogados como “raros”, “extrafios” o “diferentes”
debido a alguna particularidad. Varios de estos compafieros tenian discapacidades fisicas o
cognitivas, mientras que otros eran clasificados por razones socioeconémicas, culturales o
por su identidad sexual. Donde, las vivencias compartidas demuestran que la relacién con
estos alumnos fue en ocasiones restringida, estigmatizante y excluyente. Por ejemplo, se
indicé que a los comparieros con discapacidad se les sugeria no hacer ciertas evaluaciones
0 que se les asignaran actividades menos demandantes, con el objetivo de “facilitarles” el
aprendizaje, sin tener en cuenta que esto no atendia sus necesidades verdaderas ni

fomentaba su autonomia académica

Igualmente, en el grupo se subrayd que el acoso escolar era comun durante la etapa
educativa, una situacion que varios de los participantes evocaron con pena y enojo. Las
criticas, mofas y comportamientos discriminatorios hacia aquellos que eran distintos
ocasionaban exclusion y complicaciones para integrarse en las actividades. Esto afectaba
su autovaloracion Y su rendimiento escolar y la opinién sobre la institucion educativa. La
normalizacién de estos comportamientos hizo que numerosos estudiantes aprendieran a
“ocultar” sus particularidades o a adaptarse a las demandas de una educacion estricta y
homogeneizadora, que favorecia la uniformidad en lugar del respeto por la diversidad. El
analisis en grupo permitio identificar que estas acciones, en lugar de ser hechos aislados,
son expresiones de un sistema educativo que, no ha referido igualdad de oportunidades

para todos, perpetuando desigualdades sociales.

Araiz de esta experiencia, comprendi ciertos aspectos que son fundamentales para
implementar la educacion inclusiva en la universidad, sobre todo en Medicina General en la
UTN. Por esa razon, es crucial brindar apoyo a cada alumno de forma individual, ajustando
técnicas y enfoques de acuerdo a sus requerimientos. Esto puede incluir asistencia para
personas con discapacidad, como opciones para aquellos que provienen de contextos
vulnerables o con problemas socioecondmicos. El objetivo es que todos logren los objetivos

de aprendizaje sin que sus diferencias representen un impedimento donde considero que



Delgado 33

crea un entorno inclusivo desde la organizacion de las lecciones. Ajustar los contenidos y
las evaluaciones para permitir la participacion de todos no implica reducir el nivel
académico, es proporcionar diversas modalidades de aprendizaje que se alineen con las
necesidades de cada alumno, herramientas como exposiciones interactivas, simulaciones
clinicas o actividades practicas dirigidas pueden facilitar una mejor comprension y fomentar
la participacion de todos, igualmente, promover la interaccion en el aula, la cooperacion y
gue cada alumno tenga la sensacion de que su opinion cuenta; esto crea un ambiente de

respeto y confianza que mejora el aprendizaje.

Asimismo, la educacion inclusiva esta a cargo del docente y de toda la comunidad
académica. Por ello, es necesario concienciar a los estudiantes acerca de la diversidad y el
respeto por las diferencias, a través de talleres, debates o actividades que faciliten la
reflexidon sobre vivencias auténticas de exclusién, no se trata de prevenir actitudes
discriminatorias, también de fomentar la empatia, el trabajo en equipo y el compromiso
social, caracteristicas esenciales para los médicos del futuro, que deben comprender y
actuar respecto a la diversidad en el sector salud. Una universidad inclusiva se manifiesta
en la rutina diaria: en la manera en que nos relacionamos, en la forma en que apreciamos la

diversidad y en como generamos conocimiento.

Practica de practicas

Una practica se caracteriza como un acto de dedicacién hacia la propia vivencia
donde el alumno comprende el destino al que se encamina y descubre un significado
profundo en su actividad, es importante crear un ambiente de dialogo en el que el resultado
del trabajo conduzca a la satisfaccion y a una verdadera comprension del conocimiento
(Rubio & Jiménez, 2021). La fase inicial se ocupa de la practica del significado. El
significado pertenece a la humanidad en lugar de utilizar modelos que intenten responder
de la misma manera a los estimulos, la pedagogia actual entiende que cada persona
genera significado a partir de su historia personal y social y es importante traducir la teoria
en accion, entendiendo que no es lo mismo definir un concepto a partir de la objetividad de

un texto que contarlo a partir de la experiencia personal (Prieto Daniel, 2024).

Las actividades de investigacion se basan en la necesidad de las instituciones
educativas de detenerse en el pasado y centrarse en el futuro y las innovaciones. A través
del desarrollo de escenarios, los estudiantes obtienen herramientas para visualizar las
consecuencias de situaciones actuales y predecir posibles deterioros 0 mejoras sociales
durante ciertos periodos de tiempo (Vasquez y Prieto, 2007), debe comenzar con un

analisis exhaustivo de la situacién actual para obtener un prondéstico, estas actividades
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permiten ampliar los horizontes del futuro y preparar a los jovenes para desafios y nuevos
eventos, incluso utilizando la ciencia ficcién o el asesoramiento de expertos para predecir

cémo cambiaran los métodos con futuras innovaciones tecnoldgicas (Medina et al., 2025).

El aprendizaje se enriquece cuando la interaccién con los otros se distancia de la
hostilidad y se transforma en una indagacién colaborativa sobre la realidad, donde el
didlogo posibilita la recuperacién de recuerdos comunes. Al dar testimonio de los eventos
observados y relatar desde la experiencia, el alumno se convierte en un testigo participativo
que interactua con la vida y los contextos, convirtiendo la institucién educativa en un

recuerdo de su comunidad (Prieto Daniel, 2024).

Las practicas reflexivas sobre el contexto suponen que la mayor parte de la vida
transcurre fuera del aula y que es responsabilidad del sistema educativo proporcionar
herramientas para comprenderla. Conocer la ciencia es importante, pero comprender el
contexto es importante porque en él se vive y las practicas sociales. Examinar los
antecedentes, las repercusiones ambientales y el bienestar de quienes participan en una
situacién social ayuda a vincular los conceptos teéricos con la realidad del estudiante
(Castillo, 2020).

En cuanto a las practicas de aplicacién se centran en la accion de realizar algo
especifico en las interacciones presenciales o en el entorno, orientando el discurso hacia la
actividad. Al ilustrar espacios en tres dimensiones, crear mecanismos o sugerir opciones
para optimizar técnicas de produccion, el alumno lleva el saber a un ambito material y
social. Estas actividades a menudo demandan trabajo en equipo y cooperacion para crear
mensajes o participar en acciones sociales con la contribucién de la disciplina que se esta
estudiando (Prieto Daniel, 2024).

Las actividades inventivas ofrecen ocasiones para que la creatividad se manifieste al
proponer opciones a circunstancias y elementos establecidos. Se identifica un trayecto que
va de la imaginacion sin restricciones hacia resoluciones ideales y otro progresivo que
emerge de la exploracion de lo cercano para sugerir soluciones viables. Al proponer
acuerdos en situaciones problematicas o concebir distintas realidades sociales, el
estudiante fomenta una mentalidad creativa que le ofrece la posibilidad de visualizar el
futuro como un espacio receptivo a todas las iniciativas educativas (Chong & Marcillo,
2020).

Asimismo, las practicas para superar la inhibicion en el habla que la eficacia

educativa esta relacionada con la habilidad de comunicacién oral y escrita. El discurso es el
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fundamento esencial para avanzar en el ambito laboral y representa la base en que se
desarrollan todos los habitos relacionados con la educacion. A través de actividades de
sintesis, expansion y modificacion de textos, se pretende que el estudiante adquiera
habilidad para manejar el discurso con soltura y prevenir el bloqueo expresivo. Al adaptar
narrativas o modificar el significado de una afirmacion mediante la eleccién meticulosa de
palabras, el estudiante consigue que su actividad cognitiva se materialice en una creacion
con significado, consolidando su identidad y promoviendo la interacciéon en cualquier ambito
social (Prieto Castillo, 2024).

La evaluacién no se limita a calificar o decidir quién esta en lo correcto; es un acto
de apoyo que busca entender el proceso personal de cada individuo, para ello aplicar con
empatia significa abandonar el temor y la vigilancia para fomentar la confianza, donde el
error no se castiga y se considera una ocasion para aprender. Se trata de apreciar lo que
una persona conoce conocimiento y lo que es capaz de hacer con esa informacién vy,
ademas, quién es y como interactua con los demas, por ende, se trata de una
transformacion de un modelo de poder vertical a uno donde todos son corresponsables y

que se ensefia mutuamente (Prieto Daniel, 2024).

La historia de la humanidad se relaciona con el inicio y el propdsito de la evaluacion
mediante el término prueba, que deriva del latin probus honesto, bueno y se emplea para
medir la fortaleza o debilidad de las personas frente a los desafios que enfrenta su
sociedad, donde las exigencias de la burocracia china y las leyendas de Hércules o el Popol
Vuh, hasta la educaciéon mexica, que buscaba proporcionar sabiduria a los rostros y solidez
a los corazones, la interrogante enigmatica y el caracter ludico-competitivo del juego
definido por Huizinga han estado siempre presentes en las evaluaciones. Por lo cual,
evaluar es una accion neutral y una "batalla" por el poder y el reconocimiento (Prieto
Castillo, 2023).

De manera similar, la evaluacion es concebida como una valoracion politica y social,
donde la prueba es un test de memoria y una demostracién de que el estudiante comprende
sus responsabilidades y derechos para ejercer su ciudadania, donde la escuela representa
un espacio de normas sociales que se instruye como convivir y colaborar en sociedad, esta
integracion abarca recompensas y castigos constructivos que refuerzan la autonomia del

estudiante en un ambiente libre (Alipio, 2023).

Por otra parte, validar es un acto de respeto y humildad hacia el alumno, significa
que, antes de aplicar una tecnologia o un material, se prueba con ellos para comprobar si lo

comprenden si les parece atractivo y si es respetuoso con su cultura. Validar es aceptar que
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la propuesta educativa solo es valida si establece una conexion con los demas. En ultima
instancia, los dos procesos tienen como objetivo que la educacion deje de ser una tarea
individual y se transforme en un proceso colectivo, en el cual el profesor como el alumno

crecen mediante la conversacion (Cabero Julio & Palacios, 2021).

En el contexto educativo, el creador reconoce que, al final, los recursos didacticos
pertenecen a quienes los utilizan, por lo cual, la meta de este proceso es cesar la creaciéon
de mensajes aislados en las oficinas y concentrarse en el valor que posee el contenido para
la vida cotidiana de los receptores. (Cortés, 1993). En este sentido, es necesaria una
perspectiva profesional para que las ideas estén conectadas con la realidad del otro, donde
los esfuerzos y recursos invertidos no se desperdicien en materiales que son ignorados o

mal interpretados por falta de armonia cultural.

El procedimiento se realiz6é en dos fases basicas: validacion técnica y validacion de
campo, por lo cual, los especialistas analizan la veracidad de la informacion para evitar
errores que amenacen la credibilidad del informe, luego se crean espacios de dialogo con
grupos representativos para analizar el atractivo de los formatos, la claridad del lenguaje y
la identificabilidad de las imagenes o personajes, obtener datos o confirmaciones triviales, y
recibir sugerencias que permitan afinar los borradores (Chura et al.2020). En este contexto,
la propuesta enfatiza que las herramientas pedagdgicas deben validarse en relacién con la
aplicacion pedagdgica que se les dara, evaluando como el material apoya al lider del grupo
y como promueve el aprendizaje auténomo sin intentar reemplazar la interaccién humana
(Batista et al., 2020).

En un entorno académico que se aisla en la torre de marfil del "especialista”, validar
un material o recurso educativo implica abrir las ventanas y dejar que el aire de la realidad
ponga en duda nuestras convicciones. Tal como recuerda el pensamiento de Daniel Prieto
Castillo, la validacion es el examen definitivo de un texto, de un medio o de una tecnologia
antes de que estos se integren en la rutina de nuestros estudiantes y es, fundamental, la

practica de no asumir nada (Prieto Daniel, 2024).

La validacion tiene un origen que puede parecer distante en la publicidad y la
comunicacion politica, el proposito era practico y casi manipulador; se trataba de si un color,
una tipografia o un eslogan conectaba con el consumidor o el votante. No obstante, al llevar
este concepto al ambito educativo, su significado cambia, ya se intenta vender contenido,
entre el profesor y el estudiante sea fuerte, accesible y, humano. Validar un recurso
educativo implica reconocer que el otro el estudiante, el compafriero, el interlocutor posee

una enciclopedia propia (Prieto Castillo, 2023).
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Por otro lado, nace la teoria de la validacion que se basa en la idea de que la
comunicacion se considera completa cuando hay una respuesta del interlocutor. Como
afirmaba Norbert Wiener, no se comprende o que se expresa hasta que oiga la
contestacion o. En la universidad, durante décadas al publicar textos, documentos y
manuales sin haberlos evaluado antes con un grupo real de sus destinatarios. La validacién
rompe ese silencio por lo cual, es un proceso cara a cara, un analisis situacional y
preguntar: ;Esto se comprende? 4 Este idioma te refleja?  Este recurso técnico te ayuda a

aprender o te crea un obstaculo de tecnicismos superfluos? (Cortés, 1993).

Para que una validacién trascienda lo administrativo, debe fundamentarse en
criterios que resalten la integridad del ser humano. El primero de estos es la claridad y
entendimiento. No se trata de que el texto sea sencillo, es la cantidad de informacion y su
cohesién faciliten al estudiante entender el concepto. Un material cargado de datos frios es
un material que nadie valida en su interior porque genera un espacio para la reflexion, y
entra en accion denominado como la cooperacion textual donde el contenido debe incitar al

lector a llenar el significado (Pozuelos et al., 2021).

Un segundo criterio es el de reconocimiento e identificacién cultural. Todo material
educativo nace en un entorno, pero debe poder relacionarse con el contexto del aprendi, si
un recurso desatiende la realidad social, las luchas o la historia del lector, ese material no
logra su validacion ética. Validar es encontrar la identidad en el que el estudiante afirma si
este texto refleja mi realidad y si se afiade a la habilidad narrativa y la estética (Universidad
de los Angeles de Chimbote, 2024).

Desde una optica metodolégica, la validacion debe ser diversa, no es suficiente la
opinion de un compafiero experto para la validacion entre pares que en ocasiones
contribuye a potenciar el ego de la institucion. Es necesario que el grupo de alumnos
experimentales, de los tutores y de los equipos técnicos, es decir, es un proceso ciclico: se
elabora, se evalua, se recopilan las recomendaciones, se examina y se reescribe es lo que

nos forma como educadores (Delgado et al., 2020).

Al validar, se ejerce el "derecho a errar". El maestro que envia su material a este
proceso reconoce que su primer borrador puede contener errores, que los términos
utilizados pueden ser confusos o que las imagenes pueden no tener la claridad requerida.
Esa disposicion de receptividad es la que posibilita humanizar la ensefianza, convirtiendo la

autoridad académica en una practica de sinceridad educativa (CEPAL, 2022).
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Cuando un profesional entra al aula con un material que ha pasado por el proceso
de validacion, lo hace con el respaldo de un recurso que ha sido "humanizado" gracias a la
perspectiva y contribucion de otros estudiantes. Este procedimiento filtra los contenidos y
establece una confianza pedagdgica soélida, sustentada en el intercambio y en la conviccion
de que el material ha sido creado considerando las necesidades y habilidades reales de sus

usuarios (Diaz Pérez & Villafuerte Alvarez, 2022).



Anexo - Validacion

Figura 4.

Validacién practica 1

de practicas
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Aspectos para

Enfoque / Criterio del

Resultados y

Decisiones ¥

Evaluar (Guia del | Instrumento Experiencia de los | Modificaciones

Estudiante) Alumnos (Cologuio)

1. Comunicabilidad | ;Las instrucciones | Los alumnos | A mantener: Se conserva la
para construir el "arbol | valoraron estrategia central del arbol y
de conceptos" son | positivamente la | el discurso pedagdgico.
claras vy faciles de | metafora visual del
entender? “arbol®  para suU

memaoria  visual
autonomia.

2. Lenguaje A= vocabulario | Considerado A mantener: Se respeta el
técnico y etico | adecuado y | nivel de formalidad tecnica.
utilizade es apropiado | respetuose con el
para su nivel de | nivel académico de la
formacidn? catedra de cirugia.

3. Cumplimiento

i Es factible realizar el

Manifestaron sentirse

A meodificar: Optimizar los

capacidad quirdrgica?

reordenamiento  del | presionados por el | tiempos de ejecucion en la
protocolo  quirdrgico | tiempo debido al rigor | simulacién practica.
en el tiempo de clase? | analitico inicial.

4. Pertinencia ilos indicadores | Admitieron A modificar: Se simplificara
(formulas  |IET/TEP) | complejidad en el | la redaccidn y la estructura
realmente miden su | calculo de las | de la férmula del Indicador

farmulas matematicas
que restaba tiempo al
simulador.

de Eficiencia (TEP).

. Interaccion

iEl material fomenta
que usted proponga
su propia ldgica en
lugar de solo
memarizar?

Excelente
receptividad;
expresaron sentirse
valorados COomo

interlocutores  validos
en el proceso.

Conclusion  general:  El
material es comunicable y
cumple los objetivos. Se
confirma que la técnica se
asimila mejor al
comprender su raiz ética.

Nota: Validacion de practicas. Elaborado por el autor.
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Validacion practica 2
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docente le motiva a

positivamente el uso de

Criterios de | Enfoque de Ila| Resultados y | Decisiones ¥

Validacion (Guia | Propuesta Experiencia de los | Modificaciones

del Estudiante) Pedagdgica Alumnos (Coloquio)

1. Comunicabilidad | ;Se entiende | La consulta fue | A mantener El enfogue de
claramente la | reveladora; los | "ciencia  ficcion  médica”
diferencia enfre | estudiantes la vivieron | basado en datos reales de
diagnostico actual v | con curiosidad e | la OMS por su alto impacto.
diagnostico inguietud,  wvalorando
prospectivo? imaginar en lugar de

repetir.

2. Viabilidad | 4EI escenaric de | Considerado un reto | Amodificar Incorporar mas

Procedimental “telemedicina metodoldgico que | casos de |A actual para
obligatoria”  resulta | rompe  efectivamente | mejorar la transicion del
creible v ejecutable | con  la ensefianza | presente  al  escenario
con  los  recursos | tradicional del pasado. | 2035.
propuestos?

3. Comprension de | iEs clara la formula | Discusion profunda | A modificar: Ajustar la Tasa

Indicadores del Indice de | sobre el uso y ulilidad | de Adaptabilidad
FPertinencia de | de los indicadores IPE, | Procedimental (TAF) para
Escenarios (IPE)? TAP ¥ CHT durante la | incluir una variable de

entrevista grupal. "&tica del cuidada”.

4, Discurso | LEI tono | Muy motivador; | A mantener; El uso de

Pedagogico "provocador” del | valoraron recursos auodiovisuales y

lenguaje provocador para

investigar o le genera | fragmentos de peliculas | facilitar conceptos
confusion? para el analisis ético | complejos.
absiracto.

5. Relacion Etica ¢ La reflexion sobre el | Altamente relevante | Conclusion  general:  Se
humanismo frente a | para prepararlos frente | valida que la practica
la 1A le parece| a la realidad | rompe con  esguemas
relevante para su | tecnologica que | pasados v se ajustard el
practica futura? enfrentaran al | plan de contingencia por su

graduarse. calidez humana.

Nota: Validacion de practicas. Elaborado por el autor.
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Validacion practica 3
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los alumnos.

Criterios de | Enfoque de Ila | Resultados y | Decisiones y
Evaluacidn (Guia | Propuesta Experiencia de los | Modificaciones
del Estudiante) Didactica Alumnos (Coloquio)
1. Claridad | ;52 entiende la| La jornada de | Amantener: Se consernva el
Conceptual diferencia enfre | observacion en el | uso de imagenes de alta
“mirar" y "observar’ | Hospital Universitario se | resolucion v el diario de
con intencidn | vivid como un "despertar | campo.
técnica? de los sentidos™ segun

en la rutina hospitalaria.

2. Funcionalidad | ;La fotografia de | Permitid  conectar la| A mantener: Las

del Mapa de | alta resolucion | técnica con la ética a | herramientas visuales por

Hallazgos permite identificar | través de detalles como | su alto valor en la conexion
los detalles | la sdbana armugada o | técnica-ética.
solicitados? glementos lejanos.

3. Viabilidad del | ;Es posible realizar | Se detectaron | A modificar: Redisefar el

Renqistro el inventario | limitaciones  operativas | formato fisico de la bitacora
técnico (TEIF) en el | durante la fase dindmica | de terrena para dar espacio
tiempo gue dura el | de recorrido por | al dibujo v al glosario.
recorrido? quirdfanos.

4. Conexion | ;El diario de | Analizar la frase de| A modificar Ajustar la

Humanistica campo ayuda a | Simon Rodriguez | formula del Coeficiente de
desarrollar empatia | permitio captar la | Inferencia Humanistica
hacia el paciente | totalidad del entomo | (CIH) para que sea
en la sala de | clinico y perspectivas | cualitativay no cuantitativa.
espera’? humanas unicas.

5. Comunicabilidad | ;El docente logra | Excelente recepcion: los | Conclusion  general:  Se

del Discurso guiar su mirada | estudiantes idenfificaron | valida la formacion de la
hacia los detalles | elementos que antes | agudeza sensorial; 1a guia
“invisibles"? pasaban desapercibidos | sera menos rigida y mas

adaptable a los hallazgos.

Nota: Validacién de practicas. Elaborado por el autor.
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Criterio de | Indicador de | Valoracion (1- | Observacion del Estudiante |
Validacion Cumplimiento a) Resultados (Cologuio ¥ Proceso)
Comunicabilidad | ilLas instrucciones de | 4.8/5% (Puntaje | Los alumnos manifestaron gque
la guia permiten un | mas afto) pasar del interrogatorio frio a la
didlogo fluido v natural? interlocucion  humana guitd el
estrés, brindando la base necesaria.
FPertinencia sEl uso de la frase de | Pendiente de | Se  wvalora  positivamente  la
Borges ayuda a | calificacion fundamentacion filosofica junto con
humanizar la entrevista | numérica la rdbrica de la "Caa de
médica? Resonancia”.
Viabilidad iEs sencillo registrar el | Pendiente de | En el cologuio se sefiald que el
Técnica audio con el mavil sin | calificacion registro de audio {TCT) requiers un
interrumpir al paciente? | numeérica espacio con poco ruido, algo dificil
en hospitales piblicos.
Claridad de | iSe entiende la | Pendiente de | El material logra con  éxito
Saberes diferencia  entre  un | califfcacian humanizar la relacion  médico-
“interrogatoric” y una | numérica paciente sin perder el rigor técnico.
“interlocucion?
Eficacia del | #El guion estructurado | Pendiente de | Decision y modificacion: Se incluira
Guion evita la improvisacion y | calificacion una recomendacion técnica en la
la pérdida de tiempo? numeérica guia sobre "entornos de grabacion”

para asegurar la calidad del

testimonio sonoro.

Nota: Validacién de practicas. Elaborado por el autor.

Figura 8.

Validacion practica 5

Comunicabilidad

guia facilita entender
como el barrio afecta
a la salud?

la experiencia como un
chogque de realidad
necesario, saliendo de la
burbuja clinica.

Criterios de | Indicador de | Resultados y Vivencia | Decisiones ¥
Andlisis (Guia del | Cumplimiento /| de los Estudiantes | Modificaciones
Estudiante) Pregunta (Coloquio)

1 :El lenguaje de la | Los estudiantes vivieron | A mantener: La Matriz de

Diagnostico Situacional y
el enfogque critico-
contextual por conectar
medicina y sociologia.

2. Factibilidad :Es posible obtener | Se dgleclf} que &l calculo | A modificar: Incluir una
los datos para el | del Indice de Andlisis | version simplificada del
Indice de Andlisis | Multicausal (lAM) | [AM  que priorice la
Mulicausal (IAM) en | resultaba tedioso en el | observacion directa del
la comunidad real? trabajo de campo. médico.
3. Pertinencia iEl Informe Técnico- | Durante el coloquio, los | A mantener: El valor
Social solicitado es | alumnos expresaron | formativo  del  informe
(til para su formacion | sentirse respetados | para perfilar al médico
como médico social? | como interlocutores | social
validos al criticar los
indicadores.

4. Coherencia

¢ Existe relacion entre
los recursos

La vivencia se describio
COMO un proceso  de

A mantener. El uso de
recursos espaciales vy

empleados {mapas) y | sensibilizacion donde | cartogréficos  enlazados
los  resultados de | cobrd sentido la | al analisis del entorno.
aprendizaje? retroalimentacién con el

entorno.

5. Impacto Etico LEl material | Fue el criterio mejor | Ajuste de contenido:
promueve la | puntuado, ya que obligd | Incorporar un apartado
responsabilidad y la | a los alumnos a mirar el | sobre "Liderazgo
empatia ante la| entorno  social v la | Comunitario a
desigualdad? desigualdad. sugerencia de los

alumnos para saber con
quien contactar.

Nota: Validacion de practicas. Elaborado por el autor.
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gjecutar los pasos de
la laparotomia sin

estudiantes dudaron en la
transicion de la apertura

Criterios sobre | Indicador de | Resultados y Vivencia de | Decisiones v
la Propuesta | Cumplimiento /| los Estudiantes | Modificaciones
Pedagogica Pregunta {Coloquio)
1. Claridad | sel caso del | La consulta fue exitosa v | A mantener: el enfoque
narrativa accidente de transito | muy dindmica; la narrativa | narrative vy la  sintesis
activa sus | inicial dio un proposito | colectiva para garantizar
conocimientos claro para aprender la | un saber situado v no
previos de forma | técnica. memaoristico.
efectiva?
2. Precision | ¢los videos v | Durante la validacion entre | A modificar:  ampliar la
técnica maguetas permiten | pares, algunos | descripcion de los pasos

de la laparotomia en la
guia escrita.

ayuda a gestionar la

positiva vy validaron el

confusion? de la fascia al
reconocimiento de
ViSCeras.
3. Funcionalidad | :iEI Indice de | Se confirmd mediante el | A mantener: Las
de Formulas Diagnostico  Situado | proceso que los | herramientas de medicion
(IDS} es ficil de | indicadores (IDS, TPL, | e indicadores aplicados en
calcular con los datos | CJC) son  hemramientas | situaciones de urgencia
dados? reales para medir el | médica.
aprendizaje en urgencias.
4. Calidad del| iEl lenguaje del| Los alumnos  valoraron | A mantener: La
Discurso docente es accesible | positivamente que el | congruencia en la
¥ evita la sobrecarga | doecente  actie  como | comunicacion del docente
informativa? coordinador ¥ no como un | para evitar la sobrecarga
dictador de pasos. informativa.
5.  Pertinencia | ;iel debate sobre el | Los estudiantes vivieron la | Conclusion  general: el
actitudinal error  guirdrgico  le | practica  con  tension | material queda validado v

confirma que el proceso

incertidumbre? recurso del video editado | dialégico permite  medir
como el mas valioso. adecuadamente el
aprendizaje.

Nota: Validacién de practicas. Elaborado por el autor.
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como innovacion
cientifica vy no como
simple fantasia?

material es comunicable.

Criterios de | Indicador de | Resultados y Vivencia | Decisiones ¥

Evaluacidn Cumplimiento {|de los Estudiantes | Modificaciones
Pregunta ({Coloquio)

Al &El lenguaje de la guia | La consulta arrojo | A mantenar La Matriz de

Comunicabilidad | es claro v logra que la | resultados positivos, | Propuesta Ideal vs. Real,
inventiva se entienda | confirmando que el | por ser la herramienta

mejor wvalorada para
aterrizar la creatividad.

B. Viabilidad
(Cumplimiento)

ilas instrucciones
permiten disefiar un
“Protocolo de
Seguridad Alternativo”
ante una crisis de
recursos reales?

Los estudiantes vivieron
la validacion con
empoderamiento
profesional, obligandoles
a pensar fuera de
protocolos rigidos.

A mantener: El enfoque

general de inventiva
frente a crisis de
recursos.

C. Pertinencia de

¢ Es comprensible v util

Se observd que el punto

Amaodificar: Incorporar un

salud?

Indicadores la formula del | mas fuerte es la| Glosario de Innovacion
Coeficiente de | Estrategia de Inventiva, | Tecnologica al final de la
Inmovacion Sustentada | mientras que el punto a | guia para dar  mas
(CI5)? reforzar fue la conexion | seguridad al proponer

con  la bioingenieria | prototipos.
basica.

D. Discurso | ;Siente que el material | La vivencia fue descrita | A mantener: El modelo

Docente l= invita a ser|como un reto a la| pedagdgico que fomenta
protagonista v | inteligencia técnica que | la autonomia
auténomoe  en su | rompe con la monotonia | transformadora del
aprendizaje en lugar | del curriculo tradicional. estudiante.
de ser un receptor
pasivo?

E. Co-creacion ila propuesta de | Los alumnos sugirieron | Resultado  Final: El
"Portafolic de  Co- | contar  con términos | material  se declara
creacion” le motiva a | técnicos de  referencia | validado, preparando al
proponer mejoras | para  estructurar  sus | futuro médico para no ser
reales en el sistema de | propuestas. esclavo de la tecnologia

5ino creador de
soluciones.

Nota: Validacién de practicas. Elaborado por el autor.
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motiva la
productividad?

funcién de romper la
entropia discursiva y la
inhibicion inicial.

Criterios sobre la | Indicador de | Resultados y | Decisiones y
Propuesta Cumplimiento /| Vivencia de los | Modificaciones
Pedagogica Pregunta Estudiantes
{Coloquio)
Comunicabilidad ila  consigna de | Los resultados | A mantener: El ejercicio de
del Enunciado expandir 5 palabras a | confirman  que el | ampliacion conceptual
30 lineas es clara y | matedal cumple su | (IDC) v la dindmica de la

"Caja de Resonancia”.

Versatilidad
Registro

de

iEl gjercicio de
transformar una
historia clinica técnica
en un relato humano es
viable en la practica
real?

Los alumnos valoraron
positivamente
transformar relatos
frios en humanizados
para conectar con el
paciente.

A modificar: Reducir el
texto técnico base para la
sintesis procedimental a
sugerencia de los
alumnos.

Claridad
Indicadores

de

;Es comprensible la
formula del indice de
Despliegue
Conceptual {(IDC) para
evaluar su  propio
texto?

El proceso de
validacion cruzada
“cara a cara” permitio
que cada alumno
actuara como editor
del otro.

A mantenar: La medicion y
supervision mediante el
IDC  para garantizar la
objetivacion de la practica.

Impacto del
Discurso Docente

& El tono del material le
ayuda a sentirse capaz
de producir discursos
propios en lugar de

Manifestaron que la
formacion médica
susle silenciar su voz
propia v este material

A mantener: El enfoque del
discurso  docente para
impulsar la produccidn
propia frente a la simple

notar el peso éfico de
las palabras que elige?

discurso a5
indispensable para el
futuro profesional.

solo repetir? les devuelve la | repeticion.
seguridad.
Eficacia AEl taller de "Caja de | Se  wvalidd que I1a | Conclusion general: Se
Terapéutica Resonancia” le permite | habilidad de pulsar el | concluye que combatir la

inhibicion discursiva es un
requisitc  previo  para
cualguier otra competencia
médica.

Nota: Validacién de practicas. Elaborado por el autor.

A continuacion se establece las practicas:




Datos informativos:

e Institucion: Universidad Técnica del Norte

¢ Docente: Esteban Edmundo Delgado Woodcock.
e Observador: Widmark Enrique Baez Morales.

e Asignatura: Cirugia / Practica Hospitalaria.

e Practica I: Practicas de significacion
e Tema de la clase: Integracion de la técnica y ética en el quiréfano

Delgado 46

Tabla 1.
Practica |
Practical Contenid Esfrategi Recursos Comunica Instanci Los educar Los Resulta Coment Criterio de Indicador Evidenc Validacion
o a empleado cion del as de para saberes do de arios evaluacio de ia de
desarroll = discurso aprendiz aprendi n evaluacio  evaluac
ada pedagogic  aje raje n ion
o
Conceptu El Arbol Entrada: Esquema  Desacraliz Constru  La Saber El Se Jerarquiz  Indicador Ribrica Proceso:
al de Se 5 de ador Se ccion de Organizaci  Conocer esfudia busca acion Indice de Walidacion
Concept  presenta arboles invita a Sentido:  on del Identificar nte romper Logica: de Mapa cara a
05 n dos  conceplu  “perder el El Pensamien la relacion definela com la Capacida Integraci  Concep cara con 4
Integrad  medelos  ales, respete” al  estudian  to: Formar de estructu  ensefan d de oOn Efico- tual: estudiante
o La de tarjetas texto te deja medicos dependen radesu zZa subording Técnica Matriz 5 de
jerarquiz “arboles” con rigido de Capaces cia enfre practica fragmem la (NET). que cirugia
acion de incomple témminos para que memorz de los i tada vy técnica califica mediante
los tos: uno clave de el alumno  ar jerarquizar  principios jusfifica  lograr quirirgica Formula:  la un faller-
fundame con cirugia v ordene los  témminos  informacid bioéficos v por qué  acuerdo  a los (MOmero solidez  cologuio.
ntos términos  bioética, conceptos  aislados n wital en  los la éfica s sobre principios  de de las Instrument
medicos  técnicos  pizamas segun sSU Y situaciones procedimie es la que es bioéficos  concepto  uniones  os Se
V [asepsia  digitales. propia empieza de crisis. ntos raiz que esencial fundamen s éEficos  entre aplicd un
humanist logica y a ver técnicos nutre para el tales. vinculado  “raiz" v cuestionar
icos. hemosta comprensi  como la quirirgicos  sus aprendiz 5 [ Total “ramas" o de
sia) v 0. etica accione  aje. de escala
otro con sostiene 5 concepto Likert Y
valores la técnicas 5 una guia
[autono técnica. técnicos de analisis
mia, en el cualitativo.
etica). El arboll = Resultado:
estudian 100. Los
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Procedim

El arbal

Precisian

Man=sjo Desamoll  Simwsdor  Interactive Zona de La  Toma  Saber El Indicador  Lista de
enial del o; El =s de v Critico: Desamol de Hacer: estudia "da sus de : Tasa de  Caotejo
Ordan estudian  quirdfano, Se lo Decisiones  Construir rite: frutos® Prioridad:  Eficiencia  Quirdngi
Quirirgic te debe guias de fomenta Przdnmo: Educar un recrden  cusndo  Se evalla  an ca
o: La reocrdena protocolo  que =l El para que el protocolo & un =l 2l orden Prorizaci  erifica
ejecucic T un = alumno docente  profesional de asccion  protocol  estudisn  comecio on (TEF). cion de
n técnica "arbol de  intemascic  defiends intervien actle con  quirlrgica o te de pasos pasos
COMTo concept  nales su orden e para  orden coherente  incompl explica quirdrgico en
rama del os" mal [O8E), logice de  ayudar s jerdrguico basado en  =ato, =l = =n sinnulad
saber plartead maguetas pasocs recrden v s otorgan "porqué”  profocolos  Foarmulas: ores
praciico. o sobre anstdmic  quirlrgico  ar &l razomamie  evidencia dole un de cada  de [Pasaos biasads
un as. =, artol nto dinico  ylalogica. sentido  pasc sin sepgurided cormecta en s
protocol promowien justo em bajo logico ¥ recurrir . menie lista de
o de do la co- el punto  presion dgentific = la ordenado  la OMS,
emergen creacian donde &l oacadas repstico = -
g, del saber.  slumno maniobr n Ermrores
detectan dudsa 8 Mecanic de
do sobre la reglizad =& pricridad)
STores pricridad a. { Total de
de técnica. pascs del
pricridad protocolo
. x 100.
Aptitudin La Cierre: Casos Dislogice  Apropiac  Ls Saber Ser:  El Se Sensibilid  Indicador  Escala
al ldenfidad Reflexic  reskes de v Hon Responsa  Consofidar  estudia busea ad : Escsla de
del n final dilemas Colegiado  Cultural:  bilidad una it dejar Hurnamisti  de Likert
hedico sobrelos  medicos, : B2 trata  Integracd Social identidad integra uns CEC Se Sensibiid de 1 a
Mediador “frutos” rubrica de  al on de |z Educar redica la "husllz evalia la =ad L
: Bl fruto del evaluscic  estudiante experien para una basads en {Ecnica  posifive" manifesta  Humamist  Registr
de wna arbol n como wno cia medicing s ¥ la dondeel cion  de ica o de
praciica iCual s acttudinal  futuro previa ¥y o que responsabi  &tica en  aluming valores y  [ESH). observa
profesion el , digloge  colegs, valores  entienda lided, la =u seas & |z empatia cion
&l sentido reflexiva validando  del que la empstia vy desemp protsge en Ia directa
humaniz  de la =obre la =u aslumne  tecnica sin la efia, nista de praciica ¥
ada vy oirugia?  vocacion.  capacidad  en lza raiz é&fica homestidad mostran su redica. Formula:  portafoli
responsa  Compar de dar estructur es una profesional  do progic Sums de o de
ble. acion de sentido a8 de su praciica respetc  proceso puritzjes  reflexic
arboles propic & arbol VaCia. por la de [Empatiz  n
enire =1 profesio dignida  significa + persona
grupos profesion.  nal. d del cion Honestid |
para ver pacient  madica. ad +
diversida & como Respelo
d. fim - Ia
Ultirnio. dignidiad)

aluminos
validaron
]
comunicab
lidad del
arbol,  la
wivisron
COMo wna
ExXperienc
a =l ser
tratados
COMG
colegas,
BUNgUE
sugirieron
simiplificar
las
formulas
de
evaluscicn
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Actitudin La Ciems: Casos Dialégico  Apropiac  La Saber Serr EH Se Sensibilid  Indicador Escala
al ldentidad Reflexic  resles de vy ion Responss  Consclidar  estudia busea ad Escala  de
del n final dilemas Colegiado  Caltural;  bilidad uns rite dejar Humanisti  de Likert
Médico sobre los  meadicos, : B2 frata  Integraci  Social identidad integra una f2=N Se Senzibilid de 1 a
Mediador "frutos"  ribrica de sl on de la  Educar medica s "huellza  ewslds la  ad 5
: El frute del evaluacié  estudiznte  experien para una  basada en  técnica  positive"  manifesta  Humanist  Ragistr
de wuna arbaol n como N cia rmedicing s ¥ lza domdeel oon  de ica a de
praciica iCual ez actitudinal  futuro previa vy o que responsabi  &tice en  alumino valores v (ESH) observa
profesion 2l digloge  colega, velores  enfiends lided, la =u zza & lsempatia cion
al santido reflexivo validando  del que la empstia vy desemp protsgo en Ia directa
humaniz  de la =obre la =w alumng  técnica sin la afia, nista de praciica ¥
ads y cirugis? vocecion.  coepacided  en la raiz é&tica honestidad mostran  su miedica. Formula:  portafoli
responss COMmpar de dar estructur as una profesionsl  do progic Suma de o de
ble. acion de zentido a de su praciica respeto proceso purtzjes  reflexic
arboles propic &  arbal VECIE. por la de [Empatia  n
enire = profesio dignida  significa + persona
gnupos profesion.  nal. d del cion Honestid |
pars wver pacient  medica. ad +
diversida 2 Ccomo Fespeto
d. fim a8 la
Ulfimo. digmidad)
{ Puntzje
EEimo

posible.




Datos informativos:

e Institucion: Universidad Técnica del Norte

¢ Docente: Esteban Edmundo Delgado Woodcock.
e Observador: Widmark Enrique Baez Morales.
e Practica ll: Prospeccion

e Asignatura: Medicina / Cirugia.

e Tema de la actividad: Impacto de la inteligencia artificial y la telemedicina en relacion Médico y Paciente
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Tabla 2.
Practica Il
Practic  Contenido Estrategi  Recursos  Comunicac  Instancias Los educar Los Resultad Coment Criterio Indicadore  Evidencia Validacio
a de a emplead  ion del de para saberes 0 de aros de 5 de de n
Prospe desarroll  o0s discurso aprendizaj aprendiz evaluacid  evaluacion  evaluacion
ccitn ada pedagogic e aje n
]
Conceplu  El Entrada:  Ariculos  Provocado Andlisis de  La Visidn de  Saber El Se Vision Indicador:  Matriz de Proceso:
al Diagndst El cientifico r e Tendencias Futuro: Conocer estudiant  rompe Prospecti Indice de Analisis de Validacio
ico como  docente 5 sobre Innovador:  : Elalumno  Formar : e con la  va Pertinencia Tendencias n con
Base del presenta tendenci El docente identifica profesionale  Compre identifica “vigja Capacida de Cuadro  alumnos
Futura: la as actla como  qué s gue no s nder el tendenci acusaci d para Escenarios comparativ  de GHimo
Entende tendenci tecnolégi  unm elementos  dejen método  as on" de identificar (IPE). o donde el afio
rque no a acteal cas, “futurista”, del sorprender de actuales ensefia  tendenci alumno mediante
hay de la datos desafiando  presente por los escenan v las rsoloel as vincula el un Taller
pronosti - medicina  epidemiol la idea de (). falta de cambios y oS v proyecta pasado actuales "Presente de
co valido  digital. agicos que la meédicos en  que los como a 10 se y Farmula: vs. Future". Escenari
sin un Se invita actuales, medicina Zonas lideren. las anos, vuelca proyectar (Tendencia 0s
diagnosti  a los proyeccio siempre rurales) variable  reconoci la 55U 5 Futuros.
o alumnos nes de la serdaiguala forzaran 5 endo que mirada  impacto identificada Instrume
profundo  a OmMS. la del cambios en tecnolég el futuro haciala en la s ntos:
del diagnosti pasado. el futuro. icas g5 uma innovac salud comectame Cuestion
presente  car como afectan  consftrucc ion y la  publica nte + ario
sanitarioc  se la salud idn acecha futura. Variables diagnosti
atiende pliblica.  activa. nza tecnologica co de
hoy antes tecnold 5 periinenc
de gica. analizadas ia y guia
imaginar } [ Total de de
tendencias cologuio.
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pressntads
= por el
docernts.
Procedim  Disefio Desamoll  Software  Prospectiv Praclicas La Sabar El Se Resoluci  Indicador: Simulacion
ental de o Se de o y de Anficipacion  Hacer: estudiant  wtiliza an =n  Tasa de de Crisis:
Escenari  plantea simulacid  Reflexivo: Simudacion Educar Aplicar e disefia =l Incertidy  Adaptabilid Evsluacion
as un n, casos Mo se dam : El slumno  para l= protocol  un plan "meédcd  mbre: ad el
Clinicos:  escenar dinicos certezas, == imagina resclucion o5 de o de Eficacia Procedime  desempen
Simulsci o "Afo de = COMG de dinicos  continge  escena pars ntal (TAPL. o en &l
on de la 2035 "ciencis plartean protagonist  problemas adaptan ncia para  rios" de  adaptar BSCENETIo
practica Una ficoion preguntas & del =n dolos 2 un las protocolo de
redica MUV redica” sobre proceso, ESCENENos recursc  escensn cEencia s "telemadic
en un ocepaviral basados  coimo siendo el de = gue o = medicos  Formula: na
entomao surge y en dafos  warara el unico incertidumnbr  aln sanifaric  sociale  ante [Fasos de  obbgatona”
tecnifica no hay  reskes, procedimie capsz de e y alla estanen negativo, = fallos contingenci o falle de
do o en atencion  Iskoratori  nto medico  aportar dependenci  desarrol  comrigien apliced  tecnoldgi | a resusltos  red.
crisis. fisica, as de con las =soluciones = o o en do o8 la oos o con exito f
salo realidad futuras en  crisis tecnologica.  fase de  tendenci  urgenci  escenar Total de
telemedic  virbual. innowacion  futuras. prototip =5 desde & as de obstaculos
ing". El es. 0. la medica, cCrisis. plartesdos
aluming prevenci uni=nd &n el
deba an hay. o escenario
resolver tecnica 2035) x
el caso. =yl 100.
imagina
0.
Actitudine  La Etica Cieme: Fibricas Calidc vy Ewvsluscion  La Sabar El El Resilienci  Indicador:  Ribrica de
| n la Debate: de Hurarno: de Adsptebilida Ser: estudiant  futuro & Etfica: Coeficiente  Debate
Imcertide ";Como  debate El docente Altermstive d: Educar Desamol e integra == Capacda de Crifica:
rribre: sara su etfico, enfatiza = El para una lar wna la present o de Humanism  Ewaluacion
Prezerva  wida fragment que, aluming rmedicing atica prospeco & como maniener o de (=1
r el cobdiana os de  sumgque el reflexiona humanizada profesio on en su un =) Tecnologic  argumenta
humanis  cuando peliculas  escenaric =obre gQue  que nal gue wocacion, espacio  humanis o (CHTL cion sobre
mo en  vivan de de cambie, el pasard con =obreviva & anficipe  preparan  abierto o el rol del
una =u ciencia valor de la =u cualguier los dose a la meadico redico
zociedad  profesion  ficoion vida y la capacidad cambic de dilemas para ser inicisfiv frente &l COMo
donde la  en un  medica ampsatia personal =i escenaric de la wun & del svance Formula: "hurnana™
tecnolog  mundo para debs zerla no  culiva sconomicoco  bictecno  medico estudia  de la  |Puntsjeen frente a la
iz podria  robotizad  andlisis constante.  la empatiz  social. logia v flexible, rite, inteligenc  defersa de  maguina.
reempla o7 crifico (] frente =l la etico vy alegjand s la empatia
Zar sl Reflexion Gaftaga o EVENCE inteligen proactvoe  olo de  arificisl y  +  Punigje
medico. _sobre la series la la en gfica de

Resultad
o Los
aluminos
confimmar
on gue la
tematics
a5
innowado
ra; la
wivieron
con
asombro
w Slgo de
incertidu
mibre,
sugiriend
O que se
incluyan
Mmas
sjemplos
de 1
actuales
pars
atamzar
la tecria.
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capacida  futuristas tecnioldgico cig ante =l aceptac  rmobotizsci  1A) !

d j . artificial.  futuro. ion an. Puriuacidn

personal. pasiva migxima del
del debata.
destino.

ANEXO:

Caso dinico: https://dialnet uniricja.es/senvlet/articulo ?codigo=8965667

Articulos: hitps:/fiwww paho.org/es/documentos/hablemos-salud-ep-4-telemedicina-e-ia-fuiuro-salud

hitps-/iscioteca.cal.com/bitsiream/handle1234567 890194 3/ Inteligencia%e2Dardificial %2 0y Yo Melemedicina® 2 0en%ed Del% o2 Dsectorte 2 0de%e2 0la

T2 0salud%2 0-%200portunidades %2 0y %2 0desafeCA%AD0s pdf?sequence=1&isAllowed=y




Datos informativos:

¢ Institucién: Universidad Técnica del Norte (UTN)
¢ Docente: Esteban Edmundo Delgado Woodcock.

e Observador: Widmark Enrique Baez Morales.
e Practica 3: Observacion

e Asignatura: Cirugia General.
e Tema de la clase: Observacion del entorno hospitalario y la expresién del paciente
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Tabla 3.
Practica lll
Practica Confemide Estrateg  Recurso Comunic Insfancia Los Los Fesulisd Coment Criterics de  Indicador Evidenc  Velidacion
de g = acion del = de educar saberes o de aros evaluacion =13 de s de
Observac desarrol  emplzad  discurse aprendiz | para aprendiz evaluacio  eveluac
in lada a5 pedagogi  aje aje n on
fe]
Conceptu  La Enfrada Fotograf  Anslitico  Desamaoll La Saber El Se Agudezs Indicacor  Maps Proceso:
&l Observaci Se iz= de v o de |la Aguders Conoocer estudian  refoms Percaptiva: Indice  de Walidacion
on como  pressnt alts Detsllista Percepei Sensoriz te la ea Capsacidad de Hallazgy  mediante
Herramie & wuna rescluc El on:  El I Formar ldentific  elsbora  de para detectar FRiguezs os: Bl tsller de
nta imagen  on, docents estudiant profesio ar la unmapa Simdn signos Observac  alumno campoe y
Diagnosti  de wun laminas  guia k& e nales diferenci  defallad  Rodrigu  dinicos y ional rrarca cologuio
f=-R pacient de rirada aprends  que s entre o de um ez = ambi=niales {IRC) en uma posteror
Entender e en su semiclo  hacia o & no dar  detecten  mirar entorno falts una  suliles que fotografi  con
que habitaci  gia, invisiclz, nada por  signos [esponta  climico,  sols pasarn a de estudiantes
observar  on.  El  videos fomentan  sentado, clinicos nec) y identifica circunst desspercibido slta de
noes solo alumng  de do [l reconoci  suliles observar ndo ancia en = para & ojo Formuls:  resoluci semiclogia.
ver, a5 debs interacci  sorpresa endo mediant  [(préctica como la la noentrenado.  (Detslles  on los  Insfrumento
captar regisirar onss ante o quecada = la desaroll distibuci  observs relevante  puntcs = Guia de
defalles y colores, medico- ootidiano  detalle atencién  sds con on ded  cion, se s criicos observacid
conexione disposic  pacientz {como =l en el plena vy intencid  espacic  aprende regisirad  defecta n cruzada y
= que ion de en tesdo eniormnc =) ri sfects & mal. Se os  Totsl dos [g).  cuestionan
atros mueble  silencio.  sobre =l del regisiro  técnica).  bienesta busca Iz de el waso o de
igreorann. = ¥ cuario pacients  sictemdat r dal  totalidad elemenio  lejos del  walidacion
pequen donde Comunic  ©D. pacienta s pacient  técnica.
as dormimo & algo. . significati &) Resuliado:
signas E]. wos Se
{un presente comprobd
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= en la que el
imagen o Indice de
BSRENG) X Riquezs
100. Observacio
nal (IRC) es
Procedim  Mapeo y  Desamo  Lsborsto Descripfi | Aprendiz  La Saber El Se Precizion de Indicador Bitacors motivador
ental Registro lio: rios Wi ¥y ajeenel Precisic  Hacer estudian  desarroll  Registro : Tasa de  de pero los
del Recom  reales, Técnico:  Termeno:  n Realizar te - la Técnico: Exactitud  Termeno:  alumnos
Espacio do por quirdfan  Se ewvita Al igual Técnica: registros  enfrega cuslidad  Capacidad de  de Reporte  pidieron
de Salud: el os, guias  la queenel  Educar precisos  un de "ser identificar el Inwentari  técnico  mas tiempo
El lsborato  de jerarquiz; texdo ==  para gque de la  reporie observa  instrumentsl y o y donde para el
TECONOG rice o inventari el propone el fachada defallad dor" no  la l2gica del Funcien el regisiro  de
mienfo del  ares a de docentey recomer alumnc  dinica, o {mapa como un flujo de (TEIF). slumno  la  bitcora
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ANEXO35:

Articulos: hifps: ffrevista.inicc-peru edu pefindex. php/delectus/aricle/view/39/69

hitps:/fwww.sciencedirect. com/science/article/piifS1551741121002692

hitps-//medicinacardiometabolica.com/202 21 0/17/observacion-general-del-paciente/
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Datos informativos:

¢ Institucién: Universidad Técnica del Norte (UTN)

¢ Docente: Esteban Edmundo Delgado Woodcock.

e Observador: Widmark Enrique Baez Morales.

o Practica 4: Practicas de interaccion

e Asignatura: Cirugia General.

 Tema de la clase: Dialogo en la practica clinica y la historia de la vida.

Tabla 4.
Practica IV
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ANMEXOS:

Casos clinicos: https://sademi.com/resources/files/Libro%20Casos%20Clinicos%202019. pdf

hitps: /A elsevier es/es-revista-medicina-familia-semergen-40-articulo-casos-clinicos-13037583




Datos informativos:

¢ Institucién: Universidad Técnica del Norte (UTN)
¢ Docente: Esteban Edmundo Delgado Woodcock.

e Observador: Widmark Enrique Baez Morales.

e Practica 5: Practicas de reflexién sobre el contexto
e Asignatura: Cirugia General.

o Tema de la clase: Analisis de la automedicacion en la ciudad de Ibarra
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ANEXOS:

Mapas epidemioclogicos: hitps . /www. ibama.gob.ec/site/docs/estrategico/PDYOT 2020 pdf



Datos informativos:

¢ Institucién: Universidad Técnica del Norte (UTN)
¢ Docente: Esteban Edmundo Delgado Woodcock.

e Observador: Widmark Enrique Baez Morales.
e Practica 6: Practicas de aplicacion

e Asignatura: Cirugia General.
e Tema de la clase: Abordaje Quirurgico del Trauma Abdominal (Mediacién a través de la narrativa clinica)
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Datos informativos:

Institucion: Universidad Técnica del Norte (UTN)
Docente: Esteban Edmundo Delgado Woodcock.
Observador: Widmark Enrique Baez Morales.

Practica 7: Practicas de inventiva

Asignatura: Cirugia General.
Tema de la clase: Cirugia del mafiana y soluciones de consenso
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Datos informativos:

¢ Institucién: Universidad Técnica del Norte (UTN)
¢ Docente: Esteban Edmundo Delgado Woodcock.
e Observador: Widmark Enrique Baez Morales.

e Practica 8: Para salir de la inhibicién discursiva

e Asignatura: Cirugia General.
e Tema de la clase: El arte de comunicar el diagndstico y la sintesis clinica
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Conclusion

La mediacion pedagogica es una herramienta que transforma el proceso
educativo en el ambito universitario, el docente se encarga en impartir y construir los
conocimientos de los estudiantes, requiriendo comprender de las experiencias y
contextos culturales de los universitarios, para lo cual, se establecié un ambiente
cercano a la realidad, que sea dinamico y cubra las expectativas. Por ende, es el
espacio donde se da lugar al aprendizaje debe ser dinamico con las herramientas
necesarias para que los estudiantes accedan a la informacion, sin invadir la autonomia
y permitiéndoles desarrollar un pensamiento critico y tomar decisiones, como la
inclusion de las tradiciones para que se conecten los estudiantes y que se sientan

respetados en la institucion.

El analisis del curriculum universitario y la construccién reconoce la importancia
de la flexibilidad donde las universidades se pueda adaptar a los cambios de la
sociedad y del mercado laboral, para la elaboracion es necesario un proceso técnico
acompafado de un espacio de reflexion colectivo que involucra a las autoridades,
docentes y estudiantes, generando perfiles de egresados, planes de estudio, sistemas

de evaluacion que permitan la ensefianza y responda las necesidades de la poblacion.

La educacion para la incertidumbre se presenta como una necesidad en un
mundo que se distingue por sus cambios veloces, en el cual las respuestas definitivas
son menos frecuentes. En el ambito de la medicina, es importante, pues la practica
meédica esta caracterizada por lo complejos que son los casos, el avance de las
tecnologias y la emergencia de nuevas patologias que desafian los saberes ya

establecidos.

El aprendizaje se enriquece cuando la organizacion, los recursos, el equipo y el
entorno se consideran elementos del proceso de aprendizaje, donde la teoria revisada
muestra que la colaboracion, la autoconciencia y el uso de diversos recursos
contribuyen a la construccion del conocimiento, desde la practica pedagdgica, fomenta
un ambiente colaborativo donde cada estudiante aporta en funcion de sus habilidades,
en la misma linea, una revision de cada caso permite reconocer necesidades,
oportunidades y modificaciones para optimizar la ensefianza y confirma que la
educacioén consiste en combinar teoria y practica para crear cursos de instruccion

apropiados e informados.
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La gestién de contenidos permite al docente comprender el conocimiento
disciplinar y la capacidad de transformarlo en experiencias de aprendizaje relevantes y
comprende que la comunicacion, la planificaciéon coordinada y el uso adecuado del
lenguaje como medio de conexion del educando y el conocimiento son inseparables
del control de contenidos, sin embargo, la experiencia muestra que la formulacién de
objetivos pedagdgicos y las estrategias de apertura promueven la participacion,
reducen la entropia pedagodgica, es decir, la desorganizacion y la falta de

productividad, y crean un entorno de aprendizaje dinamico y motivador.
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Texto paralelo Il

La educacion universitaria y humanismo

La educacion superior proporciona conocimientos técnicos y una red de
percepciones, experiencias socioemocionales y expectativas respecto del futuro
laboral, donde se analiz6 la perspectiva de la ensefianza a los jévenes, esta nueva
fase desvia la atencion de la interpretacidn externa y prioriza la expresion de los
estudiantes para que sus experiencias puedan definir su comprensién de la realidad
actual, por ende, el estudio se centra en estudiantes del Programa de Medicina
General de la Universidad Técnica del Norte, ubicada en la ciudad de Ibarra, este
grupo refleja caracteristicas relacionadas con una vocacién de servicio, una intensa
carga académica y una orientacion al desempeno profesional con alta responsabilidad,

aspectos que influyen en sus percepciones y expectativas.

El uso de un cuestionario previamente elaborado nos permite reconocer como
perciben la situacion de sus jévenes y su rol como futuros médicos en el contexto
ecuatoriano actual, a partir de sus inquietudes, preferencias y sentido de pertenencia a
la institucién, la base de esta investigacion con enfoque profesional es que permite
diferenciar entre la percepcion de los docentes y la perspectiva de los estudiantes. En
la fase inicial del moédulo, a partir de la experiencia docente, se definieron los
conceptos de futuro y riesgo, esta practica confronta estos constructos con las
respuestas reales de los estudiantes, en contraste proporciona valor analitico porque
revela el grado de separacion o proximidad de las intenciones y proyecciones
educativas y la actividad universitaria oscila entre la demanda de una educacion
técnica centrada en altas competencias y la urgente necesidad de un nuevo

humanismo que renueve la capacidad de valorar a las personas y su entorno.

Segun la propuesta de Pietro Castillo, apoyada por Edgar Morin y Francois
L"Yvonne, la universidad parece haber adoptado una logica similar a la llamada
"sociedad de la fatiga", donde, segun Byung Chula Han, el individuo experimenta
agotamiento debido a la sobreestimacion de los logros y a la excesiva autoexigencia.
Por ende, la educacion puede correr el riesgo de abandonar la formacion ética y critica
en favor de la eficiencia inmediata, como sefiala Fernando Savaters, limitando el
conocimiento a la aplicabilidad practica, que ignora la incertidumbre y el caracter

cambiante de la “vida liquida” mencionada por Zygmunt Bauman (Laso Bayas, 2016).
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El aprendizaje se enriquece cuando la organizacion, los recursos, el equipo y el
entorno se consideran elementos del proceso de aprendizaje. La teoria revisada
muestra que la colaboracion, la introspeccidn y el uso de diversos recursos
contribuyen a la creacion de conocimiento, desde la practica pedagdgica propicia un
ambiente colaborativo donde cada estudiante aporta en funciéon de sus habilidades,
asimismo, examinar cada caso permite reconocer necesidades, oportunidades y
modificaciones para optimizar la ensefianza y afirma que la educacién consiste en

combinar teoria y practica para crear cursos de estudio relevantes e informados.

Figura 12.
Educacioén universitaria y humanismo

MAPA CONCEPTUAL: EDUCACION SUPERIOR Y HUMANISMO EN LA ERA TECNOLOGICA
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Tntwlecianl de Ching (CNPA), 2005

Nota: Descripcion de la educacion universitaria. Elaborado por el autor.

El cuestionario se construyd con base en un modelo de "ejes de tension", que
ayudo a detectar diez areas, entre las cuales esta la brecha generacional y la
conexion. El cuestionario se desarrollé a partir de un esquema de "ejes de tensiéon",
que permitié identificar diez areas que se consideraron claves, entre ellas la brecha
generacional, el vinculo entre salud mental y tecnologia, y los procesos de
despersonalizacién institucional. Cada pregunta fue disefiada para fomentar una
reflexion deliberada para que los participantes consideren su desempeno académico y
sus principios éticos y los riesgos psicosociales asociados con una profesion exigente.
Esta perspectiva permitié poner de relieve una realidad a menudo oscurecida por el

predominio de un enfoque técnico en la educacion médica.
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A continuacién se muestran los resultados del cuestionario de los estudiantes:

Tabla 9.
Cuestionario sobre la educacion y humanismo dirigido a los estudiantes
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Nota: Cuestionario ejecutado por los alumnos. Elaborado por el autor.

Los resultados muestran como se ve a su generacion desde fuera. Los
estudiantes creen que algunos docentes y la sociedad en general continuan utilizando
criterios basados en épocas pasadas sin considerar las consecuencias cognitivas y
emocionales de la hiperconectividad actual. En este contexto, existe una resistencia
casi total al término "Glass Generation", que se percibe como una simplificaciéon
insuficiente. Para los participantes, la preocupacién por la salud mental no significa
debilidad, es una respuesta légica a un contexto caracterizado por una intensa

competencia y diversas crisis globales.

El estudio presenta un panorama caracterizado por la ansiedad digital en lo
que respecta al consumo de medios y a las relaciones entre iguales, donde una de las
limitaciones estructurales del sistema educativo, que se manifiesta en el analisis del

tiempo libre, es la subestimacién del descanso. Los doce comentarios coinciden en
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que el ocio es visto como falta de compromisos o aceptado si se traduce en
productividad, lo cual origina sentimientos de culpa y tension, en lugar de favorecer la
recuperacion a nivel fisico y emocional. Por lo mencionado, la experiencia revela que
el estudiante de medicina actual posee una vocacion de servicio intensa y ser
optimista del futuro; sin embargo, forma parte de un modelo educativo que necesita
transformaciones urgentes para valorar la dimension humana del médico con la misma

importancia que su destreza técnica.

Violencia en el campus universitario

La violencia en los campus universitarios es uno de los fendbmenos complejos y
silenciados en la educacién superior actual. Se trata de violencia, que en muchos
casos se instala en los gestos cotidianos, en las palabras descuidadas del docente, en
la indiferencia de la institucion, en el silencio cémplice de quienes observan la injusticia
y deciden no mencionarla. Este tipo de violencia sutil, normalizada, casi invisible es

peligrosa, porque sin ser nombrada ni reconocida, continua sin cesar.

Para comprender la violencia en la educacion superior, donde debemos
preguntarnos qué ha sido de la universidad, se argumenta que la institucion
universitaria parece haber perdido su capacidad de preguntarse sobre las personas y
su entorno, en un mundo dominado por la légica de la eficiencia y la productividad, la
universidad ha adoptado como propio el discurso del mercado: forma técnicos
competitivos en lugar de personas integrales, prioriza los logros mensurables, el
desarrollo humano y orienta el servicio educativo hacia resultados econdmicos de

corto plazo (Laso Bayas, 2016).

Cuando una institucion educativa abandona el llamado del humanismo deja de
ser un espacio de acogida y se convierte en un espacio de presion. Un estudio
realizado en la propia Universidad del Azuay demostré que el 16,1% de los estudiantes
presentaban sintomas de depresion mayor. Estas cifras no son estadisticas
abstractas: muestran que algo en la cultura universitaria esta causando dafio, donde
Laso Bayas recupera las reflexiones de Adela Cortina para sefialar la paradoja central
de la educacion moderna: se proclama una formacién de calidad, pero esta calidad se

reduce a cualificaciones técnicas dentro de los parametros del mercado.

Para el mercado laboral se crean personas competitivas, pero no ciudadanos
honestos o personas que sean capaces de compartir valores morales en una sociedad

democratica. Esta reduccion de los horizontes educativos es en si misma una forma



Delgado 76

de violencia: una que niega a una persona el estatus de sujeto pleno y la convierte en

un recurso humano (Prieto Daniel, 2024).

Una de las fuentes de violencia documentadas y normalizadas en la educacion
superior es la que proviene del propio docente, establece dos escenas de aula que
ilustran lo que él llama el "humor negro” de la educacion: el profesor interrumpiendo un
examen diciéndole en voz alta al alumno que todo lo que ha desarrollado hasta ahora
estad absolutamente mal, y los 50 minutos del profesor después del examen anterior

merecen la pena. 21 de 30 puntos (Diaz & Lim, 2022).

Un alumno que escucha que su trabajo no es bueno en los primeros minutos
del examen pierde la capacidad con el maximo esfuerzo en ese momento. "Los otros
50 minutos ya no cuentan”, escribe Moreno Aguilar; el estudiante es arrojado al
"nirvana de la ignorancia total". La violencia simbélica por parte de un profesor desde
una posicion de poder, de pie frente a un estudiante sentado, puede tener un efecto

devastador en el aprendizaje y la autoestima del estudiante (Pizano, 2022).

La siguiente propuesta nace de la experiencia concreta en la Universidad
Técnica del Norte, donde la formacion de futuros médicos exige, que en cualquier otro
contexto, que los estudiantes aprendan a relacionarse con los demas desde el

respeto, la empatia y la responsabilidad ética.

Para prevenir la violencia invisible es aprender a nombrarla, esta campafia
ofrece construir una cultura de testimonio activo en el profesorado: estudiantes,
docentes y personal administrativo aprenden a identificar y nombrar situaciones de
trato injusto sin esperar a que se conviertan en conflictos mayores. La campafa se
divide en tres fases: una fase de sensibilizacion a través de talleres participativos
donde se analizan situaciones cotidianas un comentario ofensivo de un profesor,
exclusién de un compafiero, indiferencia ante un error; una fase de practica que utiliza
ejercicios de juego de roles donde los participantes practican cémo intervenir de
manera asertiva; y una fase de mantenimiento mediante recordatorios visuales

publicados en la sala comun de la facultad.

En mi experiencia con estudiantes de medicina, he observado que el miedo
surge de no conocer las consecuencias, esta campafa busca crear un contexto en el
que decir "no estuvo bien" sea normal, esperado y valorado, en lugar de una
excepcion heroica, el objetivo final es lograr que el silencio complice deje de ser la

respuesta por defecto. Por lo tanto, este programa ofrece talleres bianuales de
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formacion de docentes centrados en la comunicacion no violenta (CNV) basados en el
enfoque de Marshall Rosenberg, los talleres incluiran: identificacion del lenguaje
evaluativo y del lenguaje observacional, practica con retroalimentacion constructiva,
analisis de casos propios mediante grabaciones de lecciones voluntarias y reflexion
sobre el impacto emocional de las palabras en el proceso de aprendizaje. Inicialmente,
la participacidn seria voluntaria con incentivos especificos para evitar la resistencia a

programas obligatorios percibidos como vigilancia.

La propuesta es introducir una hora abierta mensual en cada ano de la carrera
de Medicina: un espacio de 60 minutos sin agenda predeterminada, donde docente y
estudiantes puedan hablar sobre el clima del aula, las dificultades que enfrentan y las
situaciones que les generan malestar, esta practica, que ya utilizo informalmente en
mis clases, tiene un importante efecto disuasorio: cuando los estudiantes sienten que
tienen un espacio legitimo para hablar, las tensiones se reducen y los conflictos se
gestionan antes de que se intensifiquen, el papel del docente en estos espacios es el
de facilitador y testigo del aprendizaje, esta estrategia ofrece una formalizacion libre de
burocracia de acuerdos de convivencia que regulan las relaciones educativas desde el

primer dia de clases.

A diferencia de las reglas institucionales, que generalmente son documentos
impuestos externamente, el Protocolo de Respeto en el Aula es desarrollado por
docentes y estudiantes al inicio de cada semestre, esto incluye acuerdos tales como el
lenguaje utilizado en la leccion, la forma en que se brinda la retroalimentacién, el
manejo de errores evitables y oportunidades de aprendizaje en lugar de evidencia de
incompetencia, asi como mecanismos que sefialan cuando se ha roto un acuerdo. En
el contexto médico, donde la presion académica es alta y los errores pueden tener
graves consecuencias para el futuro profesional, este protocolo cobra especial

importancia.

Ensefar a los futuros médicos a vivir constructivamente con los errores es
también ensefiarles a ser mejores profesionales de la salud: profesionales que sepan
reconocer sus limites sin destruirse por ellos, la violencia no se previene desde arriba,
uno de los recursos poderosos para construir una cultura de respeto en la universidad
es una red de pares: estudiantes que acompafan a otros estudiantes, profesores que
se apoyan, administradores que se reconocen como parte de una misma comunidad.
Esta estrategia propone crear un sistema de apoyo horizontal en cada aula de

estudiantes de medicina donde los estudiantes de ultimo afio que estan capacitados
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en escucha y manejo de conflictos estén disponibles para sus companeros de clase

inferior.

La l6gica detras de esta propuesta se basa en un principio educativo bien
documentado: a menudo es mas facil hablar con un amigo que con una figura de
autoridad. Un estudiante de cuarto afio que ya ha realizado el primer curso de
medicina tiene una credibilidad de experiencia que ningun profesor puede duplicar,
esta red actua como un primer nivel de apoyo, reduciendo el aislamiento y facilitando
derivaciones cuando sea necesario, sin embargo, opera a nivel institucional sin
intentar legislar o regular, donde consiste en la realizacién una vez al afio de una
jornada de reflexion, abierta a toda la comunidad universitaria, estudiantes, docentes,

investigadores, personal administrativo e instituciones.

Comunicacion educativa

La comunicacién educativa se limit6 a la transmisién de contenidos. Desde
este punto de vista, la forma es un contenedor secundario o elemento decorativo dada
la importancia del rigor cientifico. Sin embargo, un formulario actua como un
contenedor; es la forma en que existe el mensaje. Como agentes del discurso, los
educadores enfrentan el desafio de comprender que la comunicacién pedagdégica de la

claridad de los conceptos.

Se ve realzado por la belleza, expresividad y congruencia de los signos. La
forma se caracteriza por la capacidad pedagdgica: transforma el contenido de
informacion inerte en conocimiento significativo para el estudiante. En las ultimas

décadas se ha ampliado la brecha entre la universidad y las lenguas modernas.

El estudio de la educaciéon como fendbmeno comunicativo tiene que ir de la
percepcion del discurso como un transmisor de informacién para entenderlo como un
"modo" que en esencia educa. La forma es el “modo de ser” del contenido; No hay
idea que pueda separarse de su estructura estética (Prieto, 2024b). En este contexto,
el objetivo de la comunicacion educativa es darle al mensaje una organizacion que
promueva el disfrute y la identificacion. Si la universidad ha seguido siendo la
"descendiente del libro" que se centra en la densidad textual que sofoca la curiosidad,
el desafio actual es preservar la "pintura de palabras" de Simén Rodriguez. Para él, la
forma ensefa porque la calidad de la relacién entre el individuo y el conocimiento; el

discurso que carece de belleza o ritmo convierte el aprendizaje en burocracia.
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Esta necesidad de revivir la forma es respaldada por el estudio de R.
Hernandez (2018), que examina el discurso educativo como mecanismo de
recontextualizaciéon donde la pedagogia es el fundamento que transforma los
discursos de diferentes campos en una comunicacién educativa. Este procedimiento
de "activacion" no es objetivo: la forma en que el profesor establece las normas de
conducta donde el contexto de la relacién pedagdgica. Al mencionar revisiones a este
modelo, donde el discurso del aprendizaje siempre esta rodeado por un discurso
regulatorio del formato y secuencia, lo que establece que la forma en que ensefiamos
afecta la identidad del estudiante, y reitera que la estructura del mensaje funciona

como un medio de control o liberacion.

Por ende, la gestion pedagdgica del esquema debe centrarse en mejorar la
percepcidn y crear ritmos que permitan la quiebra. Castillo advierte del riesgo del
"contenido", una compulsion por el volumen de datos que amenaza la expresividad.
Una estructura bien elaborada facilita la comprensién de un texto cientifico y crea
coherencia entre lo que se expresa y lo que se percibe. La estética del recurso
educativo es una condicion para que el alumno se identifique con la materia. Al lograr
"variaciones de unidad", el discurso pasa de un monélogo autoritario a una sugerencia

de significado que promueve el didlogo (Maldonado, 2022).

Por lo expuesto, la funcion del docente como operador del discurso incluye la
responsabilidad de la presencia fisica y la corporalidad en el aula. La televisién y la
virtualidad han demostrado que la individualizacion para el éxito de la comunicacion;
Un primer plano de un rostro humano y un gesto son recursos de conexién muy
poderosos. En un entorno universitario, esto se manifiesta en una demanda de
conexion interpersonal que genera entusiasmo. Si el profesor da la impresion de ser
una persona insensible que solo "pasa" informacién, esta utilizando un método que
ensena del aburrimiento. En cambio, una forma que honra la vida y el aprendizaje
fomenta un entorno de aprendizaje activo donde circula la comunicacion y se cocrea el

conocimiento.

Mi labor docente en la carrera de Medicina de la Universidad Técnica del Norte
en un entorno donde prevalece la rigidez técnica. Al entender que el estilo de mis
mensajes impacta el aprendizaje, modifico las lecciones para que la estructura del
discurso abandone ese mondlogo autoritario comun en las facultades de salud. En
lugar de ofrecer listas de sintomas que se sienten impersonales, empleo la narracién
de casos clinicos con identidad y contexto humano mediante la pintura de la palabra.

Este método de presentar la ciencia permite que los estudiantes de la UTN conecten
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con la realidad del paciente, haciendo que la belleza de la narracion exprese

sensibilidad profesional.

Admito que los alumnos de hoy poseen una educacion visual influenciada por
la velocidad de los medios contemporaneos. Por esta causa, el ritmo de mis lecciones
incorpora videos breves y simulaciones interactivas que disminuyen la carga de los

textos convencionales.

Deseo que el aula se transforme en un espacio de encuentro donde los
saberes de la virtualidad que traen los estudiantes sean acogidos, fomento del dialogo
los datos que circulan en las redes para contrastarlos, permitiendo que sus lenguajes
cotidianos se conecten con el conocimiento académico. Esta apertura transforma la
relacion educativa en un proceso de intercambio genuino donde el interés nace del

atractivo de la oferta. Al observar la organizacién de cada intervencion.

El discurso

Este grupo de propiedades es una forma especial de estructurar el significado y
captar la atencion del publico. A partir de la practica pedagogica propuesta, estas
cualidades se enriquecen al integrar elementos provenientes del discurso escénico:
apelacién directa al publico, maxima condensacion del mensaje, ritmo acentuado de
las imagenes y del discurso, aumento del uso del lenguaje y superioridad del cuerpo

como medio de expresion.

Estas dimensiones cobran relevancia en la plataforma TikTok, que transforma y
adapta la légica del video segun sus propias reglas: el formato vertical para
dispositivos moviles, la brevedad como norma de comunicacién, la presencia de
musica y sonidos identificables, la participacion en tendencias y desafios colectivos, la
superposicion de texto en pantalla, el uso de filtros, los efectos visuales del propio
dispositivo. Todo ello crea un entorno comunicativo con cédigos que no pueden
estudiarse (Castillejos, 2021). De la mano, el TikTok pedagdgico se centra en lo

siguiente:
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Figura 13.
TikTok pedagdgico

ANALISIS DEL LENGUAJE Y DISCURSO EN EL TIKTOK PEDAGOGICO

f* [TRES PERSPECTIVAS TEORICAS]

~

‘ definido como un sy analiza el kil concibe fa ensefianza como
| [GENERO COMPLEJO] [DISCURSO PEDAGOGICO] » [PROCESO DE SOCIALIZACION
(Collage digital, Fragmentacion) ¢ Intercambio
' afectado por
i & ., [DINAMICAS DE PODER Y CONTROL, .
se enciquece con b | Estratificacion promueve la ‘=
+/ [DISCURSO ESCENICO] * >0 ) [INTERACCION Y R
3 explica la " RETROALIMENTACION]
adaptados por _ [REPRODUCCION CULTURAL - 1
[LOGICA DE PLATAFORMA (TikTok)] (Bourdieu y Passeron) viabilizadas mediante
 Formato vertical o Filtros - [HERRAMIENTAS DE
» EJS;‘:?“ C ;m?cws [JERARQUIAS Y ROLES] " BIDIRECCIONALIDAD)
. Tondencies & Elacios dsdics Quien ensefia / Quien aprende "

‘ -J
l ,  [LECTURA CRITICA DEL FENOMENO] 7 il

Andlisis denso: qué se expresa y odmo se presenta mediante
~, | convergencia de estimulos verbales, gestuales y visuales

N

Nota: Descripcion TikTok pedagdgico. Elaborado por el autor.

Para comprender el efecto educativo de este tipo de produccién, es importante
observar el marco teérico de Basil Bernstein, uno de los principales autores de la
sociologia critica de la educacion. Desde esta perspectiva, el discurso educativo se
considera normas de los conocimientos que se ensefian, como se estructuran, quién

los transmite y segun qué parametros se validan.

Segun R. Hernandez (2020), la educacion como un proceso objetivo y una
actividad afectada por dinamicas de poder, control y estratificacion social. El discurso
pedagdgico en este aspecto reproduce o modifica la desigualdad segun los métodos
de comunicacion que crea. Este método permite estudiar el TikTok pedagdgico de su
aspecto visual, cuestionando qué tipo de conocimiento se ofrece, desde qué

perspectiva se expresa y a qué publico se orienta.

Un video educativo de TikTok tiene un contenido breve y comunicacion que
establece jerarquias define roles y ciertos modos de interaccion entre quien ensena y
quien aprende y que todo acto educativo implica una forma de reproduccién cultural,

donde el conocimiento se transmite a través de condiciones sociales.

Desde el campo de la comunicacion educativa, contribuye a la profundizacion

de este analisis y es un proceso de comunicacion y socializacion, por lo que la calidad
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del intercambio comunicativo para el proceso de aprendizaje. La ensefianza implica la
transferencia de informacién a través de medios especificos, como la creacion de
condiciones para la respuesta, interpretacion y retroalimentacion. Los modelos
tradicionales centrados en la comunicacién unidireccional se oponen a estrategias que
priorizan la interaccion y la retroalimentacion como elemento del proceso educativo
(Castro et al., 2021).

Por lo expuesto, TikTok proporciona herramientas que pueden facilitar la
comunicacion bidireccional, como comentarios, respuestas en video o duetos.
Ademas, el sistema TikTok combina diversos estimulos comunicativos: lenguaje
verbal, entonacion y ritmo de la voz, cuerpo, gestos, expresiones faciales y el contexto
visual en el que se presenta el mensaje. Esta convergencia convierte a TikTok en un
fendmeno comunicativo denso y complejo que requiere una atenta lectura critica de lo

que se expresa y de cOmo se presenta.

La experiencia pedagogica

Daniel Prieto Castillo ubica la educacioén en el marco de la creacién de todos
los individuos que participan en el proceso educativo. Desde su punto de vista, el
proposito del trabajo educativo es la oportunidad de que docentes y alumnos se
desarrollen a si mismos en el proceso de ensefiar y aprender. Esta perspectiva
rechaza la imagen del docente que se agota en beneficio de los estudiantes en un
sacrificio improductivo, sugiriendo en su lugar el ideal de la mediaciéon educativa como
una construccién compartida, como un resultado colectivo conseguido en la felicidad

del encuentro y del aprendizaje reciproco (Prieto, 2020).

Desde la perspectiva de las teorias mediacionales que Prieto organiza, el
aprendizaje no es el resultado de un entorno externo que influye al individuo como
sostenia el conductismo de Skinner, donde reconfiguraciones internas que el
estudiante en un didlogo activo con su contexto, frente a un mismo estimulo, cada
individuo reacciona con su totalidad, con su experiencia, con sus formas de interpretar
la realidad. Piaget, en cambio, enfatiza que el conocimiento siempre es una creacion
activa, nunca una replicacién de la realidad. La colaboracién, el conflicto cognitivo, la
participaciéon del estudiante y la dimensién emocional son, segun esta lectura,

requisitos para que el aprendizaje genere un auténtico progreso.

Prieto también ve a Lev Vygotsky como el intelectual que mejor integra la

dimension social del aprendizaje, donde la humanizacién de las circunstancias,
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retomando la idea de Marx y Engels, resulta relevante en el entorno de las
universidades latinoamericanas, donde la desigualdad social afecta las oportunidades
de aprendizaje. La diversidad cultural y socioecondémica de los estudiantes de la
facultad de medicina de una universidad publica del Ecuador exige la practica

pedagdgica.

Edgars Morins destaca en su trabajo que uno de los desafios de la educacion
moderna es aprender a afrontar la incertidumbre, para Morin, la historia humana es un
viaje marcado por bifurcaciones, sorpresas y rupturas que siempre desafian nuestra
capacidad de comprender y actuar, esta perspectiva en la educacion médica: un
profesional que actia en contextos clinicos y se enfrenta a situaciones de
incertidumbre en el diagndstico y tratamiento, que requieren una inteligencia flexible,
capaz de reconocer las limitaciones de sus conocimientos y actuar responsablemente

a pesar de ellas.

Liana Ovalles (2014) explora la implementacién del conectivismo en la
educacion actual y enfatiza que los estudiantes de hoy estan conectados a una gran
cantidad de informacion a través de dispositivos méviles, lo que cambia su relacion
con el conocimiento. En este contexto, la universidad no es la unica ni principal fuente
de conocimiento: este circula en redes descentralizadas, y la funcién del docente se
transforma en transmisor de informacion a guia que fomenta la autonomia y la

emancipacion del estudiante.

La experiencia educativa elegida para este analisis es un Seminario de
Integracion Clinico-Comunitaria, en el quinto semestre de la Carrera de Medicina
General en la Universidad Técnica del Norte, quien en el ciclo académico 2024-2025
una propuesta educativa innovadora que combina la formacién clinica con el servicio

comunitario en sectores periféricos de la ciudad de Ibarra.

Para documentar esta experiencia, se elabor¢ la siguiente guia de entrevista,

que se presenta a continuacion:
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Tabla 10.
Guia de entrevista experiencia pedagdgica

Dimension / Eje

Pregunta de la Guia de Entrevista

Categoria de Analisis [
Enfoque Pedagogico

EJE 1: El Origen y
el Senfido de Ila
Experiencia

1. iComo surgic la idea de
implementar este seminario  de
integracion clinico-comunitaria?

: Qué necesidad formativa lo motiva?

Genesis cumcular v deteccion
de necesidades formativas en el
contexio real.

EJE 1: El Origen y

el Sentido de la| experencia pedagdgica ‘tenga | reconocimiento de momentos de
Experiencia zentido'? ;En gué momente supo | ruptura o iluminacion
que esta experencia lo tenia? pedagogica.

2. i Qe significa para usted que una

Construcciom de sentido vy

EJE 1: El Origen y
el Sentido de la
Experiencia

3. iComo describiia la relacion

comunitaria?

Vinculo horzontal, dialogo v

EJE 2: El Proceso
Pedagdgico vy el
Aprendizaje

pedagogica que se establece con sus | horizontalidad en el proceso
estudiantes durante la experencia | formative.
Gestion de la incertidumbre,

4. ;jQué estrategias ufiiza para
acompafiar a los estudiantes en la
incertidumbre que genera el contacio
con pacientes reales?

andamiaje docente y zona de
desamollo proximo.

EJE 2: El Proceso
Pedagogico y el
Aprendizaje

5. iComo integra el wuso de
tecnologia v recursos digitales en el
proceso formativo de SUS
estudiantes?

Mediacion tecnologica y
recursos digitales aplicados al
aprendizaje practico.

EJE 2- El Proceso
Pedagogico vy el

6. ;Qué papel juega la comunidad
(las familias, los pacientes) como co-

Apropiacion cultural,
participacion comunitaria y co-

Aprendizaje educadora en este proceso? creacion de saberes.

EJE K Los | 7. iCweé cambios observo en sus | Resultados de  aprendizaje,
Resultados v la | estudiantes al final del proceso en | transformacion  acfitudinal v
Proyeccion comparacion con el inicio? desempeiio clinico-comunitario.
EJE kS Los | & iEn qué medida este proceso | Reflexion sobre la  propia
Resultades v la | tambien lo ha transformado a usted | practica, refroalimentacion v
Proyeccion como docente? transformacion docente.

EJE X Los | 9. ;jQué desafios ha encontrado para | Sostenibilidad insfitucional,
Resultados v la | sostener esta experiencia denfro de | analisis de bameras y factores
Proyeccion la institucion? ;Qwé condiciones la | de éxito a largo plazo.

han favorecido?

Nota: Descripcion guia entrevista experiencia pedagdégica. Elaborado por el autor.

Y como resultado, el origen de la experiencia, el docente comentoé que la idea
se debe a la insatisfaccion con el modelo convencional de practicas clinicas, donde los
estudiantes observaban que actuaban y tenian poca relacién con el contexto social de
los pacientes. La experiencia comunitaria aparecié como respuesta a esta restriccion,

buscando que los estudiantes a entender las circunstancias de vida que las provocan.

Respecto al significado de la experiencia, el profesor comentoé: “Me di cuenta
de que tenia significado cuando observé a un alumno de segundo afo, proveniente de
una comunidad rural de la sierra, explicarle a una paciente mayor en kichwa como

debe tomar su medicacién para la diabetes”. Nadie le instruy6 para realizar eso;
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porque hallé en esta practica un lugar donde su identidad, su historia y su

conocimiento eran reconocidos.

En relacion con el manejo de la incertidumbre, el docente explico una técnica
educativa fundamentada en la reflexién colectiva después de cada visita a hogar,
donde los alumnos deben cuestionar los casos que no pudieron resolver con
seguridad: ¢ Qué ignorabamos? ; Qué debiamos conocer? ;A qué lugar acudimos

para obtener esa informacion?.

Hablando de tecnologia, el docente expuso del uso de aplicaciones para
diagnéstico diferencial, la disponibilidad de guias clinicas internacionales desde
dispositivos moviles durante las visitas y la creacion de una tarjeta sanitaria
comunitaria digital, en lugar de distraer a los estudiantes, estas herramientas les
facilitaron establecer conexiones entre la evidencia cientifica global y las situaciones
locales de los pacientes. Y sobre su transformacion personal como educador comento,
esta experiencia me ha obligado a aceptar que no soy el unico que tiene
conocimientos y los estudiantes me han ensefiado lecciones que no encuentro en

ningun libro de texto.

Conclusion

El aprendizaje se enriquece cuando la organizacién, los recursos, el equipo y
el entorno se consideran elementos del proceso de aprendizaje, la teoria revisada
muestra que la colaboracion, la autoconciencia y el uso de diversos recursos
contribuyen a la construccion del conocimiento. Desde la practica pedagogica, estos
elementos se vinculan fomentando un ambiente colaborativo donde cada estudiante
aporta en funcién de sus habilidades. Una revision de cada caso permite reconocer
necesidades, oportunidades y modificaciones para optimizar la ensefanza y confirma
que la educacion consiste en combinar teoria y practica para crear cursos de

instruccion apropiados e informados.

La gestion del tiempo libre es una de las mayores debilidades del modelo
educativo actual, la estigmatizacion de los periodos de descanso y la presion para
mantenerse productivos afecta la salud mental de los estudiantes. Sin embargo, a
pesar de este contexto adverso, los participantes expresan un fuerte compromiso ético
y el deseo de promover una medicina humana, justa y orientada al servicio social, lo
que subraya la necesidad urgente de una reforma educativa que combine la formacion

técnica con la atencion a la dimensién humana de los futuros profesionales de la
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salud. Apostar por la comunicacién educativa pasa por aceptar que somos creadores
de palabras y gestos, ademas, la rigidez convencional del discurso académico crea
una entropia que sofoca el entusiasmo, por lo que es importante incorporar
expresividad y estética en cada recurso de aprendizaje. Cuando el disefio educativo
tiene en cuenta las sensibilidades del estudiante, obtener un titulo se convierte en un

acto de comunicacion.

La efectividad docente en la UTN se maximiza si el estilo discursivo logra
sorprender y romper la rutina del aula con un ritmo que se adapte a la percepcién de
las nuevas generaciones, desde una perspectiva comunicacional, la efectividad de
TikTok como medio de transmision, la articulacion simultanea de estimulos verbales,
vocales, corporales y contextuales crea una experiencia comunicativa intensa que
promueve la atencion y la retencion de mensajes. Sin embargo, este poder
comunicativo y la construccidén de conocimientos requieren de condiciones

pedagdgicas que el formato no siempre brinda debido a sus limitaciones estructurales.

La guia de analisis que figura en el apéndice de este articulo se ofrece como
una herramienta util para que profesores y estudiantes interactien con contenidos
educativos en TikTok, la alfabetizacion mediatica, entendida como la capacidad de
interpretar, analizar y crear mensajes en formatos culturales contemporaneos, se

presenta como una competencia indispensable en la practica educativa actual.

El conectivismo proporciona herramientas conceptuales para repensar la
educacién médica en la era digital, los estudiantes de medicina no deben formarse
como receptores pasivos de conocimientos fijos: deben formarse como creadores
activos de redes de conocimientos en constante cambio capaces de actualizarse a la
luz del rapido desarrollo del conocimiento médico actual, donde el profesor
universitario enfrenta el desafio y la oportunidad de apoyar este proceso cambiando su

rol de transmisor a asesor y facilitador del aprendizaje auténomo.
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Texto paralelo Il

Reflexion

La coercion se manifiesta a través del lenguaje, las evaluaciones, los gestos y
los silencios de la institucién, lo que dificulta su identificacion para el perpetrador y
para la victima, por ende, es importante tomar en cuenta este punto, pues muestra que
la deshumanizacion en el cuidado de la salud proviene de los salones donde se

instruye al profesional, antes de que este trabaje con un paciente.

Por otro lado, la idea de curriculo de normas, valores y comportamientos que
se transmiten a través de la interaccion cotidiana en el aula, ademas fortalecen esta
nocion al revelar que las instituciones que se dicen meritocraticas acaban por legitimar
jerarquias de poder, las cuales son aceptadas como una parte natural del proceso

educativo.

Esta perspectiva ayuda a entender que el problema descrito de una estructura
académica heredada del positivismo, que durante mucho tiempo ha priorizado la
disciplina, la correccion publica del error y el prestigio del profesor como criterios de
excelencia. De igual manera, la percepcién de violencia verbal en las aulas tiende a
normalizarse entre los estudiantes mismos, que la ven como un costo ineludible de su
formacion. Esta situacion obstaculiza su denuncia como su transformacion vy el
apartado de antecedentes brinda profundidad histérica al problema, porque relaciona
la cultura académica de la salud con el legado positivista del siglo XIX y su deseo de

objetividad, control y medicién en el proceso de aprendizaje.

En cuanto, al trato humanizado es un horizonte ético que puede guiar la
transformacion de la practica educativa, teniendo en cuenta este diagnédstico. La
lectura lo caracteriza como una actitud relacional que considera al otro, ya sea un
estudiante, un compafiero de trabajo o un paciente, como individuo digno en lugar de
ser visto como objeto de evaluacion o de sumision, esta idea se fortalece al darse
cuenta de que un médico solo podra atender a sus pacientes con dignidad si él mismo
fue tratado durante su proceso de formacion y la reflexién, por lo tanto, lleva a
cuestionar cémo las universidades de ciencias de la salud podrian reexaminar sus
propias practicas comunicativas y evaluativas, porque estas influyen en la relacion
entre el médico y el paciente con el tiempo, lo cual definira la practica futura de los

profesionales.



Delgado 88

Adicionalmente, los retos de la formacion de profesores en Latinoamérica, el
escaso numero de pruebas empiricas locales de estas dinamicas restringe el disefio
de politicas institucionales relevantes, donde la justificacion del analisis revela un
compromiso ético con la mejora de la convivencia académica y el establecimiento de
vinculos entre el nivel de ensefianza médica y la salud futura del sistema sanitario

publico, lo cual es una idea que del ambiente universitario.

La proyeccion social del problema en el sistema de salud publica es otro
aspecto que requiere una reflexién. Asimismo, el entorno del aula actiia como un
componente sutil en la experiencia educativa, en las clases teéricas y en la practica
clinica y hospitalaria, en este contexto, el alumno se enfrenta a una alta exposicién al
error frente a la autoridad del maestro supervisor, esta observacion hace posible
entender que los patrones de relacion aprendidos durante afnos de estudio tienden a
repetirse después en el desempefio laboral;, la violencia simbolica que se ha
internalizado en la carrera puede manifestarse en la relacion entre el médico y el

paciente.

Respecto a la investigacion en el ambito educativo es un pilar para mejorar la
calidad de las instituciones de ensefianza superior, no una actividad secundaria
destinada a expertos en pedagogia. Uno de los referentes de lectura importantes es el
movimiento Ensefianza y Aprendizaje, en el que los docentes analizan sus
intervenciones pedagdgicas para mejorar la calidad de la ensefianza, esta perspectiva
nos permite entender la investigacién educativa como un proceso continuo de
reflexion, que como un producto discreto a publicar en el campo académico, ademas,
la educacion superior ha estado influenciada durante décadas por una tradicion
positivista que priorizaba la entrega de contenidos sobre el estudio real de los métodos
de ensefanza, lo que explica la resistencia de muchas facultades de medicina a su

inclusion.

Por lo cual, identificar expresiones de agresién verbal exige procedimientos
analiticos que puedan evidenciar practicas que la costumbre ha normalizado. En la
misma linea, uno de los principales desafios es conseguir que los resultados de la
investigacion se conviertan en decisiones concretas a nivel institucional, observacién
que guarda una relacién directa con la propuesta metodolégica analizada, cuyo
objetivo es producir evidencia util para politicas de convivencia en la carrera de

Medicina.
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Por su parte, los planes de estudio de carreras cuyo tema principal es una
disciplina diferente a la pedagogia, la reflexion educativa suele estar mal integrada, por
ende, el contexto de la formacion médica y se extiende este debate al demostrar que
las instituciones educativas, a pesar de que se muestran como lugares imparciales
para evaluar el mérito, acaban perpetuando jerarquias que influyen en la experiencia

de los estudiantes.

El analisis presentado lleva a una pregunta que trasciende el aula individual:
¢ quién se encarga de cambiar una cultura académica que, por décadas, ha estado
fundamentada en la reputacion del profesor y el miedo del estudiante? La respuesta
no puede estar basada en la voluntad individual de cada maestro, porque las practicas
mencionadas son parte de una extensa estructura institucional. Las facultades de
Medicina, al igual que cualquier otra entidad educativa, funcionan bajo jerarquias
administrativas, reglamentos y normas, los cuales limitan el campo de accién de los

docentes.

En este contexto, implementar la transformacion institucional requiere
mediciones precisas, canales de retroalimentacion disponibles y revisidén periddica de
los resultados alcanzados, sin estas partes, cualquier propuesta puede ser simbdlica y
no tener un impacto real en la vida cotidiana del aula, ademas, es importante sefialar
que la gestién en si misma tiene una funcién educativa: los estudiantes observan
como actuan sus autoridades en situaciones de conflicto, y este ejemplo se convierte

en un modelo silencioso de las relaciones que consideran aceptables en la profesién.

Por tanto, el jefe de departamento, decano o coordinador de carrera gestiona
los recursos y representa la cultura que quiere crear con sus decisiones diarias.
Aunque es fundamental para comprender por qué algunos profesores logran avances
constantes hacia un trato digno mientras otros persisten en viejas practicas, esta
capacidad de liderazgo a menudo se pasa por alto en los estudios universitarios

tradicionales sobre liderazgo.

Igualmente, la politica educativa no puede elaborarse sin tener en cuenta a
quienes viven el aula todos los dias. Un protocolo que solo es redactado por las
autoridades, sin la implicacién de los alumnos y los docentes, tiene el peligro de estar
desconectado de la realidad que busca regular. Por ende, es importante establecer
mesas de didlogo permanentes en las que las diferentes opiniones de la comunidad

académica puedan contribuir a crear normas de convivencia, esa normativa deja de
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ser un documento impuesto desde arriba para transformarse en un acuerdo colectivo,

con oportunidades de que todos los participantes implicados lo adopten y lo cumplan.

El estado emocional de los docentes es un aspecto que el texto no trata con la
profundidad necesaria y que requiere un espacio propio en esta reflexion. A menudo,
la violencia simbdlica se analiza desde el punto de vista del alumno, como si el
docente fuera un agente de poder sin estar expuesto a ninguna forma de desgaste o
presién. No obstante, muchas y muchos docentes que trabajan en ciencias de la salud
se enfrentan a cargas laborales muy altas, demandas administrativas cada vez
mayores y un reconocimiento institucional limitado; situaciones que pueden terminar
causando agotamiento profesional. Si se descuida este elemento, el diagnéstico del
problema sera incompleto, porque un docente agotado y sin apoyo podra mantener

practicas pedagogicas fundamentadas en la escucha y el respeto.

Por lo tanto, existe una conexion cercana entre la manera en que la institucion
trata al profesorado y el vinculo que este brinda a sus alumnos. Cuando las
universidades requieren resultados sin proveer apoyo, y cuando valoran la
productividad académica que el bienestar personal, se crea una cadena de
agotamiento que se reproduce en el aula. El maestro que esta bajo presion tiende a
replicar, casi sin darse cuenta, los mismos modelos jerarquicos y punitivos que sufrié
durante su formacién personal, no es suficiente con analizar la conducta individual del
maestro para resolver la cuestion de la humanizacion; también es necesario revisar las

condiciones laborales que afectan dicha conducta.

Por esta razon, es adecuado considerar programas de orientacion pedagogica
y psicolégica enfocados en los profesores, momentos de pausa durante la carga
académica para procesar situaciones dificiles que se experimentan en la practica
clinica, como espacios de supervision entre pares. Un profesor que tiene las
herramientas para identificar su propio agotamiento y manejar el estrés propio de la

ensefianza de la salud tiene mayor capacidad para tratar a sus alumnos con calidez.

La correccidn de errores clinicos ha sido vista durante muchas generaciones
como una actividad publica y casi ritualista en la que el estudiante comunica su error a
Sus superiores y compafieros, esta practica, que parte de una légica disciplinaria
arcaica, confunde rigor académico con castigo y, en ultima instancia, asocia el

aprendizaje con el miedo al ridiculo mas que con un auténtico deseo de progresar.
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La evaluacién formativa en este modelo proporciona una oportunidad real y
concreta, en lugar de centrarse en la evaluacién del resultado final, este enfoque
prioriza el apoyo al proceso, proporciona retroalimentacion oportuna y acepta el
fracaso como parte integral del aprendizaje clinico, un estudiante que recibe
retroalimentacién sobre como mejorar en un ambiente respetuoso y privado gana la
confianza para aceptar sus limitaciones, lo cual es esencial en una materia donde
reconocer un error puede salvar vidas, la forma en que se transfiere la correccion es
un factor que determina si se convierte en una oportunidad de aprendizaje o en una
herida que el futuro médico llevara consigo durante muchos anos. Es importante
senalar que cambiar el sistema de calificaciones no significa abandonar requisitos
relacionados con las ciencias de la salud, por el contrario, la retroalimentacién bien
organizada es una correccion publica porque requiere que el maestro explique lo que

se espera del estudiante y qué pasos especificos debe seguir para lograrlo.

Del mismo modo, integrar la evaluacion entre pares y la autoevaluacion en las
practicas clinicas posibilitaria repartir la responsabilidad de juzgar y disminuir el apego
absoluto a lo que diga el profesor supervisor, donde un alumno que aprende a evaluar
su propio rendimiento y el de sus pares con criterios objetivos y claros, obtiene
instrumentos para realizar posteriormente una autocritica constructiva en su vida
laboral, lejos del miedo paralizante caracteristico de los modelos evaluativos

convencionales.

Asimismo, esta reflexién nos invita a considerar la formaciéon como un método
adicional para reparar las consecuencias de una educacion jerarquica y punitiva. Los
programas de mentoria entre profesionales con diferentes grados de experiencia, los
espacios para actualizar las habilidades relacionales y los talleres de comunicacion
asertiva podrian servir como valiosos enlaces entre lo que se aprendié en la
universidad y lo que requiere la practica diaria. Un médico que sigue formandose a lo
largo de su vida laboral, en términos técnicos y en la relacion con sus colegas y
pacientes, ayuda a romper el ciclo de violencia simbdlica para mantenerse sin fin

dentro del trabajo.
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Conclusiones y recomendaciones

La investigacion corrobora que el ambiente en el aula es un elemento es un
factor para la salud mental y la calidad educativa de los alumnos de Medicina de la
Universidad Técnica del Norte, donde el trato recibido, las normas de convivencia y las
percepciones comunes acerca de las relaciones interpersonales moldean la
experiencia universitaria cada dia, ademas de prever en gran medida el tipo de

profesional sanitario que se esta formando.

La violencia en la educacion superior es real, diversa y, en la mayoria de los
casos, invisible. No siempre viene acomparfado de una agresion pronunciada; a
menudo, se manifiesta en un comentario que humilla a un estudiante frente a sus
companeros, en la indiferencia institucional ante el malestar de los compafieros, en el

silencio de quienes presencian la injusticia y deciden no intervenir.

La universidad, se presenta como un centro de adquisicion de conocimientos
técnicos y como un espacio de reflexion critica, ética y social. Mi experiencia en la
Universidad Técnica del Norte (UTN), en la carrera de Medicina, me ha permitido
apreciar lo académico, fomenta una comunidad donde los estudiantes adquieren
conocimientos cientificos y desarrollan habilidades para tomar decisiones éticas,
respetando la autonomia del paciente y considerando su contexto social y cultural. A
su vez, la autonomia que goza permite un ajuste a las necesidades de los alumnos y a

los retos de la sociedad actual.

Planificar los métodos y herramientas para la recoleccion de informacion, como
el procedimiento de solicitud y los criterios éticos que guiaran el trabajo de campo,
ayuda que la investigacién pueda desarrollarse de manera ordenada, respetando la
participacion voluntaria de los estudiantes, la confidencialidad de la informacion y el
procesamiento adecuado de los datos obtenidos durante todo el proceso de

investigacion.

Se recomienda a las instituciones de la Facultad de Medicina de la Universidad
Técnica del Norte implementar protocolos formales de convivencia que definan qué
conducta constituye violencia simbdlica, ademas de canales de retroalimentacion
disponibles para que los estudiantes puedan expresar sus inquietudes sin temor a

represalias académicas.
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En la practica clinica, se recomienda avanzar hacia sistemas de revisién por
pares y de autoevaluacion que distribuyan la responsabilidad de la evaluacion del
desempefio y reduzcan la dependencia exclusiva del juicio del profesor supervisor,

fomentando la autocritica constructiva desde las primeras etapas de la formacion.

Es necesario realizar como primer ciclo del proceso de investigacion accion,
cuyos resultados sirven como base empirica para la segunda fase de intervenciéon y

seguimiento.

Se sugiere que todas las reglas de convivencia se establezcan a través de
mesas de dialogo permanente entre instituciones, docentes y estudiantes, para que las
politicas institucionales dejen de ser percibidas como documentos impuestos desde
arriba y se conviertan en convenios colectivos con probabilidades de ser aceptados y

mantenidos en el tiempo.
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Anexos
Anexo 1 — Glosario

"La altisima personalizacion, expresada de todo en la interlocucion, alguien
habla con nosotros." (Maldonado, 2025)

Este rasgo del lenguaje caracteristico de TikTok se refiere a una manera de
comunicarse que establece un contacto directo con el espectador del video. El creador
crea una conexion intima al hablarle a la camara como si se dirigiera a alguien en
especifico. El empleo de “t0” o “ustedes”, combinado con la mirada directa y el tono

informal.

“El aprendizaje cooperativo se define como un proceso que enfatiza el grupo o

los esfuerzos colaborativos entre profesores y estudiantes”. (Cardenas et al., 2009).

Resalta que el aprendizaje es un proceso en el que la interaccion entre
profesores y alumnos fortalece la creacién del conocimiento, implica entender que la

cooperacion crea entornos donde se involucren en su aprendizaje.

"El aprendizaje es un proceso que ocurre dentro de una amplia gama de

ambientes que no estan necesariamente bajo el control del individuo."

Ovalles recuerda que el aprendizaje aprende en la practica, en conversaciones

informales, en foros digitales, en sus experiencias de vida.

“Asistimos a la tendencia a considerar que todo ha comenzado con dicha

virtualidad”

La oracion cuestiona la tendencia contemporanea de pensar que cualquier
fendmeno, avance o saber no tiene antecedentes significativos y que su verdadera

existencia o importancia solo comenzo con su llegada al ambito digital.

"Atencion, porque estas formulas son muy importantes: son las que se llevaria un

fisico a una isla desierta" (Diaz & Lim, 2022).

Se trata de los saberes que constituyen la esencia de una profesién; es lo

basico que un profesional debe conocer para mantenerse.
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"Civilizar y Solidarizar la Tierra; Transformar la especie humana en verdadera
humanidad se vuelve el objetivo y global de toda educacion, aspirando a la

supervivencia de la humanidad."”

Morin plantea que la educacion tiene una responsabilidad que trasciende la

formacion técnica o profesional: es una responsabilidad con la humanidad misma.

"Las conexiones que nos permiten aprender tienen mayor importancia que

nuestro estado actual de conocimiento.”

Esta frase invierte la logica tradicional centrada en la acumulaciéon de un vasto
corpus de conocimientos estables. Siemens nos propone que lo que importa no es
cuanto sabe un estudiante en un momento dado, bien es la calidad de las redes de

aprendizaje que ha construido.

"El conocimiento es navegar en un océano de incertidumbres a través de

archipiélagos de certezas."

Esta metafora de Morin resulta importante para la formacion médica. El
estudiante de busca certezas absolutas diagnésticos inequivocos, protocolos perfectos,

decisiones infalibles y sufre cuando no los encuentra.

Zcoémo educar en, por y para el goce? Educar en el goce significa generar

entusiasmo? (Laso Bayas, 2016).

Implica que el aprendizaje del entusiasmo y la pasion, transformando el aula en

un entorno dinamico que estimule al estudiante en vez de sofocar su curiosidad

“La diferencia, la diversidad, la disimilitud no pueden ser puras constataciones

objetivadas de antropdlogo (Gimeno, 2008)”

Entender las diferencias significa conectarse con las narrativas, las culturas y

los estilos de vida de cada individuo.

"El discurso pedagdgico se comprende como las reglas que regulan la produccion,
distribucion y cambio del conocimiento transmitido en la escuela.” (R. Hernandez,
2020)
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Detras de lo ensefado existen normas, visibles e invisibles, cuales saberes se
valoran, como se transfieren entre diversos grupos sociales y de qué forma se preservan

o alteran con el paso del tiempo.

"Division, simultaneidad y fragmentacion de la narracion en planos y significados;

secuencias en un tiempo no lineal." (Maldonado, 2025)

Este concepto hace referencia a una de las caracteristicas del lenguaje
audiovisual del videoclip y de plataformas contemporaneas como TikTok, donde el relato

se estructura en fragmentos que se presentan sin una progresion.

“el docente investigador evita formular explicaciones simplistas o puramente
instrumentales, logrando fundamentar problematicas complejas que habiliten el

diserio de alternativas de solucion pertinentes”

Esta idea advierte contra la tentacion de explicar fendmenos como la violencia
simbdlica mediante juicios superficiales, como, atribuirla solo a la personalidad de

ciertos docentes.

"Un dia de estos va a venir Garcilazo de la Vega y los va a desafiar a duelo a
todos" (Pizano, 2022).

Una critica a la falta de conocimiento de los estudiantes; el profesor establece
que el autor clasico se sentiria ofendido por el mal uso del idioma que querria tomar

represalias de manera fisica.

“En la medida en que nos evaluamos y conocemos, nos acercamos al
autoconocimiento, percatandonos de la libertad que disponemos o de la capacidad

que poseemos para tomar decisiones libres”(Hernandez & Davis, 2012).

Se resalta que la auto reflexion facilita identificar habilidades y tomar
decisiones con independencia y responsabilidad, donde el conocimiento de uno mismo

se transforma en un cimiento para el desarrollo personal y laboral.

"Este cometido de la Universidad es la raiz de sus atribuciones y compromisos
que le vienen a ser, por tanto, connaturales. Podemos hablar del compromiso de la

Universidad con la razén y sus condiciones." (Hernan, 2013).
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Esta idea es como se destaca que la mision de las universidades donde radica
el compromiso con la razoén, vinculada en la una funcién académica y responsabilidad,
en mi experiencia en la Universidad Técnica del Norte como docente, me doy cuenta
de que mi formacion se basa en el aprendizaje pero también en la formacién de ética
de los futuros profesionales, llevando a los estudiantes |la capacidad de pensar de
manera critica, analitica y razonada, algo que la universidad se fomenta en todas las

clases.

“Es indispensable sin duda emprender un proceso nacional de reivindicacion y
dignificacion de la Universidad ecuatoriana ante la opinién publica y ante nuestra

conciencia propia” (Hernan, 2013).

Resalta la necesidad de restaurar y fortalecer el valor y la reputacion de las
universidades en Ecuador, frente a la sociedad y a los ciudadanos. Es iniciar un
proceso en el que reconozcamos la importancia de las instituciones para el desarrollo

del pais y su rol en la formacién de ciudadanos criticos, comprometidos y capacitados.

“En una situacién cooperativa, los individuos procuran obtener resultados que

son beneficiosos para ellos mismos y para todos los demas” (Cardozo, 2011).

La cooperacién busca beneficios compartidos, promoviendo objetivos comunes
que trascienden los logros individuales, cuando la interaccién en grupo se centra en

alcanzar resultados justos y cooperativos, se potencia el aprendizaje.

“Existen muchos recursos para el registro de la memoria, desde la elaboracion
de textos paralelos hasta la produccién de materiales impresos o audiovisuales”
(Guerra et al., 2019).

Esta frase destaca que la memoria puede aprovechar la diversidad de recursos
para almacenar y estructurar informacién, estos recursos permiten la expresion y

representacion, lo que amplia las oportunidades de aprendizaje.

“Quien no domina el contenido puede tapar esa carencia a base de artilugios
metodolégicos” (Prieto, 2024).

La carencia de entendimiento se manifiesta tarde o temprano cuando una
persona no comprende lo que debe explicar o ensefar. No importa cuantas
estrategias, técnicas o herramientas intente usar para transmitir confianza: si no posee

dominio del tema, ninguna tactica pedagogica podra llenar ese vacio.
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“El lenguaje nos hace comprometernos con la reflexién y la comunicacion:

media entre las personas y el mundo” (Bullrich & Carranza, 2025).

El lenguaje permite pensar y expresar lo que sentimos o entendemos, gracias a
él, podemos comprender a los otros, intercambiar ideas y encontrar significado en lo
que ocurre a nuestro alrededor es decir actia como un vinculo que conecta a las

personas entre si y con el entorno en el que habitan.

“Los propdsitos de la fase de induccién o estrategia de entrada buscan captar

la atencion del estudiante” (Méndez, 2007).

Su funcidn es motivar, despertar interés y preparar al estudiante para que

reciba y comprenda de manera los temas que se expondran.

“La entropia es la trama intima de la improductividad. Cuando no hay
comunicacion ni entusiasmo, cuando todo se resuelve en una monotonia de palabras
que van y regresan, exanglies, no suelen abundar los productos” (Vasquez & Prieto,
2007).

La entropia, entendida como desorganizacién o deterioro, refleja la reduccién
de efectividad que se presenta en ausencia de motivacién y comunicacion. Las ideas
no se generan y el trabajo se vuelve menos dinamico cuando la interaccion se vuelve

monotona, repetitiva y carente de significado.

“Una pedagogia que rescate el valor de los pensamientos, las creencias y los

sentimientos, de la pura y transmision de saberes” (M. Garcia, 2015).

La educacion tiene significado cuando toma en cuenta quién es cada alumno,
qué emociones tiene y qué opina. El valor de los conocimientos se manifiesta cuando
se enlazan con la vida y las vivencias del aprendiz. Esto promueve la creacién de un
ambiente educativo donde se escuchen y valoren las emociones, ideas y creencias de

cada persona

“No hay educacién si no se produce un ajuste de la propuesta a las

caracteristicas del educando (Santos, 2016)”

No se trata de ensefar de la misma forma a todos, es descubrir rutas que
faciliten que cada persona aprenda y crezca en su totalidad. La ensefianza adquiere

relevancia cuando se ajusta a las necesidades de cada individuo
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“La exclusion es invisible a los ojos (Gentili, 2014)”

Ser inclusivo significa reconocer estas circunstancias, entenderlas y tomar

medidas para que nadie se vea excluido del aprendizaje o de la vida universitario.

El profesor se ha detenido de él: le mira desde su posicion de picado mientras
el alumno se siente pequefio que un enano caminando entre candidatas a miss

universo (Prieto Daniel, 2024).

Representa la humillacion en el ambito académico; el docente ejerce su
autoridad al observar desde una posicién superior, causando que el estudiante se

sienta trivial, cémico y fuera de contexto

Me pidieron que escriba acerca del humor y, como aparecera en una revista
universitaria, consideré que debia referirse, al “humor en la universidad” (Prieto Daniel,
2024).

Sostiene que el humor constituye un componente en el ambito académico,

como un pasatiempo y de transmitir y hacer humana la educacion

"Ontolégicamente hablando, ;quién es superior, un pupitre o yo? Pues, aunque

ustedes estan a favor del pupitre, el superior soy yo" (Pizano, 2022).

Una confirmacién exagerada de la jerarquia. El docente emplea un término

filosofico complicado para menospreciar al estudiante

"La forma educa” (Prieto, 2024b).

La estructura, la estética y el modo en que se organiza un mensaje que
constituyen una fuerza pedagdégica. La manera en que un docente presenta el
conocimiento moldea la percepcion del estudiante y si el saber se convierte en algo

significativo o en informacion inerte.

“La universidad es hija del libro" (Prieto, 2024b).

La identidad de la institucion académica como un espacio cimentado en la
cultura escrita lineal, densa y formal. Esta herencia suele entrar en conflicto con las
nuevas generaciones de estudiantes, quienes poseen una estructura mental y
perceptiva configurada por los lenguajes audiovisuales y la fragmentacion de la era

digital.
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“Podemos distinguir diversas maneras de comunicarnos con los demas

dependiendo de diversas cuestiones” (Maldonado, 2022).

Esto implica que la comunicacion es un proceso dinamico que se ajusta de
acuerdo al contexto, el grado de formalidad, el medio empleado y las intenciones de

quienes conversan

"No se trata de la Importancia de la Palabra, sino de la Importancia de su
PINTURA" (Maldonado, 2022).

Concepto de Simoén Rodriguez que resalta que el valor de la comunicacion
pedagdgica no reside en el significado de los términos, en su "pintura" o dimensién
expresiva. La forma estética del discurso es lo que logra capturar la atencion y permitir

que el interlocutor se apropie del sentido profundo de lo expresado.

“Motiva a este trabajo inscribir al estudio de la clase social en relacién con el
fenémeno de la educacion, en especial a la ensefianza docente como un elemento

constitutivo de la accion de clase” (Hernandez 2018).

Es decir, la labor educativa no es un evento aislado o técnico, esta influenciada

por la estructura social.

iNo tiene que ser asi! Creo, , que una de las ensefianzas que nunca recibimos
y que no la damos es la de “educar a nuestros alumnos para el sano goce de la vida”
(Laso Bayas, 2016).

La educacion es una herramienta que ensefie a los estudiantes a gozar de la

vida y a disfrutar del aprendizaje.

"Toda accién pedagdgica es en si mismo un acto de reproduccién como forma
de relacion comunicacional que se establece en el sentido de lo que se enseria, desde

quien lo ensefia y a quienes se ensefa." (R. Hernandez, 2020)

Cualquier situacion educativa, incluso en un TikTok con propdésitos de
ensefanza, conlleva una relacién de poder, donde qué conocimiento se difunde y

desde qué perspectiva, mientras que otros lo reciben desde una situacion desigual.

"El sentido del trabajo educativo pasa por la construccion de todos los

seres humanos involucrados en él, y esto vale para educadores y para
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estudiantes. No se trata de uno desarrollado de las espaldas y las cenizas de

otro."

Esta afirmacién convoca a superar la idea de que la educacion es un proceso

unidireccional donde el docente entrega y el estudiante recibe.

“La mediacibn pedagodgica consiste en la promocion y el
acompafiamiento del aprendizaje hasta cuando deja de ser necesaria, hasta
cuando los puentes se construyen por la iniciativa de quienes aprenden y por el

apoyo entre pares.”

El proceso de formacién donde el docente acompafia al estudiante en sus
primeras historias, en sus primeras decisiones diagndsticas, en sus primeros errores y
aciertos, con el propdsito explicito de que ese acompanamiento, algun dia, deje de ser

necesario.

"Saber como y saber qué estan siendo complementados con saber

dénde (la comprension de dénde encontrar el conocimiento requerido).”

Esta afirmacion redefine lo que significa ser un médico competente en el siglo
XXI. Ya no basta con memorizar; es indispensable saber donde buscar la evidencia

actualizada, como evaluarla y cémo aplicarla al caso especifico.

"El profesor, que antes era la unica fuente de conocimiento para los alumnos,
ahora poco a poco ha de pasar a parecerse a un guia, una figura de referencia que abra

las puertas a los alumnos a su propia autonomia y emancipacion.”

Esta transformacion del rol docente es quizas el desafio en la era digital plantea
a la formacién y debe reinventarse hoy como un facilitador de la autonomia intelectual

de sus estudiantes.

“Investigar de la ensefianza no representa una funcion periférica o un agregado
opcional a la labor del profesorado, sino un pilar para el avance y la mejora de la

calidad institucional en las Instituciones de Educacioén Superior (IES)”

Sefiala que la investigacién docente no es una actividad accesoria una

condicion necesaria para que las universidades mejoren de manera sostenida.
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Por el contrario, exige comprenderla como un fendmeno estructural y complejo,

lo cual justifica el disefio metodoldgico mixto adoptado en esta propuesta.

“la investigacion educativa tiene un doble objetivo: la produccion de

conocimiento y la mejora de la préactica docente”

El clima de aula y la violencia simbdlica presentes en la carrera de Medicina;
deben traducirse en acciones concretas de mejora, tal como se plantea en el apartado

de resultados esperados.

‘los profesores podrian ser poderosos agentes en la escena educativa,
capaces de hacer una diferencia en virtud de las decisiones que pueden tomar

basadas en el dia a dia”

Reconoce el potencial transformador del profesorado cuando asume un rol
activo frente a los problemas de su contexto. En esta propuesta, ello se traduce en la

posibilidad de que los propios docentes de Medicina.

“Investigar como camino y no como punto de llegada”

Recuerda que el presente disefio de investigacion es una etapa dentro de un
proceso reflexivo. Por ello, esta propuesta se concibe como el primer ciclo de un

proceso investigativo que podra extenderse hacia futuras fases de intervencion.

“Su efectividad se basa en su invisibilidad: quién la ejerce rara vez la identifica
como violencia, y quién la sufre tiende a considerarla un costo inevitable de su

aprendizaje”

Justifica la necesidad de instrumentos de recoleccion especificos como la ficha
de observacioén y la guia de entrevista capaces de captar dinamicas que los propios

protagonistas del aula no siempre logran reconocer ni nombrar como violencia.
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Anexo 2 - Proyecto de investigacion educativa

Introduccion

La ensefianza universitaria contemporanea requiere que los docentes vayan
las practicas docentes intuitivas para aceptarse a si mismos como intelectuales criticos
capaces de examinar su practica, donde la importancia de la investigacién en
educacion, el valor de la experiencia en el aula como objeto legitimo de aprendizaje,
los enfoques disponibles para resolver problemas educativos y el proceso general que

sigue toda investigacion en educacion.

Estas reflexiones invitan al profesorado universitario a desarrollar propuestas
de investigacion concretas de su practica diaria con el fin de introducir mejoras reales
en la labor docente y los procesos de mediacion del aprendizaje que mantienen con
sus estudiantes. Esta practica 2 retoma la problematica desarrollada en la practica 1,
en la que se plante¢ la siguiente pregunta de investigacion: ;De qué manera el clima
de aula presente en los espacios de formacion tedrica y clinica de los estudiantes de la
carrera de Medicina de la Universidad Técnica del Norte establece la presencia de
manifestaciones de violencia simbdlica y condiciona el desarrollo de un trato

humanizado entre docentes, estudiantes y pacientes?

Este problema, ubicado en el aula universitaria, es un ejemplo apropiado de lo
que se denomina objeto de investigacién complejo, porque articula una dimension
relacional, discursiva, institucional y ética que no puede explicarse desde una
perspectiva superficial o intuitiva. Con base en esto, el objetivo de este texto es
desarrollar una propuesta de investigacién educativa viable y estructurada que pueda
ser implementada en la practica del investigador como docente en educaciéon médica.

Para lograrlo, el trabajo se organiza en cuatro elementos interrelacionados.

Encuadre teodrico

La investigacion en educacioén es uno de los pilares para fortalecer la calidad
de las instituciones de educacién superior, porque contribuye a la comprensién
sistematica de los procesos educativos y proporciona evidencia para su mejora (Prieto
Castillo, 2023). Desde esta perspectiva, la actividad investigadora deja de ser una
funcién adicional de la docencia y pasa a ser parte esencial del trabajo académico,
promoviendo la reflexién critica de la practica educativa y la generaciéon de

conocimientos que puedan ser utilizados en el contexto de la formacion. En este



Delgado 113

sentido, Moran (2010) sefiala que durante décadas la educacién superior estuvo
influenciada por una tradicion positivista que privilegiaba la transmision de contenidos
del analisis de los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo que limitd el desarrollo de

una cultura de investigacién centrada en la practica docente.

En este escenario, el movimiento Scholarship of Teaching and Learning (SoTL)
propone que la calidad de la ensefianza depende de si los docentes examinan los
efectos de sus intervenciones pedagdgicas, envian sus resultados a la comunidad
académica para su analisis y comparten sus experiencias para promover el
conocimiento colectivo (Guerra et al., 2019). En esta perspectiva, la investigacién
educativa se entiende como un proceso de reflexién y construccién de conocimiento
que permite transformar la practica docente a partir de evidencia proveniente de los

propios contextos de aprendizaje.

Desde este punto de vista, Mufioz & Garay (2015), creen que los docentes
tienen un papel protagdnico en la transformacion de los sistemas educativos, porque
las decisiones que toman en su practica diaria pueden conducir a cambios
significativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje. De manera
complementaria, Guevara (2020), plantea que el conocimiento profesional del docente
integra saberes artesanales, prescriptivos y sistematicos, los cuales adquieren mayor
valor cuando se formulan para interpretar la realidad pedagdgica y orientar procesos
de mejora. Una de las areas de mayor interés en la investigacion educativa
corresponde al estudio del clima de aula, entendido como relaciones, percepciones e
interacciones que configuran las experiencias cotidianas de quienes intervienen en el
proceso educativo. Guerra et al. (2019) situa este fendmeno de las unidades
educativas donde convergen dimensiones sociales, emocionales, culturales e
institucionales, afectando las dinamicas de ensefanza y aprendizaje, de esta manera,
el clima de aula es un elemento crucial para el rendimiento académico, el bienestar de
los estudiantes y la calidad de los procesos de aprendizaje y los modelos educativos
qgue se centran en la transferencia de conocimientos pueden promover relaciones
verticales entre profesores y estudiantes, limitando el dialogo y la participacién en el

aula.

Estas formas de interaccion se relacionan con el concepto de violencia
simbdlica, el cual hace referencia a mecanismos de dominacién que se ejercen de
manera sutil y que, debido a su caracter cotidiano, suelen pasar inadvertidos para
quienes participan en ellos. Prieto Castillo (2023) explica que la eficacia de esta forma

de violencia es la invisibilidad, pues las practicas que la constituyen tienden a ser
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percibidas como normales o inherentes al proceso educativo. En concordancia con
esta idea, Vasquez & Prieto (2007), sefalan que las instituciones pueden reproducir
relaciones de poder que se presentan como legitimas y naturales, aun cuando
generan desigualdades o afectan las condiciones de participacion de grupos. Este
planteamiento mantiene una estrecha relacion con la nocion de curriculo oculto,
entendido como valores, normas, actitudes y formas de relacién que se transmiten de
manera implicita durante la vida institucional y que influyen en la formacién de los

estudiantes de los contenidos previstos en los programas académicos.

La investigacion en esta area muestra avances importantes, aunque también
muestra aspectos que requieren mayor investigacion. Alvarado & Vélez (2025)
enfatizan que para identificar manifestaciones de violencia verbal en los espacios
educativos se necesitan procesos de analisis y mediacién que permitan reconocer
practicas muchas veces normalizadas. Asimismo, la importancia de incluir la
educacién socioemocional como componente basico de la formacién integral, porque
incide en la convivencia y el desarrollo de relaciones interpersonales saludables. En el
ambito del desarrollo profesional docente, Hurtado et al. (2019), coinciden en que la
investigacion educativa sigue ocupando un lugar secundario en varios programas
educativos y en la practica diaria de los docentes. De manera similar, Toledo (2019),
sostienen que uno de los principales desafios permite que los resultados de la
investigacion se traduzcan en decisiones institucionales y medidas concretas de
mejora, fortaleciendo el vinculo entre la creacién de conocimiento y la transformacién

de las practicas educativas.

Desarrollo

Estado del arte

La violencia simbdlica y el trato humanizado en la educacién médica dentro de
estudios consolidados introdujeron el concepto de violencia simbdlica para explicar
cémo las instituciones que se presentan como neutrales y meritocraticas terminan
legitimando relaciones de poder que se normalizan como parte del proceso educativo;
Este enfoque se ha utilizado en investigaciones posteriores en diversos niveles
educativos, aunque con poca profundidad en las carreras de ciencias de la salud,
donde las jerarquias profesor-alumno tienden a ser pronunciadas que en otras

disciplinas (Gonzélez et al., 2021).
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En el ambito de la convivencia escolar, Comboni & Juarez (2020), establecen la
persistencia del abuso verbal en las aulas y enfatizan la importancia de la mediacion
como estrategia de intervencion, mientras que muestran que la educacién
socioemocional sigue siendo una parte marginal del programa de educacién formal,
dificultando que los docentes reconozcan su relacion y dinamica de relacion. clases.
Por otro lado, Carrillo & Becerra (2004), aportan una base epistemologica para
comprender la construccion del objeto de investigacion en los estudios sociales,
estableciendo que cualquier problema educativo debe estructurarse a partir de un
analisis critico y fundamentado de la realidad, no a partir de una descripcion de hechos

aislados.

Desde el punto de vista del desarrollo profesional docente, Prieto (2024b),
sistematiza experiencias internacionales en Paises Bajos, Australia, Hong Kong y
Taiwan mostrando cémo la investigacion accion y la reflexién colaborativa docente
crean transformaciones efectivas en la practica docente; Los mismos autores,
retomando a Vasco et al. (2025), advierten sin embargo que la investigacion educativa
aun esta mal integrada en los planes de estudio de carreras cuyo eje central es una
disciplina distinta a la pedagogia, como ocurre en las universidades de medicina y
refuerzan esta observacion, sefalando que los resultados de la investigacion

educativa rara vez se traducen en politicas institucionales concretas.

Marco tedrico

El clima de aula como categoria central

El clima de aula se define como los miembros de un grupo comparten
percepciones de las relaciones interpersonales, normas de convivencia, actitudes
recibidas y bienestar emocional experimentado en el contexto de aprendizaje. Mufioz
& Garay (2015)sostiene que este entorno para el rendimiento académico, el bienestar
mental de los estudiantes y la calidad humana de los futuros profesionales. Un clima
basado en la confianza, el respeto y la comunicacion promueve la participacion y el
aprendizaje colaborativo; Por el contrario, un clima de miedo o devaluacién social
degrada la experiencia educativa y promueve las dinamicas violentas (Moran, 2010).
En el ambito universitario, y en la educacién médica, el clima del aula es el espacio
fisico del aula tedrica para incluir escenarios de practica clinica y hospitalaria donde la
exposicion del estudiante al error y la autoridad del profesor-supervisor alcanzan una

intensidad alta.
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La violencia simbélica y el curriculo oculto

El concepto de violencia simbdlica es central para comprender como se
mantienen las relaciones de poder en instituciones que parecen neutrales y
meritocraticas, que se normalizan como parte legitima del proceso educativo. Prieto
(2024b), explica que esta forma de violencia no requiere agresion fisica ni intencién
manifiesta de dafar, porque funciona a través del lenguaje, los gestos, los juicios
criticos, el silencio institucional y las humillaciones cotidianas; Su eficacia reside en su
invisibilidad de quienes la practican rara vez la identifican como violencia, y quienes la

padecen tienden a verla como un costo inevitable de formacion.

El trato humanizado como horizonte ético

Estos tres ejes -clima de aula, violencia simbdlica y el curriculum oculto y
actitud humanizada- forman dimensiones interrelacionadas de un mismo fenémeno
educativo, donde el ambiente de aula es un espacio en el que se manifiesta o evita la
violencia simbdlica, el curriculo oculto los mecanismos por los cuales la violencia se
difunde y transforma la actitud ideal hacia una persona, y debe orientarse hacia la

actitud ideal, la practica.

El docente investigador como agente de transformacion

Este marco conceptual se formula con los enfoques del rol docente-
investigador, donde Martinez-Rangel et al. (2022)sostiene que la investigacion
docente para la mejora de la calidad institucional, mientras que el enfoque de la Beca
de Ensenanza y Aprendizaje (SoTL) requiere que los docentes sometan su practica a
la misma disciplina que aplican en su propia disciplina. En investigaciones del
desarrollo profesional de los docentes, Calle et al. (2024), fortalecen esta perspectiva,
donde los docentes pueden convertirse en agentes poderosos capaces de transformar
el panorama educativo a partir de las decisiones que toman en su practica diaria, estos
referentes sustentan la autoaceptacion por parte del docente de medicina de la
investigacion en el aula como una forma legitima de generar conocimiento y mejorar

las condiciones de convivencia y humanizacion en la educacion de sus estudiantes.

Paradigma y enfoque

Este estudio se disefiara bajo un paradigma interpretativo porque pretende
comprender las percepciones, experiencias y significados que los estudiantes

atribuyen a instancias de violencia simbdlica en el clima de aula. Este paradigma es
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relevante porque permite analizar el fendmeno desde la perspectiva de los
participantes, teniendo en cuenta el contexto en el que se da la interaccion y

convivencia en el proceso educativo.

En cuanto al enfoque metodoldgico, se adoptara un enfoque mixto con un
disefo secuencial exploratorio. En una primera fase se utilizara un enfoque cualitativo
para identificar y comprender las manifestaciones de violencia simbdlica, las vivencias
de los estudiantes y las dinamicas que caracterizan el clima de aula. Luego se
desarrollara una fase cuantitativa de alcance descriptivo, con el objetivo de medir la
frecuencia y distribucion de las percepciones identificadas en la fase cualitativa

mediante un cuestionario estructurado.

La integracién de ambos enfoques permitira una comprension del fenémeno,
combinando la profundidad del analisis cualitativo con la capacidad de analizar el
comportamiento cambiante en la poblacion de estudio. El disefio secuencial de la
investigacion permitira que los resultados obtenidos en la fase cualitativa sirvan de
base para la construccion de la herramienta de recoleccion de datos para la fase
cuantitativa, de modo que las categorias y dimensiones identificadas puedan ser
examinadas en un grupo amplio de participantes, esta estrategia facilitara la
formulacién de ambos enfoques dentro de un mismo proceso de investigacion,
promovera una comprension integral del fendmeno y brindara informacién que ayude a
diagnosticar el clima de aula y las manifestaciones de violencia simbdlica en el

contexto de la investigacion.

Descripcion de las estrategias y acciones para la recoleccion de

informacioén

La poblacion de este estudio estara formada por veinte estudiantes que cursan
un curso de educacion médica en la Universidad, debido al reducido nimero de
participantes y al acceso a todo el grupo, el estudio se realizara mediante un censo,
evitando la necesidad de utilizar procedimientos de muestreo aleatorio. La
participacidon de todos los estudiantes permitira conocer las diferentes percepciones y
experiencias relacionadas con el clima de aula, el curriculum oculto, el trato recibido
durante el proceso formativo y las posibles manifestaciones de violencia simbdlica que

se dan en el contexto educativo.

Para alcanzar los objetivos planteados se utilizara técnicas de recopilacién de

informacion, que permitiran analizar el fendmeno desde diferentes aspectos. La
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investigacion combinara procedimientos cualitativos y cuantitativos para que la
informacion obtenida por un método que fortalezca la informacion obtenida por otros
meétodos. Para ello se utilizara la observacion no participante, la entrevista
semiestructurada, el grupo focal y el cuestionario estructurado. Cada uno de estos
instrumentos ha sido desarrollado segun las caracteristicas del estudio y se presenta
en los apéndices correspondientes para facilitar su revision y utilizacion durante el

desarrollo del estudio.

La observacion no participante utilizando la Hoja de Observacion, una
herramienta disefiada para registrar las interacciones que ocurren durante las
actividades académicas. A través de esta pagina se recopilara informacion del
lenguaje utilizado en las lecciones, la forma en que se forma la relacién entre docentes
y estudiantes, oportunidades de participacién de los estudiantes, respuestas a
preguntas, errores o intervenciones en las lecciones, como las expresiones de
agradecimiento, indiferencia o descalificacion que puedan manifestarse durante la
jornada académica. La observacion se realizara sin perturbar el normal desarrollo de
las actividades, donde la presencia del investigador no cambie el comportamiento
habitual de los participantes, durante el estudio, esta previsto realizar de ocho a diez
sesiones de observacion, cada una de las cuales durara entre cuarenta y cinco y
sesenta minutos. Como complemento a la observacion, se utilizaran entrevistas
semiestructuradas utilizando una guia de entrevista. Esta herramienta permitira
profundizar en las experiencias, percepciones y opiniones de los participantes del
clima de aula y las relaciones que se forman en el proceso de ensenanza y

aprendizaje.

Por otro lado, la entrevista examinara aspectos relacionados con la convivencia
en el aula, formas de comunicacion entre docentes y estudiantes, experiencias de
reconocimiento o descalificacion, situaciones que los participantes consideran
respetuosas o inapropiadas y sus expectativas de un ambiente de aprendizaje basado
en el respeto y el aprendizaje humanizado con una duracidn aproximada de treinta a
cuarenta minutos, seran grabadas con el permiso previo de los participantes y

posteriormente transcritas para facilitar el analisis de la informacion.

También se creara un grupo focal utilizando la Guia para grupos focales. Esta
técnica facilitara un dialogo colectivo entre los estudiantes para conocer experiencias
comunes, identificar puntos de acuerdo y reconocer diferencias en las percepciones
del clima de aula y las practicas cotidianas en el proceso formativo. La dinamica grupal

facilitara el intercambio de opiniones y la formacion de reflexiones, que podrian
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lograrse mediante entrevistas individuales, la sesion tiene una duracién aproximada de
sesenta minutos y sera grabada en audio previo consentimiento de los participantes.
La fase cuantitativa se desarrollara aplicando el cuestionario estructurado a los veinte
estudiantes que componen el grupo de estudio. El instrumento consta de veinte items
organizados en dimensiones de clima de aula, violencia simbdlica, curriculo oculto y
tratamiento humanizado utilizando una escala tipo Likert con cinco opciones de
respuesta que van desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo.
Ademas, contendra un apartado que tiene como objetivo recopilar informacién de los
participantes, como edad, sexo y otros datos considerados relevantes para las
caracteristicas de la poblacion. Antes de su envio final, el cuestionario se sometera a
un proceso de validacién mediante revision por pares, que evaluara la claridad,

relevancia y coherencia de cada item.

La investigacion se realizara de forma consecutiva durante un semestre
académico, la aprobacion institucional y el consentimiento informado de los
estudiantes participantes, posteriormente se realizaran observaciones de aula,
entrevistas semiestructuradas, un grupo focal y la aplicacion de un cuestionario
estructurado a los veinte estudiantes que conforman la poblacion de estudio. La
informacion recopilada sera organizada y analizada segun el enfoque de investigacion
mixta; Los datos cualitativos se examinaran mediante codificacion tematica para
identificar categorias relacionadas con el clima del aula, la violencia simbdlica, el
curriculo oculto y las actitudes humanizadoras, mientras que los datos cuantitativos se
procesaran mediante estadisticas descriptivas utilizando frecuencias, porcentajes,

medias y desviaciones estandar.

Durante todo el proceso permite la participacion voluntaria de los estudiantes,
la confidencialidad de la informacion y el anonimato de los participantes mediante el
uso de codigos, donde los datos obtenidos se utilicen con fines académicos y de

acuerdo con los principios éticos que rigen la investigacion con sujetos humanos.

Posibles resultados

La implementacién de esta propuesta tiene como obijetivo principal lograr una
caracterizacion descriptiva y contextualizada del clima de aula percibido por
estudiantes y docentes de la carrera de medicina, distinguiendo entre espacios de
formacion tedrica y espacios de practica clinica y hospitalaria. Esta caracterizacion
permitira identificar las manifestaciones de violencia simbdlica comentarios

sarcasticos, evaluaciones injustas, formas de trato desigual, alivio de las
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preocupaciones de los estudiantes que han sido documentadas en la literatura en

general.

Por otro lado, se pretende establecer una relacién entre las practicas
identificadas como parte del curriculo oculto y el nivel de actitudes humanizadas
reportadas por estudiantes y por docentes, lo que brindara evidencia empirica local de
un fendémeno que, segun una reciente revision del conocimiento, esta poco
documentado en el ambito ecuatoriano. De igual manera, se espera que los resultados
sirvan como un insumo concreto para que la Facultad de Medicina desarrolle
protocolos de convivencia, capacitacion docente en habilidades relacionales y
comunicacion asertiva, y mecanismos de retroalimentacién que permitan a los

estudiantes expresar sus inquietudes sin temor a represalias académicas.

Y, dado que la propuesta se presenta desde una perspectiva cercana a la
investigacion-accion, se espera que este primer ciclo de diagndstico sirva de base
empirica y metodolégica para la segunda fase de intervencion y supervision, en la que
el propio investigador, junto con otros docentes del curso, pueda implementar y
evaluar estrategias para mejorar el clima del aula, que a la larga contribuyan a una

educacién humanizada y coordinada, necesaria para la profesion.

Conclusiones

Las actividades desarrolladas durante la elaboracién de esta propuesta
permitieron estructurar el disefio metodoldgico de acuerdo con el problema de
investigacion, fijando una ruta para el estudio del clima de aula y las manifestaciones
de violencia simbdlica en el contexto de la educacion médica. La definicion del
paradigma, el enfoque y las técnicas de recoleccién de datos facilitaron la creacion de
un proceso de investigacion organizado, viable y relevante para comprender este
fendmeno desde multiples perspectivas. El desarrollo de la propuesta también permitié
contemplar los procedimientos cualitativos y cuantitativos en un solo disefio
metodoldgico, lo que facilitara la adquisicion de informacién de la experiencia y
percepcion de los estudiantes, ademas de la frecuencia con la que se presentan
practicas en el aula, por lo cual, fortalecera la comprensién del problema y
proporcionara informacién para analizar la dinamica de convivencia en el grupo de

estudio.



