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Resumen 

Esta investigación analizó cómo el ambiente de la sala de clases establece un trato 

con humanidad hacia los alumnos de Medicina en la Universidad Técnica del Norte, 

detectando expresiones de violencia simbólica que se comunican a través del currículo, 

tomando como eje conceptual la mediación pedagógica, donde se examinó el rol del 

maestro, la elaboración curricular, la tutoría y el texto paralelo como instrumentos para una 

educación crítica y ética. Respecto  al conflicto entre una tradición académica jerárquica, 

punitiva y positivista, la exigencia de una educación debe ser inclusiva, humanizada y capaz 

de lidiar con la incertidumbre inherente a la práctica clínica. Como solución se ejecutó una 

propuesta de investigación educativa está destinada a diagnosticar el ambiente en el aula y 

respaldar protocolos para la convivencia, formación docente que humanicen la relación 

entre alumnos y pacientes futuros. 

Palabras clave: alumnos de medicina, práctica, protocolos de convivencia. 
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Abstract 

This research analyzed how the classroom environment fosters humane treatment of 

medical students at the Universidad Técnica del Norte, detecting expressions of symbolic 

violence communicated through the curriculum. The study focused on pedagogical 

mediation, examining the teacher's role, curriculum development, tutoring, and parallel texts 

as instruments for critical and ethical education. Regarding the conflict between a 

hierarchical, punitive, and positivist academic tradition, the demand for an inclusive, 

humanized education capable of addressing the inherent uncertainty of clinical practice was 

raised. As a solution, an educational research proposal was implemented to diagnose the 

classroom environment and support protocols for coexistence and teacher training that 

humanize the relationship between students and future patients. 

 

Keywords: medical students, clinical practice, coexistence protocols. 
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Introducción 

La mediación pedagógica es el proceso mediante el cual una persona influye, guía, 

acompaña, orienta y facilita el proceso de aprendizaje, convirtiendo la enseñanza en un 

proceso dinámico y heredar conocimientos técnicos y teóricos, el mediador inspira, motiva y 

despierta en el estudiante el deseo de aprender de manera autónoma. En el sistema 

educativo universitario existen desafíos en la transmisión de conocimientos presentándose 

como una estrategia la mediación pedagógica posibilitando interactuar y el desarrollar 

habilidades en el proceso de aprendizaje.  

En la práctica se exploran los elementos que conforman el proceso y cómo el 

educador puede optimizar para mejorar el aprendizaje para que el estudiante se adapte a 

las necesidades, transmitiendo información y acompañándolo en el proceso de 

comprensión, naciendo el concepto de mediación, donde el docente tiene la capacidad de 

orientar el conocimiento a la realidad. En ese sentido, el currículum universitario es un 

ejercicio crítico para el docente que se encuentra en formación, permitiendo identificar los 

conocimientos adquiridos y los aspectos que requieren comprensión, por otro lado, el perfil 

del egresado busca formar a los estudiantes y delinean los lineamientos del currículum, 

influenciado por la misión institucional y las necesidades que poseen, considerando las 

demandas del mercado local, de igual manera, el plan de estudios es un mapa con una 

estructura lógica de las asignaturas y el propósito educativo. 

Por otra parte, la universidad, como entidad educativa, es considerada un lugar de 

reflexión, formación y crecimiento mental, se fundó, en sus comienzos, como un sitio para 

adquirir conocimiento, un punto de encuentro para individuos que quieren investigar y 

entender la complejidad de la vida humana, del mundo y del conocimiento mismo. 

Relacionando, la educación un medio para ofrecer respuestas y brindar soluciones, con la 

finalidad de estabilizar el conocimiento, creando un marco de seguridad acerca de lo que los 

alumnos deben aprender y cerrando espacios para la duda.  

Al diseñar y elaborar materiales educativos, el manejo del contenido se convierte en 

una de las labores importantes, sobre todo si la intención es facilitar el aprendizaje 

autodirigido de los estudiantes. En diversas formas de enseñanza, sobre todo en las 

semipresenciales o en línea, los recursos se convierten en la conexión entre el alumno y los 

saberes que necesita aprender. Por ello, no basta con seleccionar datos y pegarlos en un 

documento; se requiere un trabajo minucioso que estructure, sitúe y modifique los 

contenidos para que resulten claros, funcionales y estimulantes 
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Las técnicas didácticas aplicadas en la exposición del contenido son importantes en 

este proceso, abarcando la manera de iniciar un tema, el nivel de desarrollo y la 

congruencia de la conclusión, estas estrategias permiten que la información se presente de 

manera no aislada, es conectada e integrada con ejemplos, experiencias y recursos sobre 

la comprensión. El educador desempeña un rol al elaborar recursos o diseñar clases, pues 

es responsable de decidir cómo facilitar el acceso al conocimiento y cómo evitar que la 

información obstaculice el aprendizaje. 

De igual manera, la inclusión educativa ha emergido como un aspecto  en las 

unidades educativas, donde la variedad de alumnos representa contextos sociales, 

culturales y personales muy diversos. La inclusión implica reconocer y atender sus 

diferencias individuales, ofreciendo apoyo y oportunidades que faciliten el pleno desarrollo 

de sus habilidades, en este contexto, deben afrontar el reto de que cada estudiante tenga la 

oportunidad de aprender de manera justa, sin que sus características individuales se 

transformen en obstáculos para su desarrollo académico y personal. 

La educación universitaria actual está en una encrucijada donde la calidad técnica 

debe armonizarse con el desarrollo ético y humano, aparte de la transmisión de saberes 

específicos, el ámbito académico se constituye en una red de vivencias socioemocionales 

que influyen en la vocación, en áreas de alta responsabilidad como la Medicina.  

Sin embargo, este ideal está en riesgo porque la violencia está destrozando a la 

comunidad universitaria, además, aparece como silencio institucional, falta de conexión 

emocional y estructuras rígidas de autoridad que emplean el estrés como método de 

control, aplicando los principios del mercado, la universidad puede transformar el aula en un 

entorno de alta presión donde el estudiante renuncia a su estatus como participante activo. 

Por lo expuesto, identificar y nombrar estas dinámicas es el primer paso para transformar el 

campus en un ambiente acogedor donde los errores se ven como oportunidades. 

Para combatir esta deshumanización, la comunicación educativa se ofrece como un 

medio de liberación, asimismo, el discurso educativo se entiende como un modo del ser que 

enseña a través de la estética, la forma y la sensibilidad, por lo cual, el cuerpo y la 

presencia física del instructor pertenece a la era digital. 
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Marco teórico 

Un ambiente en el aula que se centra en la confianza, el respeto y la comunicación 

favorece la participación, la manifestación de preocupaciones y el aprendizaje colaborativo; 

por el contrario, si se sostiene en el temor, la desvalorización pública o la falta de 

consideración hacia las emociones del estudiante, puede perjudicar la experiencia educativa 

y propiciar situaciones que fomenten la violencia (Carrillo & Becerra, 2004). 

Por otro lado, Prieto Daniel (2024), expone el concepto de violencia simbólica es 

para entender cómo se perpetúan, en instituciones que se muestran como neutrales y 

meritocráticas, relaciones de poder que acaban normalizándose como parte legítima del 

proceso educativo. señalan que esta modalidad de violencia no necesita violencia física ni 

una intención de hacer daño, porque actúa de forma indirecta a través del lenguaje, los 

gestos, los juicios críticos, los silencios institucionales y las humillaciones diarias. Su 

efectividad se basa en su invisibilidad: quién la ejerce rara vez la identifica como violencia, y 

quién la sufre tiende a considerarla un costo inevitable de su aprendizaje, lo que la distingue 

de otras violencias evidentes y reconocibles. 

De igual manera, Carrillo & Becerra (2004), ofrecen elementos para entender que los 

sujetos de análisis en la investigación social, incluyendo la educación, donde el investigador 

desarrolla a partir de sus bases teóricas y su análisis crítico de la realidad. En el ámbito 

educativo, este enfoque facilita la comprensión de que las dinámicas de poder en las aulas 

de Medicina son un fenómeno que debe analizarse y estructurarse como objeto de estudio. 

En este contexto, el denominado currículo oculto de valores, normas y conductas que se 

transmiten de forma implícita en la interacción diaria del aula y en la práctica clínica se 

transforma en un medio privilegiado para la transmisión de actitudes jerárquicas, que 

coexisten de manera contradictoria con los contenidos formales sobre comunicación 

asertiva y trato humanizado que se imparten en los programas curriculares. 

Por otro lado, el trato humanizado se concibe como la actitud ética y relacional que 

valida al otro ya sea estudiante, paciente o colega como un individuo digno y no como un 

objeto de evaluación, corrección o subordinación. Guevara (2020), afirman que la 

investigación educativa debe enfocarse en ayudar a resolver problemas educativos y 

sociales específicos, lo que posiciona el trato humanizado como un objetivo legítimo de 

cambio institucional y no solo como un valor enunciativo. Desde este enfoque, capacitar a 

profesionales que puedan atender a sus pacientes de manera humanitaria requiere, como 

requisito previo, que ellos también hayan recibido un trato humanizado durante su 

formación. 
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Es importante destacar que estos cuatro ejes teóricos clima de aula, violencia 

simbólica, currículo oculto y trato humanizado son aspectos interconectados de un mismo 

fenómeno educativo. Bajo ese contexto, el ambiente del aula es el contexto donde se 

manifiesta o evita la violencia simbólica; el currículo oculto establece los medios por los 

cuales esa violencia se difunde y se normaliza; y el trato humanizado simboliza el ideal ético 

hacia el que debería dirigirse la transformación de las prácticas educativas en la carrera de 

Medicina de la Universidad Técnica del Norte (M. J. M. García & Castro, 2017). 

Una de las áreas de mayor interés en la investigación educativa corresponde al 

estudio del clima de aula, entendido como relaciones, percepciones e interacciones que 

configuran las experiencias cotidianas de quienes intervienen en el proceso educativo. 

Guerra et al. (2019) sitúa este fenómeno de las unidades educativas donde convergen 

dimensiones sociales, emocionales, culturales e institucionales, afectando las dinámicas de 

enseñanza y aprendizaje, de esta manera, el clima de aula es un elemento crucial para el 

rendimiento académico, el bienestar de los estudiantes y la calidad de los procesos de 

aprendizaje y los modelos educativos que se centran en la transferencia de conocimientos 

pueden promover relaciones verticales entre profesores y estudiantes, limitando el diálogo y 

la participación en el aula. 

Estas formas de interacción se relacionan con el concepto de violencia simbólica, el 

cual hace referencia a mecanismos de dominación que se ejercen de manera sutil y que, 

debido a su carácter cotidiano, suelen pasar inadvertidos para quienes participan en ellos. 

Prieto Castillo (2023) explica que la eficacia de esta forma de violencia en su invisibilidad, 

pues las prácticas que la constituyen tienden a ser percibidas como normales o inherentes 

al proceso educativo. En concordancia con esta idea, Vásquez & Prieto (2007), señalan que 

las instituciones pueden reproducir relaciones de poder que se presentan como legítimas y 

naturales, aun cuando generan desigualdades o afectan las condiciones de participación de 

grupos.  

Este planteamiento mantiene una estrecha relación con la noción de currículo oculto, 

entendido como valores, normas, actitudes y formas de relación que se transmiten de 

manera implícita durante la vida institucional y que influyen en la formación de los 

estudiantes. 

La investigación en esta área muestra avances importantes, aunque también 

muestra aspectos que requieren mayor investigación. Alvarado & Velez (2025) enfatizan que 

para identificar manifestaciones de violencia verbal en los espacios educativos se necesitan 

procesos de análisis y mediación que permitan reconocer prácticas muchas veces 
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normalizadas. Asimismo, la importancia de incluir la educación socioemocional como 

componente básico de la formación integral, porque incide en la convivencia y el desarrollo 

de relaciones interpersonales saludables. En el ámbito del desarrollo profesional docente, 

Hurtado et al. (2019), coinciden en que la investigación educativa sigue ocupando un lugar 

secundario en varios programas educativos y en la práctica diaria de los docentes. De 

manera similar, Toledo (2019), sostienen que uno de los principales desafíos permite que 

los resultados de la investigación se traduzcan en decisiones institucionales y medidas 

concretas de mejora, fortaleciendo el vínculo entre la creación de conocimiento y la 

transformación de las prácticas educativas.  

Por otro lado, la violencia simbólica y el trato humanizado en la educación médica 

dentro de estudios consolidados introdujeron el concepto de violencia simbólica para 

explicar cómo las instituciones que se presentan como neutrales y meritocráticas terminan 

legitimando relaciones de poder que se normalizan como parte del proceso educativo; este 

enfoque se ha utilizado en investigaciones posteriores en diversos niveles educativos, en 

las carreras de ciencias de la salud, donde las jerarquías profesor-alumno tienden a ser 

pronunciadas que en otras disciplinas (González et al., 2021).  

En el ámbito de la convivencia escolar, Comboni & Juárez (2020), establecen la 

persistencia del abuso verbal en las aulas y enfatizan la importancia de la mediación como 

estrategia de intervención, mientras que muestran que la educación socioemocional sigue 

siendo una parte marginal del programa de educación formal, dificultando que los docentes 

reconozcan su relación y dinámica de relación. clases. Por otro lado, Carrillo & Becerra 

(2004), aportan una base epistemológica para comprender la construcción del objeto de 

investigación en los estudios sociales, donde cualquier problema educativo debe 

estructurarse a partir de un análisis crítico y fundamentado de la realidad. 

Desde el punto de vista del desarrollo profesional docente, Prieto (2024b), 

sistematiza experiencias internacionales en Países Bajos, Australia, Hong Kong y Taiwán 

mostrando cómo la investigación acción y la reflexión colaborativa docente crean 

transformaciones efectivas en la práctica docente; Los mismos autores, retomando a Vasco 

et al. (2025), advierten sin embargo que la investigación educativa aún está mal integrada 

en los planes de estudio de carreras cuyo eje central es una disciplina distinta a la 

pedagogía, como ocurre en las universidades de medicina y refuerzan esta observación, 

señalando que los resultados de la investigación educativa rara vez se traducen en políticas 

institucionales concretas. 
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Metodología 

Prácticas de aprendizaje 

Los modelos de mediación pedagógica y los enfoques socio constructivistas fueron 

la base de las prácticas pedagógicas que se implementaron durante la especialidad y la 

maestría, porque estos conciben a la educación universitaria como un proceso activo, 

dialogante y reflexivo. Estas técnicas guiaron el desarrollo de mi estudio acerca del clima en 

el aula y la violencia simbólica en la educación de alumnos de Medicina, incorporando 

metodologías que fomentaron una perspectiva crítica sobre las dinámicas de interacción 

durante el proceso educativo. Las actividades importantes que incluyen tutorías individuales 

y en grupo para monitorear el proceso de investigación, la evaluación de casos y contextos 

educativos relacionados con la formación médica, el análisis minucioso de literatura 

académica sobre dominación simbólica y clima escolar, como la revisión sistemática de 

experiencias auténticas de maestros. 

Muñoz & Garay (2015), desde el punto de vista teórico, argumentan que el 

aprendizaje en contextos colaborativos ayuda a desarrollar habilidades cognitivas 

avanzadas, lo que posibilita que el investigador genere conocimiento de manera interactiva 

y contextual. Martínez-Rangel et al. (2022), amplían esta perspectiva al afirmar que estas 

prácticas permitan un ejercicio reflexivo del conocimiento profesional, en el cual la 

evaluación crítica de la propia experiencia de formación es esencial para entender 

fenómenos como un enfoque humanizado en la educación superior. Por otro lado, ofrece el 

marco teórico que guio de este proceso, al comprender la violencia simbólica como una 

forma de dominación naturalizada en las relaciones pedagógicas.  

La tutoría 

La tutoría se instituyó como una pieza clave en la mediación pedagógica de mi 

trabajo de investigación, actuando como un lugar de apoyo individualizado que dirigió el 

diseño metodológico y la elaboración teórica de mi análisis acerca del clima del aula y la 

violencia simbólica. Para, Calle et al. (2024), la tutoría es un proceso de acompañamiento 

activo en el que se apoya al investigador a desarrollarse de manera autónoma, al guiarlo 

para que supere los problemas metodológicos y conceptuales a través de estrategias de 

aprendizaje autorregulado. 

Esta perspectiva se vincula con las ideas de Diaz & Lim (2022) sobre la autoeficacia, 

que afirman que el investigador aumenta su confianza en sus propias habilidades mediante 
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la asistencia tutorial, al abordar un asunto que requiere sensibilidad ética y precisión 

metodológica. Y, el modelo de tutoría integral que Vasco et al. (2025) presentó enfatiza la 

importancia de incorporar los aspectos académicos, personales y profesionales en los 

procesos de acompañamiento, para mantener el compromiso ético que conlleva investigar 

la violencia simbólica sin reproducirla en el proceso mismo de investigación. 

Texto paralelo 

El texto paralelo es un instrumento en la mediación pedagógica de mi proceso de 

investigación, posibilitando el desarrollo de un discurso crítico y reflexivo acerca del 

ambiente en el aula y la violencia simbólica en la educación médica. De acuerdo con Guerra 

et al. (2019), esta estrategia favorece la apropiación del saber, pues establece conexiones 

entre la teoría académica y la experiencia personal. Esto fue útil para enlazar los marcos 

conceptuales de Bourdieu acerca de la dominación simbólica con las observaciones 

obtenidas en el marco de los estudios de Medicina de la Universidad Técnica del Norte. 

Asimismo, para Guevara (2020), acerca de la escritura académica situada, se 

brindaron pautas metodológicas útiles para fomentar habilidades de argumentación y 

pensamiento crítico ante un asunto tan delicado como la violencia simbólica. Esto hizo 

posible comprender el texto paralelo como un ámbito híbrido donde se cruzaron la teórica 

con el registro de observaciones de campo y mi reflexión ética como investigadora. 
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Contenido 

Texto paralelo I 

Medicación pedagógica 

De acuerdo con Alzate & Castañeda (2020), la mediación pedagógica es un 

concepto en la educación en el ámbito universitario donde el proceso en que los 

educadores son intermediarios entre el contenido y el conocimiento de los estudiantes, 

acompañando como guía y fomentar el aprendizaje generando acceso al pensamiento 

crítico y la reflexión.  

En la misma línea, Bruner (1996), establece que el aprendizaje no es pasivo 

requiere de una construcción activa, sugiriendo a los educadores diseñar ambientes de 

aprendizaje donde interactúen con los contenidos como herramienta pedagógica, 

relacionando conocimientos previos con nuevos aprendizajes. Debido a la importancia Moll 

(2022) y Freire (1995) establecen: 

Figura 1.  

Importancia del aprendizaje 

 

Nota: Descripción de la importancia del aprendizaje. Elaborado por el autor. 

Mi paso por la universidad fue un reflejo de esta idea. Desde el inicio de mi carrera 

descubrí que la medicina es una forma de comprender y transformar la vida de quienes 
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necesitan de nosotros. Desde niño y como herencia de mi padre encontré en la cirugía una 

vocación que se fue puliendo a lo largo de los años. La precisión técnica, el trabajo en equipo 

dentro del quirófano y la posibilidad de resolver problemas de manera inmediata me 

cautivaron. Cada clase de anatomía, fisiología y patología fue sentando las bases de ese 

interés que tarde se consolidaría en las rotaciones hospitalarias y estudios de posgrado. 

Durante la implementación de la mediación pedagógica en el aula universitaria de la 

Universidad Técnica del Norte, desde mi experiencia como docente se actuó como 

intermediario entre los estudiantes y el conocimiento, con una sesión sobre el impacto que 

tiene la tecnología en la sociedad, usando contextos cotidianos para que el contenido sea 

accesible mediante una conversación, activando los conocimientos previos. Las actividades 

son desarrolladas en laboratorio, con un umbral adecuado a las necesidades, demostrando 

una percepción de satisfacción de los estudiantes porque la universidad posee herramientas 

que permite interactuar con los contenidos y que los alumnos trabajen en equipo 

acercándose entre compañeros. La mediación cultural, se incorporó realizando una 

conversación de las experiencias y tradiciones que tienen, haciendo que los contenidos 

sean cercanos, tratando el tema de cómo la identidad de las culturas afecta el acceso a la 

salud, discutiendo sus raíces y conectando con las vivencias de los temas abordados. Una 

vez finalizada las clases, se efectuó preguntas abiertas para que los estudiantes desarrollen 

un pensamiento autónomo y apliquen en contextos reales, como resultado de las sesiones, 

los alumnos avanzaron sin sentirse invadidos por el conocimiento nuevo, además 

satisfechos por  respetar su autonomía y la inclusión. 

Currículo 

  Prieto Daniel (2024), establece que la educación universitaria enfrenta la necesidad 

de responder a los cambios sociales, tecnológicos y culturales, obligando a las instituciones 

estructuras nuevas, implicando la creación de un currículum flexible y dinámico que atienda 

las demandas del mercado laboral. En la misma línea, Casasola (2020), expone que son 

contenidos y estrategias de enseñanza que orientan el accionar pedagógico estas cuentan 

con pautas sobre qué se debe enseñar, cómo y cuándo evaluar.  

En ese sentido, la mayoría de mis compañeros somos docentes nuevos y aún 

tenemos un conocimiento limitado respecto a la elaboración de documentos curriculares 

fundamentales, como el currículo, el syllabus y otros instrumentos de planificación 

educativa. En la misma línea, Diaz & Lim (2022) señalan que el currículum es un plan de 

estudios involucrando a los actores en el proceso somo los docentes, estudiantes y 

autoridades institucionales, fomentando cambios en las universidades, articulando 
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conocimientos, objetivos y metodologías  para adaptarse a los cambios y necesidades de la 

población. Donde, el perfil del egresado que se busca con el currículo es un proceso 

formativo de una persona integrando los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que 

se espera al culminar el periodo, guiando la formación del profesional y respondiendo las 

demandas sociales y educativas (Moller, 2014). Por otro lado, Díaz et al. (2020) afirman que 

el plan de estudios es una estructura que está organizada, es flexible y contiene contenidos, 

experiencias para trabajar con los estudiantes para alcanzar el perfil deseado, en este 

apartado se registran las metas educativas y se adapta a los cambios. 

En mi experiencia como docente en la carrera de Medicina en la Universidad 

Técnica del Norte, refiero al currículo como los componentes que influyen en la formación 

de los futuros médicos, en el caso de Cirugía la materia que estoy a cargo, soy testigo de la 

evolución de los estudiantes, y la forma en que el perfil del egresado, plan de estudios, 

sistema de evaluación, concepción del aprendizaje y labor del educador se combinan una 

educación. Respecto al perfil del egresado, uno de los aspectos que valoro en el proceso 

educativo, es la lista de habilidades y competencias que deben dominar los estudiantes y lo 

que se desea lograr como institución, donde un médico debe tener una capacidad 

humanista, reconociendo que la salud es un tema biológico pero también emocional y 

social, logrando en las clases que los estudiantes diagnostiquen y traten enfermedades 

alineado a que desarrollen empatía hacia los pacientes.  

El plan de estudio de la carrera está diseñado para ser completo comenzando con 

una base teórica, a medida que esta avanza, tienen la oportunidad de poner en práctica lo 

aprendido en situaciones reales, combinando las técnicas prácticas y teoría, que les 

permiten entender las enfermedades y abordarlas de manera efectiva y humanitaria. En 

cuanto al sistema de evaluación, se estructura para medir los conocimientos y prácticas, 

incluyen exámenes escritos, aplicación de laboratorios y prácticas mediante cirugías 

simuladas, aprendiendo a realizar procedimientos y reflexionar sobre cada paso permitiendo 

que los estudiantes crezcan intelectualmente y como futuros profesionales cuenten con un 

criterio y ética.  

Mi concepción del aprendizaje ha evolucionado con los años, creyendo que el 

aprendizaje debe ser dinámico, activo y a la vez participativo, por ende, los estudiantes 

deben recibir información y ser parte del proceso, en ese sentido, en mis clases trato de 

fomentar la discusión, y análisis de casos reales. Por lo cual, la labor como educadores, es 

que enseñar es acompañar, guiar y apoyar en las actividades, transmitiendo conocimientos 

y motivando a cuestionar las ideas. Aunque la estructura del currículo de la carrera de 
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Medicina en la Universidad Técnica del Norte sigue un esquema estandarizado, lo he 

adaptado a mis ideales y principios, donde la enseñanza debe ser dinámica y llevada a la 

práctica acompañando las técnicas, conocimiento y que comprendan el impacto de las 

emociones en la salud adoptando una ética profesional.  

Universidades 

Desde sus inicios en la Edad Media hasta su estructura contemporánea, la 

universidad ha sido un lugar para la reflexión intelectual, el enfrentamiento con el poder y la 

difusión del saber está se caracteriza por ser una comunidad donde se busca la verdad a 

través del conocimiento crítico y académico (Chuaqui, 2002). Como menciona Peña (2020), 

nacieron como centros de enseñanza durante los primeros períodos, promoviendo la 

independencia y el pensamiento libre, asimismo, sus estructuras organizativas posibilitaban 

a los alumnos y maestros persiguiendo el aprendizaje. Entre las características principales 

expuesto por, Prieto (2024b) y Páez (2025) en la edad media y la actualidad son las 

siguientes: 

Figura 2.  
Las universidades 

 

Nota: Desarrollo sobre el concepto de “universidades” a lo largo del tiempo. Elaborado por el autor. 

Mis vivencias en la formación médica en la Universidad Técnica del Norte (UTN), en 

asuntos vinculados a la cirugía general, me han llevado a pensar acerca de la universidad 

como un lugar de aprendizaje, un espacio crítico y social que afronta retos internos y 

externos. La universidad está siendo construida como un centro académico y para  la 
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formación de los estudiantes, en el que se cultivan capacidades técnicas, principios éticos y 

sociales, según la reflexión presentada por Hernán Malo. 

Siguiendo el concepto de Hernán Malo destaca, el sentido de comunidad en nuestra 

universidad es fundamental. La UTN promueve un entorno colaborativo donde docentes y 

estudiantes interactúan, compartiendo conocimientos y puntos de vista sobre los desafíos 

que enfrenta la medicina, en la cirugía. Al igual que las universidades medievales, como 

centros de encuentro para el intercambio de saberes, por otro lado, en el área de cirugías 

se destina conocimientos sobre técnicas quirúrgicas, además de convertirse en una guía en 

el proceso de tomar decisiones éticas, considerando la autonomía del paciente, su contexto 

cultural y social, lo que refleja la necesidad de formar médicos con calidad humano.  Un 

caso práctico que se exige día a día en el puesto de trabajo son las prácticas en el hospital 

de la universidad, donde se presentó un paciente con una enfermedad que requería una 

intervención quirúrgica urgente, pero que también estaba influenciada por factores 

culturales que impedían que tomara decisiones rápidas. En ese momento se nos pidió 

aplicar la técnica quirúrgica aprendida en clase de igual manera, tuvimos que considerar el 

contexto social y cultural del paciente. La situación permitió reflexionar sobre cómo una 

decisión médica se basa en la técnica pero también se debe considerar los valores y 

creencias del paciente, respetando la autonomía.  

En ese caso, el grupo de estudiantes y como docente tuvimos una conversación 

extensa sobre cómo balancear el respeto hacia la autonomía del paciente con la urgencia 

de la cirugía. Este tipo de situaciones son las que enriquecen nuestra formación, porque nos 

obliga a pensar en términos amplios, como médicos éticos y conscientes de los factores 

humanos que deben ser considerados en cada intervención. En cuanto a las limitaciones 

estructurales, uno de los aspectos que afecta a los estudiantes de Medicina, es la 

disponibilidad de recursos técnicos y materiales, que en ocasiones no son suficientes para 

poder replicar todas las condiciones que uno encontraría en un entorno hospitalario de 

mayor nivel, esto representa un desafío en la formación, porque se debe adaptar la práctica 

a las circunstancias disponibles. Por otro lado, la autonomía de la universidad en la que 

trabajo, tal como se expone en el concepto medieval, también tiene aspectos positivos a 

nivel académico, la UTN goza de un grado de autonomía administrativa, que le permite 

ajustar sus programas educativos a las necesidades de los estudiantes y las demandas del 

entorno.  
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Educar para la incertidumbre 

Los sistemas de educación han tenido la tendencia en la transmisión de saberes 

fijos y definitivos, en este modelo tradicional, el alumno es visto como un receptor pasivo de 

información que tiene que memorizar sucesos y respuestas (Correa et al., 2022). Sin 

embargo, ya no satisface las necesidades en el que las soluciones rígidas no son 

insuficientes debido a la velocidad de los cambios, por ende, la enseñanza exige capacitar a 

las personas para cuestionar, examinar y ajustarse a un ambiente incierto; esto supone un 

cambio en los fines educativos (Prieto, 2024). 

 Educar para la incertidumbre se debe tomar en cuenta para interrogar, es un lugar 

de proporcionar respuestas fijas, se debe enseñar a cuestionar la realidad, fomentando una 

pedagogía de la pregunta que de la respuesta. Esto invita a los estudiantes a desarrollar 

una mentalidad crítica y reflexiva ante un mundo que cambia. Por otro lado, para manejar la 

información la educación debe enseñar a procesar, filtrar y utilizar la información para tomar 

decisiones informadas, destacando la importancia de la capacidad crítica frente a la 

sobrecarga informativa. De igual manera,  trae consigo  desafíos para desarrollar 

habilidades prácticas para resolverlos, con creatividad y flexibilidad. En ese sentido, debe 

enseñar a los estudiantes a reconocer propuestas falsas de certidumbre y a desarrollar una 

actitud crítica frente a la desinformación. Además, debe fomentar el goce de la vida, 

involucrando a los estudiantes en procesos lúdicos y creativos, donde q la educación 

conecte lo aprendido con la vida cotidiana, y debe permitir la libre expresión, porque la 

capacidad de comunicar ideas para su desarrollo (Prieto, 2024). De manera similar,  

Miranda (2013), afirma que el espacio de aula es, uno de los espacios formales de mayor 

vitalidad y trascendencia para un ser humano, como persona y como miembro de la 

comunidad planetaria que incluya emociones y equidad. Por ende, educar para la 

incertidumbre requiere del desarrollo de habilidades sociales y emocionales (Bolaños, 

2020). 

Como docente de Medicina General en la Universidad Técnica del Norte de Ibarra, 

he tenido la oportunidad de aplicar el concepto de educar para la incertidumbre de manera 

práctica y directa en mi labor diaria debido que es una disciplina marcada por la 

incertidumbre, porque muchas veces los pacientes presentan síntomas que no se ajustan a 

un diagnóstico claro y las respuestas no siempre son predecibles. Esto, combinado con el 

avance de la tecnología médica y la aparición de nuevas enfermedades, hace que enseñar 

medicina en la actualidad requiera dinamismo y flexibilidad 
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En uno de mis cursos, me enfrenté a un caso que ejemplifica cómo se puede aplicar 

en la enseñanza, estaba enseñando a un grupo de estudiantes de medicina sobre el 

diagnóstico y tratamiento de enfermedades respiratorias, un tema en la medicina general, 

durante una de las clases prácticas, uno de los estudiantes planteó en los diagnósticos 

clásicos de bronquitis o neumonía, el paciente tenía fiebre, tos seca, y dificultad para 

respirar, pero su radiografía de tórax no mostraba los signos típicos de infección pulmonar.  

En este momento, los estudiantes se vieron atrapados en la incertidumbre, pues los 

síntomas eran claros, pero los resultados de las pruebas eran ambiguos, en lugar de ofrecer 

una respuesta inmediata o dirigirlos hacia un diagnóstico aceptado, decidí guiarlos para que 

exploraran varias posibilidades, fomentando un ambiente de discusión y reflexión crítica. 

Les propuse que, en lugar de buscar una respuesta fija, se centraran en formular preguntas. 

¿Qué otras condiciones podrían presentar estos síntomas? ¿Qué factores del paciente 

podrían influir en el diagnóstico? ¿Cuáles son las nuevas investigaciones o  en la medicina 

que podrían ofrecer una mejor comprensión del caso? Fue una oportunidad para enseñarles 

a manejar la incertidumbre, algo que forma parte de la práctica médica. 

Llegando a la pregunta: ¿Cuál o cuáles de esas líneas priorizaría?, como docente de 

Medicina General en la Universidad Técnica del Norte de Ibarra, priorizaría la línea de 

"educar para la incertidumbre". Esta línea es significativa en el campo de la medicina, 

porque, por su naturaleza, la práctica médica está llena de incertidumbres, y los 

profesionales de la salud deben estar capacitados para manejarlas. Asimismo el  ¿por qué?,  

esto se debe a que médicos se enfrentan a una variedad de situaciones donde los síntomas 

del paciente no encajan con lo que los libros de texto describen, y las pruebas disponibles 

no proporcionan respuestas definitivas. Si los estudiantes de medicina no aprenden a 

gestionar estas incertidumbres desde el inicio de su formación, pueden sentirse inseguros o 

perder confianza cuando se enfrenten a situaciones clínicas difíciles. 

Llegando al punto de ¿cómo lo hago posible?. Pues he adoptado varias tácticas 

para la educación y la incertidumbre en mi práctica docente, las cuales posibilitan que los 

alumnos afronten situaciones clínicas inciertas. Por ejemplo, les presento casos ambiguos 

en los que no son claros los diagnósticos y las pruebas no son concluyentes, promuevo el 

pensamiento crítico al animarlos a investigar los textos tradicionales, mantener la 

actualización con los últimos avances médicos y cuestionar las soluciones predefinidas.  
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Instancias para el aprendizaje 

Las situaciones de aprendizaje se presentan como una alternativa en cada 

experiencia educativa; sin embargo, en ocasiones no se aprovechan. En consecuencia, la 

mediación y el aprendizaje son elementos de los procesos de enseñanza en contextos 

educativos que buscan la fusión de la teoría con la práctica. En otras palabras, se define 

como una intervención deliberada del docente que, al considerar que el estudiante aprende 

al interactuar con su entorno, organiza, distribuye y orienta estímulos para fomentar el 

avance de las funciones cognitivas superiores. En este sentido, se encarga en la 

transmisión de información; también transforma las situaciones diarias en oportunidades de 

aprendizaje, porque el educador interviene con el propósito de fomentar el entendimiento 

profundo (Cárdenas et al., 2009). 

En la misma línea, el aprendizaje colaborativo se fundamenta en estructuras que 

promueven la interdependencia entre los miembros del grupo, dado que demanda objetivos 

compartidos, roles definidos, responsabilidad individual y procesos de evaluación 

promoviendo la comunicación, la capacidad de argumentar, el pensamiento crítico y la toma 

de decisiones. Asimismo, fomenta la flexibilidad cognitiva para enfrentar situaciones nuevas 

(Cruz et al., 2024). Estableciendo los factores que influyen en el aprendizaje y la formación 

del docente: 

Figura 3.  
Factores que influyen en el aprendizaje y formación del docente 

 

Nota: Descripción de los factores que influyen en el aprendizaje y formación del docente. Elaborado 

por el autor. 
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Durante la carrera de Medicina en la UTN las ocasiones de aprendizaje eran 

comunes. La mayor parte de la formación académica se enfocaba en conferencias, 

ejercicios en laboratorios y rotaciones clínicas que seguían lo convencional. Sin embargo, 

había otras posibilidades que no se aprovecharon en su totalidad, como la investigación 

autónoma del entorno hospitalario, el trabajo colaborativo entre disciplinas y la reflexión 

metódica sobre la práctica individual. 

Planteándome, ¿qué ocurre con la institución como instancia de aprendizaje?. En 

ese sentido, en la UTN  como docente puede identificar y enfrentar el legado, que impuso 

ritmos, normas y un orden académico centrado en la cátedra, influyendo en las expectativas 

y las estrategias de estudio. La institución ofrece protocolos, recursos y legitimidad; no 

obstante, también impone limitaciones a nivel estructural y administrativo. Por otro lado, en 

la práctica, busque transformar los procesos administrativos en oportunidades de 

aprendizaje y para visibilizar la tutoría y la colaboración entre colegas dentro de la 

propuesta institucional mediante el aprovechamiento de la infraestructura. 

Asimismo, los educadores tenían la responsabilidad de definir el ritmo, los temas y la 

forma del aprendizaje, lo que generaba dependencia. Por otra parte, el grupo de colegas 

funcionaba como un espacio auxiliar, cuyo objetivo era intercambiar notas o resolver dudas 

concretas; no obstante, pocas veces se le consideraba como un sitio para generar 

conocimiento, asimismo, la tecnología, el entorno hospitalario y los materiales, aunque 

estaban disponibles, se utilizaban como herramientas sin una dirección que permitiera 

comprender su potencial formativo. 

Estableciendo, ¿qué ocurre con los medios y materiales y tecnologías?. Los medios, 

en la UTN, funcionaron como respaldo, en algunas ocasiones de manera pasiva. Por ende, 

como docente integro como herramientas pedagógicas deliberadas (simuladores, videos, 

plataformas de casos) para entrenar, observar y meditar antes de la práctica clínica. Al 

emplearse con objetivos definidos y actividades organizadas los recursos fortalecen la 

transferencia de habilidades y la confianza. 

 Esta nueva interpretación permite que los estudiantes desarrollen competencias en 

tiempo real, comprendan el significado de cuidar desde la perspectiva humana y aprendan a 

vincular conocimientos teóricos con decisiones prácticas.  

En la enseñanza actual, el "consigo mismo" posee una importancia porque como 

estudiante de Medicina ayudó a reconocer inseguridades, temores, fortalezas y 

conocimientos que ahora se convierten en herramientas para orientar a otros. La autocrítica 
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se convierte en un proceso para optimizar los métodos, enriquecer la comunicación con los 

estudiantes desarrollándose como docente y profesional de la salud.  

 De tal manera,  se estableció , ¿qué ocurre con el grupo como instancia de 

aprendizaje en su trabajo educativo?. Como resultado, a lo largo del proceso formativo, el 

grupo pasó de ser un apoyo no estructurado a convertirse en un espacio de reflexión clínica: 

las guardias, las sesiones de casos y los grupos de estudio promueven la interacción y la 

corresponsabilidad. Como docente la estructura en trabajo tomo en cuento el apoyo en 

equipos para promover la evaluación entre compañeros y una interdependencia favorable. 

Esto fomenta la habilidad de comunicarse, el pensamiento analítico y el manejo de la 

incertidumbre, mientras reduce la ansiedad relacionada con los procesos, para que la 

gestión del grupo sea exitosa, se requieren normas definidas, rotación de roles y estrategias 

de mentoría que involucren a todos. 

De igual manera, se estableció ¿cómo se valora y utiliza el consigo mismo, consigo 

misma en su tarea educativa?. Por lo cual, la biografía formativa en la UDLA es el punto de 

partida para identificar supuestos no interrogados y conductas repetitivas.  

En la UTN, comparte anécdotas, preocupaciones y fracasos con los estudiantes 

para fomentar la metacognición, por lo cual, la autoevaluación y el registro reflexivo son 

pruebas regulares y herramientas de retroalimentación para mostrar tanto el crecimiento 

personal como profesional, es decir se debe cultivar la regulación emocional, el autocuidado 

y la ética profesional en uno mismo. 

Un ejercicio de interaprendizaje 

La mediación educativa se refiere al modo en que los educadores gestionan el 

contenido para hacerlo comprensible y significativo esto implica intercambiar información, 

planificar sesiones, organizar textos y elegir formas de comunicación, tanto en clases 

presenciales como en contextos digitales, esta intervención ayuda en la universidad, donde 

tiene que estar relacionado con la experiencia del estudiante, su entorno y los objetivos 

pedagógicos de la materia (Prieto, 2024a). 

Cuando se habla de un contenido mediado, se quiere decir que el educador debe 

tener dominio sobre su campo y ser capaz de proporcionar una visión completa del tema, al 

presentar el propósito del curso, las teorías esenciales y la conexión entre las diferentes 

secciones (Arias, 2012). 
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De acuerdo con Vásquez y Prieto (2007), la narración es el razonamiento como las 

emociones permiten establecer relación entre los alumnos y los profesores con los temas, 

por ende, la narrativa, a través de historias repletas de conflictos, de perspectivas y de 

experiencias humanas, fomenta la memoria significativa, el pensamiento independiente, la 

curiosidad y la participación al mismo tiempo, convierte el aprendizaje en un proceso 

cautivador, organiza el contenido, brinda al profesor una presencia que capta la atención y 

el entusiasmo. 

Coyago et al. (2025) exponen la forma en que se presenta un tema influye en la 

comprensión; por ello, el discurso educativo debe ser accesible, claro, narrativo y atento a 

las necesidades del estudiante, los gestos, las palabras, los recursos digitales y las 

imágenes son los componentes que forman el vínculo entre quien enseña y quien aprende, 

asimismo, la mediación pedagógica se refuerza y el aprendizaje se enriquece cuando el 

contenido va acompañado del lenguaje, lo que lo vuelve accesible. 

De manera similar, Bullrich & Carranza (2025), exponen que el lenguaje es un medio 

para transmitir ideas y una herramienta cultural que permite a los estudiantes reflexionar, 

construir su identidad y comprender el mundo, donde la institución educativa debe 

restablecer el diálogo, la escucha y el uso consciente de la palabra para apoyar al alumno 

en su proceso de aprendizaje, en una sociedad marcada por la superficialidad, las 

urgencias y el deterioro del valor del lenguaje, por ende, promueve la autonomía, el 

pensamiento crítico y la participación activa a través del diálogo, las preguntas, la escucha y 

la creación de ambientes donde se expresen. 

En cuanto, a las estrategias de acceso a los recursos didácticos son instrumentos 

diseñados para exponer un tema y que se relacione con la experiencia previa del 

estudiante, su finalidad es facilitar el aprendizaje, captar el interés, activar saberes previos y 

que contribuya a comprender lo que seguirá, estas tácticas son importantes en la educación 

a distancia, donde el estudiante trabaja de manera independiente y dispone de poco tiempo 

porque orientan, contextualizan y preparan el ambiente para que el contenido sea relevante. 

Las historias, los sucesos, las informaciones, las interrogantes estimulantes y los escritos 

cortos o imágenes que permiten conectar lo nuevo con la experiencia del alumno y dar 

cohesión a la unidad educativa (Méndez, 2007). 

Realicé este ejercicio como docente de la UTN para romper la soledad que 

caracteriza la labor educativa y permitir que otro colega, desde su experiencia, participe en 

el aula, puesto que reconozco que la interacción con compañeros fomenta el crecimiento. 

Con una muestra de 10 estudiantes aplicamos la siguiente ficha: 
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1. Datos informativos 

• Docente: _____________________________________ 

• Fecha: ________________________________________ 

• Observador: ___________________________________ 

• Asignatura: ____________________________________ 

• Tema: _________________________________________ 

Conceptual / 
Procedimental / 
Actitudinal 

Estrategia 
aplicada 
(inicio, 
desarrollo, 
cierre) 

Recursos 
didácticos 

Comunicación 
del docente 

Comentarios 
del 
observador 

Recomendaciones 

Con ese objetivo, coordiné una reunión con un docente de la carrera de Medicina, 

responsable de la asignatura Anatomía III; pactamos participar juntos en una clase y llevar a 

observaciones fundamentadas en los conceptos tratados en esta unidad, desde el inicio, 

establecimos criterios de análisis centrados en la estructura del discurso, las tácticas de 

introducción, desarrollo y conclusión del contenido, la claridad de los conceptos y las 

herramientas utilizadas para facilitar la comprensión; todos estos elementos en el 

procesamiento del contenido. 

La clase observada en la asignatura Anatomía III se desarrolló en un contexto donde 

el contenido es bastante denso, puesto que aborda temas complejos vinculados a la 

estructura y funcionamiento del cuerpo humano. Mi compañero, al iniciar la clase, expuso el 

tema del sistema linfático empleando un caso clínico inicial que buscaba conectar la teoría 

con una situación real, sin embargo, observé que la introducción carecía de un esquema 

general del tema, lo que podría haber facilitado al estudiante situar su lugar en la estructura 

conceptual 

Durante el desarrollo, el docente realizó una exposición ordenada, apoyada por 

imágenes y diagramas anatómicos proyectados. No obstante, las explicaciones 

comparativas resaltaron, las que comparaban la organización del sistema linfático en 

diversas zonas del cuerpo, esto contribuyó a prevenir malentendidos sobre su distribución 

anatómica, de igual manera, los recursos visuales empleados fueron adecuados, pero 

habría sido beneficioso añadir ejemplos que se relacionaran con la experiencia del 

estudiante para facilitar la comprensión de los contenidos. 

Acerca del cierre, el profesor brindó un resumen centrado en resaltar las actividades 

de consolidación de lo aprendido, por ende, el cierre sirve para vincular el comienzo, el 
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desarrollo, los aprendizajes y mejorarlo podría aumentar la aceptación del alumnado. Por 

otro lado, mi compañero vio que el contenido de mi clase estaba organizado y que se 

proporcionó una introducción basada en las vivencias anteriores de los estudiantes, lo cual 

fomentó su participación, también señaló que sería útil agregar componentes visuales.  

Los dos docentes coincidimos en que gestionar el contenido son tácticas 

comunicativas y que la importancia del interaprendizaje permite optimizar el trabajo de los 

maestros, pues al abrir el aula se pueden identificar elementos que pasan desapercibidos 

en la rutina cotidiana. 



Delgado 21 

Anexo - ejercicio de interaprendizaje 
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Inclusión educativa 

De acuerdo con el análisis del aprendizaje, la educación tiene un esquema 

tradicional de transmisión, control y explicaciones que se mantuvo durante años, donde la 

escuela ha sido instituida como la entidad que reúne el saber, y el profesor adoptó un rol de 

autoridad firme, a la vez que el estudiante fue relegado a ser un receptor subordinado (Nasir 

et al., 2020). Esta modalidad, que tiene sus raíces en la modernidad, limitó la libertad de 

pensamiento y convirtió el aprendizaje en una actividad monótona, en esta crisis, se 

reconsiderar la educación que cuestionan la idea de verdad, analizan los discursos e 

intentan comprender el proceso educativo como un fenómeno, repleto de subjetividades e 

interacciones (M. García, 2015). 

Una educación que valora la igualdad de las inteligencias y se extiende al proceso 

educativo como un ámbito para el diálogo y la responsabilidad ética hacia los demás. 

Pensadores como Rancière, Derrida y Skliar proponen desmantelar el concepto de una 

pedagogía tradicional estática y la idea de un maestro que explique, donde se generan 

lazos que no dependan de la subordinación mental para aprender y en los que el bienestar 

y esté relacionado con el deseo, la exploración personal y la creación colectiva de 

significado (A. M. García, 2018). 

Por otro lado, el desafío educativo son estructuras, contenidos y prácticas que 

materialicen un horizonte formativo equitativo y respetuoso, también las concepciones de la 

cultura escolar, cuestionar los discursos que encubren la segregación con argumentos de 

eficacia, desafiar las prácticas habituales que naturalizan la desigualdad e implementar 

experiencias educativas que reconozcan estilos, ritmos y necesidades sin fracturar el 

sentido colectivo de la institución educativa (Giroux, 1992), (Gimeno, 2008). 

Desde esta perspectiva, en ciertos casos, es necesario redistribuir oportunidades 

para mitigar las desigualdades materiales; en otras situaciones, lo que se necesita es un 

reconocimiento y valoración de las identidades, además de las maneras de pensar y vivir 

(Rizzo et al. , 2023). Conocer a cada alumno, entender su trayectoria y ajustar el enfoque 

pedagógico a sus características individuales es una obligación ética, donde desestimar 

estas diferencias, reduce las expectativas y produce experiencias educativas positivas 

(Santos, 2016). 

Por esa razón, los sistemas educativos en América Latina preservan desigualdades 

históricas disfrazadas de democratización, mediante la representación del 

zapato perdido de su hijo, ilustra cómo lo común posibilita que la exclusión se torne en 
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algo ordinario: mientras un niño de clase media descalzo atrae miradas, cientos 

de menores en pobreza extrema quedan ignorados y la sociedad convierte lo que es injusto 

de manera estructural en algo trivial, de modo que los procesos excluyentes que impactan a 

millones se vuelven invisibles.  (Gentili, 2014). 

Durante la sesión de tutoría en grupo, se tomaron en cuenta las experiencias 

anteriores como estudiantes universitarios para examinar cómo la inclusión o su falta se 

refleja en la educación superior. A partir de estas vivencias, se logró reconocer que en 

numerosas ocasiones hay alumnos catalogados como “raros”, “extraños” o “diferentes” 

debido a alguna particularidad. Varios de estos compañeros tenían discapacidades físicas o 

cognitivas, mientras que otros eran clasificados por razones socioeconómicas, culturales o 

por su identidad sexual. Donde, las vivencias compartidas demuestran que la relación con 

estos alumnos fue en ocasiones restringida, estigmatizante y excluyente. Por ejemplo, se 

indicó que a los compañeros con discapacidad se les sugería no hacer ciertas evaluaciones 

o que se les asignaran actividades menos demandantes, con el objetivo de “facilitarles” el 

aprendizaje, sin tener en cuenta que esto no atendía sus necesidades verdaderas ni 

fomentaba su autonomía académica 

Igualmente, en el grupo se subrayó que el acoso escolar era común durante la etapa 

educativa, una situación que varios de los participantes evocaron con pena y enojo. Las 

críticas, mofas y comportamientos discriminatorios hacia aquellos que eran distintos 

ocasionaban exclusión y complicaciones para integrarse en las actividades. Esto afectaba 

su autovaloración Y su rendimiento escolar y la opinión sobre la institución educativa. La 

normalización de estos comportamientos hizo que numerosos estudiantes aprendieran a 

“ocultar” sus particularidades o a adaptarse a las demandas de una educación estricta y 

homogeneizadora, que favorecía la uniformidad en lugar del respeto por la diversidad. El 

análisis en grupo permitió identificar que estas acciones, en lugar de ser hechos aislados, 

son expresiones de un sistema educativo que, no ha referido igualdad de oportunidades 

para todos, perpetuando desigualdades sociales. 

A raíz de esta experiencia, comprendí ciertos aspectos que son fundamentales para 

implementar la educación inclusiva en la universidad, sobre todo en Medicina General en la 

UTN. Por esa razón, es crucial brindar apoyo a cada alumno de forma individual, ajustando 

técnicas y enfoques de acuerdo a sus requerimientos. Esto puede incluir asistencia para 

personas con discapacidad, como opciones para aquellos que provienen de contextos 

vulnerables o con problemas socioeconómicos. El objetivo es que todos logren los objetivos 

de aprendizaje sin que sus diferencias representen un impedimento donde considero que 
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crea un entorno inclusivo desde la organización de las lecciones. Ajustar los contenidos y 

las evaluaciones para permitir la participación de todos no implica reducir el nivel 

académico, es proporcionar diversas modalidades de aprendizaje que se alineen con las 

necesidades de cada alumno, herramientas como exposiciones interactivas, simulaciones 

clínicas o actividades prácticas dirigidas pueden facilitar una mejor comprensión y fomentar 

la participación de todos, igualmente, promover la interacción en el aula, la cooperación y 

que cada alumno tenga la sensación de que su opinión cuenta; esto crea un ambiente de 

respeto y confianza que mejora el aprendizaje. 

Asimismo, la educación inclusiva está a cargo del docente y de toda la comunidad 

académica. Por ello, es necesario concienciar a los estudiantes acerca de la diversidad y el 

respeto por las diferencias, a través de talleres, debates o actividades que faciliten la 

reflexión sobre vivencias auténticas de exclusión, no se trata de prevenir actitudes 

discriminatorias, también de fomentar la empatía, el trabajo en equipo y el compromiso 

social, características esenciales para los médicos del futuro, que deben comprender y 

actuar respecto a la diversidad en el sector salud. Una universidad inclusiva se manifiesta 

en la rutina diaria: en la manera en que nos relacionamos, en la forma en que apreciamos la 

diversidad y en cómo generamos conocimiento. 

Práctica de prácticas 

Una práctica se caracteriza como un acto de dedicación hacia la propia vivencia 

donde el alumno comprende el destino al que se encamina y descubre un significado 

profundo en su actividad, es importante crear un ambiente de diálogo en el que el resultado 

del trabajo conduzca a la satisfacción y a una verdadera comprensión del conocimiento 

(Rubio & Jiménez, 2021). La fase inicial se ocupa de la práctica del significado. El 

significado pertenece a la humanidad en lugar de utilizar modelos que intenten responder 

de la misma manera a los estímulos, la pedagogía actual entiende que cada persona 

genera significado a partir de su historia personal y social y es importante traducir la teoría 

en acción, entendiendo que no es lo mismo definir un concepto a partir de la objetividad de 

un texto que contarlo a partir de la experiencia personal (Prieto Daniel, 2024). 

Las actividades de investigación se basan en la necesidad de las instituciones 

educativas de detenerse en el pasado y centrarse en el futuro y las innovaciones. A través 

del desarrollo de escenarios, los estudiantes obtienen herramientas para visualizar las 

consecuencias de situaciones actuales y predecir posibles deterioros o mejoras sociales 

durante ciertos períodos de tiempo (Vásquez y Prieto, 2007), debe comenzar con un 

análisis exhaustivo de la situación actual para obtener un pronóstico, estas actividades 
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permiten ampliar los horizontes del futuro y preparar a los jóvenes para desafíos y nuevos 

eventos, incluso utilizando la ciencia ficción o el asesoramiento de expertos para predecir 

cómo cambiarán los métodos con futuras innovaciones tecnológicas (Medina et al., 2025).  

El aprendizaje se enriquece cuando la interacción con los otros se distancia de la 

hostilidad y se transforma en una indagación colaborativa sobre la realidad, donde el 

diálogo posibilita la recuperación de recuerdos comunes. Al dar testimonio de los eventos 

observados y relatar desde la experiencia, el alumno se convierte en un testigo participativo 

que interactúa con la vida y los contextos, convirtiendo la institución educativa en un 

recuerdo de su comunidad (Prieto Daniel, 2024). 

Las prácticas reflexivas sobre el contexto suponen que la mayor parte de la vida 

transcurre fuera del aula y que es responsabilidad del sistema educativo proporcionar 

herramientas para comprenderla. Conocer la ciencia es importante, pero comprender el 

contexto es importante porque en él se vive y las prácticas sociales. Examinar los 

antecedentes, las repercusiones ambientales y el bienestar de quienes participan en una 

situación social ayuda a vincular los conceptos teóricos con la realidad del estudiante 

(Castillo, 2020).  

En cuanto a las prácticas de aplicación se centran en la acción de realizar algo 

específico en las interacciones presenciales o en el entorno, orientando el discurso hacia la 

actividad. Al ilustrar espacios en tres dimensiones, crear mecanismos o sugerir opciones 

para optimizar técnicas de producción, el alumno lleva el saber a un ámbito material y 

social. Estas actividades a menudo demandan trabajo en equipo y cooperación para crear 

mensajes o participar en acciones sociales con la contribución de la disciplina que se está 

estudiando (Prieto Daniel, 2024).  

Las actividades inventivas ofrecen ocasiones para que la creatividad se manifieste al 

proponer opciones a circunstancias y elementos establecidos. Se identifica un trayecto que 

va de la imaginación sin restricciones hacia resoluciones ideales y otro progresivo que 

emerge de la exploración de lo cercano para sugerir soluciones viables. Al proponer 

acuerdos en situaciones problemáticas o concebir distintas realidades sociales, el 

estudiante fomenta una mentalidad creativa que le ofrece la posibilidad de visualizar el 

futuro como un espacio receptivo a todas las iniciativas educativas (Chong & Marcillo, 

2020). 

Asimismo, las prácticas para superar la inhibición en el habla que la eficacia 

educativa está relacionada con la habilidad de comunicación oral y escrita. El discurso es el 
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fundamento esencial para avanzar en el ámbito laboral y representa la base en que se 

desarrollan todos los hábitos relacionados con la educación. A través de actividades de 

síntesis, expansión y modificación de textos, se pretende que el estudiante adquiera 

habilidad para manejar el discurso con soltura y prevenir el bloqueo expresivo. Al adaptar 

narrativas o modificar el significado de una afirmación mediante la elección meticulosa de 

palabras, el estudiante consigue que su actividad cognitiva se materialice en una creación 

con significado, consolidando su identidad y promoviendo la interacción en cualquier ámbito 

social (Prieto Castillo, 2024). 

La evaluación no se limita a calificar o decidir quién está en lo correcto; es un acto 

de apoyo que busca entender el proceso personal de cada individuo, para ello aplicar con 

empatía significa abandonar el temor y la vigilancia para fomentar la confianza, donde el 

error no se castiga y  se considera una ocasión para aprender. Se trata de apreciar lo que 

una persona conoce conocimiento y lo que es capaz de hacer con esa información y, 

además, quién es y cómo interactúa con los demás, por ende, se trata de una 

transformación de un modelo de poder vertical a uno donde todos son corresponsables y 

que se enseña mutuamente (Prieto Daniel, 2024). 

La historia de la humanidad se relaciona con el inicio y el propósito de la evaluación 

mediante el término prueba, que deriva del latín probus honesto, bueno y se emplea para 

medir la fortaleza o debilidad de las personas frente a los desafíos que enfrenta su 

sociedad, donde las exigencias de la burocracia china y las leyendas de Hércules o el Popol 

Vuh, hasta la educación mexica, que buscaba proporcionar sabiduría a los rostros y solidez 

a los corazones, la interrogante enigmática y el carácter lúdico-competitivo del juego 

definido por Huizinga han estado siempre presentes en las evaluaciones. Por lo cual, 

evaluar es una acción neutral y una "batalla" por el poder y el reconocimiento (Prieto 

Castillo, 2023). 

De manera similar, la evaluación es concebida como una valoración política y social, 

donde la prueba es un test de memoria y una demostración de que el estudiante comprende 

sus responsabilidades y derechos para ejercer su ciudadanía, donde la escuela representa 

un espacio de normas sociales que se instruye cómo convivir y colaborar en sociedad, esta 

integración abarca recompensas y castigos constructivos que refuerzan la autonomía del 

estudiante en un ambiente libre (Alipio, 2023). 

Por otra parte, validar es un acto de respeto y humildad hacia el alumno, significa 

que, antes de aplicar una tecnología o un material, se prueba con ellos para comprobar si lo 

comprenden si les parece atractivo y si es respetuoso con su cultura. Validar es aceptar que 
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la propuesta educativa solo es válida si establece una conexión con los demás. En última 

instancia, los dos procesos tienen como objetivo que la educación deje de ser una tarea 

individual y se transforme en un proceso colectivo, en el cual el profesor como el alumno 

crecen mediante la conversación (Cabero Julio & Palacios, 2021).  

En el contexto educativo, el creador reconoce que, al final, los recursos didácticos 

pertenecen a quienes los utilizan, por lo cual, la meta de este proceso es cesar la creación 

de mensajes aislados en las oficinas y concentrarse en el valor que posee el contenido para 

la vida cotidiana de los receptores. (Cortés, 1993). En este sentido, es necesaria una 

perspectiva profesional para que las ideas estén conectadas con la realidad del otro, donde 

los esfuerzos y recursos invertidos no se desperdicien en materiales que son ignorados o 

mal interpretados por falta de armonía cultural. 

El procedimiento se realizó en dos fases básicas: validación técnica y validación de 

campo, por lo cual, los especialistas analizan la veracidad de la información para evitar 

errores que amenacen la credibilidad del informe, luego se crean espacios de diálogo con 

grupos representativos para analizar el atractivo de los formatos, la claridad del lenguaje y 

la identificabilidad de las imágenes o personajes, obtener datos o confirmaciones triviales, y 

recibir sugerencias que permitan afinar los borradores (Chura et al.2020). En este contexto, 

la propuesta enfatiza que las herramientas pedagógicas deben validarse en relación con la 

aplicación pedagógica que se les dará, evaluando cómo el material apoya al líder del grupo 

y cómo promueve el aprendizaje autónomo sin intentar reemplazar la interacción humana 

(Batista et al., 2020). 

En un entorno académico que se aísla en la torre de marfil del "especialista", validar 

un material o recurso educativo implica abrir las ventanas y dejar que el aire de la realidad 

ponga en duda nuestras convicciones. Tal como recuerda el pensamiento de Daniel Prieto 

Castillo, la validación es el examen definitivo de un texto, de un medio o de una tecnología 

antes de que estos se integren en la rutina de nuestros estudiantes y es, fundamental, la 

práctica de no asumir nada (Prieto Daniel, 2024). 

La validación tiene un origen que puede parecer distante en la publicidad y la 

comunicación política, el propósito era práctico y casi manipulador; se trataba de si un color, 

una tipografía o un eslogan conectaba con el consumidor o el votante. No obstante, al llevar 

este concepto al ámbito educativo, su significado cambia, ya se intenta vender contenido, 

entre el profesor y el estudiante sea fuerte, accesible y, humano. Validar un recurso 

educativo implica reconocer que el otro el estudiante, el compañero, el interlocutor posee 

una enciclopedia propia (Prieto Castillo, 2023). 
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Por otro lado, nace la teoría de la validación que se basa en la idea de que la 

comunicación se considera completa cuando hay una respuesta del interlocutor. Como 

afirmaba Norbert Wiener, no se comprende lo que se expresa hasta que oiga la 

contestación o. En la universidad,  durante décadas al publicar textos, documentos y 

manuales sin haberlos evaluado antes con un grupo real de sus destinatarios. La validación 

rompe ese silencio por lo cual, es un proceso cara a cara, un análisis situacional y 

preguntar: ¿Esto se comprende? ¿Este idioma te refleja? ¿Este recurso técnico te ayuda a 

aprender o te crea un obstáculo de tecnicismos superfluos? (Cortés, 1993). 

Para que una validación trascienda lo administrativo, debe fundamentarse en 

criterios que resalten la integridad del ser humano. El primero de estos es la claridad y 

entendimiento. No se trata de que el texto sea sencillo, es la cantidad de información y su 

cohesión faciliten al estudiante entender el concepto. Un material cargado de datos fríos es 

un material que nadie valida en su interior porque genera un espacio para la reflexión, y 

entra en acción  denominado como la cooperación textual donde el contenido debe incitar al 

lector a llenar el significado (Pozuelos et al., 2021). 

Un segundo criterio es el de reconocimiento e identificación cultural. Todo material 

educativo nace en un entorno, pero debe poder relacionarse con el contexto del aprendí, si 

un recurso desatiende la realidad social, las luchas o la historia del lector, ese material no 

logra su validación ética. Validar es encontrar la identidad en el que el estudiante afirma si 

este texto refleja mi realidad y si se añade a la habilidad narrativa y la estética (Universidad 

de los Ángeles de Chimbote, 2024).  

Desde una óptica metodológica, la validación debe ser diversa, no es suficiente la 

opinión de un compañero experto para la validación entre pares que en ocasiones 

contribuye a potenciar el ego de la institución. Es necesario que el grupo de alumnos 

experimentales, de los tutores y de los equipos técnicos, es decir, es un proceso cíclico: se 

elabora, se evalúa, se recopilan las recomendaciones, se examina y se reescribe es lo que 

nos forma como educadores (Delgado et al., 2020).  

Al validar, se ejerce el "derecho a errar". El maestro que envía su material a este 

proceso reconoce que su primer borrador puede contener errores, que los términos 

utilizados pueden ser confusos o que las imágenes pueden no tener la claridad requerida. 

Esa disposición de receptividad es la que posibilita humanizar la enseñanza, convirtiendo la 

autoridad académica en una práctica de sinceridad educativa (CEPAL, 2022). 
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Cuando un profesional entra al aula con un material que ha pasado por el proceso 

de validación, lo hace con el respaldo de un recurso que ha sido "humanizado" gracias a la 

perspectiva y contribución de otros estudiantes. Este procedimiento filtra los contenidos y 

establece una confianza pedagógica sólida, sustentada en el intercambio y en la convicción 

de que el material ha sido creado considerando las necesidades y habilidades reales de sus 

usuarios (Díaz Pérez & Villafuerte Álvarez, 2022). 
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Anexo – Validación de prácticas 

Figura 4.  

Validación práctica 1 

Nota: Validación de prácticas. Elaborado por el autor. 
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Figura 5.  

Validación práctica 2 

 

Nota: Validación de prácticas. Elaborado por el autor. 
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Figura 6.  

Validación práctica 3 

 

Nota: Validación de prácticas. Elaborado por el autor. 
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Figura 7.  

Validación práctica 4 

 
Nota: Validación de prácticas. Elaborado por el autor. 

Figura 8.  

Validación práctica 5 

 
Nota: Validación de prácticas. Elaborado por el autor. 
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Figura 9.  

Validación práctica 6 

 

Nota: Validación de prácticas. Elaborado por el autor. 
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Figura 10.  

Validación práctica 7 

 

Nota: Validación de prácticas. Elaborado por el autor. 
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Figura 11.  

Validación práctica 8 

 

Nota: Validación de prácticas. Elaborado por el autor. 

A continuación se establece las prácticas:
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Datos informativos: 

• Institución: Universidad Técnica del Norte 

• Docente: Esteban Edmundo Delgado Woodcock. 

• Observador: Widmark Enrique Báez Morales. 

• Asignatura: Cirugía / Práctica Hospitalaria. 

• Práctica I: Prácticas de significación 

• Tema de la clase: Integración de la técnica y ética en el quirófano  

Tabla 1.  
Práctica I 
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Datos informativos: 

• Institución: Universidad Técnica del Norte 

• Docente: Esteban Edmundo Delgado Woodcock. 

• Observador: Widmark Enrique Báez Morales. 

• Práctica II: Prospección   

• Asignatura: Medicina / Cirugía. 

• Tema de la actividad: Impacto de la inteligencia artificial y la telemedicina en relación Médico y Paciente 

Tabla 2.  
Práctica II 
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Datos informativos: 

• Institución: Universidad Técnica del Norte (UTN)  

• Docente: Esteban Edmundo Delgado Woodcock. 

• Observador: Widmark Enrique Báez Morales. 

• Práctica 3: Observación 

• Asignatura: Cirugía General. 

• Tema de la clase: Observación del entorno hospitalario y la expresión del paciente 

Tabla 3.  
Práctica III 
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Datos informativos: 

• Institución: Universidad Técnica del Norte (UTN)  

• Docente: Esteban Edmundo Delgado Woodcock. 

• Observador: Widmark Enrique Báez Morales. 

• Práctica 4: Prácticas de interacción  

• Asignatura: Cirugía General. 

• Tema de la clase: Diálogo en la práctica clínica y la historia de la vida. 

Tabla 4.  
Práctica IV 

 



Delgado 56 

 



Delgado 57 

 

 

 

 

 



Delgado 58 

Datos informativos: 

• Institución: Universidad Técnica del Norte (UTN)  

• Docente: Esteban Edmundo Delgado Woodcock. 

• Observador: Widmark Enrique Báez Morales. 

• Práctica 5: Prácticas de reflexión sobre el contexto 

• Asignatura: Cirugía General. 

• Tema de la clase: Análisis de la automedicación en la ciudad de Ibarra 

Tabla 5.  
Práctica V 
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Datos informativos: 

• Institución: Universidad Técnica del Norte (UTN)  

• Docente: Esteban Edmundo Delgado Woodcock. 

• Observador: Widmark Enrique Báez Morales. 

• Práctica 6: Prácticas de aplicación 

• Asignatura: Cirugía General. 

• Tema de la clase: Abordaje Quirúrgico del Trauma Abdominal (Mediación a través de la narrativa clínica) 

Tabla 6.  
Práctica VI 
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Datos informativos: 

• Institución: Universidad Técnica del Norte (UTN)  

• Docente: Esteban Edmundo Delgado Woodcock. 

• Observador: Widmark Enrique Báez Morales. 

• Práctica 7: Prácticas de inventiva 

• Asignatura: Cirugía General. 

• Tema de la clase: Cirugía del mañana y soluciones de consenso  

Tabla 7.  
Práctica VII 
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Datos informativos: 

• Institución: Universidad Técnica del Norte (UTN)  

• Docente: Esteban Edmundo Delgado Woodcock. 

• Observador: Widmark Enrique Báez Morales. 

• Práctica 8: Para salir de la inhibición discursiva 

• Asignatura: Cirugía General. 

• Tema de la clase: El arte de comunicar el diagnóstico y la síntesis clínica 

Tabla 8.  
Práctica VIII 
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Conclusión 

La mediación pedagógica es una herramienta que transforma el proceso 

educativo en el ámbito universitario, el docente se encarga en impartir y construir los 

conocimientos de los estudiantes, requiriendo comprender de las experiencias y 

contextos culturales de los universitarios, para lo cual, se estableció un ambiente 

cercano a la realidad, que sea dinámico y cubra las expectativas. Por ende, es el 

espacio donde se da lugar al aprendizaje debe ser dinámico con las herramientas 

necesarias para que los estudiantes accedan a la información, sin invadir la autonomía 

y permitiéndoles desarrollar un pensamiento crítico y tomar decisiones, como la 

inclusión de las tradiciones para  que se conecten los estudiantes y que se sientan 

respetados en la institución.  

El análisis del currículum universitario y la construcción reconoce la importancia 

de la flexibilidad donde las universidades se pueda adaptar a los cambios de la 

sociedad y del mercado laboral, para la elaboración es necesario un proceso técnico 

acompañado de un espacio de reflexión colectivo que involucra a las autoridades, 

docentes y estudiantes, generando perfiles de egresados, planes de estudio, sistemas 

de evaluación que permitan la enseñanza y responda las necesidades de la población.  

La educación para la incertidumbre se presenta como una necesidad en un 

mundo que se distingue por sus cambios  veloces, en el cual las respuestas definitivas 

son menos frecuentes. En el ámbito de la medicina, es importante, pues la práctica 

médica está caracterizada por lo complejos que son los casos, el avance de las 

tecnologías y la emergencia de nuevas patologías que desafían los saberes ya 

establecidos.  

El aprendizaje se enriquece cuando la organización, los recursos, el equipo y el 

entorno se consideran elementos del proceso de aprendizaje, donde la teoría revisada 

muestra que la colaboración, la autoconciencia y el uso de diversos recursos 

contribuyen a la construcción del conocimiento, desde la práctica pedagógica, fomenta 

un ambiente colaborativo donde cada estudiante aporta en función de sus habilidades, 

en la misma línea, una revisión de cada caso permite reconocer necesidades, 

oportunidades y modificaciones para optimizar la enseñanza y confirma que la 

educación consiste en combinar teoría y práctica para crear cursos de instrucción 

apropiados e informados. 
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La gestión de contenidos permite al docente comprender el conocimiento 

disciplinar y la capacidad de transformarlo en experiencias de aprendizaje relevantes y 

comprende que la comunicación, la planificación coordinada y el uso adecuado del 

lenguaje como medio de conexión del educando y el conocimiento son inseparables 

del control de contenidos, sin embargo, la experiencia muestra que la formulación de 

objetivos pedagógicos y las estrategias de apertura promueven la participación, 

reducen la entropía pedagógica, es decir, la desorganización y la falta de 

productividad, y crean un entorno de aprendizaje dinámico y motivador. 
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Texto paralelo II 

La educación universitaria y humanismo 

La educación superior proporciona conocimientos técnicos y una red de 

percepciones, experiencias socioemocionales y expectativas respecto del futuro 

laboral, donde se analizó la perspectiva de la enseñanza a los jóvenes, esta nueva 

fase desvía la atención de la interpretación externa y prioriza la expresión de los 

estudiantes para que sus experiencias puedan definir su comprensión de la realidad 

actual, por ende, el estudio se centra en estudiantes del Programa de Medicina 

General de la Universidad Técnica del Norte, ubicada en la ciudad de Ibarra, este 

grupo refleja características relacionadas con una vocación de servicio, una intensa 

carga académica y una orientación al desempeño profesional con alta responsabilidad, 

aspectos que influyen en sus percepciones y expectativas. 

 El uso de un cuestionario previamente elaborado nos permite reconocer cómo 

perciben la situación de sus jóvenes y su rol como futuros médicos en el contexto 

ecuatoriano actual, a partir de sus inquietudes, preferencias y sentido de pertenencia a 

la institución, la base de esta investigación con enfoque profesional es que permite 

diferenciar entre la percepción de los docentes y la perspectiva de los estudiantes. En 

la fase inicial del módulo, a partir de la experiencia docente, se definieron los 

conceptos de futuro y riesgo, esta práctica confronta estos constructos con las 

respuestas reales de los estudiantes, en contraste proporciona valor analítico porque 

revela el grado de separación o proximidad de las intenciones y proyecciones 

educativas y la actividad universitaria oscila entre la demanda de una educación 

técnica centrada en altas competencias y la urgente necesidad de un nuevo 

humanismo que renueve la capacidad de valorar a las personas y su entorno.  

Según la propuesta de Pietro Castillo, apoyada por Edgar Morin y Francois 

L'Yvonne, la universidad parece haber adoptado una lógica similar a la llamada 

"sociedad de la fatiga", donde, según Byung Chula Han, el individuo experimenta 

agotamiento debido a la sobreestimación de los logros y a la excesiva autoexigencia. 

Por ende, la educación puede correr el riesgo de abandonar la formación ética y crítica 

en favor de la eficiencia inmediata, como señala Fernando Savaters, limitando el 

conocimiento a la aplicabilidad práctica, que ignora la incertidumbre y el carácter 

cambiante de la “vida líquida” mencionada por Zygmunt Bauman (Laso Bayas, 2016). 
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El aprendizaje se enriquece cuando la organización, los recursos, el equipo y el 

entorno se consideran elementos del proceso de aprendizaje. La teoría revisada 

muestra que la colaboración, la introspección y el uso de diversos recursos 

contribuyen a la creación de conocimiento, desde la práctica pedagógica propicia un 

ambiente colaborativo donde cada estudiante aporta en función de sus habilidades, 

asimismo, examinar cada caso permite reconocer necesidades, oportunidades y 

modificaciones para optimizar la enseñanza y afirma que la educación consiste en 

combinar teoría y práctica para crear cursos de estudio relevantes e informados. 

Figura 12.  
Educación universitaria y humanismo 

 

Nota: Descripción de la educación universitaria. Elaborado por el autor. 

 

        El cuestionario se construyó con base en un modelo de "ejes de tensión", que 

ayudó a detectar diez áreas, entre las cuales está la brecha generacional y la 

conexión. El cuestionario se desarrolló a partir de un esquema de "ejes de tensión", 

que permitió identificar diez áreas que se consideraron claves, entre ellas la brecha 

generacional, el vínculo entre salud mental y tecnología, y los procesos de 

despersonalización institucional. Cada pregunta fue diseñada para fomentar una 

reflexión deliberada para que los participantes consideren su desempeño académico y  

sus principios éticos y los riesgos psicosociales asociados con una profesión exigente. 

Esta perspectiva permitió poner de relieve una realidad a menudo oscurecida por el 

predominio de un enfoque técnico en la educación médica. 
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A continuación se muestran los resultados del cuestionario de los estudiantes: 

Tabla 9.  
Cuestionario sobre la educación y humanismo dirigido a los estudiantes 
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Nota: Cuestionario ejecutado por los alumnos. Elaborado por el autor. 

Los resultados muestran cómo se ve a su generación desde fuera. Los 

estudiantes creen que algunos docentes y la sociedad en general continúan utilizando 

criterios basados en épocas pasadas sin considerar las consecuencias cognitivas y 

emocionales de la hiperconectividad actual. En este contexto, existe una resistencia 

casi total al término "Glass Generation", que se percibe como una simplificación 

insuficiente. Para los participantes, la preocupación por la salud mental no significa 

debilidad, es una respuesta lógica a un contexto caracterizado por una intensa 

competencia y diversas crisis globales. 

El estudio presenta un panorama caracterizado por la ansiedad digital en lo 

que respecta al consumo de medios y a las relaciones entre iguales, donde una de las 

limitaciones estructurales del sistema educativo, que se manifiesta en el análisis del 

tiempo libre, es la subestimación del descanso. Los doce comentarios coinciden en 



Delgado 75 

que el ocio es visto como falta de compromisos o aceptado si se traduce en 

productividad, lo cual origina sentimientos de culpa y tensión, en lugar de favorecer la 

recuperación a nivel físico y emocional. Por lo mencionado, la experiencia revela que 

el estudiante de medicina actual posee una vocación de servicio intensa y ser 

optimista del futuro; sin embargo, forma parte de un modelo educativo que necesita 

transformaciones urgentes para valorar la dimensión humana del médico con la misma 

importancia que su destreza técnica. 

Violencia en el campus universitario 

La violencia en los campus universitarios es uno de los fenómenos complejos y 

silenciados en la educación superior actual. Se trata  de violencia, que en muchos 

casos se instala en los gestos cotidianos, en las palabras descuidadas del docente, en 

la indiferencia de la institución, en el silencio cómplice de quienes observan la injusticia 

y deciden no mencionarla. Este tipo de violencia sutil, normalizada, casi invisible es 

peligrosa, porque sin ser nombrada ni reconocida, continúa sin cesar.  

Para comprender la violencia en la educación superior, donde debemos 

preguntarnos qué ha sido de la universidad, se argumenta que la institución 

universitaria parece haber perdido su capacidad de preguntarse sobre las personas y 

su entorno, en un mundo dominado por la lógica de la eficiencia y la productividad, la 

universidad ha adoptado como propio el discurso del mercado: forma técnicos 

competitivos en lugar de personas integrales, prioriza los logros mensurables, el 

desarrollo humano y orienta el servicio educativo hacia resultados económicos de 

corto plazo (Laso Bayas, 2016). 

Cuando una institución educativa abandona el llamado del humanismo deja de 

ser un espacio de acogida y se convierte en un espacio de presión. Un estudio 

realizado en la propia Universidad del Azuay demostró que el 16,1% de los estudiantes 

presentaban síntomas de depresión mayor. Estas cifras no son estadísticas 

abstractas: muestran que algo en la cultura universitaria está causando daño, donde 

Laso Bayas recupera las reflexiones de Adela Cortina para señalar la paradoja central 

de la educación moderna: se proclama una formación de calidad, pero esta calidad se 

reduce a cualificaciones técnicas dentro de los parámetros del mercado.  

Para el mercado laboral se crean personas competitivas, pero no ciudadanos 

honestos o personas que sean capaces de compartir valores morales en una sociedad 

democrática. Esta reducción de los horizontes educativos es en sí misma una forma 
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de violencia: una que niega a una persona el estatus de sujeto pleno y la convierte en 

un recurso humano (Prieto Daniel, 2024). 

Una de las fuentes de violencia documentadas y normalizadas en la educación 

superior es la que proviene del propio docente, establece dos escenas de aula que 

ilustran lo que él llama el "humor negro" de la educación: el profesor interrumpiendo un 

examen diciéndole en voz alta al alumno que todo lo que ha desarrollado hasta ahora 

está absolutamente mal, y los 50 minutos del profesor después del examen anterior 

merecen la pena. 21 de 30 puntos (Diaz & Lim, 2022). 

Un alumno que escucha que su trabajo no es bueno en los primeros minutos 

del examen pierde la capacidad con el máximo esfuerzo en ese momento. "Los otros 

50 minutos ya no cuentan", escribe Moreno Aguilar; el estudiante es arrojado al 

"nirvana de la ignorancia total". La violencia simbólica por parte de un profesor desde 

una posición de poder, de pie frente a un estudiante sentado, puede tener un efecto 

devastador en el aprendizaje y la autoestima del estudiante (Pizano, 2022). 

La siguiente propuesta nace de la experiencia concreta en  la Universidad 

Técnica del Norte, donde la formación de futuros médicos exige, que en cualquier otro 

contexto, que los estudiantes aprendan a relacionarse con los demás desde el 

respeto, la empatía y la responsabilidad ética.  

Para prevenir la violencia invisible es aprender a nombrarla, esta campaña 

ofrece construir una cultura de testimonio activo en el profesorado: estudiantes, 

docentes y personal administrativo aprenden a identificar y nombrar situaciones de 

trato injusto sin esperar a que se conviertan en conflictos mayores. La campaña se 

divide en tres fases: una fase de sensibilización a través de talleres participativos 

donde se analizan situaciones cotidianas un comentario ofensivo de un profesor, 

exclusión de un compañero, indiferencia ante un error; una fase de práctica que utiliza 

ejercicios de juego de roles donde los participantes practican cómo intervenir de 

manera asertiva; y una fase de mantenimiento mediante recordatorios visuales 

publicados en la sala común de la facultad.  

En mi experiencia con estudiantes de medicina, he observado que el miedo 

surge de no conocer las consecuencias, esta campaña busca crear un contexto en el 

que decir "no estuvo bien" sea normal, esperado y valorado, en lugar de una 

excepción heroica, el objetivo final es lograr que el silencio cómplice deje de ser la 

respuesta por defecto. Por lo tanto, este programa ofrece talleres bianuales de 
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formación de docentes centrados en la comunicación no violenta (CNV) basados en el 

enfoque de Marshall Rosenberg, los talleres incluirán: identificación del lenguaje 

evaluativo y del lenguaje observacional, práctica con retroalimentación constructiva, 

análisis de casos propios mediante grabaciones de lecciones voluntarias y reflexión 

sobre el impacto emocional de las palabras en el proceso de aprendizaje. Inicialmente, 

la participación sería voluntaria con incentivos específicos para evitar la resistencia a 

programas obligatorios percibidos como vigilancia. 

La propuesta es introducir una hora abierta mensual en cada año de la carrera 

de Medicina: un espacio de 60 minutos sin agenda predeterminada, donde docente y 

estudiantes puedan hablar sobre el clima del aula, las dificultades que enfrentan y las 

situaciones que les generan malestar, esta práctica, que ya utilizo informalmente en 

mis clases, tiene un importante efecto disuasorio: cuando los estudiantes sienten que 

tienen un espacio legítimo para hablar, las tensiones se reducen y los conflictos se 

gestionan antes de que se intensifiquen, el papel del docente en estos espacios es el 

de facilitador y testigo del aprendizaje, esta estrategia ofrece una formalización libre de 

burocracia de acuerdos de convivencia que regulan las relaciones educativas desde el 

primer día de clases. 

 A diferencia de las reglas institucionales, que generalmente son documentos 

impuestos externamente, el Protocolo de Respeto en el Aula es desarrollado por 

docentes y estudiantes al inicio de cada semestre, esto incluye acuerdos tales como el 

lenguaje utilizado en la lección, la forma en que se brinda la retroalimentación, el 

manejo de errores evitables y oportunidades de aprendizaje en lugar de evidencia de 

incompetencia, así como mecanismos que señalan cuándo se ha roto un acuerdo. En 

el contexto médico, donde la presión académica es alta y los errores pueden tener 

graves consecuencias para el futuro profesional, este protocolo cobra especial 

importancia. 

 Enseñar a los futuros médicos a vivir constructivamente con los errores es 

también enseñarles a ser mejores profesionales de la salud: profesionales que sepan 

reconocer sus límites sin destruirse por ellos, la violencia no se previene desde arriba, 

uno de los recursos poderosos para construir una cultura de respeto en la universidad 

es una red de pares: estudiantes que acompañan a otros estudiantes, profesores que 

se apoyan, administradores que se reconocen como parte de una misma comunidad. 

Esta estrategia propone crear un sistema de apoyo horizontal en cada aula de 

estudiantes de medicina donde los estudiantes de último año que están capacitados 



Delgado 78 

en escucha y manejo de conflictos estén disponibles para sus compañeros de clase 

inferior. 

La lógica detrás de esta propuesta se basa en un principio educativo bien 

documentado: a menudo es más fácil hablar con un amigo que con una figura de 

autoridad. Un estudiante de cuarto año que ya ha realizado el primer curso de 

medicina tiene una credibilidad de experiencia que ningún profesor puede duplicar, 

esta red actúa como un primer nivel de apoyo, reduciendo el aislamiento y facilitando 

derivaciones cuando sea necesario, sin embargo, opera a nivel institucional sin 

intentar legislar o regular, donde consiste en la realización una vez al año de una 

jornada de reflexión, abierta a toda la comunidad universitaria, estudiantes, docentes, 

investigadores, personal administrativo e instituciones. 

Comunicación educativa 

La comunicación educativa se limitó a la transmisión de contenidos. Desde 

este punto de vista, la forma es un contenedor secundario o elemento decorativo dada 

la importancia del rigor científico. Sin embargo, un formulario actúa como un 

contenedor; es la forma en que existe el mensaje. Como agentes del discurso, los 

educadores enfrentan el desafío de comprender que la comunicación pedagógica de la 

claridad de los conceptos.  

Se ve realzado por la belleza, expresividad y congruencia de los signos. La 

forma se caracteriza por la capacidad pedagógica: transforma el contenido de 

información inerte en conocimiento significativo para el estudiante. En las últimas 

décadas se ha ampliado la brecha entre la universidad y las lenguas modernas.  

El estudio de la educación como fenómeno comunicativo tiene que ir de la 

percepción del discurso como un transmisor de información para entenderlo como un 

"modo" que en esencia educa. La forma es el “modo de ser” del contenido; No hay 

idea que pueda separarse de su estructura estética (Prieto, 2024b). En este contexto, 

el objetivo de la comunicación educativa es darle al mensaje una organización que 

promueva el disfrute y la identificación. Si la universidad ha seguido siendo la 

"descendiente del libro" que se centra en la densidad textual que sofoca la curiosidad, 

el desafío actual es preservar la "pintura de palabras" de Simón Rodríguez. Para él, la 

forma enseña porque la calidad de la relación entre el individuo y el conocimiento; el 

discurso que carece de belleza o ritmo convierte el aprendizaje en burocracia. 
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Esta necesidad de revivir la forma es respaldada por el estudio de R. 

Hernández (2018), que examina el discurso educativo como mecanismo de 

recontextualización donde la pedagogía es el fundamento que transforma los 

discursos de diferentes campos en una comunicación educativa. Este procedimiento 

de "activación" no es objetivo: la forma en que el profesor establece las normas de 

conducta donde el contexto de la relación pedagógica. Al mencionar revisiones a este 

modelo, donde el discurso del aprendizaje siempre está rodeado por un discurso 

regulatorio del formato y secuencia, lo que establece que la forma en que enseñamos 

afecta la identidad del estudiante, y reitera que la estructura del mensaje funciona 

como un medio de control o liberación. 

Por ende, la gestión pedagógica del esquema debe centrarse en mejorar la 

percepción y crear ritmos que permitan la quiebra. Castillo advierte del riesgo del 

"contenido", una compulsión por el volumen de datos que amenaza la expresividad. 

Una estructura bien elaborada facilita la comprensión de un texto científico y crea 

coherencia entre lo que se expresa y lo que se percibe. La estética del recurso 

educativo es una condición para que el alumno se identifique con la materia. Al lograr 

"variaciones de unidad", el discurso pasa de un monólogo autoritario a una sugerencia 

de significado que promueve el diálogo (Maldonado, 2022). 

Por lo expuesto, la función del docente como operador del discurso incluye la 

responsabilidad de la presencia física y la corporalidad en el aula. La televisión y la 

virtualidad han demostrado que la individualización para el éxito de la comunicación; 

Un primer plano de un rostro humano y un gesto son recursos de conexión muy 

poderosos. En un entorno universitario, esto se manifiesta en una demanda de 

conexión interpersonal que genera entusiasmo. Si el profesor da la impresión de ser 

una persona insensible que sólo "pasa" información, está utilizando un método que 

enseña del aburrimiento. En cambio, una forma que honra la vida y el aprendizaje 

fomenta un entorno de aprendizaje activo donde circula la comunicación y se cocrea el 

conocimiento.  

Mi labor docente en la carrera de Medicina de la Universidad Técnica del Norte 

en un entorno donde prevalece la rigidez técnica. Al entender que el estilo de mis 

mensajes impacta el aprendizaje, modifico las lecciones para que la estructura del 

discurso abandone ese monólogo autoritario común en las facultades de salud. En 

lugar de ofrecer listas de síntomas que se sienten impersonales, empleo la narración 

de casos clínicos con identidad y contexto humano mediante la pintura de la palabra. 

Este método de presentar la ciencia permite que los estudiantes de la UTN conecten 



Delgado 80 

con la realidad del paciente, haciendo que la belleza de la narración exprese 

sensibilidad profesional. 

Admito que los alumnos de hoy poseen una educación visual influenciada por 

la velocidad de los medios contemporáneos. Por esta causa, el ritmo de mis lecciones 

incorpora videos breves y simulaciones interactivas que disminuyen la carga de los 

textos convencionales. 

Deseo que el aula se transforme en un espacio de encuentro donde los 

saberes de la virtualidad que traen los estudiantes sean acogidos, fomento del diálogo 

los datos que circulan en las redes para contrastarlos, permitiendo que sus lenguajes 

cotidianos se conecten con el conocimiento académico. Esta apertura transforma la 

relación educativa en un proceso de intercambio genuino donde el interés nace del 

atractivo de la oferta. Al observar la organización de cada intervención. 

El discurso 

Este grupo de propiedades es una forma especial de estructurar el significado y 

captar la atención del público. A partir de la práctica pedagógica propuesta, estas 

cualidades se enriquecen al integrar elementos provenientes del discurso escénico: 

apelación directa al público, máxima condensación del mensaje, ritmo acentuado de 

las imágenes y del discurso, aumento del uso del lenguaje y superioridad del cuerpo 

como medio de expresión.  

Estas dimensiones cobran relevancia en la plataforma TikTok, que transforma y 

adapta la lógica del vídeo según sus propias reglas: el formato vertical para 

dispositivos móviles, la brevedad como norma de comunicación, la presencia de 

música y sonidos identificables, la participación en tendencias y desafíos colectivos, la 

superposición de texto en pantalla, el uso de filtros, los efectos visuales del propio 

dispositivo. Todo ello crea un entorno comunicativo con códigos que no pueden 

estudiarse (Castillejos, 2021). De la mano, el TikTok pedagógico se centra en lo 

siguiente: 
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Figura 13.  
TikTok pedagógico 

 

Nota: Descripción TikTok pedagógico. Elaborado por el autor. 

Para comprender el efecto educativo de este tipo de producción, es importante 

observar el marco teórico de Basil Bernstein, uno de los principales autores de la 

sociología crítica de la educación. Desde esta perspectiva, el discurso educativo se 

considera normas de los conocimientos que se enseñan, cómo se estructuran, quién 

los transmite y según qué parámetros se validan.  

Según R. Hernández (2020), la educación como un proceso objetivo y una 

actividad afectada por dinámicas de poder, control y estratificación social. El discurso 

pedagógico en este aspecto reproduce o modifica la desigualdad según los métodos 

de comunicación que crea. Este método permite estudiar el TikTok pedagógico de su 

aspecto visual, cuestionando qué tipo de conocimiento se ofrece, desde qué 

perspectiva se expresa y a qué público se orienta.  

Un vídeo educativo de TikTok tiene un contenido breve y comunicación que 

establece jerarquías define roles y  ciertos modos de interacción entre quien enseña y 

quien aprende y que todo acto educativo implica una forma de reproducción cultural, 

donde el conocimiento se transmite a través de condiciones sociales.  

Desde el campo de la comunicación educativa, contribuye a la profundización 

de este análisis y es un proceso de comunicación y socialización, por lo que la calidad 
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del intercambio comunicativo para el proceso de aprendizaje. La enseñanza implica la 

transferencia de información a través de medios específicos, como la creación de 

condiciones para la respuesta, interpretación y retroalimentación. Los modelos 

tradicionales centrados en la comunicación unidireccional se oponen a estrategias que 

priorizan la interacción y la retroalimentación como elemento del proceso educativo 

(Castro et al., 2021). 

Por lo expuesto, TikTok proporciona herramientas que pueden facilitar la 

comunicación bidireccional, como comentarios, respuestas en vídeo o duetos. 

Además, el sistema TikTok combina diversos estímulos comunicativos: lenguaje 

verbal, entonación y ritmo de la voz, cuerpo, gestos, expresiones faciales y el contexto 

visual en el que se presenta el mensaje. Esta convergencia convierte a TikTok en un 

fenómeno comunicativo denso y complejo que requiere una atenta lectura crítica de lo 

que se expresa y de cómo se presenta. 

La experiencia pedagógica 

Daniel Prieto Castillo ubica la educación en el marco de la creación de todos 

los individuos que participan en el proceso educativo. Desde su punto de vista, el 

propósito del trabajo educativo es la oportunidad de que docentes y alumnos se 

desarrollen a sí mismos en el proceso de enseñar y aprender. Esta perspectiva 

rechaza la imagen del docente que se agota en beneficio de los estudiantes en un 

sacrificio improductivo, sugiriendo en su lugar el ideal de la mediación educativa como 

una construcción compartida, como un resultado colectivo conseguido en la felicidad 

del encuentro y del aprendizaje recíproco (Prieto, 2020). 

Desde la perspectiva de las teorías mediacionales que Prieto organiza, el 

aprendizaje no es el resultado de un entorno externo que influye al individuo como 

sostenía el conductismo de Skinner, donde reconfiguraciones internas que el 

estudiante en un diálogo activo con su contexto, frente a un mismo estímulo, cada 

individuo reacciona con su totalidad, con su experiencia, con sus formas de interpretar 

la realidad. Piaget, en cambio, enfatiza que el conocimiento siempre es una creación 

activa, nunca una replicación de la realidad. La colaboración, el conflicto cognitivo, la 

participación del estudiante y la dimensión emocional son, según esta lectura, 

requisitos para que el aprendizaje genere un auténtico progreso. 

Prieto también ve a Lev Vygotsky como el intelectual que mejor integra la 

dimensión social del aprendizaje, donde la humanización de las circunstancias, 
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retomando la idea de Marx y Engels, resulta relevante en el entorno de las 

universidades latinoamericanas, donde la desigualdad social afecta las oportunidades 

de aprendizaje. La diversidad cultural y socioeconómica de los estudiantes de la 

facultad de medicina de una universidad pública del Ecuador exige la práctica 

pedagógica.  

Edgars Morins destaca en su trabajo que uno de los desafíos de la educación 

moderna es aprender a afrontar la incertidumbre, para Morin, la historia humana es un 

viaje marcado por bifurcaciones, sorpresas y rupturas que siempre desafían nuestra 

capacidad de comprender y actuar, esta perspectiva en la educación médica: un 

profesional que actúa en contextos clínicos y se enfrenta a situaciones de 

incertidumbre en el diagnóstico y tratamiento, que requieren una inteligencia flexible, 

capaz de reconocer las limitaciones de sus conocimientos y actuar responsablemente 

a pesar de ellas.  

Liana Ovalles (2014) explora la implementación del conectivismo en la 

educación actual y enfatiza que los estudiantes de hoy están conectados a una gran 

cantidad de información a través de dispositivos móviles, lo que cambia su relación 

con el conocimiento. En este contexto, la universidad no es la única ni principal fuente 

de conocimiento: este circula en redes descentralizadas, y la función del docente se 

transforma en transmisor de información a guía que fomenta la autonomía y la 

emancipación del estudiante. 

La experiencia educativa elegida para este análisis es un Seminario de 

Integración Clínico-Comunitaria, en el quinto semestre de la Carrera de Medicina 

General en la Universidad Técnica del Norte, quien en el ciclo académico 2024-2025 

una propuesta educativa innovadora que combina la formación clínica con el servicio 

comunitario en sectores periféricos de la ciudad de Ibarra. 

Para documentar esta experiencia, se elaboró la siguiente guía de entrevista, 

que se presenta a continuación: 
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Tabla 10.  
Guía de entrevista experiencia pedagógica 

 

Nota: Descripción guía entrevista experiencia pedagógica. Elaborado por el autor. 

Y como resultado, el origen de la experiencia, el docente comentó que la idea 

se debe a la insatisfacción con el modelo convencional de prácticas clínicas, donde los 

estudiantes observaban que actuaban y tenían poca relación con el contexto social de 

los pacientes. La experiencia comunitaria apareció como respuesta a esta restricción, 

buscando que los estudiantes a entender las circunstancias de vida que las provocan. 

Respecto al significado de la experiencia, el profesor comentó: “Me di cuenta 

de que tenía significado cuando observé a un alumno de segundo año, proveniente de 

una comunidad rural de la sierra, explicarle a una paciente mayor en kichwa cómo 

debe tomar su medicación para la diabetes”. Nadie le instruyó para realizar eso; 
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porque halló en esta práctica un lugar donde su identidad, su historia y su 

conocimiento eran reconocidos.  

En relación con el manejo de la incertidumbre, el docente explicó una técnica 

educativa fundamentada en la reflexión colectiva después de cada visita a hogar, 

donde los alumnos deben cuestionar los casos que no pudieron resolver con 

seguridad: ¿Qué ignorábamos? ¿Qué debíamos conocer? ¿A qué lugar acudimos 

para obtener esa información?. 

Hablando de tecnología, el docente expuso del uso de aplicaciones para 

diagnóstico diferencial, la disponibilidad de guías clínicas internacionales desde 

dispositivos móviles durante las visitas y la creación de una tarjeta sanitaria 

comunitaria digital, en lugar de distraer a los estudiantes, estas herramientas les 

facilitaron establecer conexiones entre la evidencia científica global y las situaciones 

locales de los pacientes. Y sobre su transformación personal como educador comentó, 

esta experiencia me ha obligado a aceptar que no soy el único que tiene 

conocimientos y los estudiantes me han enseñado lecciones que no encuentro en 

ningún libro de texto. 

Conclusión 

 El aprendizaje se enriquece cuando la organización, los recursos, el equipo y 

el entorno se consideran elementos del proceso de aprendizaje, la teoría revisada 

muestra que la colaboración, la autoconciencia y el uso de diversos recursos 

contribuyen a la construcción del conocimiento. Desde la práctica pedagógica, estos 

elementos se vinculan fomentando un ambiente colaborativo donde cada estudiante 

aporta en función de sus habilidades. Una revisión de cada caso permite reconocer 

necesidades, oportunidades y modificaciones para optimizar la enseñanza y confirma 

que la educación consiste en combinar teoría y práctica para crear cursos de 

instrucción apropiados e informados.  

La gestión del tiempo libre es una de las mayores debilidades del modelo 

educativo actual, la estigmatización de los períodos de descanso y la presión para 

mantenerse productivos afecta la salud mental de los estudiantes. Sin embargo, a 

pesar de este contexto adverso, los participantes expresan un fuerte compromiso ético 

y el deseo de promover una medicina humana, justa y orientada al servicio social, lo 

que subraya la necesidad urgente de una reforma educativa que combine la formación 

técnica con la atención a la dimensión humana de los futuros profesionales de la 
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salud. Apostar por la comunicación educativa pasa por aceptar que somos creadores 

de palabras y gestos, además, la rigidez convencional del discurso académico crea 

una entropía que sofoca el entusiasmo, por lo que es importante incorporar 

expresividad y estética en cada recurso de aprendizaje. Cuando el diseño educativo 

tiene en cuenta las sensibilidades del estudiante, obtener un título se convierte en un 

acto de comunicación.  

La efectividad docente en la UTN se maximiza si el estilo discursivo logra 

sorprender y romper la rutina del aula con un ritmo que se adapte a la percepción de 

las nuevas generaciones, desde una perspectiva comunicacional, la efectividad de 

TikTok como medio de transmisión, la articulación simultánea de estímulos verbales, 

vocales, corporales y contextuales crea una experiencia comunicativa intensa que 

promueve la atención y la retención de mensajes. Sin embargo, este poder 

comunicativo y la construcción de conocimientos  requieren de condiciones 

pedagógicas que el formato no siempre brinda debido a sus limitaciones estructurales.  

La guía de análisis que figura en el apéndice de este artículo se ofrece como 

una herramienta útil para que profesores y estudiantes interactúen con contenidos 

educativos en TikTok, la alfabetización mediática, entendida como la capacidad de 

interpretar, analizar y crear mensajes en formatos culturales contemporáneos, se 

presenta como una competencia indispensable en la práctica educativa actual. 

 El conectivismo proporciona herramientas conceptuales para repensar la 

educación médica en la era digital, los estudiantes de medicina no deben formarse 

como receptores pasivos de conocimientos fijos: deben formarse como creadores 

activos de redes de conocimientos en constante cambio capaces de actualizarse a la 

luz del rápido desarrollo del conocimiento médico actual, donde el profesor 

universitario enfrenta el desafío y la oportunidad de apoyar este proceso cambiando su 

rol de transmisor a asesor y facilitador del aprendizaje autónomo.  
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Texto paralelo III 

Reflexión  

La coerción se manifiesta a través del lenguaje, las evaluaciones, los gestos y 

los silencios de la institución, lo que dificulta su identificación para el perpetrador y 

para la víctima, por ende, es importante tomar en cuenta este punto, pues muestra que 

la deshumanización en el cuidado de la salud proviene de los salones donde se 

instruye al profesional, antes de que este trabaje con un paciente. 

Por otro lado, la idea de currículo de normas, valores y comportamientos que 

se transmiten a través de la interacción cotidiana en el aula, además  fortalecen esta 

noción al revelar que las instituciones que se dicen meritocráticas acaban por legitimar 

jerarquías de poder, las cuales son aceptadas como una parte natural del proceso 

educativo. 

Esta perspectiva ayuda a entender que el problema descrito de una estructura 

académica heredada del positivismo, que durante mucho tiempo ha priorizado la 

disciplina, la corrección pública del error y el prestigio del profesor como criterios de 

excelencia. De igual manera, la percepción de violencia verbal en las aulas tiende a 

normalizarse entre los estudiantes mismos, que la ven como un costo ineludible de su 

formación. Esta situación obstaculiza su denuncia como su transformación y el 

apartado de antecedentes brinda profundidad histórica al problema, porque relaciona 

la cultura académica de la salud con el legado positivista del siglo XIX y su deseo de 

objetividad, control y medición en el proceso de aprendizaje.  

En cuanto, al trato humanizado es un horizonte ético que puede guiar la 

transformación de la práctica educativa, teniendo en cuenta este diagnóstico. La 

lectura lo caracteriza como una actitud relacional que considera al otro, ya sea un 

estudiante, un compañero de trabajo o un paciente, como individuo digno en lugar de 

ser visto como objeto de evaluación o de sumisión, esta idea se fortalece al darse 

cuenta de que un médico solo podrá atender a sus pacientes con dignidad si él mismo 

fue tratado durante su proceso de formación y la reflexión, por lo tanto, lleva a 

cuestionar cómo las universidades de ciencias de la salud podrían reexaminar sus 

propias prácticas comunicativas y evaluativas, porque estas influyen en la relación 

entre el médico y el paciente con el tiempo, lo cual definirá la práctica futura de los 

profesionales. 
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Adicionalmente, los retos de la formación de profesores en Latinoamérica, el 

escaso número de pruebas empíricas locales de estas dinámicas restringe el diseño 

de políticas institucionales relevantes, donde la justificación del análisis revela un 

compromiso ético con la mejora de la convivencia académica y el establecimiento de 

vínculos entre el nivel de enseñanza médica y la salud futura del sistema sanitario 

público, lo cual es una idea que del ambiente universitario. 

La proyección social del problema en el sistema de salud pública es otro 

aspecto que requiere una reflexión. Asimismo, el entorno del aula actúa como un 

componente sutil en la experiencia educativa,  en las clases teóricas y en la práctica 

clínica y hospitalaria, en este contexto, el alumno se enfrenta a una alta exposición al 

error frente a la autoridad del maestro supervisor, esta observación hace posible 

entender que los patrones de relación aprendidos durante años de estudio tienden a 

repetirse después en el desempeño laboral;, la violencia simbólica que se ha 

internalizado en la carrera puede manifestarse en la relación entre el médico y el 

paciente. 

Respecto a la investigación en el ámbito educativo es un pilar para mejorar la 

calidad de las instituciones de enseñanza superior, no una actividad secundaria 

destinada a expertos en pedagogía. Uno de los referentes de lectura importantes es el 

movimiento Enseñanza y Aprendizaje, en el que los docentes analizan sus 

intervenciones pedagógicas para mejorar la calidad de la enseñanza, esta perspectiva 

nos permite entender la investigación educativa como un proceso continuo de 

reflexión, que como un producto discreto a publicar en el campo académico, además, 

la educación superior ha estado influenciada durante décadas por una tradición 

positivista que priorizaba la entrega de contenidos sobre el estudio real de los métodos 

de enseñanza, lo que explica la resistencia de muchas facultades de medicina a su 

inclusión. 

Por lo cual, identificar expresiones de agresión verbal exige procedimientos 

analíticos que puedan evidenciar prácticas que la costumbre ha normalizado. En la 

misma línea, uno de los principales desafíos es conseguir que los resultados de la 

investigación se conviertan en decisiones concretas a nivel institucional, observación 

que guarda una relación directa con la propuesta metodológica analizada, cuyo 

objetivo es producir evidencia útil para políticas de convivencia en la carrera de 

Medicina. 
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Por su parte, los planes de estudio de carreras cuyo tema principal es una 

disciplina diferente a la pedagogía, la reflexión educativa suele estar mal integrada, por 

ende, el contexto de la formación médica y se extiende este debate al demostrar que 

las instituciones educativas, a pesar de que se muestran como lugares imparciales 

para evaluar el mérito, acaban perpetuando jerarquías que influyen en la experiencia 

de los estudiantes.  

El análisis presentado lleva a una pregunta que trasciende el aula individual: 

¿quién se encarga de cambiar una cultura académica que, por décadas, ha estado 

fundamentada en la reputación del profesor y el miedo del estudiante? La respuesta 

no puede estar basada en la voluntad individual de cada maestro, porque las prácticas 

mencionadas son parte de una extensa estructura institucional. Las facultades de 

Medicina, al igual que cualquier otra entidad educativa, funcionan bajo jerarquías 

administrativas, reglamentos y normas, los cuales limitan el campo de acción de los 

docentes. 

En este contexto, implementar la transformación institucional requiere 

mediciones precisas, canales de retroalimentación disponibles y revisión periódica de 

los resultados alcanzados, sin estas partes, cualquier propuesta puede ser simbólica y 

no tener un impacto real en la vida cotidiana del aula, además, es importante señalar 

que la gestión en sí misma tiene una función educativa: los estudiantes observan 

cómo actúan sus autoridades en situaciones de conflicto, y este ejemplo se convierte 

en un modelo silencioso de las relaciones que consideran aceptables en la profesión. 

 Por tanto, el jefe de departamento, decano o coordinador de carrera gestiona 

los recursos y representa la cultura que quiere crear con sus decisiones diarias. 

Aunque es fundamental para comprender por qué algunos profesores logran avances 

constantes hacia un trato digno mientras otros persisten en viejas prácticas, esta 

capacidad de liderazgo a menudo se pasa por alto en los estudios universitarios 

tradicionales sobre liderazgo. 

Igualmente, la política educativa no puede elaborarse sin tener en cuenta a 

quienes viven el aula todos los días. Un protocolo que solo es redactado por las 

autoridades, sin la implicación de los alumnos y los docentes, tiene el peligro de estar 

desconectado de la realidad que busca regular. Por ende, es importante establecer 

mesas de diálogo permanentes en las que las diferentes opiniones de la comunidad 

académica puedan contribuir a crear normas de convivencia, esa normativa deja de 
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ser un documento impuesto desde arriba para transformarse en un acuerdo colectivo, 

con oportunidades de que todos los participantes implicados lo adopten y lo cumplan. 

El estado emocional de los docentes es un aspecto que el texto no trata con la 

profundidad necesaria y que requiere un espacio propio en esta reflexión. A menudo, 

la violencia simbólica se analiza desde el punto de vista del alumno, como si el 

docente fuera un agente de poder sin estar expuesto a ninguna forma de desgaste o 

presión. No obstante, muchas y muchos docentes que trabajan en ciencias de la salud 

se enfrentan a cargas laborales muy altas, demandas administrativas cada vez 

mayores y un reconocimiento institucional limitado; situaciones que pueden terminar 

causando agotamiento profesional. Si se descuida este elemento, el diagnóstico del 

problema será incompleto, porque un docente agotado y sin apoyo podrá mantener 

prácticas pedagógicas fundamentadas en la escucha y el respeto. 

Por lo tanto, existe una conexión cercana entre la manera en que la institución 

trata al profesorado y el vínculo que este brinda a sus alumnos. Cuando las 

universidades requieren resultados sin proveer apoyo, y cuando valoran la 

productividad académica que el bienestar personal, se crea una cadena de 

agotamiento que se reproduce en el aula. El maestro que está bajo presión tiende a 

replicar, casi sin darse cuenta, los mismos modelos jerárquicos y punitivos que sufrió 

durante su formación personal, no es suficiente con analizar la conducta individual del 

maestro para resolver la cuestión de la humanización; también es necesario revisar las 

condiciones laborales que afectan dicha conducta. 

Por esta razón, es adecuado considerar programas de orientación pedagógica 

y psicológica enfocados en los profesores, momentos de pausa durante la carga 

académica para procesar situaciones difíciles que se experimentan en la práctica 

clínica, como espacios de supervisión entre pares. Un profesor que tiene las 

herramientas para identificar su propio agotamiento y manejar el estrés propio de la 

enseñanza de la salud tiene mayor capacidad para tratar a sus alumnos con calidez. 

La corrección de errores clínicos ha sido vista durante muchas generaciones 

como una actividad pública y casi ritualista en la que el estudiante comunica su error a 

sus superiores y compañeros, esta práctica, que parte de una lógica disciplinaria 

arcaica, confunde rigor académico con castigo y, en última instancia, asocia el 

aprendizaje con el miedo al ridículo más que con un auténtico deseo de progresar. 
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 La evaluación formativa en este modelo proporciona una oportunidad real y 

concreta, en lugar de centrarse en la evaluación del resultado final, este enfoque 

prioriza el apoyo al proceso, proporciona retroalimentación oportuna y acepta el 

fracaso como parte integral del aprendizaje clínico, un estudiante que recibe 

retroalimentación sobre cómo mejorar en un ambiente respetuoso y privado gana la 

confianza para aceptar sus limitaciones, lo cual es esencial en una materia donde 

reconocer un error puede salvar vidas, la forma en que se transfiere la corrección es 

un factor que determina si se convierte en una oportunidad de aprendizaje o en una 

herida que el futuro médico llevará consigo durante muchos años. Es importante 

señalar que cambiar el sistema de calificaciones no significa abandonar requisitos 

relacionados con las ciencias de la salud, por el contrario, la retroalimentación bien 

organizada es una corrección pública porque requiere que el maestro explique lo que 

se espera del estudiante y qué pasos específicos debe seguir para lograrlo. 

Del mismo modo, integrar la evaluación entre pares y la autoevaluación en las 

prácticas clínicas posibilitaría repartir la responsabilidad de juzgar y disminuir el apego 

absoluto a lo que diga el profesor supervisor, donde un alumno que aprende a evaluar 

su propio rendimiento y el de sus pares con criterios objetivos y claros, obtiene 

instrumentos para realizar posteriormente una autocrítica constructiva en su vida 

laboral, lejos del miedo paralizante característico de los modelos evaluativos 

convencionales. 

Asimismo, esta reflexión nos invita a considerar la formación como un método 

adicional para reparar las consecuencias de una educación jerárquica y punitiva. Los 

programas de mentoría entre profesionales con diferentes grados de experiencia, los 

espacios para actualizar las habilidades relacionales y los talleres de comunicación 

asertiva podrían servir como valiosos enlaces entre lo que se aprendió en la 

universidad y lo que requiere la práctica diaria. Un médico que sigue formándose a lo 

largo de su vida laboral, en términos técnicos y en la relación con sus colegas y 

pacientes, ayuda a romper el ciclo de violencia simbólica para  mantenerse sin fin 

dentro del trabajo. 
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Conclusiones y recomendaciones 

La investigación corrobora que el ambiente en el aula es un elemento es un 

factor para la salud mental y la calidad educativa de los alumnos de Medicina de la 

Universidad Técnica del Norte, donde el trato recibido, las normas de convivencia y las 

percepciones comunes acerca de las relaciones interpersonales moldean la 

experiencia universitaria cada día, además de prever en gran medida el tipo de 

profesional sanitario que se está formando. 

La violencia en la educación superior es real, diversa y, en la mayoría de los 

casos, invisible. No siempre viene acompañado de una agresión pronunciada; a 

menudo, se manifiesta en un comentario que humilla a un estudiante frente a sus 

compañeros, en la indiferencia institucional ante el malestar de los compañeros, en el 

silencio de quienes presencian la injusticia y deciden no intervenir.  

La universidad, se presenta como un centro de adquisición de conocimientos 

técnicos y como un espacio de reflexión crítica, ética y social. Mi experiencia en la 

Universidad Técnica del Norte (UTN), en la carrera de Medicina, me ha permitido 

apreciar lo académico, fomenta una comunidad donde los estudiantes adquieren 

conocimientos científicos y desarrollan habilidades para tomar decisiones éticas, 

respetando la autonomía del paciente y considerando su contexto social y cultural.  A 

su vez, la autonomía que goza permite un ajuste a las necesidades de los alumnos y a 

los retos de la sociedad actual.  

Planificar los métodos y herramientas para la recolección de información, como 

el procedimiento de solicitud y los criterios éticos que guiarán el trabajo de campo, 

ayuda que la investigación pueda desarrollarse de manera ordenada, respetando la 

participación voluntaria de los estudiantes, la confidencialidad de la información y el 

procesamiento adecuado de los datos obtenidos durante todo el proceso de 

investigación. 

Se recomienda a las instituciones de la Facultad de Medicina de la Universidad 

Técnica del Norte implementar protocolos formales de convivencia que definan qué 

conducta constituye violencia simbólica, además de canales de retroalimentación 

disponibles para que los estudiantes puedan expresar sus inquietudes sin temor a 

represalias académicas.  
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En la práctica clínica, se recomienda avanzar hacia sistemas de revisión por 

pares y de autoevaluación que distribuyan la responsabilidad de la evaluación del 

desempeño y reduzcan la dependencia exclusiva del juicio del profesor supervisor, 

fomentando la autocrítica constructiva desde las primeras etapas de la formación.  

Es necesario realizar como primer ciclo del proceso de investigación acción, 

cuyos resultados sirven como base empírica para la segunda fase de intervención y 

seguimiento. 

Se sugiere que todas las reglas de convivencia se establezcan a través de 

mesas de diálogo permanente entre instituciones, docentes y estudiantes, para que las 

políticas institucionales dejen de ser percibidas como documentos impuestos desde 

arriba y se conviertan en convenios colectivos con probabilidades de ser aceptados y 

mantenidos en el tiempo. 
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Anexos 

Anexo 1 – Glosario 

"La altísima personalización, expresada de todo en la interlocución, alguien 

habla con nosotros." (Maldonado, 2025) 

Este rasgo del lenguaje característico de TikTok se refiere a una manera de 

comunicarse que establece un contacto directo con el espectador del video. El creador 

crea una conexión íntima al hablarle a la cámara como si se dirigiera a alguien en 

específico. El empleo de “tú” o “ustedes”, combinado con la mirada directa y el tono 

informal. 

“El aprendizaje cooperativo se define como un proceso que enfatiza el grupo o 

los esfuerzos colaborativos entre profesores y estudiantes”. (Cárdenas et al., 2009). 

Resalta que el aprendizaje es un proceso en el que la interacción entre 

profesores y alumnos fortalece la creación del conocimiento, implica entender que la 

cooperación crea entornos donde se involucren en su aprendizaje. 

"El aprendizaje es un proceso que ocurre dentro de una amplia gama de 

ambientes que no están necesariamente bajo el control del individuo." 

Ovalles recuerda que el aprendizaje aprende en la práctica, en conversaciones 

informales, en foros digitales, en sus experiencias de vida. 

“Asistimos a la tendencia a considerar que todo ha comenzado con dicha 

virtualidad” 

La oración cuestiona la tendencia contemporánea de pensar que cualquier 

fenómeno, avance o saber no tiene antecedentes significativos y que su verdadera 

existencia o importancia solo comenzó con su llegada al ámbito digital. 

"Atención, porque estas fórmulas son muy importantes: son las que se llevaría un 

físico a una isla desierta" (Diaz & Lim, 2022). 

Se trata de los saberes que constituyen la esencia de una profesión; es lo 

básico que un profesional debe conocer para mantenerse. 
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"Civilizar y Solidarizar la Tierra; Transformar la especie humana en verdadera 

humanidad se vuelve el objetivo y global de toda educación, aspirando a la 

supervivencia de la humanidad." 

Morin plantea que la educación tiene una responsabilidad que trasciende la 

formación técnica o profesional: es una responsabilidad con la humanidad misma.  

"Las conexiones que nos permiten aprender tienen mayor importancia que 

nuestro estado actual de conocimiento." 

Esta frase invierte la lógica tradicional centrada en la acumulación de un vasto 

corpus de conocimientos estables. Siemens nos propone que lo que importa no es 

cuánto sabe un estudiante en un momento dado, bien es la calidad de las redes de 

aprendizaje que ha construido. 

"El conocimiento es navegar en un océano de incertidumbres a través de 

archipiélagos de certezas." 

Esta metáfora de Morin resulta importante para la formación médica. El 

estudiante de busca certezas absolutas diagnósticos inequívocos, protocolos perfectos, 

decisiones infalibles y sufre cuando no los encuentra. 

¿cómo educar en, por y para el goce? Educar en el goce significa generar 

entusiasmo? (Laso Bayas, 2016). 

Implica que el aprendizaje del entusiasmo y la pasión, transformando el aula en 

un entorno dinámico que estimule al estudiante en vez de sofocar su curiosidad 

“La diferencia, la diversidad, la disimilitud no pueden ser puras constataciones 

objetivadas de antropólogo (Gimeno, 2008)” 

Entender las diferencias significa conectarse con las narrativas, las culturas y 

los estilos de vida de cada individuo. 

"El discurso pedagógico se comprende como las reglas que regulan la producción, 

distribución y cambio del conocimiento transmitido en la escuela." (R. Hernández, 

2020) 
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Detrás de lo enseñado existen normas, visibles e invisibles, cuales saberes se 

valoran, cómo se transfieren entre diversos grupos sociales y de qué forma se preservan 

o alteran con el paso del tiempo. 

"División, simultaneidad y fragmentación de la narración en planos y significados; 

secuencias en un tiempo no lineal." (Maldonado, 2025) 

Este concepto hace referencia a una de las características del lenguaje 

audiovisual del videoclip y de plataformas contemporáneas como TikTok, donde el relato 

se estructura en fragmentos que se presentan sin una progresión. 

“el docente investigador evita formular explicaciones simplistas o puramente 

instrumentales, logrando fundamentar problemáticas complejas que habiliten el 

diseño de alternativas de solución pertinentes” 

Esta idea advierte contra la tentación de explicar fenómenos como la violencia 

simbólica mediante juicios superficiales, como,  atribuirla solo a la personalidad de 

ciertos docentes. 

"Un día de estos va a venir Garcilazo de la Vega y los va a desafiar a duelo a 

todos" (Pizano, 2022).  

Una crítica a la falta de conocimiento de los estudiantes; el profesor establece 

que el autor clásico se sentiría ofendido por el mal uso del idioma que querría tomar 

represalias de manera física. 

“En la medida en que nos evaluamos y conocemos, nos acercamos al 

autoconocimiento, percatándonos de la libertad que disponemos o de la capacidad 

que poseemos para tomar decisiones libres”(Hernández & Davis, 2012). 

Se resalta que la auto reflexión facilita identificar habilidades y tomar 

decisiones con independencia y responsabilidad, donde el conocimiento de uno mismo 

se transforma en un cimiento para el desarrollo personal y laboral. 

"Este cometido de la Universidad es la raíz de sus atribuciones y compromisos 

que le vienen a ser, por tanto, connaturales. Podemos hablar del compromiso de la 

Universidad con la razón y sus condiciones." (Hernán, 2013). 
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Esta idea es cómo se destaca que la misión de las universidades donde radica 

el compromiso con la razón, vinculada en la una función académica y responsabilidad, 

en mi experiencia en la Universidad Técnica del Norte como docente, me doy cuenta 

de que mi formación se basa en el aprendizaje pero también en la formación de ética 

de los futuros profesionales, llevando a los estudiantes la capacidad de pensar de 

manera crítica, analítica y razonada, algo que la universidad se fomenta en todas las 

clases. 

“Es indispensable sin duda emprender un proceso nacional de reivindicación y 

dignificación de la Universidad ecuatoriana ante la opinión pública y ante nuestra 

conciencia propia” (Hernán, 2013). 

Resalta la necesidad de restaurar y fortalecer el valor y la reputación de las 

universidades en Ecuador, frente a la sociedad y a los ciudadanos. Es iniciar un 

proceso en el que reconozcamos la importancia de las instituciones para el desarrollo 

del país y su rol en la formación de ciudadanos críticos, comprometidos y capacitados.  

“En una situación cooperativa, los individuos procuran obtener resultados que 

son beneficiosos para ellos mismos y para todos los demás” (Cardozo, 2011). 

La cooperación busca beneficios compartidos, promoviendo objetivos comunes 

que trascienden los logros individuales, cuando la interacción en grupo se centra en 

alcanzar resultados justos y cooperativos, se potencia el aprendizaje. 

“Existen muchos recursos para el registro de la memoria, desde la elaboración 

de textos paralelos hasta la producción de materiales impresos o audiovisuales” 

(Guerra et al., 2019). 

Esta frase destaca que la memoria puede aprovechar la diversidad de recursos 

para almacenar y estructurar información, estos recursos permiten la expresión y 

representación, lo que amplía las oportunidades de aprendizaje. 

“Quien no domina el contenido puede tapar esa carencia a base de artilugios 

metodológicos” (Prieto, 2024). 

La carencia de entendimiento se manifiesta tarde o temprano cuando una 

persona no comprende lo que debe explicar o enseñar. No importa cuántas 

estrategias, técnicas o herramientas intente usar para transmitir confianza: si no posee 

dominio del tema, ninguna táctica pedagógica podrá llenar ese vacío. 
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“El lenguaje nos hace comprometernos con la reflexión y la comunicación: 

media entre las personas y el mundo” (Bullrich & Carranza, 2025). 

El lenguaje permite pensar y expresar lo que sentimos o entendemos, gracias a 

él, podemos comprender a los otros, intercambiar ideas y encontrar significado en lo 

que ocurre a nuestro alrededor es decir actúa como un vínculo que conecta a las 

personas entre sí y con el entorno en el que habitan. 

“Los propósitos de la fase de inducción o estrategia de entrada buscan captar 

la atención del estudiante” (Méndez, 2007). 

Su función es motivar, despertar interés y preparar al estudiante para que 

reciba y comprenda de manera los temas que se expondrán. 

“La entropía es la trama íntima de la improductividad. Cuando no hay 

comunicación ni entusiasmo, cuando todo se resuelve en una monotonía de palabras 

que van y regresan, exangües, no suelen abundar los productos” (Vásquez & Prieto, 

2007). 

La entropía, entendida como desorganización o deterioro, refleja la reducción 

de efectividad que se presenta en ausencia de motivación y comunicación. Las ideas 

no se generan y el trabajo se vuelve menos dinámico cuando la interacción se vuelve 

monótona, repetitiva y carente de significado.  

“Una pedagogía que rescate el valor de los pensamientos, las creencias y los 

sentimientos, de la pura y transmisión de saberes” (M. García, 2015). 

La educación tiene significado cuando toma en cuenta quién es cada alumno, 

qué emociones tiene y qué opina. El valor de los conocimientos se manifiesta cuando 

se enlazan con la vida y las vivencias del aprendiz. Esto promueve la creación de un 

ambiente educativo donde se escuchen y valoren las emociones, ideas y creencias de 

cada persona 

“No hay educación si no se produce un ajuste de la propuesta a las 

características del educando (Santos, 2016)” 

No se trata de enseñar de la misma forma a todos, es descubrir rutas que 

faciliten que cada persona aprenda y crezca en su totalidad. La enseñanza adquiere 

relevancia cuando se ajusta a las necesidades de cada individuo 
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“La exclusión es invisible a los ojos (Gentili, 2014)” 

Ser inclusivo significa reconocer estas circunstancias, entenderlas y tomar 

medidas para que nadie se vea excluido del aprendizaje o de la vida universitario. 

El profesor se ha detenido de él: le mira desde su posición de picado mientras 

el alumno se siente pequeño que un enano caminando entre candidatas a miss 

universo (Prieto Daniel, 2024). 

Representa la humillación en el ámbito académico; el docente ejerce su 

autoridad al observar desde una posición superior, causando que el estudiante se 

sienta trivial, cómico y fuera de contexto 

Me pidieron que escriba acerca del humor y, como aparecerá en una revista 

universitaria, consideré que debía referirse, al “humor en la universidad” (Prieto Daniel, 

2024). 

Sostiene que el humor constituye un componente en el ámbito académico, 

como un pasatiempo y de transmitir y hacer humana la educación 

"Ontológicamente hablando, ¿quién es superior, un pupitre o yo? Pues, aunque 

ustedes están a favor del pupitre, el superior soy yo" (Pizano, 2022). 

Una confirmación exagerada de la jerarquía. El docente emplea un término 

filosófico complicado para menospreciar al estudiante 

"La forma educa" (Prieto, 2024b). 

La estructura, la estética y el modo en que se organiza un mensaje que 

constituyen una fuerza pedagógica. La manera en que un docente presenta el 

conocimiento moldea la percepción del estudiante y si el saber se convierte en algo 

significativo o en información inerte. 

"La universidad es hija del libro" (Prieto, 2024b). 

La identidad de la institución académica como un espacio cimentado en la 

cultura escrita lineal, densa y formal. Esta herencia suele entrar en conflicto con las 

nuevas generaciones de estudiantes, quienes poseen una estructura mental y 

perceptiva configurada por los lenguajes audiovisuales y la fragmentación de la era 

digital. 
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“Podemos distinguir diversas maneras de comunicarnos con los demás 

dependiendo de diversas cuestiones” (Maldonado, 2022). 

Esto implica que la comunicación es un proceso dinámico que se ajusta de 

acuerdo al contexto, el grado de formalidad, el medio empleado y las intenciones de 

quienes conversan 

"No se trata de la Importancia de la Palabra, sino de la Importancia de su 

PINTURA" (Maldonado, 2022). 

Concepto de Simón Rodríguez que resalta que el valor de la comunicación 

pedagógica no reside en el significado de los términos, en su "pintura" o dimensión 

expresiva. La forma estética del discurso es lo que logra capturar la atención y permitir 

que el interlocutor se apropie del sentido profundo de lo expresado. 

“Motiva a este trabajo inscribir al estudio de la clase social en relación con el 

fenómeno de la educación, en especial a la enseñanza docente como un elemento 

constitutivo de la acción de clase” (Hernández 2018). 

Es decir, la labor educativa no es un evento aislado o técnico, está influenciada 

por la estructura social. 

¡No tiene que ser así! Creo, , que una de las enseñanzas que nunca recibimos 

y que no la damos es la de “educar a nuestros alumnos para el sano goce de la vida” 

(Laso Bayas, 2016). 

La educación es una herramienta que enseñe a los estudiantes a gozar de la 

vida y a disfrutar del aprendizaje. 

"Toda acción pedagógica es en sí mismo un acto de reproducción como forma 

de relación comunicacional que se establece en el sentido de lo que se enseña, desde 

quien lo enseña y a quienes se enseña." (R. Hernández, 2020) 

Cualquier situación educativa, incluso en un TikTok con propósitos de 

enseñanza, conlleva una relación de poder, donde qué conocimiento se difunde y 

desde qué perspectiva, mientras que otros lo reciben desde una situación desigual. 

"El sentido del trabajo educativo pasa por la construcción de todos los 

seres humanos involucrados en él, y esto vale para educadores y para 
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estudiantes. No se trata de uno desarrollado de las espaldas y las cenizas de 

otro." 

Esta afirmación convoca a superar la idea de que la educación es un proceso 

unidireccional donde el docente entrega y el estudiante recibe.  

"La mediación pedagógica consiste en la promoción y el 

acompañamiento del aprendizaje hasta cuando deja de ser necesaria, hasta 

cuando los puentes se construyen por la iniciativa de quienes aprenden y por el 

apoyo entre pares." 

El proceso de formación donde el docente acompaña al estudiante en sus 

primeras historias, en sus primeras decisiones diagnósticas, en sus primeros errores y 

aciertos, con el propósito explícito de que ese acompañamiento, algún día, deje de ser 

necesario.  

"Saber cómo y saber qué están siendo complementados con saber 

dónde (la comprensión de dónde encontrar el conocimiento requerido)." 

Esta afirmación redefine lo que significa ser un médico competente en el siglo 

XXI. Ya no basta con memorizar; es indispensable saber dónde buscar la evidencia 

actualizada, cómo evaluarla y cómo aplicarla al caso específico. 

"El profesor, que antes era la única fuente de conocimiento para los alumnos, 

ahora poco a poco ha de pasar a parecerse a un guía, una figura de referencia que abra 

las puertas a los alumnos a su propia autonomía y emancipación." 

Esta transformación del rol docente es quizás el desafío en la era digital plantea 

a la formación y debe reinventarse hoy como un facilitador de la autonomía intelectual 

de sus estudiantes.  

“Investigar de la enseñanza no representa una función periférica o un agregado 

opcional a la labor del profesorado, sino un pilar para el avance y la mejora de la 

calidad institucional en las Instituciones de Educación Superior (IES)” 

Señala que la investigación docente no es una actividad accesoria una 

condición necesaria para que las universidades mejoren de manera sostenida.  
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Por el contrario, exige comprenderla como un fenómeno estructural y complejo, 

lo cual justifica el diseño metodológico mixto adoptado en esta propuesta. 

“la investigación educativa tiene un doble objetivo: la producción de 

conocimiento y la mejora de la práctica docente” 

El clima de aula y la violencia simbólica presentes en la carrera de Medicina; 

deben traducirse en acciones concretas de mejora, tal como se plantea en el apartado 

de resultados esperados. 

“los profesores podrían ser poderosos agentes en la escena educativa, 

capaces de hacer una diferencia en virtud de las decisiones que pueden tomar 

basadas en el día a día” 

Reconoce el potencial transformador del profesorado cuando asume un rol 

activo frente a los problemas de su contexto. En esta propuesta, ello se traduce en la 

posibilidad de que los propios docentes de Medicina. 

“Investigar como camino y no como punto de llegada” 

Recuerda que el presente diseño de investigación es una etapa dentro de un 

proceso reflexivo. Por ello, esta propuesta se concibe como el primer ciclo de un 

proceso investigativo que podrá extenderse hacia futuras fases de intervención. 

“Su efectividad se basa en su invisibilidad: quién la ejerce rara vez la identifica 

como violencia, y quién la sufre tiende a considerarla un costo inevitable de su 

aprendizaje” 

Justifica la necesidad de instrumentos de recolección específicos como la ficha 

de observación y la guía de entrevista capaces de captar dinámicas que los propios 

protagonistas del aula no siempre logran reconocer ni nombrar como violencia. 
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Anexo 2 – Proyecto de investigación educativa 

Introducción 

La enseñanza universitaria contemporánea requiere que los docentes vayan 

las prácticas docentes intuitivas para aceptarse a sí mismos como intelectuales críticos 

capaces de examinar su práctica, donde la importancia de la investigación en 

educación, el valor de la experiencia en el aula como objeto legítimo de aprendizaje, 

los enfoques disponibles para resolver problemas educativos y el proceso general que 

sigue toda investigación en educación.  

Estas reflexiones invitan al profesorado universitario a desarrollar propuestas 

de investigación concretas de su práctica diaria con el fin de introducir mejoras reales 

en la labor docente y los procesos de mediación del aprendizaje que mantienen con 

sus estudiantes. Esta práctica 2 retoma la problemática desarrollada en la práctica 1, 

en la que se planteó la siguiente pregunta de investigación: ¿De qué manera el clima 

de aula presente en los espacios de formación teórica y clínica de los estudiantes de la 

carrera de Medicina de la Universidad Técnica del Norte establece la presencia de 

manifestaciones de violencia simbólica y condiciona el desarrollo de un trato 

humanizado entre docentes, estudiantes y pacientes? 

 Este problema, ubicado en el aula universitaria, es un ejemplo apropiado de lo 

que se denomina objeto de investigación complejo, porque articula una dimensión 

relacional, discursiva, institucional y ética que no puede explicarse desde una 

perspectiva superficial o intuitiva. Con base en esto, el objetivo de este texto es 

desarrollar una propuesta de investigación educativa viable y estructurada que pueda 

ser implementada en la práctica del investigador como docente en educación médica. 

Para lograrlo, el trabajo se organiza en cuatro elementos interrelacionados.  

Encuadre teórico 

La investigación en educación es uno de los pilares para fortalecer la calidad 

de las instituciones de educación superior, porque contribuye a la comprensión 

sistemática de los procesos educativos y proporciona evidencia para su mejora (Prieto 

Castillo, 2023). Desde esta perspectiva, la actividad investigadora deja de ser una 

función adicional de la docencia y pasa a ser parte esencial del trabajo académico, 

promoviendo la reflexión crítica de la práctica educativa y la generación de 

conocimientos que puedan ser utilizados en el contexto de la formación. En este 
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sentido, Moran (2010) señala que durante décadas la educación superior estuvo 

influenciada por una tradición positivista que privilegiaba la transmisión de contenidos 

del análisis de los procesos de enseñanza y aprendizaje, lo que limitó el desarrollo de 

una cultura de investigación centrada en la práctica docente.  

En este escenario, el movimiento Scholarship of Teaching and Learning (SoTL) 

propone que la calidad de la enseñanza depende de si los docentes examinan los 

efectos de sus intervenciones pedagógicas, envían sus resultados a la comunidad 

académica para su análisis y comparten sus experiencias para promover el 

conocimiento colectivo (Guerra et al., 2019). En esta perspectiva, la investigación 

educativa se entiende como un proceso de reflexión y construcción de conocimiento 

que permite transformar la práctica docente a partir de evidencia proveniente de los 

propios contextos de aprendizaje.  

Desde este punto de vista, Muñoz & Garay (2015), creen que los docentes 

tienen un papel protagónico en la transformación de los sistemas educativos, porque 

las decisiones que toman en su práctica diaria pueden conducir a cambios 

significativos en los procesos de enseñanza y aprendizaje. De manera 

complementaria, Guevara (2020), plantea que el conocimiento profesional del docente 

integra saberes artesanales, prescriptivos y sistemáticos, los cuales adquieren mayor 

valor cuando se formulan para interpretar la realidad pedagógica y orientar procesos 

de mejora. Una de las áreas de mayor interés en la investigación educativa 

corresponde al estudio del clima de aula, entendido como relaciones, percepciones e 

interacciones que configuran las experiencias cotidianas de quienes intervienen en el 

proceso educativo. Guerra et al. (2019) sitúa este fenómeno de las unidades 

educativas donde convergen dimensiones sociales, emocionales, culturales e 

institucionales, afectando las dinámicas de enseñanza y aprendizaje, de esta manera, 

el clima de aula es un elemento crucial para el rendimiento académico, el bienestar de 

los estudiantes y la calidad de los procesos de aprendizaje y los modelos educativos 

que se centran en la transferencia de conocimientos pueden promover relaciones 

verticales entre profesores y estudiantes, limitando el diálogo y la participación en el 

aula. 

Estas formas de interacción se relacionan con el concepto de violencia 

simbólica, el cual hace referencia a mecanismos de dominación que se ejercen de 

manera sutil y que, debido a su carácter cotidiano, suelen pasar inadvertidos para 

quienes participan en ellos. Prieto Castillo (2023) explica que la eficacia de esta forma 

de violencia es la invisibilidad, pues las prácticas que la constituyen tienden a ser 
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percibidas como normales o inherentes al proceso educativo. En concordancia con 

esta idea, Vásquez & Prieto (2007), señalan que las instituciones pueden reproducir 

relaciones de poder que se presentan como legítimas y naturales, aun cuando 

generan desigualdades o afectan las condiciones de participación de grupos. Este 

planteamiento mantiene una estrecha relación con la noción de currículo oculto, 

entendido como valores, normas, actitudes y formas de relación que se transmiten de 

manera implícita durante la vida institucional y que influyen en la formación de los 

estudiantes de los contenidos previstos en los programas académicos. 

La investigación en esta área muestra avances importantes, aunque también 

muestra aspectos que requieren mayor investigación. Alvarado & Vélez (2025) 

enfatizan que para identificar manifestaciones de violencia verbal en los espacios 

educativos se necesitan procesos de análisis y mediación que permitan reconocer 

prácticas muchas veces normalizadas. Asimismo, la importancia de incluir la 

educación socioemocional como componente básico de la formación integral, porque 

incide en la convivencia y el desarrollo de relaciones interpersonales saludables. En el 

ámbito del desarrollo profesional docente, Hurtado et al. (2019), coinciden en que la 

investigación educativa sigue ocupando un lugar secundario en varios programas 

educativos y en la práctica diaria de los docentes. De manera similar, Toledo (2019), 

sostienen que uno de los principales desafíos permite que los resultados de la 

investigación se traduzcan en decisiones institucionales y medidas concretas de 

mejora, fortaleciendo el vínculo entre la creación de conocimiento y la transformación 

de las prácticas educativas.  

Desarrollo 

 Estado del arte 

La violencia simbólica y el trato humanizado en la educación médica dentro de 

estudios consolidados introdujeron el concepto de violencia simbólica para explicar 

cómo las instituciones que se presentan como neutrales y meritocráticas terminan 

legitimando relaciones de poder que se normalizan como parte del proceso educativo; 

Este enfoque se ha utilizado en investigaciones posteriores en diversos niveles 

educativos, aunque con poca profundidad en las carreras de ciencias de la salud, 

donde las jerarquías profesor-alumno tienden a ser pronunciadas que en otras 

disciplinas (González et al., 2021).  
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En el ámbito de la convivencia escolar, Comboni & Juárez (2020), establecen la 

persistencia del abuso verbal en las aulas y enfatizan la importancia de la mediación 

como estrategia de intervención, mientras que muestran que la educación 

socioemocional sigue siendo una parte marginal del programa de educación formal, 

dificultando que los docentes reconozcan su relación y dinámica de relación. clases. 

Por otro lado, Carrillo & Becerra (2004), aportan una base epistemológica para 

comprender la construcción del objeto de investigación en los estudios sociales, 

estableciendo que cualquier problema educativo debe estructurarse a partir de un 

análisis crítico y fundamentado de la realidad, no a partir de una descripción de hechos 

aislados.  

Desde el punto de vista del desarrollo profesional docente, Prieto (2024b), 

sistematiza experiencias internacionales en Países Bajos, Australia, Hong Kong y 

Taiwán mostrando cómo la investigación acción y la reflexión colaborativa docente 

crean transformaciones efectivas en la práctica docente; Los mismos autores, 

retomando a Vasco et al. (2025), advierten sin embargo que la investigación educativa 

aún está mal integrada en los planes de estudio de carreras cuyo eje central es una 

disciplina distinta a la pedagogía, como ocurre en las universidades de medicina y 

refuerzan esta observación, señalando que los resultados de la investigación 

educativa rara vez se traducen en políticas institucionales concretas. 

Marco teórico 

El clima de aula como categoría central 

El clima de aula se define como los miembros de un grupo comparten 

percepciones de las relaciones interpersonales, normas de convivencia, actitudes 

recibidas y bienestar emocional experimentado en el contexto de aprendizaje. Muñoz 

& Garay (2015)sostiene que este entorno para el rendimiento académico, el bienestar 

mental de los estudiantes y la calidad humana de los futuros profesionales. Un clima 

basado en la confianza, el respeto y la comunicación promueve la participación y el 

aprendizaje colaborativo; Por el contrario, un clima de miedo o devaluación social 

degrada la experiencia educativa y promueve las dinámicas violentas (Moran, 2010). 

En el ámbito universitario, y en la educación médica, el clima del aula es el espacio 

físico del aula teórica para incluir escenarios de práctica clínica y hospitalaria donde la 

exposición del estudiante al error y la autoridad del profesor-supervisor alcanzan una 

intensidad alta. 
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La violencia simbólica y el currículo oculto 

El concepto de violencia simbólica es central para comprender cómo se 

mantienen las relaciones de poder en instituciones que parecen neutrales y 

meritocráticas, que se normalizan como parte legítima del proceso educativo. Prieto 

(2024b), explica que esta forma de violencia no requiere agresión física ni intención 

manifiesta de dañar, porque funciona a través del lenguaje, los gestos, los juicios 

críticos, el silencio institucional y las humillaciones cotidianas; Su eficacia reside en su 

invisibilidad de quienes la practican rara vez la identifican como violencia, y quienes la 

padecen tienden a verla como un costo inevitable de formación. 

El trato humanizado como horizonte ético 

Estos tres ejes -clima de aula, violencia simbólica y el curriculum oculto y 

actitud humanizada- forman dimensiones interrelacionadas de un mismo fenómeno 

educativo, donde el ambiente de aula es un espacio en el que se manifiesta o evita la 

violencia simbólica, el currículo oculto los mecanismos por los cuales la violencia se 

difunde y transforma la actitud ideal hacia una persona, y debe orientarse hacia la 

actitud ideal, la práctica. 

El docente investigador como agente de transformación 

Este marco conceptual se formula con los enfoques del rol docente-

investigador, donde  Martínez-Rangel et al. (2022)sostiene que la investigación 

docente para la mejora  de la calidad institucional, mientras que el enfoque de la Beca 

de Enseñanza y Aprendizaje (SoTL) requiere que los docentes sometan su práctica a 

la misma disciplina que aplican en su propia disciplina. En investigaciones del 

desarrollo profesional de los docentes, Calle et al. (2024), fortalecen esta perspectiva, 

donde los docentes pueden convertirse en agentes poderosos capaces de transformar 

el panorama educativo a partir de las decisiones que toman en su práctica diaria, estos 

referentes sustentan la autoaceptación por parte del docente de medicina de la 

investigación en el aula como una forma legítima de generar conocimiento y mejorar 

las condiciones de convivencia y humanización en la educación de sus estudiantes. 

Paradigma y enfoque  

Este estudio se diseñará bajo un paradigma interpretativo porque pretende 

comprender las percepciones, experiencias y significados que los estudiantes 

atribuyen a instancias de violencia simbólica en el clima de aula. Este paradigma es 
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relevante porque permite analizar el fenómeno desde la perspectiva de los 

participantes, teniendo en cuenta el contexto en el que se da la interacción y 

convivencia en el proceso educativo. 

 En cuanto al enfoque metodológico, se adoptará un enfoque mixto con un 

diseño secuencial exploratorio. En una primera fase se utilizará un enfoque cualitativo 

para identificar y comprender las manifestaciones de violencia simbólica, las vivencias 

de los estudiantes y las dinámicas que caracterizan el clima de aula. Luego se 

desarrollará una fase cuantitativa de alcance descriptivo, con el objetivo de medir la 

frecuencia y distribución de las percepciones identificadas en la fase cualitativa 

mediante un cuestionario estructurado.  

La integración de ambos enfoques permitirá una comprensión del fenómeno, 

combinando la profundidad del análisis cualitativo con la capacidad de  analizar el 

comportamiento cambiante en la población de estudio. El diseño secuencial de la 

investigación permitirá que los resultados obtenidos en la fase cualitativa sirvan de 

base para la construcción de la herramienta de recolección de datos para la fase 

cuantitativa, de modo que las categorías y dimensiones identificadas puedan ser 

examinadas en un grupo amplio de participantes, esta estrategia facilitará la 

formulación de ambos enfoques dentro de un mismo proceso de investigación, 

promoverá una comprensión integral del fenómeno y brindará información que ayude a 

diagnosticar el clima de aula y las manifestaciones de violencia simbólica en el 

contexto de la investigación. 

 Descripción de las estrategias y acciones para la recolección de 

información 

La población de este estudio estará formada por veinte estudiantes que cursan 

un curso de educación médica en la Universidad, debido al reducido número de 

participantes y al acceso a todo el grupo, el estudio se realizará mediante un censo, 

evitando la necesidad de utilizar procedimientos de muestreo aleatorio. La 

participación de todos los estudiantes permitirá conocer las diferentes percepciones y 

experiencias relacionadas con el clima de aula, el currículum oculto, el trato recibido 

durante el proceso formativo y las posibles manifestaciones de violencia simbólica que 

se dan en el contexto educativo.  

Para alcanzar los objetivos planteados se utilizará técnicas de recopilación de 

información, que permitirán analizar el fenómeno desde diferentes aspectos. La 
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investigación combinará procedimientos cualitativos y cuantitativos para que la 

información obtenida por un método que fortalezca la información obtenida por otros 

métodos. Para ello se utilizará la observación no participante, la entrevista 

semiestructurada, el grupo focal y el cuestionario estructurado. Cada uno de estos 

instrumentos ha sido desarrollado según las características del estudio y se presenta 

en los apéndices correspondientes para facilitar su revisión y utilización durante el 

desarrollo del estudio. 

La observación no participante utilizando la Hoja de Observación, una 

herramienta diseñada para registrar las interacciones que ocurren durante las 

actividades académicas. A través de esta página se recopilará información del 

lenguaje utilizado en las lecciones, la forma en que se forma la relación entre docentes 

y estudiantes, oportunidades de participación de los estudiantes, respuestas a 

preguntas, errores o intervenciones en las lecciones, como las expresiones de 

agradecimiento, indiferencia o descalificación que puedan manifestarse durante la 

jornada académica. La observación se realizará sin perturbar el normal desarrollo de 

las actividades, donde la presencia del investigador no cambie el comportamiento 

habitual de los participantes, durante el estudio, está previsto realizar de ocho a diez 

sesiones de observación, cada una de las cuales durará entre cuarenta y cinco y 

sesenta minutos. Como complemento a la observación, se utilizarán entrevistas 

semiestructuradas utilizando una guía de entrevista. Esta herramienta permitirá 

profundizar en las experiencias, percepciones y opiniones de los participantes del 

clima de aula y las relaciones que se forman en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje.  

Por otro lado, la entrevista examinará aspectos relacionados con la convivencia 

en el aula, formas de comunicación entre docentes y estudiantes, experiencias de 

reconocimiento o descalificación, situaciones que los participantes consideran 

respetuosas o inapropiadas y sus expectativas de un ambiente de aprendizaje basado 

en el respeto y el aprendizaje humanizado con una duración aproximada de treinta a 

cuarenta minutos, serán grabadas con el permiso previo de los participantes y 

posteriormente transcritas para facilitar el análisis de la información. 

También se creará un grupo focal utilizando la Guía para grupos focales. Esta 

técnica facilitará un diálogo colectivo entre los estudiantes para conocer experiencias 

comunes, identificar puntos de acuerdo y reconocer diferencias en las percepciones 

del clima de aula y las prácticas cotidianas en el proceso formativo. La dinámica grupal 

facilitará el intercambio de opiniones y la formación de reflexiones, que podrían 
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lograrse mediante entrevistas individuales, la sesión tiene una duración aproximada de 

sesenta minutos y será grabada en audio previo consentimiento de los participantes. 

La fase cuantitativa se desarrollará aplicando el cuestionario estructurado a los veinte 

estudiantes que componen el grupo de estudio. El instrumento consta de veinte ítems 

organizados en dimensiones de clima de aula, violencia simbólica, currículo oculto y 

tratamiento humanizado utilizando una escala tipo Likert con cinco opciones de 

respuesta que van desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo. 

Además, contendrá un apartado que tiene como objetivo recopilar información de los 

participantes, como edad, sexo y otros datos considerados relevantes para las 

características de la población. Antes de su envío final, el cuestionario se someterá a 

un proceso de validación mediante revisión por pares, que evaluará la claridad, 

relevancia y coherencia de cada ítem. 

La investigación se realizará de forma consecutiva durante un semestre 

académico, la aprobación institucional y el consentimiento informado de los 

estudiantes participantes, posteriormente se realizarán observaciones de aula, 

entrevistas semiestructuradas, un grupo focal y la aplicación de un cuestionario 

estructurado a los veinte estudiantes que conforman la población de estudio. La 

información recopilada será organizada y analizada según el enfoque de investigación 

mixta; Los datos cualitativos se examinarán mediante codificación temática para 

identificar categorías relacionadas con el clima del aula, la violencia simbólica, el 

currículo oculto y las actitudes humanizadoras, mientras que los datos cuantitativos se 

procesarán mediante estadísticas descriptivas utilizando frecuencias, porcentajes, 

medias y desviaciones estándar.  

Durante todo el proceso permite la participación voluntaria de los estudiantes, 

la confidencialidad de la información y el anonimato de los participantes mediante el 

uso de códigos, donde los datos obtenidos se utilicen con fines académicos y de 

acuerdo con los principios éticos que rigen la investigación con sujetos humanos. 

 Posibles resultados 

La implementación de esta propuesta tiene como objetivo principal lograr una 

caracterización descriptiva y contextualizada del clima de aula percibido por 

estudiantes y docentes de la carrera de medicina, distinguiendo entre espacios de 

formación teórica y espacios de práctica clínica y hospitalaria. Esta caracterización 

permitirá identificar las manifestaciones de violencia simbólica  comentarios 

sarcásticos, evaluaciones injustas, formas de trato desigual, alivio de las 
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preocupaciones de los estudiantes que han sido documentadas en la literatura en 

general.  

Por otro lado, se pretende establecer una relación entre las prácticas 

identificadas como parte del currículo oculto y el nivel de actitudes humanizadas 

reportadas por estudiantes y por docentes, lo que brindará evidencia empírica local de 

un fenómeno que, según una reciente revisión del conocimiento, está poco 

documentado en el ámbito ecuatoriano. De igual manera, se espera que los resultados 

sirvan como un insumo concreto para que la Facultad de Medicina desarrolle 

protocolos de convivencia, capacitación docente en habilidades relacionales y 

comunicación asertiva, y mecanismos de retroalimentación que permitan a los 

estudiantes expresar sus inquietudes sin temor a represalias académicas.  

Y, dado que la propuesta se presenta desde una perspectiva cercana a la 

investigación-acción, se espera que este primer ciclo de diagnóstico sirva de base 

empírica y metodológica para la segunda fase de intervención y supervisión, en la que 

el propio investigador, junto con otros docentes del curso, pueda implementar y 

evaluar estrategias para mejorar el clima del aula, que a la larga contribuyan a una 

educación humanizada y coordinada, necesaria para la profesión. 

Conclusiones 

Las actividades desarrolladas durante la elaboración de esta propuesta 

permitieron estructurar el diseño metodológico de acuerdo con el problema de 

investigación, fijando una ruta para el estudio del clima de aula y las manifestaciones 

de violencia simbólica en el contexto de la educación médica. La definición del 

paradigma, el enfoque y las técnicas de recolección de datos facilitaron la creación de 

un proceso de investigación organizado, viable y relevante para comprender este 

fenómeno desde múltiples perspectivas. El desarrollo de la propuesta también permitió 

contemplar los procedimientos cualitativos y cuantitativos en un solo diseño 

metodológico, lo que facilitará la adquisición de información de la experiencia y 

percepción de los estudiantes, además de la frecuencia con la que se presentan 

prácticas en el aula, por lo cual, fortalecerá la comprensión del problema y 

proporcionará información para analizar la dinámica de convivencia en el grupo de 

estudio.  

 


