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Resumen

En el desarrollo de este trabajo se entiende que la educacion debe enfocarse
en la construccién de aprendizajes significativos, fomentando la participacion activa del
estudiante, mientras el docente actlia como mediador, promoviendo la comunicacion,
la reflexion y el desarrollo integral. Ademas, se analiza sobre la importancia de crear
un ambiente educativo basado en el respeto, el dialogo y la convivencia, evitando
cualquier forma de violencia o exclusion.

La experiencia nos permite comprender que la diversidad no es una dificultad,
sino una oportunidad para enriquecer el aprendizaje y fortalecer una educacion mas
inclusiva. También se constata que la investigacion educativa es una herramienta
esencial para analizar la realidad, identificar problemas y proponer estrategias de
mejora.

Finalmente, se valora que la comunicacion pedagdgica, la escritura, la
investigacion y la practica inclusiva fortalecen el desempefio docente y nos lleva a

promover una educaciéon mas humana, critica, participativa y transformadora.

Palabras Clave: Intervencién pedagoégica, Aprendizaje significativo, Educacion

inclusiva, Formacién de docentes, Métodos pedagdgicos
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Abstract

Throughout this study, it is understood that education should focus on building
meaningful learning experiences, fostering active student participation, while the
teacher acts as a mediator, promoting communication, reflection, and holistic
development. Furthermore, the study analyzes the importance of creating an
educational environment based on respect, dialogue, and coexistence, while avoiding

any form of violence or exclusion.

Experience has taught us that diversity is not a challenge, but rather an
opportunity to enrich learning and strengthen a more inclusive education. It is also
evident that educational research is an essential tool for analyzing reality, identifying

problems, and proposing strategies for improvement.

Finally, we recognize that pedagogical communication, writing, research, and
inclusive practice strengthen teaching performance and lead us to promote a more

humane, critical, participatory, and transformative education.

Keywords: Pedagogical intervention, Meaningful learning, Inclusive education,

Teacher training, Pedagogical methods
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Introduccioén

Este trabajo contiene la sistematizacion y construccion de reflexiones desarrolladas a
partir de textos paralelos en el marco de la formacion docente universitaria. Aborda la
mediacion educativa, la comunicacién humana en el aula, la inclusiéon y la erradicacion aguda
de la violencia en la educacion. Este ejercicio de escritura narrado e introspectivo asocia la
teoria educativa contemporanea con la practica en el aula, problematizando el hecho de la

educacion para definir el papel del educador y la experiencia de los estudiantes.

El principal problema que desafia este texto es la persistencia de paradigmas
tradicionales, estrictos y autoritarios en las aulas, que limitan la salud psicoldgica del
estudiante, limitan su libertad y reducen la actividad pedagdgica a la memorizacion y a los
procesos transmisivos. Se acomparia de la aparicién de multiples formas de violencia que
fragmentan la estructura social en la Educacion Superior, ahondan la autoestima de los
estudiantes y obstaculizan el desarrollo humano integral. Ante este panorama, se problematiza
la necesidad de pasar del “control visual” a una pedagogia del significado basada en la

empatia, el dialogo, la no violencia, el respeto a la diversidad y la interaccion auténtica.

En los Capitulos se trata como un mecanismo central en la evolucién humana que ve al
alumno como un ser libre, educable e irrepetible, capaz de autorregularse. Analizando la
necesidad de superar la memorizacion para lograr un aprendizaje verdaderamente significativo
(Filloux, 2008), fortaleciendo la autoestima y la articulacién con conocimientos previos.
Ademas, se estudian las dimensiones didacticas de la expresion como recursos mediadores

basicos: uso de la palabra, control visual, escucha activa y comunicatividad (Castillo, 2013).

El aprendizaje ludico se integra como base fundamental para el desarrollo infantil, el
fortalecimiento de las funciones simbdlicas y la adquisicién significativa del lenguaje escrito
(Carrera & Mazzarella, 2001).Este enfoque se complementa con estrategias pre y pos
ensefianza que culminan en la elaboracién de informes de observacion de pares y reflexiones

orientadas a la transformacion pedagdgica.

La educacion como herramienta de transformacion frente a la violencia examina la
presencia constante de la agresion en el curriculo social y universitario, donde profundiza en la

demarcacion conceptual de violencia, conflicto y agresion (Romo Velez, 2012). Se analizan
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detalladamente diversas manifestaciones de la violencia en el contexto educativo y cémo se
debe crear una pedagogia universitaria como medida preventiva contra el sarcasmo, la burla y
la violencia simbdlica en las aulas. Ademas, presenta una problematica en los “caminos de falta
de sentido" representados por el abandono, la exclusion y las miradas clasificatorias o
descalificadoras.

Finalmente, se profundizara en las dinAmicas de las culturas juveniles, las tribus
urbanas, los espacios virtuales y la crisis de valores, llamando a una responsabilidad

compartida de la comunidad universitaria para crear un ambiente de paz, justicia e inclusion.

Marco Tedrico: Mediacion Pedagdgica

La Investigacién Educativa como Base para la Mediacién Pedagogicay la Construccién
del Conocimiento

Durante el desarrollo del médulo de Investigacién Educativa se fortalecio la
comprension acerca del papel fundamental que desempenfa la investigacion en el analisis, la
reflexion y el mejoramiento de los procesos formativos desarrollados en los institutos superiores
tecnoldgicos. Los contenidos abordados permitieron reconocer que la educacion superior
tecnoldgica demanda una actitud permanente de indagacion y andlisis critico orientada a
comprender las diversas situaciones que influyen en los procesos de ensefanza y aprendizaje.
Desde esta perspectiva, la funcién docente trasciende la transmisidn de conocimientos técnicos
y especializados, orientdndose hacia la promocién de espacios de reflexion, innovaciéon y
construccion de saberes que contribuyan al fortalecimiento de la calidad educativa. (Garcia,
Mosteiro, & Porto, 2017).

El estudio de la investigacion educativa permiti6 comprender que esta constituye una
herramienta indispensable para identificar problematicas, analizar situaciones especificas y
disefiar estrategias orientadas a mejorar los procesos de formacion profesional. La necesidad
de satisfacer las demandas de una sociedad marcada por continuos cambios cientificos,
tecnoldgicos y productivos confiere una especial importancia a la investigacion en el @&mbito de
los institutos de educacion superior.Por ello, la investigacion no debe concebirse Unicamente
como una actividad académica, sino como una practica inherente al ejercicio docente que
favorece la comprension de la realidad educativa y la generacion de propuestas de mejora
fundamentadas en evidencias.

Uno de los aspectos mas significativos desarrollados durante el médulo fue la

importancia de partir de la observacion y problematizacion de la préactica educativa como punto
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de partida para la construccion de propuestas investigativas. Esta perspectiva reconoce que los
institutos superiores tecnoldgicos constituyen espacios donde convergen diversas experiencias
de aprendizaje que pueden convertirse en objeto de andlisis y reflexion. En este sentido,
Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023) sefialan que la investigacion educativa permite
generar conocimientos sistematicos orientados a comprender y resolver probleméticas
especificas presentes en contextos determinados. Desde esta vision, la investigacién no se
limita a describir fenbmenos educativos, sino que busca interpretarlos y aportar alternativas que

contribuyan a su mejoramiento.

Asimismo, el estudio de los paradigmas y enfoques de investigacién permitio
comprender la relevancia del paradigma sociocritico para el andlisis de los procesos educativos
desarrollados en la educacion superior tecnoldgica. Este paradigma concibe la educacion como
una practica social orientada a la reflexion, la participacion y la transformacion de la realidad.
De acuerdo con Freire (1999), la educacion debe promover el desarrollo de una conciencia
critica que permita comprender el contexto y participar activamente en la construcciéon de
cambios sociales. Estos planteamientos resultan especialmente pertinentes en los institutos
superiores tecnolégicos, donde la formacion profesional debe contribuir tanto al desarrollo de

competencias técnicas como al fortalecimiento de capacidades criticas, éticas y sociales.

La escritura pedagdgica es una practica narrativa e introspectiva a través de la cual un
docente registra y analiza criticamente sus experiencias en el aula y articula el conocimiento
tedrico con la practica cotidiana. A diferencia de la escritura académica tradicional, este
ejercicio reflexivo transforma la experiencia vivida, utilizando herramientas como textos
paralelos o historias didacticas, en un medio para la comunicacion humana y el aprendizaje
significativo que permite redefinir el papel del docente, comprender la diversidad de sus
alumnos y transformar la pedagogia hacia una ensefianza mas informada, critica e inclusiva.
(Carlino P, 2006)

Otro aspecto relevante estuvo relacionado con la comprensién de la escritura
pedagdgica como una herramienta que favorece la reflexién, el analisis y la construccién de
conocimiento. Mas alla de su funciébn comunicativa, la escritura constituye una estrategia que
permite a los estudiantes organizar ideas, argumentar criterios, analizar experiencias y
fortalecer el pensamiento critico. Carlino (2005) afirma que la lectura y la escritura en la
educacioén superior favorecen la apropiacion de los conocimientos académicos y el desarrollo

intelectual de los estudiantes. En los institutos superiores tecnoldgicos, la escritura pedagogica
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representa una oportunidad para fortalecer competencias investigativas, comunicativas y

profesionales necesarias para el desempefio en los distintos campos ocupacionales.

En sintesis, el mddulo de Investigacion Educativa permitié consolidar conocimientos
relacionados con los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la investigacion aplicada a la
educacion superior tecnoldgica. Los aprendizajes alcanzados fortalecieron la comprensién de la
relacion existente entre investigacion, mediacion pedagogica, escritura pedagogica y
aprendizaje, aportando elementos valiosos para el desarrollo de futuras investigaciones
orientadas al mejoramiento de los procesos formativos en los institutos superiores tecnoldgicos

y al fortalecimiento de la calidad de la formacion profesional.

Experiencias Formativas y Construcciéon de Aprendizajes en el Proceso Investigativo

El médulo de Investigacion Educativa constituy6 un espacio de formacién académica
gue permitié fortalecer los conocimientos relacionados con los fundamentos teéricos y
metodolégicos de la investigacion aplicada a la educacion superior tecnolégica. Los contenidos
desarrollados favorecieron la comprensién de la importancia que tiene la investigacion en el
analisis, la reflexion y el mejoramiento de los procesos formativos que se desarrollan en los
institutos superiores tecnolégicos. Desde esta perspectiva, se reconocié que los escenarios
educativos constituyen espacios propicios para la generacién de conocimientos y para la
busqueda de soluciones a las diversas problematicas que influyen en la calidad de la formacién

profesional.

Entre los aspectos que resultaron mas accesibles durante el desarrollo del médulo se
destaco la identificacion de problematicas presentes en los contextos de educacion superior
tecnolégica. La experiencia docente y el contacto permanente con estudiantes de distintas
carreras permitieron reconocer situaciones relacionadas con los procesos de aprendizaje, la
participacién estudiantil, las estrategias metodoldgicas utilizadas en el aula y los mecanismos
de evaluacion aplicados en la formacion profesional. Esta realidad permiti6 comprender que la
investigacion educativa puede surgir de situaciones cotidianas observadas dentro de los
institutos superiores tecnologicos, las cuales requieren ser analizas de manera sistematica para

generar propuestas orientadas a su mejoramiento.

Asimismo, el analisis de experiencias y casos vinculados a la realidad educativa
favoreci6 la articulacion entre los contenidos tedricos abordados en el moédulo y las situaciones
gue se presentan en la practica docente dentro de la educacién superior tecnolégica. Esta

relacién permiti6 comprender que la investigacion constituye una herramienta fundamental para
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interpretar fendbmenos educativos, identificar sus causas y proponer estrategias que
contribuyan a fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje. En consecuencia, se
consolido la vision de la investigacion como un proceso estrechamente relacionado con la
practica profesional docente y con la busqueda permanente de soluciones a los desafios que

enfrentan los institutos superiores tecnoldgicos.

Sin embargo, el desarrollo del médulo también implicd enfrentar diversos retos
académicos. Entre ellos destacé la formulacién del problema de investigacion, debido a la
necesidad de delimitar adecuadamente el objeto de estudio, establecer sus alcances y definir
con claridad las categorias de andlisis vinculadas a la mediacion pedagdgica, la escritura
pedagdgica y el fortalecimiento del aprendizaje en la educacién superior tecnolégica. Asimismo,
la elaboracion del marco tedrico representd un desafio importante, ya que requirio la revision
critica de fuentes cientificas y académicas que permitieran fundamentar adecuadamente la

propuesta investigativa. (Garcia, Mosteiro, & Porto, 2017)

Ademas, comprender los paradigmas y los enfoques metodolégicos requiere un
enfoque analitico riguroso. La exploracién sistematica de los fundamentos ontoldgicos, las
caracteristicas operativas y las diferencias entre orientaciones cuantitativas, cualitativas y
mixtas requirié un ejercicio continuo de hermenéutica y abstraccion tedrica. En este sentido, la
revision sintética de la literatura cientifica y de los antecedentes empiricos en educacién
superior tecnoldgica permitié concretar estos ejes epistemoldgicos, garantizando la eleccién de

un marco paradigmatico correspondiente a la complejidad del problema investigado.

Durante el desarrollo del médulo también se fortaleci6 la comprension acerca de la
relevancia que posee la investigacion dentro del ejercicio profesional docente en los institutos
superiores tecnolégicos. Los contenidos analizados permitieron reconocer que la investigacion
constituye una herramienta esencial para comprender las dinamicas educativas, generar
evidencias y fundamentar decisiones orientadas al mejoramiento de los procesos formativos.
Esta necesidad adquiere especial importancia en un contexto caracterizado por constantes
transformaciones cientificas, tecnol6gicas y sociales que demandan profesionales cada vez
mas competentes y preparados para enfrentar los desafios contemporaneos. (Gutiérrez Pérez
& Prieto Castillo, 1999).

La investigacion educativa ofrece la posibilidad de analizar criticamente las practicas
pedagdgicas, identificar fortalezas y debilidades institucionales y disefiar estrategias

orientadas al mejoramiento continuo de la calidad educativa. Por esta razén, su importancia
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trasciende el ambito académico y se convierte en una competencia fundamental para los
docentes de los institutos superiores tecnolégicos, quienes tienen la responsabilidad de formar
profesionales capaces de responder a las necesidades del entorno productivo y social.
(Garcia, Mosteiro, & Porto, 2017)

De igual manera, el médulo permitié reflexionar sobre la necesidad de fortalecer una
cultura investigativa dentro de los institutos superiores tecnolégicos. En muchas ocasiones, las
actividades docentes se concentran en el cumplimiento de responsabilidades académicas y
administrativas, reduciendo los espacios destinados a la reflexion sistematica sobre la practica
educativa. Sin embargo, la investigacion representa una oportunidad para convertir las
experiencias cotidianas en fuentes de aprendizaje, innovacion y mejora continua,

contribuyendo al fortalecimiento de la calidad de la educacion superior tecnoldgica.

En términos generales, los contenidos desarrollados durante el médulo permitieron
evidenciar que la investigacion constituye un componente esencial para el desempefio
profesional docente dentro de los institutos superiores tecnoldgicos. Su valor radica en la
posibilidad de generar conocimientos que faciliten la comprensién de las realidades
educativas, la identificacién de problematicas y la formulacion de estrategias orientadas al

fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje. (Garcia, Mosteiro, & Porto, 2017)

En consecuencia, los aprendizajes construidos durante este proceso formativo
contribuyeron a fortalecer la valoracién de la investigacién como una herramienta fundamental
para la reflexion critica, la innovacion pedagégica y la transformacion educativa dentro de la
educacioén superior tecnolégica. Asimismo, permitieron reconocer que el mejoramiento de la
calidad educativa requiere docentes investigadores capaces de analizar, interpretar y actuar
de manera fundamentada frente a los desafios presentes en los institutos superiores
tecnoldgicos, favoreciendo la formacion integral de los estudiantes y el fortalecimiento de las

instituciones de educacién superior.

Investigacion, Mediacion Pedagdégicay Escritura Pedagégica: Aportes parala

Transformacién Educativa

El desarrollo del médulo de Investigacion Educativa permiti6 comprender que los
procesos formativos desarrollados en los institutos superiores tecnolégicos responden a una
realidad compleja en la que convergen dimensiones pedagdgicas, sociales, culturales y
profesionales. Desde esta perspectiva, el paradigma sociocritico aporté fundamentos teéricos

gue permiten interpretar la educacién tecnolégica como un proceso integral orientado no



Gallegos 7

solamente al desarrollo de competencias técnicas, sino también a la formacién de sujetos
capaces de reflexionar criticamente sobre su realidad y participar activamente en su
transformacion. Esta concepcion pone de manifiesto la necesidad de impulsar investigaciones
educativas que contribuyan al fortalecimiento de la calidad académica y a la respuesta efectiva

frente a las demandas de los entornos laborales y sociales contemporaneos.

Por otra parte, los referentes teoricos analizados permitieron reconocer la importancia
de la mediacion pedagégica como un elemento esencial dentro de la educacién superior
tecnoldgica. Las técnicas analizadas demuestran que la labor del docente debe centrarse en
crear oportunidades de aprendizaje que fomenten la participacion, la comunicacion y la
construccion activa del conocimiento. De acuerdo con Gutiérrez y Prieto (1999), la mediacion
pedagdgica favorece procesos de comunicacion e intercambio que fortalecen la relacion entre
los estudiantes, los docentes y los contenidos de aprendizaje. Esta vision resulta especialmente
relevante en los institutos superiores tecnologicos, donde la formacién profesional exige una
estrecha vinculacion entre los fundamentos tedricos, la practica profesional y las necesidades

del contexto productivo.

De igual manera, el estudio de la literatura especializada permitié identificar a la
escritura pedagdégica como una estrategia de gran valor para el fortalecimiento de los
aprendizajes en la educacion superior tecnolégica. Mas alla de constituir un recurso para la
comunicacion escrita, esta practica favorece el andlisis, la reflexion, la argumentacién y la
construccion de significados a partir de las experiencias formativas. En este sentido, Carlino
(2005) sefiala que los procesos de lectura y escritura representan herramientas fundamentales
para la apropiacion de conocimientos y el desarrollo del pensamiento critico. Dentro de los
institutos superiores tecnoldgicos, estas competencias adquieren una relevancia especial
debido a que contribuyen a la formacién de profesionales capaces de interpretar situaciones
complejas, comunicar ideas de manera fundamentada y proponer soluciones innovadoras en

sus respectivos ambitos de desempefio.

Asimismo, los aprendizajes alcanzados durante el mddulo permitieron reflexionar sobre
la importancia de consolidar una cultura de investigacion en las instituciones de educacion
superior tecnolégica. La investigacion educativa se configura como un medio indispensable
para comprender los procesos de ensefianza y aprendizaje, identificar oportunidades de mejora
y promover acciones que contribuyan al fortalecimiento de la calidad educativa. En una

sociedad caracterizada por la constante evolucion del conocimiento y la tecnologia, la actividad
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investigativa se convierte en un factor estratégico para impulsar la innovacion y garantizar una

formacion pertinente y acorde con las exigencias actuales.

Finalmente, los conocimientos adquiridos a lo largo de este proceso formativo
permitieron reafirmar el valor de la investigacién como un componente fundamental para el
desarrollo y fortalecimiento de la educacién superior tecnoldgica. El fomento de competencias
investigativas en docentes y estudiantes favorece la generacion de procesos de reflexiéon
critica, la construccion de propuestas de mejora y la produccién de conocimientos orientados a
la transformacion de los contextos educativos. En este sentido, la investigacion, la mediacion
pedagdgica y la escritura pedagdgica se constituyen en pilares fundamentales para fortalecer la
calidad de la formacion profesional, contribuyendo a la preparacion de graduados con
capacidades técnicas, pensamiento critico, compromiso ético y responsabilidad social frente a

los desafios del mundo contemporaneo.
Metodologia

Transformar para Educar: Aprendizajes, Desafios y Nuevos Caminos

Este estudio se fundamenta en una metodologia cualitativa con un paradigma
interpretativo y constructivista con una orientacion socialmente critica, que se sustenta en el
supuesto de que la realidad de la educacién se forma a través de la construccion
intersubjetiva de significados y la practica reflexiva de sus participantes. Desde esta
perspectiva epistemoldgica, el estudio examina la comunicacion pedagdgica y la creacién de
escritos pedagogicos en la educacion superior tecnolégica como procesos dinAmicos y
propositivos. De esta manera, el estudio analiza como la articulacion de estrategias
metodicas, comunicativas y didacticas promueve el aprendizaje significativo, la participacion
activa, el pensamiento critico y la reestructuracion consciente del conocimiento

contextualizado.

En este Sentido, resulta pertinente para el abordaje del objeto de estudio analizar las
dinamicas educativas desde la construccion intersubjetiva de significados. De acuerdo con
Creswell y Creswell (2018), el paradigma constructivista sostiene que los individuos otorgan
sentido a su realidad a partir de sus vivencias e interacciones sociales, por lo que el
conocimiento se edifica participativamente en un contexto determinado. De esta manera, el
enfoque adoptado no se limita a caracterizar las practicas pedagogicas, sino que fomenta el

andlisis reflexivo de las mismas para identificar oportunidades de mejora, orientando la
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produccion colectiva del saber hacia el fortalecimiento del aprendizaje en la educacion
superior tecnoldgica.

Asimismo, en el trabajo de investigacidon se considera como objeto de estudio los
procesos de mediacion pedagogica y construccion de escritura pedagdégica, relacionandolos
con las principales teorias del aprendizaje que orientan la practica educativa. Desde esta
perspectiva, se analiza la importancia de que el estudiante participe activamente en su proceso
formativo y desarrolle capacidades para organizar sus ideas, expresar conocimientos,
reflexionar y construir aprendizajes de manera significativa.

Ademads, la investigacion contempla como poblacion de estudio a docentes y
estudiantes de una institucion de educacién superior tecnoldgica, quienes forman parte de un
contexto educativo diverso. Esta poblacién permite aproximarse a diferentes experiencias y
perspectivas relacionadas con las practicas de ensefianza y aprendizaje. Por ello, se considera
gue su participacion resulta importante para comprender las fortalezas, dificultades y
oportunidades de mejora presentes en los procesos de mediacién pedagdgica y en el
desarrollo de competencias de escritura pedagogica.

Finalmente, esta arquitectura metodol6gica guarda coherencia con el objetivo general
de la investigacion, en tanto proporciona los dispositivos cualitativos para indagar las
percepciones y experiencias de los actores educativos respecto a la mediacién pedagdgica y la
escritura formativa. En lugar de establecer relaciones tedricas por si misma, la via
metodoldgica posibilita la recoleccion, interpretacion y analisis sistematico de evidencias
empiricas en el entorno tecnoldgico. En consecuencia, este abordaje riguroso permite
comprender la complejidad de las practicas docentes y fundamentar criterios orientados a la
optimizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior (Creswell &
Creswell, 2023).

Inclusion y Diversidad: Conclusiones y Andlisis Critico de la Experiencia

El andlisis de los casos en las Instituciones de Educacion Superior evidencia que la
inclusion educativa trasciende la mera integracion fisica del estudiantado, exigiendo
condiciones que garanticen su participacién activa y aprendizaje significativo. En concordancia
con Morales Garcia (2010), la diversidad debe asumirse como una condicion inherente a la
naturaleza humana que enriquece la praxis educativa, y no como un obstaculo pedagogico.
Desde esta perspectiva, la experiencia revel6 que los condicionantes del proceso inclusivo no

radicaban en el sujeto, sino en las dinamicas actitudinales y relacionales de la comunidad.
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En concordancia con Morales Garcia (2010) este caso demuestra la importancia de
comprender la diversidad como una condicion inherente a la naturaleza humana. La diferencia
no debe ser vista como una limitacion o problema, sino como una caracteristica que enriquece
la convivencia y los procesos educativos. Como docente, esta experiencia me permitié
reflexionar sobre la necesidad de generar espacios donde cada estudiante pueda desarrollar
sus potencialidades desde sus propias particularidades, respetando sus ritmos, capacidades e

intereses.

Estos hallazgos convergen con los planteamientos de Booth y Ainscow (2015), quienes
sostienen que las barreras para el aprendizaje se originan en las caracteristicas del contexto
sociocultural y no en las capacidades individuales. En el caso examinado, las conductas de
interaccion social del estudiante generaron percepciones sesgadas en sus pares, derivando en
situaciones invisibilizadas de exclusién. Esta evidencia expone que la diversidad sigue
representando un reto en los entornos escolares debido a la persistencia de estereotipos que

dificultan la cohesién del grupo.

En consecuencia, el estudio del caso reconfigura la labor docente hacia la
transformacion de los espacios educativos en entornos accesibles, donde se reconozca la
singularidad de cada estudiante desde el respeto a sus ritmos y capacidades. Superar la
exclusion exige ir mas alla del diagndéstico individual e intervenir directamente sobre las
percepciones colectivas y las practicas pedagdgicas. De este modo, la mediacién docente se
consolida como un eje estratégico para erradicar las barreras contextuales y construir

comunidades genuinamente inclusivas.

Ademads, la experiencia confirmd los planteamientos de la UNESCO (2020), organismo
gue sefala que la educacion inclusiva debe orientarse a eliminar todas las formas de
discriminacién y exclusion presentes en las instituciones educativas. A pesar de que el
estudiante tenia acceso al sistema educativo y participaba regularmente en las actividades
académicas, existian barreras actitudinales que limitaban su integracién social y afectaban su
sentido de pertenencia dentro del grupo. Esta realidad demuestra que la inclusion debe
evaluarse no solamente desde el acceso a la educacion, sino también desde la calidad de las

relaciones que se construyen dentro del entorno escolar.

Asimismo, la situacién analizada guarda relacion con los planteamientos de Gentili

(2003) en la exclusién y la escuela: el apartheid educativo como politica de ocultamiento, quien



Gallegos 11

sefiala que la exclusién no siempre se manifiesta mediante la ausencia fisica de los estudiantes
en la escuela, sino también a través de formas silenciosas de participacién limitada o
aislamiento dentro de los espacios educativos. Aunque Juan asistia regularmente y obtenia
buenos resultados académicos, su escasa interaccion social podia convertirse en una forma de
exclusion interna que afectaba su desarrollo integral. Esta realidad evidencio la responsabilidad
de la institucién educativa de promover acciones que favorezcan la participacion plena de todos

los estudiantes.

Desde mi practica profesional, este caso represent6é una oportunidad para reflexionar
profundamente sobre mi rol como docente dentro de una institucion comprometida con la
formacion integral de sus estudiantes. En muchas ocasiones, los docentes concentramos
nuestros esfuerzos en los aspectos curriculares y académicos, dejando en segundo plano
elementos relacionados con la convivencia, la participacion y el bienestar emocional. Sin
embargo, la experiencia vivida me permitié6 comprender que la inclusién requiere una mirada
integral de la persona, donde el desarrollo socioemocional adquiere la misma relevancia que

los logros académicos.

Por otra parte, los aportes de Gimeno Sacristan (2008) permiten comprender que la
diversidad requiere respuestas pedagdgicas diferenciadas que atiendan las necesidades
especificas de cada estudiante. La igualdad educativa no consiste en ofrecer lo mismo a todos,
sino en proporcionar las oportunidades necesarias para que cada persona alcance su maximo
desarrollo. En este sentido, el caso de Juan puso de manifiesto la necesidad de implementar
estrategias de aprendizaje cooperativo, acompafamiento socioemocional y actividades de

integracion que favorezcan tanto el desarrollo académico como las competencias sociales.

A la luz de los planteamientos de Santos Guerra (2000), se puede concluir que las
caracteristicas presentadas por Juan no constituyen una limitacién que disminuya su valor
como estudiante, sino una expresion de la diversidad presente en las aulas. El autor sostiene
gue la escuela debe reconocer que cada estudiante posee fortalezas y necesidades
particulares, evitando modelos homogeneizadores que esperan que todos alcancen los mismos
desempefios y formas de interaccion. En este sentido, el caso demuestra que el éxito educativo
no puede ser valorado Unicamente por la capacidad de adaptacion social o por la participacion
en dindmicas grupales, sino por el conjunto de potencialidades que cada estudiante aporta a la

comunidad educativa.
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De esta manera, la experiencia permitio evidenciar la importancia de que los docentes
adoptemos préacticas pedagogicas inclusivas orientadas a potenciar las capacidades
individuales y a generar oportunidades de participacion acordes con las caracteristicas de cada
estudiante. Desde esta perspectiva, el acompafiamiento brindado no debe enfocarse en
modificar la identidad del estudiante para ajustarlo a un modelo determinado, sino en favorecer

su desarrollo integral respetando sus ritmos, intereses y formas de interaccion.

Finalmente, el caso reafirma lo planteado por Santos Guerra (2000) respecto a que la
diversidad constituye una riqgueza y no un problema para la educacion. La presencia de
estudiantes con perfiles diversos invita a construir una escuela mas humana, equitativa e
inclusiva, capaz de reconocer y valorar las diferencias como una oportunidad para enriquecer
los procesos de ensefianza, aprendizaje y convivencia. Como docente, esta experiencia
fortalecié la comprension de que educar en la inclusion implica mirar més alla de las
dificultades observables y reconocer el potencial que cada estudiante posee para desarrollarse

y aportar significativamente a la comunidad educativa.

Coincido con Echeita (2017) cuando afirma que la educacién inclusiva exige transformar
las practicas pedagogicas para responder a la diversidad presente en las aulas. En este
sentido, pude constatar que la planificacion de actividades cooperativas, la promocion de
espacios de dialogo y el fortalecimiento de valores como la empatia y el respeto contribuyen
significativamente a mejorar los procesos de inclusion. Las estrategias implementadas durante
la intervencién permitieron que los estudiantes reconocieran progresivamente las capacidades
de su compariero y comprendieran que las diferencias individuales no constituyen una

limitacion para la convivencia ni para el trabajo colaborativo.

Otro aspecto relevante que emergio de este analisis se relaciona con la importancia de
la cultura institucional. El Colegio Particular La Providencia promueve una formacién basada en
valores humanos y cristianos, orientada al respeto por la dignidad de cada persona. Sin
embargo, la experiencia demuestra que dichos principios deben traducirse permanentemente
en acciones concretas dentro del aula. La inclusién no puede limitarse a los documentos
institucionales ni a los discursos pedagogicos; debe reflejarse en las relaciones cotidianas, en
las oportunidades de participacion y en la manera en que se atienden las necesidades de cada

estudiante.

Desde una perspectiva personal, esta experiencia fortalecié mi conviccién de que todos

los estudiantes poseen potencialidades que muchas veces permanecen invisibilizadas debido a



Gallegos 13

los prejuicios o expectativas sociales. El estudiante analizado demostr6 habilidades
académicas sobresalientes, responsabilidad y compromiso con su proceso formativo. Sin
embargo, estas fortalezas no siempre eran reconocidas por sus compafieros debido a que las
diferencias en su forma de relacionarse generaban una imagen parcial de su personalidad.
Esta situacion me llevo a reflexionar sobre la responsabilidad ética de los docentes en la
identificacion y potenciacion de las capacidades individuales de cada estudiante.

Las aportaciones de Vigotsky (1979) también encuentran sustento en esta experiencia.
El autor destaca que el aprendizaje se construye a través de la interaccion social y que el
desarrollo humano esté profundamente influenciado por las relaciones con los deméas. Cuando
un estudiante es excluido o marginado dentro del grupo, se limitan no solo sus oportunidades
de interaccion, sino también sus posibilidades de desarrollo integral. Por esta razon, resulta
indispensable promover ambientes educativos donde todos los estudiantes se sientan

valorados, escuchados y respetados.

A partir de este caso considero que uno de los principales desafios de la educacion
actual consiste en formar comunidades educativas capaces de reconocer la diversidad como
una fortaleza. La inclusién no debe entenderse como una respuesta dirigida exclusivamente a
estudiantes con necesidades educativas especificas, sino como un principio orientador que
beneficie a todos los miembros de la comunidad educativa. Cada estudiante posee
caracteristicas, intereses, ritmos y estilos de aprendizaje particulares que enriquecen la

experiencia educativa colectiva.

Como aporte personal derivado de esta experiencia, considero necesario fortalecer
dentro de la institucion espacios permanentes de sensibilizacion dirigidos a estudiantes,
docentes y familias sobre el respeto a la diversidad. La formacidn en competencias
socioemocionales, la educacién en valores y el desarrollo de habilidades para la convivencia
deben ocupar un lugar prioritario dentro de los proyectos educativos institucionales. De igual
manera, es fundamental consolidar el trabajo articulado entre docentes, directivos, familias y el
Departamento de Consejeria Estudiantil para garantizar respuestas oportunas frente a

situaciones de exclusion o discriminacion.

Otra contribucién importante se relaciona con la necesidad de implementar
metodologias activas e inclusivas que favorezcan la participacion de todos los estudiantes. El
aprendizaje cooperativo, la tutoria entre pares, los proyectos interdisciplinarios y las estrategias

de acompafiamiento personalizado constituyen herramientas valiosas para fortalecer la
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integracion y el sentido de pertenencia dentro del grupo. Estas metodologias permiten que los
estudiantes valoren las capacidades de sus compafieros y desarrollen actitudes de respeto

hacia las diferencias.

Finalmente, esta experiencia reafirma que la inclusién educativa constituye un
compromiso ético, pedagdgico y social que exige una transformacién continua de las practicas
educativas. Tal como sefiala Ainscow (2001) la construccion de escuelas inclusivas requiere
procesos permanentes de reflexion, innovacion y mejora institucional. En consecuencia, los
docentes estamos llamados a asumir un papel activo en la eliminacion de barreras para el
aprendizaje y la participacion, promoviendo una educacién centrada en la dignidad humana y

en el reconocimiento de la diversidad.

En conclusion, el caso analizado permiti6 comprender que las diferencias individuales
no deben ser interpretadas como obstaculos para el aprendizaje o la convivencia, sino como
oportunidades para construir comunidades educativas mas humanas, solidarias e inclusivas. La
experiencia fortalecié mi compromiso profesional con la educacion inclusiva y reafirmé la
necesidad de continuar promoviendo practicas pedagdgicas que garanticen el derecho de
todos los estudiantes a aprender, participar y desarrollarse plenamente dentro de un ambiente

de respeto, equidad y justicia social.

Capitulo |

Aprendizaje con Sentido: Reflexién, Mediacion y Construccidon de Saberes

La gente ve la comunicacién como una herramienta de control. Es fundamental destacar
gue su rapida difusion no fue fruto de un milagro cientifico o conceptual, sino que se debié al
hecho de que las aulas y la sociedad en general estaban, y en gran medida siguen estando,
estructuradas precisamente de esa manera. Una clase funciona bien cuando todo esta sujeto al
escrutinio del profesor y de la institucion. Este fendbmeno se refiere al privilegio de la
transmisién, a la capacidad de regular el lenguaje hablado y el significado del discurso; la
decision de utilizar estas herramientas para transformar la educacién fue un auténtico acto de

fe y, lo que es mas importante, un compromiso econdmico significativo.

Existe una perspectiva critica que sefiala como las ideas orientadas a transformar la
educacién apenas han alcanzado un impacto significativo en el &mbito de la ensefianza y el
aprendizaje. Desde este enfoque, el desarrollo auténtico ocurre en el interior del individuo, por

lo que el acto de construir equivale a construirse a uno mismo dentro del espacio educativo. En
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esta linea, el conocimiento no constituye la Unica via de evolucién personal. El aprendizaje se
manifiesta a través de dos dimensiones fundamentales: la autoconstruccion y el desarrollo de
habilidades orientadas a potenciar las capacidades individuales, asi como el aprovechamiento
de las oportunidades que brindan el entorno cultural y el mundo circundante. En su nivel méas
elemental, la conexion pedagogica se define como una interaccion entre entidades que se
comunican y se desarrollan mediante el discurso. Para quienes ejercen la docencia, la
comunicacion humana y el vinculo con los demas representan la piedra angular de la practica

educativa, consolidando la comunicacion como el eje vertebrador de la profesion docente.

Esta posicion no pretende rechazar la necesidad imperiosa de actualizar los contenidos
curriculares; Sin embargo, es importante considerar esta actualizacion en la evolucién de la
condicion humana. Sin este enfoque integral, sera dificil abordar las deficiencias en la
autoevaluacion, la dinamica de interaccién social y la proyeccion personal, incluso con aportes

cientificos de ultima generacion.

El desafio consiste en fortalecer las relaciones mediante la construccion de uno
mismo y el reconocimiento del otro. Este proceso se fundamenta en el respeto, la empatia y
la valoracién mutua. No se desarrolla de manera improvisada, sino a través de experiencias
constantes de convivencia. Por ello, los espacios de confianza y didlogo son esenciales para

favorecer relaciones sanas y respetuosas.

Resulta imposible concebir transformaciones educativas sin el desarrollo de la
necesidad y la capacidad de comunicacion. En el contexto humano, la educacién constituye
la piedra angular de la propia condicién social y cultural; es a través de ella como se transita
desde un mundo puramente sensorial hacia el lenguaje articulado, el contacto, la mirada, el
significado y la cultura. En definitiva, esta perspectiva sostiene que el proceso educativo es,

en su esencia misma, un fendmeno eminentemente comunicativo.

Una persona debe involucrarse en la cultura para adquirir los conocimientos
necesarios que le permitan participar activamente en la sociedad y poder ser considerada
miembro de la especie humana. Nuestra tarea como educadores se vincula directamente con
la evolucion del ser humano. La ensefianza, el aprendizaje y el desarrollo son procesos
inseparables cuando se desarrollan dentro de una verdadera significatividad y con la

participacién activa del estudiante.
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En el &mbito del aprendizaje, los procesos internos de cada individuo, su historia
personal, su caracter, sus predisposiciones genéticas especificas y las estructuras formadas a

lo largo de su experiencia actlian siempre como mediadores entre los estimulos externos.

Este ejercicio tiene como objetivo situar a los participantes en un entorno de
aprendizaje, siempre con la intencidon de comprender lo que ocurre en el ambito universitario, al
tiempo que se reconocen las diferentes aportaciones conceptuales que, posteriormente,

orientaran las actividades de los estudiantes y la practica docente.

Encontrar sentido al propio trabajo, utilizar el lenguaje de forma eficaz, tener una
mentalidad flexible, estar motivado para aprender y mantener un esfuerzo creativo constante
son todos ellos componentes de la madurez profesional en la ensefianza. Lograr el interés y la
participacion de los estudiantes depende en gran medida de la preparacion, la capacidad
pedagdgica y el carisma del educador. Por ello, el docente debe estar atento al comportamiento
de sus estudiantes y generar espacios donde puedan expresarse libremente y participar

activamente en la construccion de sus aprendizajes.
1.1 Docentes y Estudiantes: Protagonistas en la Construccion del Sentido Educativo

1.1.1 El Sentido para el Educador

La realizacién personal, la perseverancia, el sentirse parte importante del proceso
educativo, la pasién por la ensefianza, la orientacion y el fomento del aprendizaje, asi como el
no renunciar nunca a la creatividad ni al entusiasmo por los demas, son todas fuentes de
sentido para los educadores. Como se ha descrito anteriormente, una pedagogia del sentido
gira en torno a la comunicacion: Dado que somos seres relacionales, quienes deciden
convertirse en docentes dedican sus vidas a interactuar con otros grupos; la comunicacion es
algo mas que un mero medio para centrarse en la relacion de uno con el pasado, el presente y

el futuro.

1.1.2 El Sentido para el Estudiante.

La autoafirmacion y la construccién de la identidad, el desarrollo de la expresion
personal, la capacidad de interactuar y comunicarse tanto con el mundo exterior como consigo
mismos, la adquisicion de conocimientos, un crecimiento libre de violencia, la alegria de
aprender y la sensacién de tener el control de sus propias vidas son, en definitiva, formas en

las que los alumnos encuentran sentido a sus vidas.
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Sin embargo, el sentido y la falta de sentido estan presentes en todas las circunstancias
mencionadas; no surgen en la educacion como dos fuerzas opuestas. Son la base constante
de todos los esfuerzos educativos, y no se puede ignorar uno en favor del otro. A veces, el
primero cobra mas fuerza y motiva a un grupo inicial a emprender una fantastica iniciativa
educativa. Ademas, hay ocasiones en las que se rompen las barreras que impiden que la falta
de sentido se extienda, lo que permite que se propague por todas partes.

1.2 Aprender para Comprender, Reflexionar y Transformar

Es evidente que, cuando hablamos de aprendizaje significativo, existe un aprendizaje
sin sentido, compuesto por procesos repetitivos, mecanicos y carentes de sentido. Segun
Filloux (2008), no existe un aprendizaje verdaderamente significativo en la pedagogia
tradicional, con un enfoque adaptativo centrado en el plan de estudios y en la ensefianza,; el
buen alumno que valoran los profesores no siempre resulta ser una persona mentalmente

sana.

Para comprender la funcion de la mediacién pedagdgica en la actividad académica, se
han analizado los principios fundamentales de las teorias del aprendizaje. Ahora se
comprenden mejor algunos de los componentes clave de la cultura juvenil. La cuestion ahora

es como ayudar a los alumnos a aprender de forma significativa.

El aprendizaje significativo se define como aquel que fomenta el crecimiento personal,
establece conexiones con los conocimientos y puntos de vista previos y genera nuevas

perspectivas sobre el mundo.

La linea de analisis inicial de esta propuesta aborda la integracion de la informacion del
pasado, vinculando nuevas perspectivas con lo que cada persona ha ido haciendo y en lo que

se ha ido convirtiendo a lo largo de su vida.

¢ Es la escritura una forma valiosa de aprender? El texto paralelo es decir, la escritura
ha sido el eje central de esta especializacion, pero hay una distincion clave: la escritura dirigida
a una persona concreta, que surge de las propias experiencias y que implica narrar y

comunicar.

El tiempo es lo mas importante en la vida. En algunas instituciones educativas se
desperdicia de forma alarmante el tiempo, o la vida. Nadie sabe realmente como dotar de
sentido a las clases en estas situaciones; el alumnado realiza tareas que podrian completarse

€n unos minutos, y la mera transmision de informacién acaba generando un estrés innecesario,



Gallegos 18

cuando el aprendizaje podria tener lugar de formas mas creativas y mas cercanas a la

experiencia personal.

Recuperar la autoestima es imposible si no se establecen distinciones. El aprendizaje
gue ayuda a los estudiantes a superar los sentimientos de inutilidad es importante porque
ofrece oportunidades para reforzar la autoestima a través de un alto grado de personalizacion y

una reevaluacion de lo que cada persona ha logrado y es capaz de hacer.

Otro componente esencial es la no violencia. En una relacion tradicional entre profesor y
alumno, centrada en la palabra omnipotente del educador, surgen tensiones. En el mejor de los
casos, la educacion es una actividad pacifica. Hay una diferencia entre trabajar en un entorno
estresante y hacerlo en uno tranquilo, donde cada persona es libre de expresarse y

comportarse como lo desee.

1.2.1 Entre Aciertos, Desafios y Aprendizajes Compartidos

Positivo Negativo Interesante

Formacion académica de
pregrado y postgrado
complementada con
cursos y talleres que
fortalecen la gestion
docente.

Estabilidad econdmica y
social que favorece el
ejercicio profesional.

La carrera docente
permite contribuir a la
formacion del nuevo
ciudadano que la
sociedad necesita.
Oportunidad de compartir
e intercambiar saberes
con la comunidad a través
de procesos de desarrollo

local.

Reconocer que en
determinadas ocasiones
se mantuvieron actitudes
positivistas que limitaron
la interpretacion de
algunos hechos y
acontecimientos del
proceso de ensefianza-
aprendizaje, enfocandose
Unicamente en medir

resultados esperados.

La oportunidad de trabajar
en diferentes niveles del
sistema educativo, desde
educacion inicial hasta
educacioén universitaria,
permitiendo conocer el
fendmeno educativo
desde mudltiples
escenarios y perspectivas.
La necesidad permanente
de actualizacién y
formacion profesional para
ofrecer una ensefianza de

calidad.




Gallegos 19

1.2.2 Estrategias Pedagdgicas parala Construccién de Aprendizajes Significativos

Entre las estrategias utilizadas se encuentran la practica de significacion, la practica de
reflexion sobre el contexto, la practica de inventiva y las practicas orientadas a superar la
inhibicidn discursiva. Estas estrategias buscan facilitar el aprendizaje significativo y pueden

clasificarse segun el momento de su aplicacion.

Para implementar estos procesos en la practica docente, la literatura especializada
clasifica las estrategias segun la fase de la actividad docente en la que se implementan (Diaz-
Barriga & Hernandez, 2010):

Las estrategias preinstruccionales preparan al estudiante respecto a qué y como va
a aprender. Incluyen objetivos y organizadores previos que establecen puentes cognitivos entre

los conocimientos nuevos y los ya existentes.

Las estrategias coinstruccionales apoyan los contenidos durante el proceso de
ensefianza y favorecen la conceptualizacion, organizacién y motivacion mediante ilustraciones,

mapas conceptuales, redes semanticas y analogias.

Las estrategias posinstruccionales se aplican después de presentar los contenidos y
permiten al estudiante construir una vision integradora del aprendizaje y valorar sus propios
avances; entre ellas se encuentran los resiimenes, preguntas intercaladas y mapas
conceptuales.

Existen ademas estrategias destinadas a activar conocimientos previos, las cuales
permiten al docente identificar lo que los estudiantes ya saben para promover nuevos
aprendizajes. Ejemplos de estas estrategias son la lluvia de ideas y las preguntas iniciales. Las
estrategias para orientar la atencion ayudan a mantener el interés de los estudiantes durante la

clase mediante preguntas, claves e ilustraciones que destacan las ideas principales.

Asimismo, las estrategias para organizar la informacién permiten representar el
conocimiento mediante mapas conceptuales, redes semanticas, cuadros sinépticos y
resumenes, facilitando una comprension mas significativa. El uso de estas estrategias
dependera del contenido de aprendizaje, de las tareas propuestas y de las caracteristicas de

los estudiantes.
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1.3 Educador y Estudiante: Protagonistas en la Construccion de Aprendizajes

Significativos
1.3.1 La Palabra

El aire expulsado por los érganos respiratorios hace que las cuerdas vocales vibren al
pasar por la laringe, lo que da lugar al habla, que esta relacionada con la voz. Cuando un
docente presenta dificultades en el tono o intensidad de la voz, puede deberse a factores
emocionales o respiratorios. Por ello, la respiracidén profunda y la relajacion favorecen el

equilibrio necesario para una adecuada comunicacion.

El control de la voz, la modulacién y el manejo adecuado de los 6rganos que participan
en la produccién del habla son fundamentales para la comunicacion oral. Una adecuada
expresion verbal evita hdbitos inadecuados como hablar entre dientes o utilizar muletillas que

dificultan la comprension del mensaje.

La variacion del ritmo de exposicién y la modulacion de la voz permiten destacar
informacion importante y fortalecer la capacidad persuasiva del docente frente a los
estudiantes. El docente que logra que las actividades previstas ocurran dentro del aula lo hace
mediante el lenguaje y los actos comunicativos. Las promesas, peticiones, ofertas,
declaraciones y juicios constituyen recursos fundamentales para coordinar acciones

educativas.

1.3.2 Control Visual

Desde el inicio de una clase, el docente debe captar la atencion de los estudiantes
mediante el uso adecuado de la mirada y de la voz. El contacto visual favorece la comunicacion
y contribuye al mantenimiento de la atencion durante toda la exposicién. Se recomienda dirigir
la mirada a diferentes estudiantes mientras se desarrolla una idea, evitando mirar

constantemente al piso, al techo o Unicamente a los recursos didacticos utilizados.

La comunicacion visual genera en los estudiantes la sensacion de ser tomados en

cuenta y fortalece la interaccion pedagogica dentro del aula.

1.3.3 Corporalidad

Cuando un docente expone un tema ante sus estudiantes se producen diversas
manifestaciones fisicas que pueden favorecer o dificultar la comunicacion. Los movimientos
corporales, la postura, los gestos y la presentacion personal influyen directamente en la

efectividad del mensaje transmitido.
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Existe una relacion entre ciertas manifestaciones corporales y el nerviosismo, como
balancear el cuerpo, apoyarse excesivamente en muebles o paredes, manipular objetos
constantemente o entrelazar las manos de manera repetitiva. Estos comportamientos pueden

distraer a los estudiantes y disminuir la efectividad de la exposicion.

La corporalidad constituye una forma de lenguaje que complementa la comunicacion
verbal y contribuye a una mejor comprension de los contenidos cuando es utilizada de manera

adecuada.

1.3.4 Escuchar

Escuchar implica asegurarse de comprender plenamente lo que el estudiante expresa.
El docente debe interpretar no solo las palabras, sino también las emociones, preocupaciones y
necesidades que subyacen en las intervenciones de los estudiantes La escucha activa permite
identificar dudas, conflictos y estimulaciones relacionadas con el aprendizaje (Gutiérrez &
Prieto, 1999).

La indagacion mediante preguntas complementarias ayuda a profundizar en la
comprension de las inquietudes de los estudiantes. Cuando el docente escucha atentamente y
responde con sinceridad, fortalece la confianza y contribuye a la construccion de sentidos
compartidos dentro del proceso educativo.

1.3.5 La Comunicabilidad

Segun Castillo (2013), se aprende mejor en ambientes ricos en comunicacion,
interaccion y relaciones humanas significativas. La comunicacion constituye uno de los pilares
fundamentales para facilitar el aprendizaje, ya que permite el intercambio de experiencias,
conocimientos y significados entre docentes y estudiantes. Cuando el educador se relaciona
auténticamente con sus estudiantes y valora la comunicacion interpersonal, se convierte en un

verdadero facilitador del aprendizaje y evoluciona junto con su grupo.

1.4 El Juego como Fundamento del Aprendizaje y Desarrollo Infantil

Dado que cada etapa del desarrollo va acompafiada de un cambio significativo en los
estimulos, las inclinaciones y los incentivos, nunca podremos comprender el progreso del nifio
si ignoramos tanto sus necesidades como las motivaciones que le impulsan a comportarse de
determinada manera. El juego no existiria si las necesidades que no se satisfacian de forma

inmediata en ese momento no resurgieran durante la etapa escolar. Esto se debe a que el
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juego suele comenzar cuando un nifio intenta representar situaciones imaginarias. Para aliviar
esta tension, el nifio en edad preescolar se adentra en lo que se conoce como juego: un mundo
imaginario e ilusorio donde esos deseos insatisfechos encuentran un refugio.

Los elementos de los escenarios hipotéticos pasaran inevitablemente a formar parte del
estado mental del nifio si cualquier tipo de juego refleja una identificacion ludica con
inclinaciones que no proporcionan una satisfaccion inmediata. El escenario hipotético de
cualquier juego ya cuenta con ciertas normas de conducta, aunque estas no estén claras o no

se hayan establecido de antemano.

1.4.1 Accién Y Significado En El Juego

Las funciones psicoldgicas de un nifio se desarrollan, en gran medida, gracias a la
influencia que ejerce el juego en su desarrollo. Segun Vigotsky (1979) la capacidad de
involucrarse en una situacion imaginaria es practicamente imposible para los nifios menores de
tres afos, porque es una forma de conducta cualitativamente nueva que libera al sujeto de las
limitaciones directas del entorno que lo rodea.

En las etapas iniciales, la actividad del nifio esta fuertemente determinada por el campo
de vision y las propiedades del objeto inmediato; Es decir, los objetos ejercen una fuerza
motivadora directa sobre la conducta. Pero como resultado de la accion ludica, las cosas
pierden esta prioridad decisiva sobre el comportamiento (Vigotsky, 1979). El nifio logra actuar
sobre significados abstractos independientemente de la percepciéon inmediata. El juego nos
permite asi romper la fusién inicial entre el campo de visién y el campo de significado que

marca el inicio del pensamiento conceptual y la autorregulacion.

1.4.2 Implicaciones Practicas

Tiene sentido ensefar a escribir a los nifios en edad preescolar. De hecho, la educacion
preescolar deberia encargarse de ensefiar a los nifios pequefios la funcion simbélica de la
escritura, siempre que sean capaces de hacerlo. La educacion tenia que organizarse de tal
manera que la lectura y la escritura fueran necesarias y tengan alguna finalidad. Si se utilizan
Unicamente para escribir felicitaciones, entonces el ejercicio se convierte en algo puramente
mecanico, que pronto cansara al pequefo; sus acciones no seran reveladas por escrito y su

personalidad futura no se desarrollara.

El nifio deberia ser capaz de escribir y leer. En lugar de ensefiarsele como una actividad

cultural sofisticada, la escritura se ensefia como una habilidad motora y deberia ser relevante
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para la vida. La escritura para nifios debe tener un determinado significado, debe despertar en
ellos inquietudes especificas y formar parte de una tarea significativa y fundamental de la vida.
A los nifios se les debe ensefiar el lenguaje escrito, no la escritura de letras. La mejor forma es
gue los nifios adquieran las habilidades de lectura y escritura de forma natural a través del
juego.

Informe de Observacion

La ética profesional y la objetividad constituyen principios rectores en los procesos de
evaluacion orientados al perfeccionamiento de la ensefianza. En este marco, la pauta de
observacioén aplicada a la practica de aula se estructuré mediante indicadores especificos
orientados a examinar el desarrollo de la mediacién pedagdgica en el entorno presencial. Mas
alld de una funcién sancionadora, la aplicacién del instrumento fomenta el didlogo entre pares
y el intercambio de experiencias formativas, posibilitando la revisién analitica de la practica

docente para enriguecer los entornos de aprendizaje.

En articulacion con estos parametros de observacion, se identificé la relevancia de la
comunicacion no verbal como un componente clave para optimizar las relaciones
interpersonales en el aula. En particular, la orientacion intencionada de la mirada pedagdégica
incluso al dirigirse al grupo en su totalidad fortalece la empatia y la receptividad durante el
proceso formativo. En la sesion realizada, la mediacion docente evidencié un contacto visual
dindmico y sostenido hacia el estudiantado, lo cual favorecié el mantenimiento de la atencion
colectiva, la proyeccién de energia pedagogica y la consolidacion de un ambiente de aula

participativo.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se ve reforzado por la forma de expresarse del
docente. El colega disipa claramente las preocupaciones y los miedos de los alumnos
utilizando un vocabulario adecuado y una buena articulacion. De hecho, su tono firme y su

volumen de voz contribuyen a mejorar la capacidad de los alumnos para concentrarse en clase.

Se observa que los aspectos mas destacables de la forma de hablar del docente son su
precision y eficacia. Ha abordado la relacion educativa prestando mucha atencion a las
opiniones y recomendaciones de sus alumnos; en este sentido, queda claro que esta

constantemente atento.
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El profesor responde con regularidad a los comentarios, preguntas y sugerencias del
alumnado, y casi nunca utiliza un lenguaje fragmentado o incoherente. En el aula, la figura

docente tampoco interviene con excesiva frecuencia.

Ademads, el lenguaje corporal se considera un excelente instrumento para el aprendizaje
y la mediacién pedagdgica. En este sentido, la persona a cargo de la ensefianza muestra
habitualmente una actitud expresiva hacia los estudiantes y utiliza la comunicacién no verbal

para dinamizar el aula.

En lo que respecta a la comunicacion, todos los miembros de la comunidad educativa
deben participar, lo que supone el maximo nivel de implicacidon que se puede alcanzar en el
proceso de aprendizaje. En relacion con este recurso, el docente ofrece constantemente a los
alumnos oportunidades para que participen y se expresen abiertamente sobre un tema
concreto. Del mismo modo, resulta evidente que la interaccion entre el profesor y los

estudiantes constituye un recurso fundamental en el aula.

El trabajo en grupo es un método complejo que exige coordinacion y orientacion por
parte del profesor, con el fin de fomentar un debate en el que cada participante sea
considerado un colaborador, tanto si trabaja de forma individual como en equipo. Segun la ficha
de observacion, el docente dirige habitualmente actividades grupales en el aula y planifica
propuestas estructuradas para fomentar dicho aprendizaje. Asimismo, se evidencia que los

alumnos contribuyen por igual en el desarrollo de las tareas.

1.5 Reflexiones Finales: Aprendizajes y Aportes parala Transformacion Educativa

Para sintetizar, cabe sefialar que el aprendizaje significativo, cuyo origen se encuentra
en la educacién preescolar, constituye la base del proceso educativo. Dado que el juego
representa el punto de partida de dicho aprendizaje, este debe potenciarse mediante
actividades psicomotoras que incidan en el desarrollo cognitivo y motriz del alumnado. De este
modo, la blusqueda de las mejores metodologias para la ensefianza y, fundamentalmente, para

el aprendizaje, conforma la esencia del aprendizaje significativo.

En esta seccidn se presentan las conclusiones derivadas del estudio de las teorias del

aprendizaje, especialmente los aportes de Carrera y Mazzarella (2001) sobre:

. La interaccion entre aprendizaje y desarrollo.

. La Zona de Perfeccionamiento Proximo.
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. El papel del juego en el desarrollo infantil.
o La importancia del lenguaje en la construccién del pensamiento.
. El desarrollo del simbolismo y del lenguaje escrito.

Se destaca que el aprendizaje es un proceso social, cultural y significativo que requiere
mediacion pedagogica y participacion activa del estudiante. Asimismo, se reconoce la
importancia de generar ambientes educativos que favorezcan la construccion de conocimientos

y el desarrollo integral de la persona.
Capitulo Il
2.1 La Educacion como Herramienta de Transformacién Frente a la Violencia

Como se ha podido apreciar, esta reflexion se centra en las implicaciones de la
presencia constante de la violencia en los entornos académicos. En realidad, la violencia esté
presente en toda la sociedad y causa dafio a quienes acuden a las aulas para aprender, es
decir, para completar su desarrollo intelectual y humano.

Esta afirmacion puede ampliarse para incluir otras etapas de la vida, en particular la
responsabilidad compartida por el éxito de cada estudiante, lo que exige poner fin a la violencia
en la escuela en todos los niveles educativos. Comprender la variedad de posibles actos de
agresion que se dan en la sociedad en general y en los entornos educativos en particular

constituye un primer paso para adoptar dicho enfoque.

Por lo tanto, comenzaré con un marco teérico antes de pasar a su desarrollo para
abordar este problema. Dado que no hay muros ni otras barreras que impidan que la violencia
llegue a los alumnos, se trata de un problema que esta generando una ansiedad y una
preocupacion cada vez mayores, especialmente en los centros educativos. Cuando la violencia
en los centros educativos se manifiesta con toda su fuerza y con mayor frecuencia, los padres,
los educadores y los alumnos suelen experimentar sentimientos de miedo e impotencia que

van mas alla de la simple preocupacion.

2.2 Violencia: Una Realidad que Interpela a la Sociedad

La violencia se define como un acto intencional orientado a dominar, controlar, agredir o
infligir dafio a otro sujeto, con el potencial de generar consecuencias irreversibles (Ledn

Alvarez, 2019)Este fendémeno se configura mediante el abuso de poder a través del empleo de
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la fuerza fisica, psicologica, econémica o politica dentro de relaciones asimétricas. De manera
preeminente, esta dindmica es ejercida por quienes ostentan la autoridad en un vinculo
determinado como el &mbito familiar, laboral o de género, pudiendo extenderse asimismo hacia

el entorno material, las especies no humanas o el propio individuo (Gentili, 2003) .

2.2.1 Conceptos

Antes de comenzar nuestra investigacién, aclaremos algunos conceptos que son

fundamentales para comprender a fondo la violencia escolar.

a) Violencia. Segun Romo Vélez (2012) la violencia se define conceptualmente a

través de dos aspectos clave:

+ Se trata de una situacion, o una serie de situaciones, en las gue dos 0 mas personas

entran en conflicto y una o varias de ellas sufren lesiones.

* Es algo evitable que impide a las personas alcanzar su pleno potencial. Como
consecuencia, quienes lo sufren tienen menos posibilidades de alcanzar la plenitud emocional,

fisica y mental, ya que son victimas de maltrato fisico o psicoldgico.

b) Conflicto. De acuerdo con Le6n Alvarez (2019) Aunque una discusion puede

resolverse de forma pacifica, a menudo se confunde con la violencia.

El conflicto es inevitable, ya que forma parte de la naturaleza humana. Por el contrario,

la violencia no es inevitable, ya que debe aprenderse del entorno.

¢) Agresividad. Como sefiala Moser (1992) Su objetivo es causarse dafio a uno mismo
0 a otra persona con la intencién de lastimar, destruir, frustrar o humillar. La agresioén es el acto
en si mismo, mientras que la agresividad es la predisposicion o inclinaciéon que precede a la

agresion.
2.3 Manifestaciones de la Violencia en los Contextos Sociales y Educativos

La violencia puede adoptar muchas formas diferentes, desde el homicidio hasta el
abuso verbal. La violencia se puede clasificar en cinco categorias: verbal, emocional,
economica, fisica y sexual. Es fundamental recordar que estos distintos tipos de violencia

pueden ocurrir al mismo tiempo en diversas situaciones cotidianas.
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2.3.1 Violencia verbal

Los insultos, los gritos, el lenguaje grosero u ofensivo, los comentarios despectivos, la
humillacion, las amenazas, los cumplidos no deseados y otras situaciones similares entran en

esta categoria.

2.3.2 Violencia emocional

La violencia puede manifestarse en el ambito psicolégico o emocional. Esta modalidad
se consolida como la mas compleja de detectar debido a que, a diferencia de la agresion fisica,
impacta directamente el fuero interno del individuo en lugar de dejar secuelas visibles en el

cuerpo.

El propdsito central de la violencia emocional radica en desvalorizar, amenazar,
intimidar o ejercer control sobre la victima a través de dinamicas como el uso de palabras
hirientes, gritos, gestos de hostilidad, maltrato, negligencia, aislamiento deliberado y chantaje.
Aunque ciertos comportamientos de esta indole puedan resultar sutiles o inofensivos de
manera inicial, generan una degradacién profunda en la autoestima y en la estabilidad

emocional de quien la padece.

2.3.3 Violencia econ6tmica

Controlar o limitar el acceso al dinero o a las pertenencias personales como forma de

dominacién o castigo es uno de los tipos de violencia mas encubiertos.

2.3.4 Violencia fisica

Estas conductas empujar, dar bofetadas, dar pufietazos, dar patadas y golpear con
objetos causan dafio al cuerpo y al bienestar fisico. Este tipo de violencia suele provocar
lesiones leves o graves que pueden llegar a ser mortales, asi como enfermedades y cicatrices

permanentes.

2.3.5 Violencia sexual

La violencia sexual se configura como todo acto de caracter verbal o fisico con
connotaciones sexuales perpetrado contra una persona sin su consentimiento explicito,
vulnerando de forma directa su libertad, autoestima y desarrollo psicosexual (Moser, 1992).
Esta manifestacion de agresion induce estados de inseguridad, sometimiento y frustracion en la

victima, articulandose mediante expresiones como el hostigamiento, el acoso, la explotacion y
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diversas formas de vulneracion fisica o psicologica. Estas dindmicas de dominacion no solo
fracturan la integridad individual, sino que constituyen graves barreras que perpetdan la
asimetria y la exclusion en las relaciones interpersonales (Gentili, 2003).

2.4 La Pedagogia Universitaria como Herramienta para la Prevencion de la Violenciay la

Construccion de una Cultura de Paz

La educacion universitaria va mas alla de la entrega de contenidos hacia la instruccién
integral de las materias a través de dindmicas relacionales basadas en el respeto y la empatia
(Monereo & Pozo, 2023). En este escenario, las practicas pedagdgicas verticales o autoritarias
se configuran como formas de violencia simbdlica que deshumanizan el acto educativo y limitan
el desarrollo del estudiantado (Freire, 2005). Por ello, la mediacién docente se orienta a la
construccion de espacios formativos equitativos que prevengan cualquier tipo de exclusion
(UNESCO, 2020).

Desde esta perspectiva, la labor de la ensefianza exige sustituir los esquemas de
transmisién unidireccional por una comunicacion horizontal fundamentada en la escucha
permanente (Gutiérrez Pérez & Prieto Castillo, 1999). Cuando la interaccion en el aula se
fortalece mediante la confianza y el acompafamiento, el espacio universitario se transforma en
un entorno idéneo para el pensamiento critico (Freire, 1999). De este modo, el docente se
posiciona como un facilitador que valida la voz y la singularidad de cada estudiante (Santos
Guerra, 2000).

Asimismo, el establecimiento de pautas orientadas al reconocimiento mutuo estimula la
motivacién intrinseca y promueve un aprendizaje genuinamente significativo (Arteaga, 2024).
La consolidacion de relaciones pedagoégicas sanas no solo mejora el desempefio académico,
sino que contrarresta las barreras actitudinales que histéricamente han perpetuado la inequidad
escolar (Echeita, 2017). El trato humano y la valoracion de la diversidad resultan
indispensables para garantizar una participacion plena dentro del proceso educativo (Booth &
Ainscow, 2015).

En consecuencia, las instituciones de educacion superior tienen la responsabilidad
social de estructurar un modelo formativo centrado en el ser humano y orientado hacia la
convivencia democréatica (UNESCO, 2020). La eliminacion del autoritarismo en las aulas

robustece el compromiso ético y la responsabilidad colectiva del futuro profesional (Garcia &
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Vaillant, 2010). Una praxis fundamentada en el didlogo respetuoso sienta las bases de una

universidad inclusiva y libre de violencia (Gentili, 2003).

Las Burlas, las Humillaciones y el Sarcasmo

La violencia en la educacion también puede manifestarse mediante la forma en que
docentes y estudiantes se comunican. Las burlas, las humillaciones, el sarcasmo y las
expresiones que ridiculizan a una persona afectan su dignidad, disminuyen su confianza y

crean un ambiente de miedo e inseguridad.

Estas actitudes pueden presentarse durante las clases, las evaluaciones o cualquier
interaccion dentro de la universidad. Cuando el estudiante se siente descalificado o
avergonzado, pierde motivacion para participar y expresar sus ideas, lo que perjudica su

proceso de aprendizaje.

Por el contrario, una comunicacion respetuosa fortalece la autoestima, favorece la
participacién y permite que el estudiante se sienta valorado. El docente debe promover el
didlogo, la comprension y el respeto mutuo, evitando cualquier comportamiento que genere

violencia o exclusion. (Castillo, 2013)

La educacion universitaria debe contribuir a formar personas seguras de si mismas,
capaces de expresarse con libertad, convivir con los demas y desarrollar plenamente sus

capacidades en un ambiente de confianza y respeto.

La Violencia Simbdlica en el Aula

La violencia en la universidad no siempre es visible. También puede manifestarse
mediante acciones, actitudes o expresiones que hacen sentir al estudiante inferior, incapaz o
poco valorado. Este tipo de violencia afecta la autoestima y limita la confianza para participar

en las actividades académicas.

Las relaciones pedagogicas deben construirse sobre el respeto y la igualdad. Cuando el
docente utiliza su autoridad para imponer, descalificar o ignorar las opiniones de los
estudiantes, el proceso educativo pierde su sentido formativo y se debilita la convivencia dentro

del aula.

Por el contrario, una pedagogia basada en el didlogo, la comprension y la participacion
favorece el aprendizaje y fortalece las relaciones humanas. El estudiante se siente motivado a

expresar sus ideas, desarrollar sus capacidades y asumir un papel activo en su formacion.
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La universidad tiene el compromiso de promover espacios educativos donde
predominen la justicia, el respeto y la inclusion, evitando cualquier practica que pueda
convertirse en una forma de violencia y contribuyendo al desarrollo integral de todas las

personas.

La Responsabilidad de la Comunidad Universitaria

La prevencion de la violencia en el &mbito universitario constituye una responsabilidad
compartida que compromete a docentes, estudiantes y autoridades (UNESCO, 2020). La
edificacion de una cultura de paz exige consolidar espacios académicos caracterizados por el
respeto y el didlogo. Esta accién coordinada resulta indispensable para erradicar dindmicas de
discriminacion y asegurar un entorno propicio para la convivencia. Asi, la comunidad educativa

asume el compromiso ético de garantizar relaciones institucionales pacificas.

Desde la practica de aula, el docente orienta la mediacion hacia la formacion integral,
incentivando el pensamiento critico y el respeto a la diversidad (Arteaga, 2024). El estudiantado
asume un rol activo al comprometerse con el cumplimiento de las pautas de convivencia. Esta
interaccion bidireccional consolida dindmicas de aprendizaje horizontal, seguro y libre de
autoritarismo. De esta forma, se fomenta una participacion estudiantil fundamentada en el

reconocimiento mutuo.

Por su parte, las autoridades universitarias desempefian un papel clave en la
formulacion de politicas orientadas a garantizar la equidad (Garcia, 2010). La implementacion
de normativas con enfoque inclusivo previene situaciones de vulneracion dentro de la
institucion. De esta manera, la gestion directiva se alinea con la practica pedagogica para
eliminar progresivamente las barreras de participacién. El marco institucional resguarda asi el

bienestar integral de todos los estamentos.

En consecuencia, el trabajo articulado en la educacién superior fortalece la formacion
en valores y promueve la justicia social (Monereo, 2023). La humanizacion de las relaciones
educativas afianza una cultura fundamentada en la solidaridad y la igualdad. Asi, la universidad
se posiciona como un espacio democratico capaz de proyectar transformaciones significativas.
El compromiso colectivo consolida un entorno académico protegido, equitativo y libre de

violencia.



Gallegos 31

2.5 Los Caminos del Sinsentido: Desafios para una Educacion con Sentido

La educacion tiene como finalidad orientar a las personas hacia una formacion integral,
basada en el desarrollo humano, el respeto y la construccion del sentido de la vida. Sin
embargo, existen situaciones que debilitan este proposito y afectan la calidad del proceso
educativo. Entre las principales se encuentran el abandono, la violencia y las actitudes que
clasifican o descalifican a las personas, ya que generan desmotivacion, inseguridad y

dificultades para aprender.
2.5.1 El Abandono

El abandono no solo significa dejar sola a una persona fisicamente. También ocurre
cuando alguien no recibe el apoyo, la orientaciéon o el acompafiamiento que necesita para

desarrollarse.

En el ambito universitario, el abandono puede manifestarse cuando los docentes no
cuentan con oportunidades para continuar su formacion profesional o cuando los estudiantes
no reciben el acompafiamiento necesario durante su proceso de aprendizaje. La falta de

interés, orientacion y apoyo puede afectar el desarrollo académico y personal.

La labor educativa consiste en acompaniar a los estudiantes con responsabilidad,
brindandoles orientacién, confianza y oportunidades para fortalecer su autonomia. Educar no
significa sobreproteger, sino ayudar a cada persona a desarrollar sus capacidades para

enfrentar los desafios de la vida con seguridad, compromiso y responsabilidad.

2.5.2 La Violencia

La violencia representa una de las principales causas por las que la educacién pierde su
verdadero sentido. No se limita a las agresiones fisicas, sino que también incluye las ofensas,
las humillaciones, las amenazas, la indiferencia y cualquier conducta que atente contra la

dignidad de las personas.

En el &mbito universitario, la violencia puede presentarse en las relaciones entre
docentes y estudiantes, asi como entre los propios estudiantes. Estas acciones generan miedo,

desconfianza, desmotivacion y afectan el desarrollo académico y personal.

La educacion debe orientarse hacia la construccion de ambientes donde predominen el
respeto, el didlogo y la convivencia pacifica. El reconocimiento de la dignidad humanay la
resolucion de los conflictos mediante el dialogo permiten fortalecer las relaciones educativas y

favorecer un aprendizaje mas significativo.
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2.5.3 La Mirada Clasificadora y Descalificadora

Clasificar o descalificar a las personas por sus capacidades, rendimiento, condicion
social o cualquier otra caracteristica afecta su autoestima y limita sus oportunidades de
desarrollo. Estas actitudes crean barreras que dificultan la participacion y el crecimiento

personal.

La labor educativa debe reconocer el valor de cada estudiante, respetar las diferencias
individuales y ofrecer las mismas oportunidades para aprender y desarrollarse. Una educacion
inclusiva fortalece la confianza, promueve la participacion y contribuye a formar personas

capaces de convivir con respeto, igualdad y solidaridad.

2.6 Educar y Aprender con Sentido

Las tribus urbanas, también conocidas como «mundos sociales», estan formadas por
jévenes gue se agrupan no solo por su edad, sino también por formas similares de pensar y
sentir. Dentro de estos grupos, existe una enorme variedad de culturas, patrones de consumo y
estilos de vida. En el entorno complejo y dinAmico de hoy en dia, los jovenes se organizan en
comunidades que valoran la diversidad en la comunicacién y la expresion. Muchos de ellos se
ven afectados por los estereotipos, las presiones contemporaneas y el impulso de encajar en la
sociedad y ante el publico. Walsh (2009). Algunos grupos juveniles se destacan por ser mas
rebeldes y desafiantes que otros; estos son los llamados grupos alternativos o disidentes, que
con frecuencia disfrutan desafiando las convenciones sociales y tienden a desarrollar sus

propias formas culturales.

La subjetividad de los jévenes se ve constantemente moldeada y desarrollada por
nuevos estilos y formas de comunicacion, que surgen sin cesar. Hoy en dia, la comunicacién
no esta necesariamente codificada; existe una comunidad virtual ademas del mundo real, se
comparte una cantidad infinita de informacion en linea, se debate sobre la subjetividad de los
medios no codificados y la comunicacién cara a cara es escasa. A través de las nuevas

tecnologias, recibimos mucha informacion, y no toda se procesa internamente.

Cuando hablamos de «valores morales», es fundamental recordar que estos suelen
estar formados por costumbres que se han desarrollado dentro de una comunidad o civilizacién
y que deben ser evaluados desde el punto de vista ético. Ademas, una crisis 0 un cambio en
los principios morales puede considerarse beneficioso, en lugar de una amenaza o un peligro
(Santos Guerra, 2000).
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Los jovenes forman parte del marco social mas amplio de la crisis de valores que afecta
a la juventud. Es imposible separar a los jovenes de este contexto. Para poder tomar medidas y
orientar mejor su desarrollo personal y profesional, el didlogo con los estudiantes universitarios
no solo nos ha ayudado a comprender los desafios que se nos presentan, sino también sus

inquietudes. Y lo mas importante: nos ha acercado a su mundo.

Conclusiones

La mediacion pedagogica juega un papel estructurante en la educacién tecnolégica,
destacando la transmision pasiva de contenidos y promoviendo la participacion del
conocimiento (Prieto Castillo, 2024).Es importante generar escenarios en los que los
estudiantes articulen la teoria académica con sus conocimientos previos y asi reforzar
lecciones significativas que correspondan a su realidad (Arteaga, 2024).Al sustituir la
imposicion por el acompafiamiento dialégico, las practicas docentes fortalecen la autonomia de
los estudiantes y fomentan el pensamiento critico (Freire, 1999).De esta manera, el acto de
mediacion se refuerza como eje del humanismo encaminado a garantizar la igualdad y la

inclusion educativa (Santos Guerra, 2000).

Asimismo, se reconoce gue la escritura pedagogica constituye una herramienta
importante dentro del proceso de formacién, puesto que permite organizar ideas, expresar
experiencias, argumentar y reflexionar sobre las practicas educativas. Por esta razén, su
utilizacion puede favorecer el desarrollo de habilidades de pensamiento y contribuir a que los

estudiantes construyan conocimientos a partir de sus propias experiencias académicas.

De igual manera, la investigacion permite comprender que las teorias del aprendizaje
aportan fundamentos importantes para interpretar la manera en que los estudiantes construyen
sus conocimientos. La participaciéon activa, los conocimientos previos y la relacién entre los
nuevos contenidos y las experiencias personales favorecen aprendizajes con mayor
significado. En consecuencia, resulta pertinente considerar estos principios en la planificacién

de las actividades educativas.

Ademas, se considera que la educacion superior deberia brindar oportunidades para el
debate, la participacion y la introspeccion, de modo que los estudiantes puedan desarrollar su
independencia y su capacidad de pensamiento critico. Desde esta perspectiva, la practica

educativa adquiere un sentido transformador cuando permite que los participantes analicen su
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realidad, expresen sus ideas y participen activamente en la construccion del conocimiento
(Freire, 2022).

A partir de estas conclusiones, se recomienda fortalecer las estrategias de mediacion
pedagdgica mediante actividades participativas, colaborativas y reflexivas. De esta manera, los
docentes podran generar ambientes de aprendizaje en los que los estudiantes tengan mayores
oportunidades para interactuar, expresar sus conocimientos y relacionar la teoria con

situaciones de su realidad.

Ademas, se recomienda incorporar la escritura pedagogica como una actividad
permanente dentro del proceso académico, mediante reflexiones, analisis de experiencias,
textos argumentativos y otras producciones escritas. A su vez, es conveniente proporcionar
orientacion y retroalimentacion durante este proceso, de modo que los estudiantes puedan
mejorar progresivamente su capacidad para organizar, comunicar y fundamentar sus ideas
(Carlino, 2006).

Por otra parte, se recomienda fortalecer la formacion y actualizacién de los docentes en
estrategias de mediacion, metodologias activas y procesos de aprendizaje. En este sentido,
seria conveniente promover espacios institucionales para compartir experiencias pedagogicas,
analizar las necesidades de los estudiantes y plantear estrategias que permitan mejorar

continuamente las practicas educativas.

Finalmente, se recomienda continuar desarrollando investigaciones relacionadas con la
mediacion pedagdgica, la escritura y el aprendizaje en la educacién superior tecnoldgica. De
esta manera, sera posible ampliar la comprensién de las practicas educativas, identificar
nuevas alternativas metodoldgicas y generar propuestas que contribuyan a una formacién mas
participativa, reflexiva, inclusiva y significativa. En consecuencia, la investigacion puede
constituirse en un punto de partida para continuar fortaleciendo la calidad de los procesos

formativos.
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Anexo 1

"La educacion inclusiva es un proceso de reforma sistémica que conlleva cambios y
modificaciones en el contenido, los métodos de ensefianza, los enfoques, las
estructuras y las estrategias." UNESCO (2020, p. 451).

La educacion inclusiva no se limita Gnicamente a permitir que un estudiante ingrese a un aula
de clase, sino que exige una transformacion profunda e integral de todo el sistema educativo.
En mi opinién y en el ejercicio profesional, comprender la inclusion como una reforma sistémica
implica que los docentes e instituciones no debemos esperar que los estudiantes se amolden
rigidamente a la escuela, sino que somos nosotros quienes debemos adaptar los contenidos,
metodologias y entornos de aprendizaje. Esto asegura que la diversidad sea atendida como

una oportunidad de enriquecimiento colectivo y no como un obstaculo.

"El Disefio Universal para el Aprendizaje es un marco de ensefianza y aprendizaje

destinado a optimizar la ensefianza paratodas las personas sobre la base de
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comprensiones cientificas de como aprenden los seres humanos." UNESCO (2020, p.
451).

Esta nocion transforma radicalmente la forma en que planificamos el proceso formativo. Desde
mi perspectiva, el Disefio Universal para el Aprendizaje nos invita a concebir estrategias
pedagdgicas flexibles desde el inicio, eliminando la necesidad de improvisar adaptaciones a
Gltima hora para casos individuales. Al ofrecer multiples formas de representacion, expresion y
motivacién, el docente se convierte en un facilitador capaz de llegar a la totalidad del

estudiantado, respetando sus ritmos, estilos y particularidades de aprendizaje.

"Los ajustes razonables son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas
gue no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un
caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio de
sus derechos." UNESCO (2020, p. 450).

La implementacién de ajustes razonables es fundamental para materializar la equidad en el
entorno educativo y profesional. Considero que la aplicacién de estas medidas especificas
permite nivelar la cancha para aquellos estudiantes que enfrentan barreras concretas,
garantizando que el derecho a una educacion de calidad no sea solo un enunciado teorico, sino
una realidad préactica. Como profesionales de la educacion, nos corresponde identificar estas

necesidades a tiempo y actuar con empatia y flexibilidad.

"Laintegracion es el proceso en el que los alumnos con necesidades especiales asisten
a escuelas ordinarias pero deben adaptarse a las estructuras, planes de estudio y

sistemas existentes sin cambios sustanciales del sistema.” UNESCO (2020, p. 452).

Esta distincion conceptual es crucial para evitar confundir la mera presencia fisica con una
verdadera inclusién. En mi experiencia y analisis critico, la integracion coloca sobre los
hombros del estudiante la carga de adaptarse a un sistema que no fue disefiado para él,
mientras que la inclusién exige la transformacion del entorno. Reconocer esta diferencia nos
permite evaluar con mayor rigor nuestras propias practicas e instituciones, transitando de un

modelo de asimilacién a uno verdaderamente inclusivo y participativo.

"La Préctica escolar es el clima, los valores, las actitudes y la cultura que caracterizan a
una comunidad escolar." UNESCO (2020, p. 452).
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El aprendizaje y la inclusion no ocurren en un vacio técnico; estan profundamente
condicionados por el entorno social y relacional de la institucién. En mi opinién, construir un
ethos escolar basado en el respeto, la empatia y la valoracion de la diversidad es el pilar sobre
el cual se sostiene cualquier reforma educativa. Un ambiente institucional acogedor y libre de
discriminacion fortalece el sentido de pertenencia de los estudiantes, potenciando tanto su

desarrollo personal como su rendimiento académico y profesional.

Anexo 2

Mediacién Pedagogica, Escritura Pedagogicay Teorias Del Aprendizaje: Una Vision

Sociocritica de Fortalecimiento a la Formacion en la Educacién Superior Tecnoldgica.

Antecedentes: Contexto del Problema

La educacion superior tecnolégica se encuentra actualmente ante el reto de preparar
profesionales capaces de desenvolverse en un contexto marcado por permanentes
transformaciones cientificas, tecnoldgicas, sociales y culturales. Esta realidad exige que las
instituciones educativas replanteen sus practicas de ensefianza y promuevan metodologias que
favorezcan la participacion activa del estudiante, el pensamiento critico y la construccion de
conocimientos significativos. En consecuencia, los procesos formativos deben orientarse no
solo a la adquisicion de contenidos, sino también al desarrollo de capacidades que permitan

comprender, analizar y responder a las necesidades del entorno.

Durante muchos afios, los sistemas educativos estuvieron influenciados por enfoques
de caracter positivista, centrados en la transmision de conocimientos, la objetividad y la
medicion de resultados. Desde esta perspectiva, el docente asumia el papel principal como
transmisor de informacién, mientras que el estudiante era considerado receptor de los
contenidos impartidos. Aungque este modelo aporté elementos importantes para la organizacion
y evaluacién de los procesos educativos, resulta insuficiente para explicar la complejidad de los

fendmenos de aprendizaje que caracterizan la educacién contemporanea (Durkheim, 1999)

Como respuesta a estas limitaciones surge el paradigma sociocritico, el cual concibe la
educacion como una herramienta para la transformacién social y el desarrollo de una
ciudadania critica y participativa. Este enfoque destaca la importancia del dialogo, la reflexion y
la construccioén colectiva del conocimiento, permitiendo que los estudiantes analicen su realidad
y participen activamente en la busqueda de soluciones a los problemas de su contexto (Javier,
2008)
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Dentro de esta vision, la mediacion pedagdgica adquiere un papel fundamental al
promover relaciones mas dindmicas y humanas entre docentes, estudiantes y conocimiento.
Este enfoque entiende el aprendizaje como un proceso de acompafiamiento en el que el
docente orienta, facilita y genera experiencias significativas que favorecen la autonomia, la
creatividad y la participacion de los estudiantes. En este sentido, el maestro se convierte en un
facilitador que orienta la creacién de conocimiento, en lugar de ser simplemente un conducto de

informacion.

De igual forma, la escritura pedagdgica constituye una estrategia esencial en la
formacion superior porque favorece el desarrollo de habilidades relacionadas con la reflexion, el
andlisis, la argumentacion y la comunicacion académica. A través de la escritura, los
estudiantes tienen la posibilidad de organizar ideas, construir significados y expresar sus
conocimientos de manera critica y fundamentada. Mas que una actividad mecéanica, la escritura
representa un proceso intelectual que contribuye a la comprensién de la realidad y al

fortalecimiento de las capacidades cognitivas necesarias para el desempefo profesional.

En el ambito universitario, escribir implica integrarse a una comunidad académica,
comprender sus formas de pensamiento y participar activamente en la produccion de
conocimiento. Por ello, la escritura pedagogica favorece el desarrollo de competencias
comunicativas y promueve la autonomia intelectual, elementos indispensables para una

formacion integral y de calidad (Carlino P. , 2006)

Ademads, las teorias del aprendizaje ofrecen fundamentos cruciales para comprender
como los estudiantes construyen y aplican la informacion en diversos entornos educativos.
Entre ellas, la idea del aprendizaje significativo de David Ausubel destaca la importancia de
relacionar la informacién nueva con las experiencias y los conocimientos previos de los
estudiantes. El aprendizaje se vuelve mas relevante y se asimila mas profundamente cuando

esta conexién se establece con éxito, lo que facilita su aplicacion en contextos practicos.

Asimismo, el enfoque cognitivista desarrollado por Piaget explica que el aprendizaje es
resultado de procesos mentales mediante los cuales el individuo organiza e interpreta la
informacion. Segun este punto de vista, los nifios construyen gradualmente su conocimiento al
interactuar con su entorno y reorganizar sus estructuras cognitivas. Mientras que la teoria
sociocultural de Vygotsky hace hincapié en el impacto de la interaccion social, el lenguaje y la
mediacion en el desarrollo del aprendizaje, el constructivismo destaca la participacién activa de

los estudiantes en la construccion de significado.
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En los institutos tecnoldgicos se evidencia la necesidad de fortalecer practicas
pedagdgicas que promuevan una participacion mas activa de los estudiantes y favorezcan
aprendizajes contextualizados y reflexivos. Del mismo modo, se observan dificultades
relacionadas con la produccion escrita, especialmente en aspectos vinculados con la
argumentacion, el andlisis critico y la expresion clara de ideas. Estas limitaciones pueden
afectar la capacidad de los estudiantes para comunicar conocimientos y desarrollar procesos

de reflexion académica.

Por ello, la educacion superior debe trascender la simple transmisién de contenidos y
orientarse hacia el fortalecimiento de habilidades que permitan interpretar, analizar, argumentar
y comunicar conocimientos de manera critica. En este sentido, la escritura pedagdégica se
convierte en una herramienta fundamental para la construccion del aprendizaje, ya que facilita
la organizacion del pensamiento, la comprension de conceptos y el desarrollo de competencias
académicas. Ademas, su implementacién guarda una estrecha relacion con la mediacién
pedagdgica, pues ambas reconocen al estudiante como protagonista de su propio proceso

formativo.

La situacién descrita justifica la necesidad de investigar la relacién existente entre la
mediacion pedagdgica, la escritura pedagdgica y las teorias del aprendizaje dentro de la
educacién superior tecnoldgica. Comprender esta articulacién permitira identificar estrategias
gue contribuyan al fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje, favoreciendo

una formacion mas participativa, reflexiva y contextualizada.

Desde una perspectiva sociocritica, esta investigacion busca analizar la realidad
educativa con el propésito de generar propuestas de mejora orientadas a la transformacién de
las practicas pedagdgicas. Al mismo tiempo, reconoce la importancia de los aportes
metodolégicos del paradigma positivista para la recopilacién, andlisis e interpretacion de

evidencias que sustenten cientificamente los resultados obtenidos.

En consecuencia, el estudio pretende aportar elementos teéricos y practicos que
contribuyan al mejoramiento de la calidad educativa en los institutos tecnolégicos, promoviendo
una formacion integral basada en la mediacién pedagdgica, el fortalecimiento de la escritura
como herramienta de aprendizaje y la comprensién de los procesos educativos desde una

vision critica, reflexiva y transformadora.
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Presentacion Del Problema: Descripcion Y Delimitacién Del Objeto De Estudio

Descripcién Del Problema

La educacion superior tecnolégica enfrenta el desafio de preparar profesionales
capaces de desenvolverse eficazmente en un entorno caracterizado por continuos cambios
cientificos, tecnoldgicos y sociales. En este contexto, las instituciones de educacion superior
estan llamadas a promover procesos educativos que favorezcan el desarrollo integral de los
estudiantes, fortaleciendo no solo sus conocimientos disciplinares, sino también sus
capacidades criticas, reflexivas y comunicativas. Sin embargo, en muchos espacios
académicos aun predominan metodologias de ensefianza centradas en la transmision de
informacion, donde el estudiante desempefia un papel principalmente receptivo y las
evaluaciones se orientan, en gran medida, a la repeticién de contenidos. Esta situacion limita la
construccion activa del conocimiento y dificulta el desarrollo de habilidades necesarias para

afrontar los retos profesionales contemporaneos.

La presente investigacion se desarrollara en un instituto tecnoldgico, donde se ha
identificado la necesidad de fortalecer los procesos de mediacién pedagdgica como una
alternativa para mejorar la calidad de los aprendizajes. Aln existen problemas en cuanto a la
participacién de los estudiantes, la asimilacion critica de los conocimientos y el desarrollo de las
habilidades necesarias para el trabajo académico y pedagdgico, a pesar de que la institucién

apoya iniciativas orientadas a la innovacion educativa.

Dentro de este escenario, la escritura pedagdgica adquiere una importancia significativa
al constituirse en una herramienta que facilita la construccion, organizacion y comunicacion del
conocimiento. Mediante la produccion escrita, los estudiantes tienen la posibilidad de expresar
ideas, analizar informacion, formular argumentos y relacionar los contenidos tedricos con las
experiencias y situaciones de su contexto profesional. No obstante, se observan limitaciones en
la elaboracion de textos académicos, informes, ensayos y otros documentos que requieren
procesos de analisis, argumentacion y reflexion critica. Estas dificultades pueden incidir
negativamente en la calidad del aprendizaje y restringir la participacion activa de los

estudiantes en la generacion de conocimientos dentro de su campo de formacion.

La escritura pedagdgica debe entenderse como un proceso formativo que trasciende la
simple elaboracién de textos. Su valor radica en que favorece la interpretacion, el analisis, la
reflexion y la reconstruccion de conocimientos, convirtiéndose en un recurso esencial para el

aprendizaje y la investigacion. En consecuencia, su fortalecimiento representa una oportunidad
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para mejorar las competencias académicas y profesionales de los estudiantes de educacion

superior.

Desde esta perspectiva, las teorias del aprendizaje ofrecen fundamentos relevantes
para comprender cdmo los estudiantes construyen conocimientos y desarrollan capacidades
intelectuales. El enfoque constructivista plantea que el aprendizaje es el resultado de un
proceso activo mediante el cual las personas elaboran significados a partir de la interaccién
entre sus experiencias previas y los nuevos conocimientos que incorporan. Esta vision
reconoce al estudiante como protagonista de su proceso formativo y destaca la importancia de

su participacion en la construccion del conocimiento.

De igual manera, la teoria sociocultural resalta el papel de la interaccion social, el
lenguaje y la mediacion como elementos fundamentales para el aprendizaje. Desde este
enfoque, el conocimiento se construye mediante la colaboracion, el intercambio de experiencias
y el acompafiamiento pedagdgico, factores que favorecen el desarrollo de capacidades

cognitivas superiores y la apropiacion significativa de los saberes.

En este contexto, la mediacion pedagogica se convierte en un componente esencial del
proceso educativo, ya que facilita la interaccion entre el estudiante, el conocimiento y la
realidad en la que se desarrolla. A través de estrategias orientadas al dialogo, la participacion,
la creatividad y la reflexiéon, la mediacion pedagdgica contribuye a que los aprendizajes

adquieran sentido y relevancia para quienes participan en ellos.

Asimismo, la formacién superior demanda espacios educativos que potencien el
desarrollo de competencias investigativas, comunicativas y reflexivas, permitiendo a los
estudiantes asumir un papel mas activo en la construccién de sus aprendizajes. Diversos
estudios sobre educacién superior destacan la necesidad de promover experiencias formativas
gue integren la participacion, el pensamiento critico y la produccién académica como elementos
esenciales para el desarrollo profesional y personal de los futuros graduados. En este sentido,
la escritura se constituye en una herramienta estratégica para la construccion de significados,

la sistematizacion de experiencias y la generacion de nuevos conocimientos.

La educacion superior actual requiere superar enfoques centrados exclusivamente en la
transmision de contenidos y orientarse hacia modelos que promuevan la formacion integral de
los estudiantes. Esto implica fortalecer habilidades relacionadas con el analisis, la

interpretacion, la argumentacion y la comunicacion critica del conocimiento. De esta manera, se
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favorece el desarrollo de la autonomia intelectual y la capacidad de los estudiantes para

participar activamente en su proceso de formacion.

En virtud de lo expuesto, surge la necesidad de estudiar la relacion existente entre la
mediacion y la escritura pedagdgicas, considerando los aportes de las principales teorias del
aprendizaje. Con el fin de mejorar la calidad educativa y fomentar un aprendizaje mas critico,
participativo y significativo en la educacion superior técnica, un estudio sobre este tema
ayudara a identificar las fortalezas, los problemas y el potencial de cambio de los procesos

educativos.

Delimitacién Del Objeto De Estudio

Delimitacién Tematica. La investigacion analizara la mediacién pedagodgica y la
escritura pedagogica como estrategias para fortalecer el aprendizaje en la educacion superior
tecnoldgica. Piaget (1978) destaca la participacion activa del estudiante en la construccién del
conocimiento, mientras que Vygotsky (1978) resalta la interaccion social y la mediacion.
Asimismo, Arteaga (2024) enfatiza la importancia del aprendizaje significativo y
contextualizado. En conjunto, estos aportes sustentan una formacion integral, participativa y

orientada a la construccion del conocimiento.

Delimitaciéon Espacial. La presente investigacion se desarrollard en una institucion de
educacién superior tecnoldgica ubicada en la ciudad de Azogues, provincia del Cafiar, en la
region sur de la Republica del Ecuador. Azogues se caracteriza por ser uno de los principales
centros culturales, educativos y econémicos del pais, destacandose por su importante oferta

académica en los niveles de educacion superior universitaria y tecnolégica.

Delimitacién Temporal. La investigacion se realizara durante el periodo académico
2026-2027.
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Delimitacién Poblacional. La poblacion de estudio estard conformada por docentes y
estudiantes de las diferentes carreras ofertadas por el instituto tecnoldgico intercultural. Los
estudiantes tendran edades comprendidas entre los 18 y 30 afios, aproximadamente, y
provendran de diversos contextos socioculturales, econdmicos y geograficos, incluyendo zonas
urbanas y rurales de la provincia del Cafar y provincias cercanas. Esta diversidad refleja la
naturaleza intercultural de la institucién, en la que convergen estudiantes pertenecientes a

distintos grupos étnicos y culturales.

Por su parte, los docentes estaran integrados por profesionales con formacién de tercer
y cuarto nivel en areas afines a las carreras que imparten, con experiencia en docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad. Sus edades oscilaran aproximadamente entre los
28 y 65 afios, y contaran con trayectorias académicas y profesionales diversas, provenientes
de distintos campos del conocimiento, lo que contribuira a enriquecer el proceso educativo y la

generacion de conocimientos dentro del contexto institucional.

Objeto De Estudio

El objeto de estudio lo constituyen los procesos de mediacion pedagdégica y
construccion de escritura pedagogica desarrollada en el contexto de la educacion superior

tecnoldgica y su relacién con las teorias del aprendizaje que orientan la practica educativa.

Campo De Accién

El campo de accion se enfoca en las estrategias metodolégicas, comunicativas,
didacticas y de produccidn escrita implementada por los docentes para favorecer el
aprendizaje, la participacion estudiantil, el pensamiento critico y la construccién significativa del

conocimiento.

Posicionamiento Paradigmatico

La investigacion se desarrollara principalmente desde el paradigma sociocritico, por
cuanto busca comprender la realidad educativa para transformarla mediante procesos de

reflexién, participacion y construccion colectiva del conocimiento.
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Preguntas De Investigacion

Pregunta General

¢, Como contribuye la mediacién pedagoégica, fundamentada en las principales
teorias del aprendizaje, al desarrollo de la escritura pedagdgica de los estudiantes desde

una perspectiva sociocritica?

Preguntas Especificas

¢, Como orientan las principales teorias del aprendizaje las estrategias metodologicas

empleadas por los docentes durante el proceso de mediacién pedagdgica?

¢,De qué manera la mediacién pedagdgica contribuye al desarrollo de competencias de

escritura pedagogica en los docentes o estudiantes?

¢, Cudles son las fortalezas y las limitaciones de los procesos de mediacion pedagdgica

y del desarrollo de competencias de escritura pedagogica en el Instituto?

Justificacion De La Importancia

La presente investigacion nace de la necesidad de analizar y reflexionar criticamente
sobre los procesos educativos desarrollados en los institutos tecnoldgicos, especialmente
aqguellos relacionados con la mediacién pedagdgica y la construcciéon de la escritura
pedagdgica como elementos fundamentales para fortalecer el aprendizaje. En un escenario
educativo caracterizado por constantes cambios sociales, cientificos y tecnoldgicos, resulta
necesario promover practicas formativas innovadoras que permitan una participaciéon mas
activa de los estudiantes, el desarrollo del pensamiento critico y la construccion de

conocimientos con sentido y pertinencia (Prieto Castillo et al., 2024).

La relevancia de este estudio se fundamenta en la relacion existente entre dos
dimensiones esenciales de la educacién superior actual: la mediacion pedagdgica entendida
como un proceso de acompafiamiento, orientacion y facilitacion del aprendizaje; y la escritura
pedagdgica concebida como una herramienta que favorece la reflexion, la argumentacion, la

comunicacion y la generacion de conocimientos.

Desde el enfoque de la mediacién pedagdgica, el proceso educativo no debe limitarse a
la transmisién de informacién, sino que debe generar espacios donde los estudiantes puedan
interactuar, reflexionar y apropiarse del conocimiento de manera critica. En este sentido Prieto

Castillo et al. (2024), plantean que la labor educativa implica crear condiciones favorables para
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gue los estudiantes construyan aprendizajes significativos mediante procesos de comunicacion,
participacion e interaccion. Por ello, esta investigacion busca comprender cémo las practicas de
mediacion pedagdgica pueden contribuir al fortalecimiento de la formacion profesional en la

educacioén superior tecnolégica, favoreciendo aprendizajes contextualizados y relacionados con

las experiencias de los estudiantes.

La idea de que la educacién es una disciplina que tiene como objetivo formar personas
criticas, comprometidas y dedicadas a cambiar su mundo constituye otro de los fundamentos
gue sustentan la importancia de esta investigacion. Segun el paradigma sociocritico, los
procesos educativos deben ir mas alla de los modelos que se centran exclusivamente en la
transmisién de conocimientos y, en su lugar, fomentar espacios para el debate, la introspeccién
y la construccion colectiva de conocimiento. En esta linea, la investigacion pretende no solo
describir las practicas educativas existentes, sino generar una comprension profunda de ellas
para proponer alternativas de mejora que fortalezcan la autonomia, la participacion y el

pensamiento critico de los estudiantes (Freire, 2022)

Dentro de este proceso, la escritura pedagdgica adquiere un papel fundamental debido
a que permite sistematizar experiencias, interpretar la realidad educativa y construir nuevos
conocimientos a partir de la reflexién sobre la practica. La escritura no representa Gnicamente
un medio de comunicacion, sino una herramienta intelectual que posibilita analizar situaciones
educativas, argumentar ideas y resignificar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este
sentido, tanto docentes como estudiantes pueden utilizar la escritura como un recurso para
comprender sus experiencias, fortalecer su identidad profesional y generar aportes orientados a

la mejora educativa (Flores-Kastanis, 2009).

La articulacion entre mediacion pedagoégica y escritura pedagogica permite generar
ambientes de aprendizaje mas participativos, reflexivos y vinculados con la realidad de los
estudiantes. Esta relacién responde a los principios del paradigma sociocritico, al reconocer
gue el conocimiento se construye mediante la interaccion, el didlogo y la participacién activa de

los sujetos que forman parte del proceso educativo.

De igual manera, esta investigacion considera los aportes de (Porto Castro,
2016)quienes sefalan que la educacion superior debe orientarse hacia el desarrollo de
capacidades que permitan a los estudiantes analizar, interpretar, argumentar y construir
conocimientos de manera autbnoma y critica. Desde esta perspectiva, la formacion tecnolégica

no puede reducirse Unicamente al dominio de conocimientos técnicos o disciplinares, sino que
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debe integrar habilidades comunicativas, reflexivas e investigativas que permitan a los futuros

profesionales desenvolverse adecuadamente en diferentes contextos.

En este marco, la escritura pedagogica se convierte en una estrategia esencial para
fortalecer la organizacion del pensamiento, la interpretacion de informacion, la reflexién sobre
los aprendizajes y la produccién académica. Su practica constante favorece el desarrollo de
competencias necesarias para que los estudiantes participen activamente en la construccion y

divulgacion del conocimiento, fortaleciendo asi una formacion profesional integral.

La investigacion adquiere especial importancia dentro de los institutos tecnologicos
porgue permitira identificar las fortalezas, dificultades y posibilidades de mejora relacionadas
con las practicas de mediacion pedagogica y los procesos de escritura desarrollados por
docentes y estudiantes. Los resultados obtenidos podran servir como fundamento para disefiar
estrategias metodolégicas orientadas a mejorar la calidad educativa, incrementar la

participacion estudiantil y promover aprendizajes mas profundos y significativos.

Desde el ambito académico, el estudio contribuira a ampliar la comprensién sobre la
relacion entre mediacion pedagdégica, escritura pedagdgica y teorias del aprendizaje, aportando
elementos para fortalecer la investigacion educativa en el campo de la educacion superior
tecnoldgica. La integracion de estos componentes permitira analizar practicas formativas que
favorezcan el pensamiento critico, la autonomia intelectual y la capacidad de produccién
académica de los estudiantes, aspectos esenciales para una educacién superior de calidad
(Lépez, 2024).

Ademas, la investigacion podra constituirse en un referente para futuros estudios
relacionados con metodologias innovadoras y practicas pedagdégicas transformadoras,
aportando conocimientos que contribuyan al mejoramiento continuo de los procesos de

ensefianza y aprendizaje en contextos tecnoldgicos e interculturales.

Desde una perspectiva social, el estudio favorecera la formacién de profesionales con
mayores capacidades para analizar, reflexionar, comunicar y actuar responsablemente frente a
las necesidades de su entorno. El fortalecimiento de procesos educativos basados en la
participacion, el dialogo y la construccion critica del conocimiento permitird formar sujetos

capaces de responder de manera ética y comprometida a los desafios de la sociedad actual.

Finalmente, la importancia de esta investigacion supera el &mbito institucional, debido a

gue sus resultados pueden aportar orientaciones para fortalecer practicas educativas
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fundamentadas en la mediacion pedagdgica, la escritura como herramienta de construccion del
conocimiento y la aplicacion de teorias del aprendizaje en diferentes escenarios de educacion
superior. De esta manera, el estudio busca contribuir a la transformacion de la practica docente

y al desarrollo de una educacion mas critica, inclusiva, participativa y humanizadora.

Fundamentos Teoricos y Estado del Arte de la Mediacién Pedagdgica, la Escritura

Pedagogicay el Aprendizaje en la Educacion Superior Tecnolégica

La educacion superior se encuentra inmersa en un escenario de constantes
transformaciones impulsadas por los avances cientificos, tecnologicos, sociales y culturales
gue caracterizan al mundo actual. Esta realidad exige que las instituciones de educacion
superior tecnolégica fortalezcan sus procesos formativos para responder de manera efectiva a
las nuevas demandas del entorno. En consecuencia, ya no basta con transmitir conocimientos
técnicos o especializados; resulta indispensable promover el desarrollo de habilidades criticas,
reflexivas, creativas y analiticas que permitan a los estudiantes enfrentar con éxito los retos de
su futuro desempefio profesional. En este contexto, la mediacion pedagdgica y la escritura
pedagdgica se convierten en herramientas fundamentales para potenciar el aprendizaje y

favorecer una construccién activa y significativa del conocimiento.

La mediacion pedagogica puede entenderse como el conjunto de acciones y estrategias
gue facilitan la relacion entre los estudiantes y los contenidos de aprendizaje. Su objetivo es
crear entornos de aprendizaje que fomenten la comprension, el andlisis y la introspeccion, de
modo que los estudiantes puedan contribuir activamente a la construccion de su propio
conocimiento. Desde esta perspectiva, el maestro asume el papel de mentor y facilitador del
aprendizaje, en lugar de ser simplemente un transmisor de conocimientos. Gutiérrez Pérez y
Prieto Castillo (1999) sostienen que la mediacién pedagbgica promueve experiencias
educativas centradas en la participacion y el protagonismo del estudiante, favoreciendo

procesos de aprendizaje mas dinamicos y significativos.

Esta vision encuentra respaldo en los planteamientos de Freire (2005), quien concibe la
educacién como una practica orientada a la liberacion y al desarrollo de la conciencia critica.
Segun este autor, el aprendizaje se construye mediante el dialogo y la reflexién sobre la
realidad, por lo que el docente debe acompafiar a los estudiantes en la interpretacion y
comprension de su contexto. Esta perspectiva resulta especialmente relevante en la educacion
superior tecnolégica, donde se busca formar profesionales capaces de analizar problemas,

tomar decisiones fundamentadas y contribuir a la transformaciéon de su entorno.



Gallegos 53

De igual manera, la teoria sociocultural de Vygotsky (1978) aporta elementos esenciales
para comprender la importancia de la medicacion en los procesos educativos. El autor plantea
gue el aprendizaje se desarrolla a través de la interaccion social y del intercambio cultural,
siendo el lenguaje uno de los principales instrumentos para la construccion del conocimiento.
En este sentido, el docente actiia como mediador al generar oportunidades que permitan a los
estudiantes avanzar progresivamente en el desarrollo de nuevas capacidades y competencias

mediante la colaboracién y el acompafiamiento pedagdgico.

Por otra parte, la teoria del aprendizaje significativo propuesta por Ausubel (2000)
destaca que el aprendizaje adquiere mayor profundidad cuando los nuevos conocimientos se
relacionan con las experiencias y saberes previos de los estudiantes. Desde esta 6ptica, los
procesos educativos deben disefiarse de manera que los contenidos tengan sentido y utilidad
para quienes aprenden. Por ello, la mediacion pedagogica debe promover experiencias
contextualizadas que faciliten la conexién entre los conocimientos tedéricos y las situaciones

reales, favoreciendo aprendizajes duraderos y relevantes.

Dentro de este marco, la escritura pedagdgica adquiere una importancia particular como
estrategia para fortalecer los procesos formativos. Mas alla de ser una habilidad comunicativa,
constituye una herramienta que permite organizar ideas, reflexionar sobre las experiencias de
aprendizaje y construir nuevos conocimientos. Carlino (2005) sefiala que la lectura y la
escritura en la educacion superior favorecen la apropiacion de los saberes disciplinares y el
desarrollo del pensamiento critico. Ademas, permiten a los estudiantes participar activamente
en los espacios académicos mediante la argumentacion y la elaboracion de conocimientos

propios.

En la misma linea, Suérez (2007) sostiene que la escritura pedagdégica favorece la
reflexion sobre la practica educativa, permitiendo interpretar experiencias, analizar situaciones
y generar nuevas comprensiones acerca de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Escribir
implica, por tanto, un ejercicio permanente de analisis y resignificacion que contribuye tanto al

crecimiento académico como al desarrollo profesional de docentes y estudiantes.

Las investigaciones desarrolladas en el &mbito de la educacion superior tecnoldgica han
puesto de manifiesto la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas que promuevan
aprendizajes mas activos, participativos y contextualizados. Garcia et al. (2017) sefialan que
las instituciones de educacién superior tienen la responsabilidad de fortalecer competencias

relacionadas con la reflexion critica, la argumentacion y la produccién académica. Desde esta
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perspectiva, la escritura pedagogica se convierte en una herramienta esencial para fomentar la
autonomia intelectual y el desarrollo de capacidades que favorezcan la construccién del

conocimiento.

En cuanto al estado del arte, los estudios recientes muestran un creciente interés por
analizar la influencia de la mediacién pedagdgica y de las practicas de escritura académica en
los quehaceres de aprendizaje. Los resultados obtenidos evidencian que las metodologias
centradas en el estudiante favorecen la participacion activa, la autorregulacién del aprendizaje
y el fortalecimiento del pensamiento critico. Asimismo, la escritura pedagdgica es reconocida
como una estrategia que contribuye a la reflexién, a la construccién de conocimientos y al

desarrollo de competencias comunicativas y profesionales.

Sin embargo, la revision de la literatura también permite identificar que todavia son
escasas las investigaciones que abordan de manera conjunta la relacién entre mediacion
pedagdgica, escritura pedagogica y aprendizaje en la educacién superior tecnoldgica. Esta
situacion pone de manifiesto la necesidad de profundizar en el estudio de estos procesos para
comprender mejor su impacto en la formacién de los estudiantes y en la calidad de la

educacion superior.

En este sentido, la presente investigacion pretende aportar evidencias que permitan
comprender como la mediacion pedagogica y la escritura pedagdégica influyen en el
fortalecimiento de los aprendizajes, contribuyendo al desarrollo de practicas educativas mas
participativas, reflexivas y orientadas a la formacion integral de los estudiantes de educacion

superior tecnoldgica.

Fundamentacion Paradigmatica y Enfoque Metodolégico de la Investigacion

La investigacion propuesta se enmarca principalmente en el paradigma sociocritico,
incorporando ademas algunos elementos propios del enfoque positivista. Esta decision
metodolégica responde al interés de comprender la influencia que ejercen la mediacién
pedagdgica y la escritura pedagdégica en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de
educacioén superior tecnolégica. Desde esta perspectiva, los fendmenos educativos no son
concebidos Unicamente como hechos observables y cuantificables, sino también como
realidades construidas socialmente que pueden ser comprendidas, analizadas y transformadas

a través de procesos de reflexion y accion educativa.

El paradigma sociocritico surge como una propuesta que supera las limitaciones de los

enfoques tradicionales centrados exclusivamente en la observacion objetiva de la realidad. Su
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principal finalidad consiste en comprender los fendmenos sociales y educativos para promover
cambios que contribuyan a mejorar las condiciones existentes. Bajo esta mirada, la generacion
de conocimiento no se orienta Unicamente a describir o0 explicar una situacion determinada,
sino también a impulsar procesos de transformacion mediante la participacion activa de los

actores involucrados.

Aplicado al ambito educativo, este paradigma reconoce que la ensefianza y el
aprendizaje estan condicionados por multiples factores de caracter social, cultural, institucional
y personal. Por ello, la investigacion educativa debe orientarse a interpretar las experiencias de
quienes participan en los procesos formativos, reflexionar criticamente sobre las practicas
pedagdgicas y generar propuestas que favorezcan el mejoramiento de la calidad educativa. En
este contexto, la mediacién pedagdgica y la escritura pedagdgica son concebidas como
estrategias que facilitan la construccién colectiva del conocimiento y fortalecen la participacion

activa de los estudiantes en su proceso de formacion.

Las orientaciones planteadas UNESCO (2020), indican la urgencia de fomentar
sistemas educativos capaces de generar espacios inclusivos, participativos y democraticos que
permitan a los estudiantes desarrollar competencias para comprender su realidad y actuar
sobre ella de manera critica. Estos planteamientos guardan estrecha relacion con los
fundamentos del paradigma sociocritico, el cual concibe la educacion como un medio para

fortalecer la ciudadania, promover el pensamiento critico y contribuir a la transformacién social.

Dentro de esta perspectiva, el dialogo ocupa un lugar central en la construccion del
conocimiento. En la educacion superior tecnoldgica, esta dimension resulta especialmente
importante debido a que los estudiantes necesitan desarrollar competencias relacionadas con
el analisis, la argumentacion y la resolucion de problemas. La mediacion pedagdgica favorece
estos procesos al propiciar interacciones significativas entre docentes, estudiantes y contenidos
de aprendizaje, generando condiciones adecuadas para la construccion de saberes relevantes

y contextualizados.

De igual manera, la escritura pedagdgica es entendida como una practica que va mas
alla de la elaboracién de textos académicos. Su importancia radica en que constituye una
herramienta para la reflexion, la organizacion de ideas, el andlisis critico y la construccion de
nuevos conocimientos. A través de la escritura, los estudiantes tienen la oportunidad de
interpretar experiencias, expresar argumentos y desarrollar procesos de aprendizaje mas

profundos y significativos. Por esta razén, su estudio requiere considerar tanto los aspectos
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cognitivos involucrados como las implicaciones sociales y educativas que genera en los

procesos formativos.

Aunque el paradigma sociocritico constituye el eje central de esta investigacion, se
considera pertinente incorporar algunos aportes del enfoque positivista para fortalecer la
rigurosidad metodoldgica del estudio. Histéricamente, el positivismo ha proporcionado
herramientas Utiles para la observacion sistematica, la medicién y el analisis de diversos
fendmenos educativos. Si bien esta investigacion no pretende reducir la complejidad de la
realidad educativa a datos estadisticos, si reconoce la importancia de emplear procedimientos

gue permitan recopilar informacién objetiva relacionada con determinadas variables de estudio.

En este sentido, Creswell y Creswell (2023) sostienen que las investigaciones
contemporaneas suelen integrar diferentes perspectivas metodoldgicas con el fin de obtener
una comprension mas amplia de los fenbmenos analizados. Esta visién reconoce que los
problemas educativos poseen multiples dimensiones y que su estudio requiere enfoques
complementarios que permitan abordar tanto aspectos cuantificables como interpretativos. Por
ello, la incorporacion de elementos positivistas contribuira a respaldar con evidencia empirica

los procesos de andlisis y reflexién desarrollados durante la investigacion.

La combinacion del paradigma sociocritico con ciertos principios positivistas resulta
especialmente adecuada para el presente estudio, ya que permite examinar tanto las
experiencias y percepciones de docentes y estudiantes como determinados indicadores
asociados a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Mientras el paradigma sociocritico
facilita comprender los significados construidos por los participantes, el enfoque positivista
aporta procedimientos que favorecen la organizacion, sistematizacion y analisis riguroso de la

informacioén recopilada.

Desde el punto de vista epistemolégico, esta investigacion asume que el conocimiento
surge de la interaccion constante entre las personas y el contexto en el que se desarrollan. En
consecuencia, docentes y estudiantes son considerados sujetos activos que participan en la
construccion del conocimiento a partir de sus experiencias, reflexiones y aportes. Esta
concepcion coincide con las tendencias actuales de la investigacion educativa, las cuales

promueven procesos colaborativos orientados al fortalecimiento de las practicas pedagogicas.

En relacion con la dimension ontoldgica, se reconoce que la realidad educativa no es
Gnica ni uniforme, sino que se construye de manera diversa segun las experiencias y contextos

de los participantes. Por ello, las vivencias relacionadas con la mediacion pedagdgica y la
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escritura pedagogica pueden presentar caracteristicas diferentes dependiendo de las
condiciones institucionales, sociales y personales de cada actor educativo. La investigacion
buscard comprender estas realidades desde la perspectiva de quienes las experimentan

directamente.

Desde una perspectiva axioldgica, se considera que toda investigacién educativa
implica una responsabilidad ética y social. La produccién de conocimiento debe contribuir al
mejoramiento de los procesos educativos y al bienestar de las comunidades académicas. En
este sentido, el estudio pretende generar aportes que favorezcan la innovacion pedagdgica, el
fortalecimiento de la practica docente y la mejora de los aprendizajes en la educacién superior

tecnoldgica.

La seleccion de un enfoque sociocritico apoyado por elementos positivistas también
responde a la naturaleza del objeto de estudio. Tanto la mediacion pedagdgica como la
escritura pedagdégica poseen dimensiones objetivas y subjetivas que requieren ser analizadas
de manera integral. Por una parte, es posible examinar indicadores relacionados con la
participacién estudiantil, la frecuencia de determinadas estrategias didacticas o la produccién
escrita; por otra, resulta indispensable comprender las percepciones, experiencias y

significados que los actores educativos atribuyen a dichas practicas.

Finalmente, este enfoque permitira generar conocimientos orientados no solo a describir
la realidad educativa, sino también a contribuir a su mejora. Se espera que los hallazgos
obtenidos faciliten la identificacion de fortalezas, dificultades y oportunidades de innovacion en
los procesos de mediacion pedagdgica y escritura pedagdgica, aportando elementos que
favorezcan el fortalecimiento del aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes de

educacién superior tecnoldgica.

Disefio de Estrategias para la Recoleccién de Informacion

La investigacion se llevara a cabo mediante un conjunto de estrategias metodolégicas
orientadas a comprender las experiencias, percepciones y practicas que docentes y
estudiantes desarrollan en torno a la mediacién pedagdégica y la escritura pedagdgica dentro de
los procesos formativos de la educacion superior tecnoldgica. En coherencia con el enfoque
sociocritico que orienta este estudio, la obtencion de informacién buscara involucrar
activamente a los participantes, reconociéndolos como actores capaces de analizar sus propias
experiencias educativas y contribuir a la generacion de propuestas que favorezcan el

mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje.
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Como parte del proceso de recoleccion de datos, se empleard inicialmente la encuesta
dirigida a docentes y estudiantes. Este instrumento permitira obtener informacion sobre las
estrategias de mediacion pedagogica utilizadas en el desarrollo de las actividades académicas,
la frecuencia con la que se promueven ejercicios de escritura pedagdgica, las percepciones
respecto a su aporte al aprendizaje y el grado de participacion de los estudiantes en las
dindmicas educativas. La aplicacion de encuestas facilitara la recopilacion de datos
organizados y comparables, permitiendo identificar patrones, tendencias y caracteristicas
relevantes del fendmeno objeto de estudio. De acuerdo con Creswell y Creswell (2023), los
cuestionarios representan una técnica eficiente para obtener informacién estructurada que

contribuya al analisis sistematico de los procesos educativos.

Como complemento, se realizaran entrevistas semiestructuradas a un grupo
representativo de docentes y estudiantes. A través de esta técnica sera posible profundizar en
las experiencias personales, opiniones y valoraciones que los participantes tienen acerca de la
mediacion pedagdgica y la escritura pedagogica. La flexibilidad de las preguntas abiertas
permitira explorar aspectos relacionados con la practica educativa que dificilmente podrian
identificarse mediante instrumentos cerrados. Segun Flick (2022), las entrevistas cualitativas
constituyen una herramienta valiosa para comprender las interpretaciones y significados que

las personas atribuyen a sus experiencias dentro de un contexto determinado.

Adicionalmente, se efectuara una revision documental de diversos materiales
académicos producidos por los estudiantes, tales como informes, ensayos, proyectos,
actividades escritas y otros documentos vinculados a su formacién. Esta estrategia permitira
analizar la presencia de la escritura pedagdgica en los procesos educativos y valorar su
contribucién al desarrollo de capacidades relacionadas con la reflexion critica, la argumentacion

y la construcciéon del conocimiento.

Una vez recopilada la informacion, esta serd organizada y procesada de acuerdo con
los objetivos planteados en la investigacion. Los datos obtenidos mediante las encuestas seran
sistematizados y presentados a través de tablas y representaciones graficas que faciliten su
interpretacion. Por su parte, la informacion derivada de las entrevistas y de la revision
documental serd examinada mediante un analisis temético, considerando categorias
relacionadas con la mediacion pedagdgica, la escritura pedagoégica y el aprendizaje. Este
procedimiento permitird integrar informacion de caracter cuantitativo y cualitativo para lograr

una comprension mas amplia y contextualizada del fenémeno estudiado.
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En consecuencia, la aplicaciéon de estas estrategias e instrumentos permitira obtener
informacion pertinente y confiable sobre la relacion existente entre la mediacién pedagdgica, la
escritura pedagogica y el fortalecimiento de los aprendizajes en la educacion superior
tecnolégica. La informacion recopilada se utilizara para ofrecer sugerencias destinadas a
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como para comprender las dinamicas

educativas existentes en el entorno objeto de estudio.

Proyeccién de Resultados de la Investigacion

La presente propuesta investigativa tiene como finalidad aportar conocimientos que
permitan comprender la influencia que ejercen la mediacion pedagdgica y la escritura
pedagdgica en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de educacion superior
tecnoldgica. A través de este estudio se espera obtener informacion relevante que contribuya
no solo al enriquecimiento tedrico sobre estas tematicas, sino también al fortalecimiento de las

practicas educativas que desarrollan los docentes en su labor cotidiana.

Uno de los resultados que se espera alcanzar es la identificacion de las estrategias de
mediacion pedagdgica mas utilizadas por los docentes durante el desarrollo de las actividades
académicas. Esto permitira analizar cdmo dichas estrategias favorecen la participacion
estudiantil, la interaccién con los contenidos y la construccién de aprendizajes significativos.
Asimismo, se busca reconocer aquellas practicas que estimulan el pensamiento critico, la

capacidad reflexiva y la autonomia de los estudiantes en su proceso de formacion profesional.

De igual manera, la investigacion pretende profundizar en el papel que cumple la
escritura pedagogica dentro de los procesos educativos. Se espera determinar si las
actividades escritas son empleadas Unicamente con fines evaluativos o si realmente
constituyen herramientas que promueven la reflexion, el analisis y la generacion de nuevos
conocimientos. Ademas, sera posible identificar las formas de escritura mas utilizadas en el
contexto académico y valorar su incidencia en el desarrollo de competencias necesarias para la

formacion integral de los estudiantes.

Otro aspecto relevante que se espera evidenciar esta relacionado con las percepciones
y valoraciones que docentes y estudiantes tienen respecto a la mediacién pedagoégica y la
escritura pedagogica. Se considera que ambos procesos son reconocidos como elementos que
favorecen la participacion, el intercambio de ideas, la comprension de los contenidos y la

construccion colaborativa del conocimiento. Sin embargo, también podrian identificarse ciertas
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dificultades asociadas a la limitada aplicacion de estrategias de mediacién o a la escasa

incorporacion de actividades de escritura orientadas a la reflexion critica.

Asimismo, los resultados permitirdn identificar fortalezas y oportunidades de mejora
presentes en las practicas pedagdgicas desarrolladas dentro de la institucion de educacion
superior tecnoldgica. Entre las fortalezas podrian destacarse la disposicion de los docentes
para innovar, la aplicacion de metodologias activas y el interés de los estudiantes por participar
en actividades colaborativas. Por otra parte, podrian evidenciarse aspectos susceptibles de
fortalecimiento, tales como la planificacién de estrategias de mediacién mas efectivas, el
incremento de actividades de escritura reflexiva o el desarrollo de competencias relacionadas

con la argumentaciéon académica.

Ademas, se prevé que la mediacion pedagdgica contribuya a crear entornos de
aprendizaje mas dindmicos, centrados en los estudiantes y participativos. Es posible que los
hallazgos demuestren que las practicas basadas en el didlogo, la interaccién y la construccion
colectiva del conocimiento favorecen una mayor motivacion, compromiso y comprension de los
contenidos académicos. En consecuencia, estas acciones podrian incidir positivamente en la

calidad de los aprendizajes y en el desempefio académico de los estudiantes.

Respecto a la escritura pedagdgica, se prevé encontrar evidencias que demuestren su
aporte al desarrollo de habilidades cognitivas complejas, entre ellas la capacidad de analizar,
sintetizar, argumentar y reflexionar criticamente sobre diferentes probleméticas. La escritura
puede constituirse en un medio que facilite la organizacién del pensamiento, la integracion de
conocimientos y la expresion fundamentada de ideas, promoviendo aprendizajes mas
profundos y significativos. Ademas, contribuye al fortalecimiento de competencias
comunicativas esenciales para el ejercicio profesional y para la participacion activa en

escenarios académicos.

Otro de los aportes esperados de esta investigacion consiste en la elaboracion de
recomendaciones que permitan fortalecer las practicas pedagogicas en la educacién superior
tecnolégica. A partir de los resultados obtenidos, sera posible plantear estrategias orientadas a
una mayor articulaciéon entre la mediacion pedagogica y la escritura pedagoégica, favoreciendo
procesos educativos mas inclusivos, participativos y reflexivos. Estas orientaciones podran ser
de utilidad para docentes, coordinadores académicos y autoridades interesadas en impulsar

procesos de mejora continua dentro de sus instituciones.
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Desde la perspectiva sociocritica que fundamenta esta investigacion, se espera que los
resultados promuevan espacios de andlisis y reflexion sobre la practica docente y sobre las
formas en que se construye el conocimiento en la educacion superior. Mas alla de describir una
realidad determinada, el estudio pretende generar insumos que contribuyan a la transformacion
de los procesos educativos mediante la implementacién de acciones innovadoras que

respondan a las necesidades actuales de los estudiantes y de la sociedad.

Finalmente, se considera que los hallazgos obtenidos podran constituir un referente
importante para futuras investigaciones relacionadas con la mediacion pedagdgica, la escritura
pedagdgica y el aprendizaje en la educacion superior tecnoldgica. Los aportes derivados de
este trabajo podran servir como base para el disefio de nuevas propuestas educativas,
programas de formacién docente y estrategias metodoldgicas que contribuyan al

fortalecimiento de la calidad de la educacién y desarrollo integral de los futuros profesionales.



