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RESUMEN 
 

 

La investigación diseña un modelo de gestión por procesos, 

basado en principios de calidad, para estructurar la fase de 

preconstrucción de proyectos inmobiliarios de pequeñas y medianas 

empresas de Cuenca. Se adoptó un enfoque mixto, descriptivo y 

propositivo, mediante tres casos, entrevistas semiestructuradas, 

revisión documental y observación directa. Los resultados 

evidenciaron diferencias en la formalización de los procesos, con 

fortalezas en revisión normativa y definición del producto, y brechas en 

coordinación técnica, planificación, riesgos, control documental y 

decisiones. A partir del diagnóstico se estructuró un modelo que 

articula responsabilidades, entregables, indicadores e hitos para 

ordenar la gestión y sustentar decisiones. 
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ABSTRACT 
 

 

This research develops a process-based management model,  

grounded in quality principles, to structure the preconstruction phase of 

real estate projects undertaken by small- and medium-sized 

enterprises in Cuenca. A mixed-methods, descriptive, and proposal -

oriented approach was adopted through three case studies,  

semistructured interviews, document review, and direct observation.  

The findings revealed differences in process formalization, with 

strengths in regulatory review and product definition, and gaps in 

technical coordination, planning, risk management, document control,  

and decision-making. Based on the diagnostic assessment, the model 

integrates responsibilities, deliverables, performance indicators, and 

milestones to organize management and support decision-making. 
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