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Resumen

El propdésito de este trabajo es disefiar y evaluar un Manual para la realizacion de
estudios cualitativos en ambitos organizacionales o de consumidores en la ciudad
de Cuenca, colaborando a la ciudad con herramientas aplicadas a nuestro entorno

y cultura.

Con el uso de la investigacion cualitativa se busca tener profundidad y cualidades
en las respuestas de las personas analizadas, en cualquier tipo de investigacion,
beneficiandose estudiantes, profesores, y colectividad en general que use este tipo

de investigacion.

El proceso se ha dividido en las siguientes fases: analisis de un marco teérico
relacionado al tema en cuestion, analisis de las organizaciones y profesores que
utilizan investigacion cualitativa, analisis de la manera en que es utilizada este tipo
de investigacion en la ciudad, presentaciéon de un manual de investigacion
cualitativa y realizacion de ejemplos practicos para evaluacion de los resultados del

manual.

Con la implementacion de este proyecto se concluye que la investigacion cualitativa
es muy utilizada en la ciudad por los diversos sectores analizados, ademas es muy
factible utilizar este tipo de investigacion en la ciudad, recibiendo el interés y la
participacién activa de los profesores y organizaciones que colaboraron con el

proyecto.



ABSTRALT

The purpese af this werk is 1o design and evaluats a manual for the axecution of qualitative studias in
organizational or consuming fields in the city of Cuenca.

By using quslitative research, we can have depth znd quality in the analyzed people’s responsas, in any
type of investigation, as to benefit students, teachers, and community in general.

The process is divided inta these phasss: znalysis of 2 tapic-related theoretical frameawark: analysis of
arganizations and teachers that use qualitative ressarch; analysis of the way this type of ressarch is ysed
in our city; presentatian af 2 qualitative research manual and execution of practical examples for
evaluating the manuzl's results.,

Zantiaga Vidal
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Introduccion

Este estudio busca constituirse una herramienta de interés para aquellas personas
que utilizamos la investigacion cualitativa, dentro de las organizaciones y
Universidades en la ciudad de Cuenca ademas del departamento de investigacion
cualitativa de la firma Propraxis, empresa dedicada a la realizacién de estudios de
mercado y asesoria en Marketing a empresas nacionales e internacionales. Asi que
se ha visto necesario desarrollar un manual de investigacion cualitativa en base a la

informacién de diversos sectores que utilizan estas técnicas.

Para realizar este manual de investigacion cualitativa es necesario en primer lugar
tener un sustento tedrico sobre el mismo debido a que es un tema muy amplio, para
esto se analizaron algunos elementos como su desarrollo histérico, origenes,

definiciones relacionadas y caracteristicas de la investigacion cualitativa.

Ademas es necesario el tener claro en que momentos utilizar la investigacion
cualitativa, las diferencias que tiene con la investigacion cuantitativa y de que
manera se realiza un proceso de investigacion cualitativa, las técnicas existentes en

este &mbito, y los problemas relacionados a este tema tan amplio.

En una segunda parte de este estudio, se realizo un analisis de los profesores y las
organizaciones que utilizan técnicas de investigacion, y se realizo con ellos una
entrevista para conocer todo lo relacionado a frecuencia, objetivos, métodos,
ventajas, desventajas, proceso de investigacibn a seguir, recomendaciones y

analisis de cada una de las técnicas utilizadas por los investigadores.

En tercer lugar se propuso el manual de investigacién cualitativa de la informacion
obtenida de los profesores entrevistados, ademas de un marco teérico que

acompafia la investigaciéon de cada una de las herramientas.

En la cuarta parte de la investigacién, se realizaron 3 ejemplos practicos, utilizando
las técnicas de investigacion sobre diferentes temas, validando la informacion
obtenida en el manual y las entrevistas a las organizaciones y profesores de la

universidad.

Por ultimo se proponen recomendaciones de las técnicas y su aplicacion, luego de

haber usado el manual.



Capitulo 1

La investigacion cualitativa

Cualquier trabajo investigativo necesita contar primero con un sustento tedrico,
sobretodo en una area tan compleja como es la investigacién cualitativa, que como
se citara en el siguiente capitulo a lo largo de su desarrollo histérico ha sido

influenciada por diversas areas y diversos planos de la ciencia.

Ademas es necesario conocer a fondo algunos conceptos y temas de diversas
areas como la investigacién, la psicologia, el tema organizacional y la
mercadotecnia, para tener una idea clara de como se puede utilizar de manera tan

amplia este tipo de investigacion.

Luego analizaremos conceptos de varios autores que han contribuido a tener una
idea general de lo que involucra la investigacién cualitativa y su uso comercial y

organizacional

Ademas se citara las caracteristicas de la investigacion cualitativa para tener un
analisis de sus ventajas y desventajas, los problemas relacionados al tema, ademas
de las diferencias que tiene frente a la investigacion cuantitativa y el como y cuando

se usa la investigacion cualitativa.

Profundizando en el area antes mencionada, conoceremos el papel que tiene la
investigacion cualitativa en nuestra ciudad y el porque es tan necesaria la

realizacion de un manual aplicado a huestro ambito.

1.1 Desarrollo Histérico

La investigacion cualitativa, es muy compleja y tiene diversas formas de
interpretarse, en algunos casos la vemos relacionada a las ciencias sociales, al
intento de comprender el mundo y los fendbmenos de una manera mas profunda,
menos superficial a las respuestas verbales, al buscar lo que se quiere decir “entre

lineas”.

Histéricamente la investigacion cualitativa emano de varias disciplinas

“...critica literaria, ciencias sociales y teoria psicoanalitica. La naturaleza del



analisis cualitativo esta vinculada a la critica literaria y a las ciencias
sociales. La interpretacién y sintesis de ideas y conceptos siempre ha
formado parte de la critica literaria, y el tipo de andlisis cualitativo que

requiere perspicacia e inspiracion forma parte de la tradicion sociolégica™

1.1.1 Origenes

Los origenes de los métodos cualitativos se encuentran en la antigiedad, pero a
partir del siglo XIX con el auge de las ciencias sociales se empiezan a utilizar en
diversas areas de la ciencia como la Psicologia a través de las entrevistas usadas
por el psicoanalisis y en métodos de seleccién de soldados en la segunda guerra

mundial.

Sin embargo después de la Segunda Guerra Mundial hubo un predominio de la
metodologia cuantitativa con la preponderancia de las perspectivas funcionalistas y

estructuralistas.

“No es hasta la década del 60 que las investigaciones de corte cualitativo
resurgen como una metodologia de primera linea, principalmente en
Estados Unidos y Gran Bretafia. A partir de este momento, en el ambito
académico e investigativo hay toda una constante evolucion teorica y

practica de la metodologia cualitativa”.?

Desde una perspectiva sociol6gica vemos a Bodgan y Biklen (1982), “que
sitlan a la investigacion cualitativa dentro del seno de los Estados Unidos,
en el interés sobre una serie de problemas de sanidad, asistencia social,
salud, educacion, cuyas causas es preciso buscarlas en el impacto de la

urbanizacion y la inmigracion de las grandes masas”.’

Los diversos problemas y situaciones que atravesaban diferentes paises como
Estados unidos y Gran Bretafia, hicieron que se busque diversas formas de
investigacion como cita el autor. Correspondian a problemas sociales que eran
dificilmente explicables a través de numeros sin saber primero el impacto que

tenian fendmenos como la urbanizacion y la emigracion.

! Debus, M & Novelli & Porter. (1995). Manual para excelencia en la investigacién mediante
grupos focales. Washington, EE.UU. AED (Academy for educational development). Pag. 252
2 http://www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali.asp

® http://www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali.asp



Desde un plano metodologico situamos diferentes vias o formas de investigacion en
torno a la realidad. Desde este nivel los disefios de investigacion seguidos en la
investigacion cualitativa tendran un caracter emergente, construyéndose a medida
gque se avanza en el proceso de investigacion, a través del cual se pueden recabar

las distintas visiones y perspectivas de los participantes.

Desde un nivel técnico, preocupada por las técnicas, instrumentos y estrategias de
recogida de informacion, la investigacion cualitativa se caracteriza por la utilizacion
de técnicas que permitan recabar datos que informen de la particularidad de las
situaciones, permitiendo una descripcion completa de la realidad concreta objetivo

de la investigacion.

Desde un nivel de contenido, la investigacion cualitativa cruza todas las ciencias y
disciplinas de tal forma que se desarrolla y aplica en todos los ambitos, sin dejar de
lado su objetivo que es la comprension, centrada en la indagacion de los hechos.
Desde la investigacion cualitativa se pretende la comprension de las complejas

interrelaciones que se dan en la realidad.

1.2 Definiciones

La investigacién cualitativa es muy amplia, topa diferentes campos y ciencias, tiene
diversos métodos e interpretaciones, es por esto que no esta sometida a ubicarse

dentro de algo y es muy dificil clasificarla.

El investigador cualitativo se somete a una doble tensién simultanea. Por una parte,
es atraido por una amplia sensibilidad, interpretativa, postmoderna, feminista y
critica. Por otra, puede serlo por unas concepciones mas positivistas, post

positivistas, humanistas y naturalistas de la experiencia humana y su andlisis.

e Taylor y Bodgan (1986), consideran en un sentido amplio la investigacién

cualitativa, “Como aquella que produce datos descriptivos: las propias

palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable”.*

* http://www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali.asp



e Para Le Compte (1995), la investigacién cualitativa podria entenderse como
“Una categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones a
partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones,
notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video, registros

escritos de todo tipo, fotografias, o peliculas y artefactos”.”

Para esta autora la mayor parte de los estudios cualitativos estan preocupados por
el entorno de los acontecimientos, y centran su indagacién en aquellos contextos
naturales, o tomados tal y como se encuentran, mas que modificados o
reconstruidos por el investigador, en lo que los seres humanos se implican e

interesan, evallan y experimentan directamente.

e “La investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las
actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una
determinada situacion o problema. La misma procura por lograr una
descripcion holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con

sumo detalle, un asunto o actividad en particular”.®

e ‘“La investigacién cualitativa es un método de investigacion usado
principalmente en las ciencias sociales que se basa en cortes metodoldgicos
basados en principios teoricos tales como la fenomenologia, hermenéutica,
la interaccion social empleando métodos de recoleccion de datos que son
no cuantitativos, con el propdésito de explorar las relaciones sociales y

describir la realidad tal como la experimentan los correspondientes”.’

Luego de analizar y leer a los autores que proponen sus definiciones, voy a

construir la siguiente definicion, basandome en sus palabras;

Considero que la investigacion cualitativa, es un método de investigacion social
exploratorio que describe fendmenos percibidos por el investigador, que abarca
todas las ciencias sociales, tomando en cuenta el entorno de los individuos y su

naturaleza.

5 http://www fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali.asp

6 Dr. Lamberto vera Vélez, UIPR, Ponce, P.R. Pag. 1

7 Taylor, S. J y Bodgan, R. (1980) Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion.
Barcelona, Espafia. Paidds. Pag. 34



1.4 Caracteristicas de la investigacién cualitativa

Para (Grinnell 1997), “La investigacion cualitativa por lo comdn se utiliza
para descubrir y refinar preguntas de investigacion. A veces pero no

necesariamente se prueban hipétesis, tiene un caracter exploratorio”. ®

Se basa en meétodos de recoleccion de datos sin medicion numeérica, como las
descripciones y las observaciones, por lo regular las preguntas e hipotesis surgen
como parte del proceso de investigacion y este es flexible y se mueve entre los

eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria.

En términos generales como nos cuenta M.A Rothery, “los estudios
cualitativos involucran la recoleccién de datos utilizando técnicas que no
pretenden medir ni saciar las mediciones con numeros, tales como
observacién no estructurada, entrevistas abiertas, medicion de documentos,
discusiones en grupo, evaluacidén de experiencias personales, inspeccion de
historias de vida, andlisis semantico y de discursos cotidianos, interaccion

de grupos o comunidades e introspeccion”.’

Su propdsito consiste en “reconstruir” la realidad tal y como la observan los actores

de un sistema social previamente definido.

Las investigaciones cualitativas son guiadas por areas o temas significativos de
investigacion, sin embargo en la recoleccion y el analisis de los datos los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la

recoleccioén y andlisis de los datos.

(Grinnell 1997) y Creswell (1997), describen la investigacion cualitativa como:
e “Que se conducen béasicamente en ambientes naturales, donde los

participantes se comportan como lo hacen en su vida cotidiana.

8 Hernandez, R & Hernandez, Carlos & Baptista, P. (2004). Metodologia de la investigacion
(3era edicién). Atampla, Delegacion Cuauhtemoc, México D.F, México. McGraw — Hill
Interamericana. Pag. 5

° Hernandez, R & Hernandez, Carlos & Baptista, P. (2004). Metodologia de la investigacion
(3era edicién). Atampla, Delegacion Cuauhtemoc, México D.F, México. McGraw — Hill
Interamericana. Pag. 12



Donde las variables no se definen con el propésito de manipularse ni de
controlarse experimentalmente (desde luego, se observan los cambios en

diferentes variables y sus relaciones).

En los cuales las preguntas de investigacion no siempre se han
conceptualizado ni definido por completo, es decir, en la manera como van a

medirse o evaluarse (aunque a veces si es posible).

En que la recolecciébn de los datos esta fuertemente influida por las
experiencias y las prioridades de los participantes de la investigacion, mas
que por la aplicacion de un instrumento de medicion estandarizado,

estructurado y predeterminado.

Donde los significados se extraen de los datos y se presentan a otros, y no
necesitan reducirse a nameros ni necesariamente deben analizarse de
forma estadistica (aunque el conteo, el analisis de contenido y el tratamiento
de la informacion cualitativa utilicen expresiones numéricas para analizarse

después)”.?

Los estudios cualitativos no pretenden generalizar de manera intrinseca los
resultados a poblaciones mas amplias, ni necesariamente obtener muestras
representativas, incluso no buscan que sus estudios se repliguen. Se fundamentan

mas en un proceso inductivo (exploran y describen, y luego generan perspectivas

tedricas). Van de lo particular a lo general.

Caracteristicas basicas de las investigaciones cualitativas

Fraenkel y Wallen (1996) presentan cinco caracteristicas basicas que describen las

particularidades de este tipo de estudio.

1. El ambiente natural y el contexto en el que se da el asunto o problema.

2. La recoleccién de los datos es mayormente verbal que cuantitativa.
3. Los investigadores enfatizan tanto los procesos como lo resultados.

4. El andlisis de los datos se presenta mas de modo inductivo.

¥ Hernandez, R & Hernandez, Carlos & Baptista, P. (2004). Metodologia de la investigacion

(3era edicién). Atampla, Delegacion Cuauhtemoc, México D.F, México. McGraw — Hill
Interamericana. Pag. 12



5. Se interesa mucho saber cdmo los sujetos en una investigacion piensan y

que significado poseen sus perspectivas en el asunto que se investiga.™

Carvajal (2006), plantea las siguientes caracteristicas de la investigacion

cualitativa:

Es inductiva o mejor cuasi-inductiva/ su ruta metodoldgica se relaciona mas
con el descubrimiento y el hallazgo que con la comprobaciéon y la

verificacion.

Es holistica al investigar ve al escenario y a las personas en una

perspectiva de totalidad.

Es interactiva y reflexiva los investigadores son sensibles a los efectos que

ellos mismos causan sobre las personas que son sujetos de su estudio.

Es naturalista se centra en la logica interna de la realidad que analiza/

comprende las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas.

No impone visiones propias el investigador aporta temporalmente sus

propias creencias, perspectivas o predisposiciones.

Es abierta el investigador no excluye de la recoleccién y el andlisis de datos
puntos de vista distintos / todas las perspectivas son valiosas/ todos los

escenarios y personas son dignos de estudio.

Es humanista el investigador busca acceder por distintos medios a la
experiencia particular, del modo en que ella se percibe, se siente, se piensa,

se actla por parte de quien la genera o la vive.

Es rigurosa de un modo distinto al de la investigacion cuantitativa, la

investigacion cualitativa busca resolver los problemas de validez y de

1 br. Lamberto vera Vélez, UIPR, Ponce, P.R P4g. 2



confiabilidad por las vias de la exhaustividad del andlisis detallado vy

profundo y del consenso inter subjetivo.?

Figura 1.1

Caracteristicas de la investigacion cualitativa

No.

Método cualitativo

Objeto de lainvestigacion

Pretende captar el significado de las cosas
(procesos, comportamiento, actos). Su
objetivo es la captacion y reconstruccion del

significado.

Lenguaje

Lenguaje de los conceptos y las metaforas,
las narraciones y las descripciones.
Su lenguaje es béasicamente conceptual y

metaforico.

Recolecciéon de la

informacion

A través de la observacién reposada, de la
entrevista en profundidad, o del grupo focal.
Su modo de captar la informacion no es

estructurado sino flexible y desestructurado.

Teorizacion

Prefiere partir de los datos para intentar
reconstruir un mundo cuya sistematizacion y
teorizacion resulta dificil.

Su procedimiento es mas inductivo que

deductivo.

12 Arizaldo Carvajal, Burbano. (2006). Elementos de investigacion social aplicada. Cartagena
de Indias, Colombia. Cuadernos de cooperacion para el desarrollo. Pag. 29




Pretende captar todo el contenido de
experiencias y significados que se dan en un
5 Muestra solo caso.

La orientacibn no es particularista y
generalizadora sino holistica y

concretizadora.
13

En el cuadro se puede ver la manera en que la investigacion cualitativa se comporta

en cada uno de los pasos del proceso de investigacion.

Las caracteristicas de la metodologia cualitativa que podemos sefialar a modo

de sinopsis son:

e Una primera caracteristica de estos métodos se manifiesta en su estrategia
para tratar de conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su
totalidad, y no a través de la medicién de algunos de sus elementos. La
misma estrategia indica ya el empleo de procedimientos que dan un caracter

Unico a las observaciones.

e La segunda caracteristica es el uso de procedimientos que hacen menos
comparables las observaciones en el tiempo y en diferentes circunstancias
culturales, es decir, este método busca menos la generalizacion y se acerca

mas a la fenomenologia y al interaccionismo simbdlico.

e Una tercera caracteristica estratégica importante para este trabajo se refiere
al papel del investigador en su trato -intensivo- con las personas

involucradas en el proceso de investigacion, para entenderlas.

3 Arizaldo Carvajal, Burbano. (2006). Elementos de investigacion social aplicada. Cartagena
de Indias, Colombia. Cuadernos de cooperacioén para el desarrollo. Pag. 11
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e El investigador desarrolla o afirma las pautas y problemas centrales de su
trabajo durante el mismo proceso de la investigacion. Por tal razon, los
conceptos que se manejan en las investigaciones cualitativas en la mayoria
de los casos no estdn operacionalizados desde el principio de la
investigacion, es decir, no estan definidos desde el inicio los indicadores que

se tomaran en cuenta durante el proceso de investigacion.

1.3.1 ¢Por qué utilizar investigacion cualitativa?

Hay razones tanto conceptuales como practicas para utilizar la investigacion
cualitativa. La razén conceptual principal para utilizar la investigacion cualitativa es
que proporciona una mayor profundidad de respuestas; y por lo tanto mayor

comprension.

Ademas las técnicas cualitativas, especialmente las entrevistas directas, permiten al
investigador combinar grupos de comportamientos que guardan relacion con una

determinada decision o accién del consumidor.

Otra razén conceptual para utilizar las técnicas cualitativas es la relacionada con la
naturaleza de la propia investigacion cualitativa y la forma en que se relaciona con

el proceso de decision en la investigacion.

“Puede argumentarse que el proceso de investigacion cualitativa y el
proceso formativo mas amplio mantienen ambos importantes elementos
subjetivos o intuitivos, los pasos iniciales en el proceso de investigacion
formativa, es decir, definicion del problema y las necesidades de
informacién, asi como la formulacién de hip6tesis y definicion de variables,
son todos ellos procesos esencialmente intuitivos y por lo tanto de indole

cualitativa”. **

Ademas hay muchas razones practicas para utilizar los métodos de investigacion

cualitativa:

¥ Debus, M & Novelli & Porter. (1995). Manual para excelencia en la investigacion mediante
grupos focales. Washington, EE.UU. AED (Academia Foz educational development). Pag.
252

11



Costo: en general, la investigacion cualitativa es mas economica que la

investigacion cuantitativa.

Oportunidad: algunas técnicas cualitativas, especialmente los grupos
focales, pueden ejecutarse y analizarse con rapidez sin necesidad de

capacidad de elaboracion automatica de datos.

Flexibilidad: el disefio del estudio puede modificarse mientras que la

investigacion esta en progreso.

Vinculo directo con el publico beneficiario: las técnicas cualitativas dan a
los directores del programa la oportunidad de examinar directamente a los

grupos beneficiarios y de experimentar con ellos.

Falta de instalaciones técnicas: la investigacion cualitativa puede
realizarse en areas en las que no se dispone de instalaciones de

computadoras u otras instalaciones técnicas.

“La investigacion cualitativa da profundidad a los datos, la dispersion, la
riqueza interpretativa, la contextualizacion del ambiente o entorno, los
detalles y las experiencias Unicas. También aporta un punto de vista

“Fresco, natural y holistico” de los fenédmenos, asi como de la flexibilidad”.*®

> Hernandez, R & Hernandez, Carlos & Baptista, P. (2004). Metodologia de la investigacion

(3era edicién). Atampla, Delegacion Cuauhtemoc, México D.F, México. McGraw — Hill
Interamericana. Pag. 8
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Figura 1.2

Algunas diferencias entre los métodos de investigacion cuantitativa y

cualitativa

Investigacion cuantitativa

Investigacion cualitativa

Vision del mundo

social Un orden mecanico vy | Con orden dinamico, creado
estable en el cual los|por la accion de los
factores causales afectan | participantes cuyas
los resultados predecibles, | significaciones e
independientemente de las | interpretaciones  personales
acciones de los miembros. | guian sus acciones.
Imagen externa al actor; | Imagen socialmente
regida por las leyes. construida por los miembros
de la sociedad.
Relacion entre el
investigador y el | Neutra, sujeta a los | Cercana, sujeta a los canones

sujeto

canones de la medicion.

de la comprension.

Relacién con la

teoria Verificacion de las teorias. Formulacion de las teorias.
Empleo de
conceptos Conceptos  operacionales | Conceptos sensibles que

planteados légicamente en

buscan capturar y preservar

dimensiones medibles | los significados y las practicas
ligadas a la teoria. de los patrticipantes.

Forma de los datos
Numéricos, expresados | Descripciones detalladas y
segun las propiedades | textuales.

cuantificables de los datos.

Alcance de los

13




resultados

Nemotécnicos.

Ideograficos.

Relacién entre
teoria/concepto e

investigacién

Deductiva, confirma o]

rechaza hipétesis.

Inductiva, busca comprender
los ejes que orientan el

comportamiento.

Estrategia de la

investigacion

Estructurada.

No estructurada y

estructurada.

Método de analisis

Prueba de hipétesis.

Evidencia heuristica orientada
a determinar el valor real de
las diferentes formas de

datos.

Tipos de hallazgos

Relaciones entre las
variables, las cuales son
establecidas a partir de la
teoria formal y no
necesariamente por la

realidad empirica preferida.

Interpretacién de la realidad
social estudiada en su forma
natural y segun el dinamismo

de la vida social.*®

18 Arizaldo Carvajal, Burbano. (2006). Elementos de investigacion social aplicada. Cartagena
de Indias, Colombia. Cuadernos de cooperacion para el desarrollo. Pag. 10
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Figura 1.3

DIFERENCIAS ENTRE INVESTIGACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

punto de comparacién

investigacion cualitativa

investigacién

cuantitativa

Cualidad (naturaleza, | Cantidad, (cuanto,
Foco de la investigacién | esencia) cuantos)
La fenomenoldgica, la | El positivismo, el
Raices filosoficas interaccion simbdlica empirismo logico
Trabajo de campo, | Experimental, empirica,
Conceptos asociados | etnogréfica naturalista estadistica
Comprension, Prediccion, control,

Objetivo de la

investigacion

descripcién,
descubrimiento,

generadora de hipétesis

descripcién, confirmacion,
comprobacion de

hipétesis

Caracteristicas del

disefio

Flexible, envolvente,

emergente.

Predeterminado,

estructurado

Marco o escenario

Natural, familiar

Desconocido, artificial

Pequeia, no aleatoria, | Grande, aleatoria,
Muestra tedrica representativa
El investigador como | Instrumentos inanimados
Recogida de datos instrumento primario, | (escalas, encuestas,
entrevistas, pruebas, cuestionarios,
observaciones ordenadores)
Deductivo, (por métodos
Modalidad de andlisis | Inductivo (por el | estadisticos)

investigador)
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Hallazgos

Comprensivos, holisticos,

expansivos

Precisos,

reduccionistas®’

limitados,

1.3.2 Proceso de investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa es un proceso, no se alcanza de una sola vez, y su

objetivo es descubrir respuestas a interrogantes a través de una estrategia, de una

metodologia.

Investigar es un proceso mediante el cual se trata de encontrar una respuesta a una

pregunta planteada de la realidad concreta.

La investigacion cualitativa esta sometida a un proceso de desarrollo basicamente

idéntico al de cualquier otra investigacion de naturaleza cuantitativa, Pérez Serrano

(2000), desenvuelven el proceso en 5 fases de trabajo:

a) Definicion del problema. Ninguna investigacion cualitativa puede iniciarse

sin una definicibn mas o menos concreta del problema. La definicién del

problema siempre es provisional, porque la tarea central del andlisis

cualitativo es averiguar si la definicién esta bien definida.

b) Disefio del trabajo. Tras la definicion del problema es preciso elaborar un

disefio o proyecto de trabajo. Una de las caracteristicas fundamentales de

este disefio es precisamente su flexibilidad. El disefio supone una toma de

decisiones que se sabe y acepta de antemano.

El disefio abarca y comprende todos los pasos principales de los que consta

una investigacion y, por lo tanto, supone la elaboracion de un calendario, de

una fijacién de espacios y de compromisos de actuacion, un presupuesto

econdmico, un programa de trabajo y un esquema tedrico explicativo.

7 hitp://www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali.asp
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¢) Recogida de datos. Cuatro técnicas de recogida de datos destacan sobre
todas las demas en los estudios cualitativos: la observacion, la entrevista en

profundidad, la lectura de textos y los grupos focales.

Los datos cualitativos son recogidos en aquellas situaciones en las que el
observador dispone de una accesibilidad facil para su adquisicién, sin tener
que recurrir a crear o fingir situaciones inexistentes en la realidad, y sin tener

gue recurrir a intermediarios.

d) Andlisis de datos. la observacion, la entrevista y la lectura son
instrumentos para poder llevar a cabo el andlisis, tras haber recodificado la
informacién con su ayuda, con éxito y acierto la interpretacion de las
interpretaciones, o la explicacion de las explicaciones.

El analisis de los datos en los estudios cualitativos, consiste en desentrafiar
las estructuras de significacion y en determinar su campo social y su

alcance.

e) Informe y validaciéon de la informacion. La cruz de todo estudio de
investigacion, tanto cuantitativa como cualitativa, es la de garantizar su
validez. Se pretende, sobre todo, generar interpretaciones conceptuales de
hechos que ya estan a mano, no proyectar resultados de posibles
manipulaciones de estos datos. El trabajo cualitativo consiste en inscribir
(descripcion densa) y especificar (diagndstico de la situacién), es decir,
establecer el significado que determinados actos sociales tienen para sus
actores, y enunciar lo que este hallazgo muestra de su sociedad, y | en

general, de toda la sociedad.'®

Al igual que todo tipo de investigacion, los métodos cualitativos son un proceso, que
dependiendo del fenbmeno que se quiera indagar o analizar, debe cumplirse de una
manera ordenada. Lo que le diferencia de la investigacion cuantitativa es que puede
ser modificado y reestructurado de acuerdo a los objetivos que se vayan sumando,
regresando al inicio a definir el problema o al final al encontrar nuevas variables que

deben ser investigadas o indagadas.

'8 http:/www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali.asp
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Figura 1.4

Diagrama del proceso de investigacion

Desarrollo de una idea, tema o area a investigar
v
Seleccion del ambiente o lugar del estudio
v
Eleccion de participantes o sujetos del estudio

v

‘ Inspeccion del ambiente o lugar de estudio ‘
v

‘ Trabajo de campo ‘
v

Seleccion de un disefio de investigacion (o estrategia para
desenvolverse en el ambiente o lugar y recolectar los datos
necesarios)

Seleccion o elaboracion de un instrumento para recolectar
los datos (o varios instrumentos)

Recoleccion de datos (recabar la informacion pertinente) y
registro de sucesos del ambiente o lugar.

v

‘ Preparacion de los datos para el analisis ‘

v

‘ Analisis de los datos ‘

v

‘ Elaboracién del reporte de investigacion ‘ 19

Sin embrago en la investigacion cualitativa, este modelo no necesariamente se

aplica de manera secuencial (aunque puede aplicarse de esta forma).

Como nos comenta (Grinnell 1997), los enfoques cualitativo y cuantitativo

utilizan cinco fases similares y relacionadas entre si:

1. Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenémenos.
2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion

y evaluacion realizadas.

¥ Hernandez, R & Hernandez, Carlos & Baptista, P. (2004). Metodologia de la investigacion
(3era edicién). Atampla, Delegacion Cuauhtemoc, México D.F, México. McGraw — Hill
Interamericana. Pag. 17
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3. Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.
4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
analisis.
Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar,
cimentar y/o fundamentar las suposiciones e ideas; incluso para generar otras.

20

Bonilla y Nufiez (1997), nos muestra el siguiente proceso:

Figura 1.5

Proceso de la investigacion cualitativa

? Hernandez, R & Hernandez, Carlos & Baptista, P. (2004). Metodologia de la investigacion
(3era edicién). Atampla, Delegacion Cuauhtemoc, México D.F, México. McGraw — Hill
Interamericana. Pag. 5

2! Arizaldo Carvajal, Burbano. (2006). Elementos de investigacion social aplicada. Cartagena
de Indias, Colombia. Cuadernos de cooperacion para el desarrollo. Pag. 29
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En este gréfico se puede analizar de manera mas clara el proceso de investigacion

cualitativa, que no finaliza, sino que continta de acuerdo a los objetivos que nos

hayamos planteado.

Carlos Sandoval (1997), hace la siguiente propuesta de investigacién cualitativa:

Figura 1.6

Proceso de la investigacién cualitativa

Formulacion Disefo Gestion
Primero Identificacion del
tema o problema de | Cuarto el “mapeo” Octavo el acceso o

investigacion.

entrada

Segundo Exploracion de

Noveno la recoleccion de

datos propiamente dicha:

la literatura. Quinto el muestreo conduccién del proceso y
manejo de las técnicas
correspondientes.

Tercero Documentacion | Sexto dilemas | Décimo el

inicial sobre la realidad | metodolégicos en la | almacenamiento de los

especifica de andlisis. recoleccion de los datos. | datos.
Séptimo definicién de los | Onceavo el inicio
medios de recoleccion de | cualitativo inicial y su

datos: técnicas e

instrumentos.

ajuste en funcion de los
resultados del proceso de

recoleccién de datos y los
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andlisis intermedios de

estos.

Doceavo reduccion,
preparacion y andlisis de
los datos de tipo

cualitativo.

Treceavo proceso de

redaccion del informe.?

El proceso investigativo aunque no difiere mucho de los otros tipos de
investigacion, hay algunas particularidades que debemos de considerar: (Fraenkel y

Wallen 1996), nos proponen:

Identificacion del problema a investigar. No estricto a unas variables
especificas, el mismo problema o asunto sé reformula a medida que se lleva

la investigacion en sus inicios.

Identificacion de los participantes. Generalmente es una muestra
seleccionada, no aleatoria, ya que el investigador procura por una muestra

qgue se acerque mas a los propdsitos especificos de la investigacion.

La formulacion de hipotesis. Contrario a los estudios cuantitativos, las
hipétesis no se formulan al inicio de la investigacion, sino mas bien que
surgen a medida que se lleva acabo la investigacion. Las mismas pueden

ser modificadas, 0 surgen nuevas o descartadas en el proceso.

La recoleccion de los datos. No se someten a analisis estadisticos o que
los mismos se manipulen como en los estudios experimentales. Los datos
no se recogen al final al administrar instrumentos, sino que se van

recogiendo durante el proceso que es continuo durante toda la investigacion.

%2 Arizaldo Carvajal, Burbano. (2006). Elementos de investigacion social aplicada. Cartagena
de Indias, Colombia. Cuadernos de cooperacion para el desarrollo. Pag. 30
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1.3.3

El andlisis de los datos. Es uno mayormente de sintesis e integracién de la
informaciébn que se obtiene de diverso instrumentos y medios de
observaciéon. Prepondera mas un analisis descriptivo coherente que
pretende lograr una interpretacion minuciosa y detallada del asunto o

problema de investigacion.

Conclusiones. Se derivan o se infieren continuamente durante el proceso.
Contrario a los estudios de indole cuantitativas que resultan al final de la
investigacion, en el estudio cualitativo se reformulan a medida que se vaya

interpretando los datos.”

Técnicas de investigacion cualitativa

“Los datos cualitativos consisten, por lo comun, en la descripcion profunda y
completa (lo mas que sea posible) de eventos, situaciones, imagenes
mentales, interacciones, percepciones, experiencias, actitudes, creencias
emociones, pensamientos y conductas reservadas de las personas, ya sea

de manera individual, grupal o colectiva”.**

Se analizan con la finalidad de comprenderlos y asi responder a preguntas de

investigacion o generar conocimiento.

En diferentes libros que hablan de investigacién cualitativa mencionan algunas

técnicas de investigacion que también son llamadas métodos, formas de

recoleccion de datos, de las cuales mencionaremos tres en este capitulo que son

las mas mencionadas:

Observacioén participante.
Entrevistas a profundidad.

Grupos focales.

Estas tres técnicas son las mas mencionadas en la bibliografia que utilizamos.

% Arizaldo Carvajal, Burbano. (2006). Elementos de investigacion social aplicada. Cartagena
de Indias, Colombia. Cuadernos de cooperacién para el desarrollo. Pag. 33

% Hernandez, R & Hernandez, Carlos & Baptista, P. (2004). Metodologia de la investigacion
(3era edicién). Atampla, Delegacion Cuauhtemoc, México D.F, México. McGraw — Hill
Interamericana. Pag.451
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“Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccién
de datos resulta fundamental, solamente que su propdsito no es medir
variables para llevar acabo inferencias y analisis estadistico. Lo que busca
es obtener informacion de sujetos, comunidades, contextos, variables o
situaciones en profundidad, en las propias “palabras”, “definiciones” o

“términos” de los sujetos en su contexto”.?

TECNICAS DE INVESTIGACION CUALITATIVAS

1.- Observacion Participante:

El investigador hace una inmersidn en el contexto. Se introduce dentro del grupo de

estudio y llega a formar parte de él.

Da descripciones de los acontecimientos, de las personas, interacciones entre ellas,
la ventaja es que se tienen vivencias de primera mano que le permiten comprender

la situacion o el comportamiento del grupo.

Relata la sensacion del investigador, esto lo plasma en un cuaderno de campo o en

un libro diario.

“La observacion se vuelve técnica/cientifica en la medida que: sirve a un
objeto ya formulado de investigacion, es planificada sistematicamente, es
controlada sistematicamente y relacionada con proposiciones mas

generales”.?®

2. — Entrevista a profundidad:

Con esta técnica el investigador obtiene informacion sobre el punto de vista y la

experiencia de las personas/grupos.

% Hernandez, R & Hernandez, Carlos & Baptista, P. (2004). Metodologia de la investigacion
(3era edicién). Atampla, Delegacion Cuauhtemoc, México D.F, México. McGraw — Hill
Interamericana. Pag. 450

% Arizaldo Carvajal, Burbano. (2006). Elementos de investigacion social aplicada. Cartagena
de Indias, Colombia. Cuadernos de cooperacion para el desarrollo. Pag. 31
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Busca la dispersion de los puntos de vista personales mas que el consenso,
durante el transcurso de la entrevista apareceran los puntos de vista prototipos o

representantes de las diversas posturas que pudieran existir.

La entrevista puede ser abierta, si no existe un guidén previo, semi estructurada si se

adapta a un cuestionario abierto o estructurada si se adapta a un guién predefinido.

No importa el nUmero de entrevistas sino la calidad de las mismas. El entrevistado
construye su discurso personal (deseos, necesidades...) de forma confiada y

cémoda.

“En términos generales la entrevista puede definirse como “una
conversacion o intercambio verbal cara a cara, que tiene como proposito,
conocer en detalle o que piensa o siente una persona con respecto a un

tema o a una situacion particular”.?’

3. - Grupo focal:

“En términos generales “la entrevista a grupos focales es un medio para
recolectar en poco tiempo y en profundidad un volumen significativo de
informacién analitica, a partir de la discusién un grupo de personas, quienes
son guiados por un entrevistador para conocer sus conocimientos vy

opiniones sobre temas considerados importantes para el estudio”.?®

Es una discusién en grupo, las personas que lo componen tienen aspectos

comunes.

El investigador permite que se hable espontaneamente y permite conocer el

abanico de opiniones.

Se puede utilizar antes, durante y después de un proyecto de investigacion para

obtener la percepcion y creencias que el grupo tiene sobre determinados temas.

%" Arizaldo Carvajal, Burbano. (2006). Elementos de investigacion social aplicada. Cartagena
de Indias, Colombia. Cuadernos de cooperacion para el desarrollo. Pag. 34
% Arizaldo Carvajal, Burbano. (2006). Elementos de investigacion social aplicada. Cartagena
de Indias, Colombia. Cuadernos de cooperacion para el desarrollo. Pag. 54
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“Dos técnicas de investigacion cualitativa preponderantes son las entrevistas

individuales a fondo y los grupos focales.

Los grupos focales aprovechan la dinamica de grupo y permiten a un grupo
pequefio de participantes a ser guiados por un moderador calificado para
alcanzar niveles crecientes de comprension y profundizacién de las

cuestiones fundamentales del tema objetivo del estudio.

Las entrevistas individuales a fondo, al igual que los grupos focales, se
caracterizan por una extensa indagacion y preguntas abiertas, pero se
realizan individualmente entre la persona entrevistada y un entrevistador

altamente calificado”.?®

1.3.4 Aplicaciones de lainvestigacion cualitativa

La investigacion cualitativa se utiliza principalmente de cuatro formas generales

como nos cuenta (Mary Debus)

como mecanismo de generacion de ideas.
para ayudar a llevar a efecto un estudio cuantitativo.

para ayudar a evaluar un estudio cuantitativo.

A 0N PR

como método principal de recopilacién de datos en relacion con un tema

de investigacion.*
1. Como mecanismo de generacion de ideas:
e Estimular ideas proporcionando a la direccion del programa una experiencia
directa recogida observando y escuchando a la poblacién objetivo. Ver como

la gente reacciona frente a las cosas.

e Desarrollar nuevas ideas para la estrategia de comunicaciones,

posicionamiento o realizacion.

# Debus, M & Novelli & Porter. (1995). Manual para excelencia en la investigacién mediante
grupos focales. Washington, EE.UU. AED (Academia Foz educacional development). Pag.
262

% Debus, M & Novelli & Porter. (1995). Manual para excelencia en la investigacién mediante
grupos focales. Washington, EE.UU. AED (Academia Foz educacional development). Pag.
254
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Estudiar las comunicaciones para ver cuales son los mensajes e ideas

percibidos a partir de estimulos visuales, verbales.

Explorar una categoria de producto o comportamiento relativamente
desconocido y para el cual el investigador no es capaz aun de proporcionar

los datos especificos requeridos para realizar un estudio cuantitativo.

Etapa preliminar para realizar un estudio cuantitativo:

3.

Formular la hipétesis, ¢Qué piensa la poblacion objetivo de cierto tema o

producto?

Determinar las necesidades especificas de informacion para el estudio

cuantitativo.

Ayudar a identificar los tipos de personas que se entrevistaran en el estudio

cuantitativo; poblaciones, objetivo primario, quienes adoptan las decisiones.

Ayudar a identificar y definir los problemas, que son objeto y estudio de la

investigacion.

Seleccionar y perfeccionar materiales para un estudio cuantitativo mas

amplio.

Como complemento para comprender mejor los resultados del estudio

cuantitativo:

Para explicar, ampliar y esclarecer los datos cuantitativos.

para comprender mejor las razones de ciertas tendencias.

Para describir los factores que afectan un cambio de actitud.
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4. Método principal de recopilacién de datos:

e Ciertos aspectos de la investigacion no se prestan facilmente a un enfoque

cuantificado y por tanto la investigacion cualitativa puede utilizarse como

principal estrategia de recopilacion de datos.

Figura 1.7

Aplicaciones de la investigacion cualitativa
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La investigacion cualitativa como se puede analizar en el grafico, tiene diversas

aplicaciones que pueden clasificarse en diversos ambitos, en cada uno de los

% Debus, M & Novelli & Porter. (1995). Manual para excelencia en la investigacion mediante
grupos focales. Washington, EE.UU. AED (Academia Foz educacional development). Pag.

259
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cuadros se observan palabras que rigen los campos de esta investigacion; explorar,

desarrollar, identificar, definir, vincular, obtener, ayudar, comprender y explicar.

1.3.5 Problemas relacionados a la investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa al igual que cualquier tipo de investigacién, tiene
elementos positivos y negativos. Dentro de los negativos encontramos algunos, que

son mencionados por diversos autores.

Se considera que existe un problema principal con la investigacién cualitativa y es
que a menudo se la aplica de manera inadecuada. En otras palabras se la utiliza

“de ordinario”, cuando es mas apropiado utilizar una técnica cuantitativa.

Se la utiliza como si fuera un estudio cuantitativo llegando a conclusiones sélidas y
rapidas o proyectando resultados en ves de hacerlo desarrollando hipoétesis y

obteniendo una mejor comprension de las respuestas.

(Mary Debus 1995), “considera un problema principal que esta relacionado
con la subjetividad, puesto que depende la perspicacia y la interpretacion, la
investigacion cualitativa también es muy susceptible a un sesgo subjetivo
por parte del investigador u observadores, debido a que no entrafia analisis
estadistico, es dificil verificar si el andlisis de un proyecto de datos

cualitativos es correcto o incorrecto”.®

Hay muchos investigadores cualitativos en el campo que tienen una experiencia

marginal o que tienen experiencia pero de calidad mediocre.

Debido a que la investigacion cualitativa tiene un alto grado de flexibilidad y no
requiere un cuestionario altamente estructurado, puede permitir al investigador o
director de un programa ser poco disciplinado y no pensar a fondo en importantes

cuestiones del estudio.

Por este motivo la autora (Mary Debus 1995), “considera que la

investigacion cualitativa es controvertida. Una buena cantidad del debate en

* Debus, M & Novelli & Porter. (1995). Manual para excelencia en la investigacién mediante
grupos focales. Washington, EE.UU. AED (Academy for educactional development). Pag.
254
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el campo de la investigacién gira en torno a como asegurar la calidad de la
investigacion cualitativa, pero los usuarios y practicantes no se ponen aun

de acuerdo en relacién con muchas cuestiones metodolégicas”.*

(Herndndez Sampieri 2003), en el capitulo 1 de su libro metodologia de la
investigacion, considera que “los detractores de la investigacién cualitativa
consideran que es un método vago, subjetivo, invalido, meramente
especulativo, sin posibilidad de replica y sin datos sélidos que apoyen las

conclusiones”. 3*

Personalmente considero que es un método que puede aportar mucho a la

investigacion, generando hipoétesis, sin llegar a conclusiones, que luego deberan ser

comprobadas o “medidas”. Los dos métodos cualitativo y cuantitativo deben ir de la

mano y combinarse de tal manera que se obtenga investigaciones ricas en

cualidades y datos.

(Pere Soler 1997), considera que las “caracteristicas mas apreciables de la
investigacion cualitativa son su comprension del marco de referencia, su
disponibilidad de datos ricos y profundos, y su interés en la descripcién de
de los hechos, sin embargo en términos estadisticos los estudios cualitativos
no son representativos del universo y por tanto no son generalizables. Por lo
demas estan sujetos a una interpretacion de subjetiva y el método de

observacion que utilizan no es controlable”.®

Sin embargo muchos autores como Zaltman, Kotler, Ortega, Westfall, etc., la llaman

“investigacion motivacional” utilizando dindmicas de grupo, test proyectivos y

entrevistas a profundidad.

“Esta investigacion motivacional se puede utilizar para buscar las actitudes
gue estimulan o impiden la compra de un producto o marca, para averiguar

las razones del rechazo o aceptacion de cualquier comunicacion en medios

¥ Debus, M & Novelli & Porter. (1995). Manual para excelencia en la investigacion mediante
grupos focales. Washington, EE.UU. AED (Academia Foz educacional development). Pag.

254

¥ Hernandez, R & Hernandez, Carlos & Baptista, P. (2004). Metodologia de la investigacion
(3era edicién). Atampla, Delegacion Cuauhtemoc, México D.F, México. McGraw — Hill
Interamericana. Pag. 13

% Soler, P. (1997). La investigacion cualitativa en marketing y publicidad (1era edicién).
Barcelona, Espafia. Paidds. Pag. 26
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tales como la prensa, radio y televisién, para descubrir el proceso de compra
del consumidor, para buscar los atributos que configuran una imagen de
marca, 0 para conocer las razones por las que un anuncio de televisién no

ha sido asimilado por el receptor”.*

% Soler, P. (1997). La investigacion cualitativa en marketing y publicidad (1era edicién).
Barcelona, Espafia. Paidds. Pag. 26
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1.4 Conclusiones del capitulo uno

Se puede sostener que la investigacion cualitativa tiene un trasfondo importante en
el transcurso de las ciencias sociales sociales, su intervencion ha sido muy valiosa

y fundamental.

e Los origenes de la investigacién cualitativa hacen que este vinculada en
diversos momentos de la historia, lo que la hace parte fundamental de las
ciencias sociales y su desarrollo, es por esto su importancia en la

recoleccién de datos de cualquier tipo de investigacion.

e Los usos que se le pueden asignar a la investigacion cualitativa son muy
diversos y pueden estar implicados en muchos momentos de una
investigacion ya sea con fines comerciales o sociales para llegar a un

obijetivo.

e Las técnicas de investigacion cualitativa estan determinadas a analizar la
mente de las personas buscando los elementos que hacen que se llegue a
tomar una decisién o se tenga un concepto claro sobre cualquier tema a

tratar.

¢ Las aplicaciones de la investigacion cualitativa pueden ser muy diversas en
cualquier tema o investigacion que se quiera realizar y estan determinadas a
cumplir su principal funcion que es la de encontrar informacion sobre

cualidades y criterios de una persona o0 un grupo.
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Capitulo 2

La investigacion cualitativa en la ciudad de Cuenca

Para el inicio del segundo capitulo, como primer punto se realizo un analisis de las
organizaciones de la ciudad de Cuenca que utilizan investigacion cualitativa, como
requisito nos hemos propuesto que estas empresas lo hagan frecuentemente (4 o

mas veces al ano).

La cantidad de tiempo escogido es debido a que permite que tengan experiencia en
este tipo de investigacién, una retroalimentacion de los datos que obtienen y

ademas permite mejoras en los instrumentos que utilizan.

2.1  Organizaciones y profesores que utilizan investigacion cualitativa

Para encontrar las empresas nos dirigimos a los siguientes organismos que tiene

un registro de todas las empresas legalmente constituidas:

e Superintendencia de compaiiias.

e SRI.

e Camara de comercio de Cuenca.

e Céamara de industrias de Cuenca.

e CAPIA; Camara de la pequefa industria del Azuay.

e Guia telefénica de Cuenca.

En estas instituciones nos proporcionaron informacion de 7 organizaciones utilizan

investigacion cualitativa:

No. Tipo de Nombre Actividad que realiza

organizacién

1 Servicios Accionprevia Cia. Ltda. Consultora e
investigacion de

mercados

2 Servicios Coénsulmatrix Cia. Ltda. Consultora e
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investigacion de
mercados
3 Servicios Integracion de servicios para el Consultora e
desarrollo empresarial Mercaustro investigacion de
Cia. Ltda. mercados
4 Servicios Neira y Pacheco asociados Cia. Consultora e
Ltda. investigacion de
mercados
5 Servicios Propraxis S. A. Consultora e
investigacion de
mercados
6 Servicios Cathedra Cia. Ltda. Consultora e
investigacion de
mercados
7 Servicios Advance Consultora Consultora e
investigacion de
mercados

De estas organizaciones se filtro las mas adecuadas de acuerdo a los siguientes

parametros:

e Frecuencia en la que utilizan investigacion cualitativa

¢ Tipo de investigacion o instrumentos que utilizan

e Objetivo de la utilizacion de métodos cualitativos

Utilizando los siguientes cuestionarios:

2.1.1 Cuestionario para empresas publicas, privadas u ong’s de la Ciudad

de Cuenca

Ver anexo 1
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Luego de aplicar el cuestionario en las 7 organizaciones, encontramos que 3 de las

7 organizaciones cumplen con los objetivos requeridos.

e Propraxis Marketing S.A.
e Advance Consultora.

e Cathedra.

Que seran las organizaciones con las que se va a trabajar.

2.2 Profesores de las universidades

Como segundo objetivo dentro de este capitulo se busco profesores de
universidades que utilicen investigacion cualitativa, las universidades elegidas son;
Universidad del Azuay, Universidad catélica de Cuenca y Universidad politécnica

salesiana

Dentro de estas universidades se encontré a los siguientes profesores que ensefian
catedras de investigacion, métodos de investigacion que utilizan a menudo
investigacion cualitativa, son los docentes con los que se van a colaborar con la

tesis.

2.2.1 Profesores escogidos para colaborar en la tesis de grado:

No. Universidades Profesores
1 Universidad Catodlica de Cuenca Diego Cisneros
2 Universidad Catolica de Cuenca Maonica Coronel Tamariz
3 Universidad del Azuay Cecilia Ugalde




4 Universidad del Azuay Cristina Crespo

5 Universidad del Azuay Hugo Guillermo

6 Universidad del Azuay Bernardo Moreno

7 Universidad Politécnica Salesiana Miguel Crespo

8 Universidad Politécnica Salesiana Pilar Cueva

9 Universidad Politécnica Salesiana Fernando Moscoso Merchan

Todos fueron aptos de acuerdo al siguiente cuestionario:

2.2.2 Cuestionario para profesores de Universidades de la ciudad

Ver anexo 2

Luego de aplicadas encuestas de seleccion y haber escogido a las personas y

organizaciones que van a colaborar en la tesis, se aplico el segundo cuestionario,

gue contiene la informacién con la que se va a trabajar en la tesis y es el siguiente:

2.3.1 Cuestionario de recoleccién de informacion primaria de los profesores

de las universidades y de las organizaciones para la realizacion del

manual de investigacion cualitativa

Ver anexo 3
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2.4 Conclusiones del capitulo dos

La investigacion cualitativa en la ciudad de Cuenca esta dividida en dos sectores,
un comercial y un educativo. En un contexto comercial la investigacion cualitativa

esta determinada a cumplir con necesidades de informacion de clientes especificos

Y en un contexto educativo esta determinado a cumplir con metodologias de
investigacion ya sean como catedra o como parte de investigaciones de

universidades.

¢ Las organizaciones que utilizan investigacién cualitativa corrientemente y
que tienen una retroalimentacion de los datos y las técnicas que aplican son
muy reducidas en la ciudad y estan determinadas a cumplir necesidades de

clientes especificos que necesitan la informacion.

e Los profesores que usan investigacion cualitativa generalmente estan
relacionados a catedras de “metodologias de investigacion” o “Herramientas

de investigacion”.

e La aplicaciéon de los cuestionarios a las organizaciones es bastante factible y
sencillo, ya que se encuentra mucha apertura al ser un tema de una

investigacion de tesis.

e La aplicacion de los cuestionarios a profesores de universidades se torna
complicada debido a que no muchas instituciones educativas estan
dispuestas a dar informacion acerca de los profesores, como materias en las

gue dan cétedra, horarios que tienen, o informacién de contacto.
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Capitulo tres

Manual de investigacion cualitativa

Luego de analizar la informacion obtenida de los profesores de las universidades y
de las organizaciones que utilizan investigacién cualitativa, el siguiente paso es

proponer un manual de investigacion cualitativa.

Este manual propone los pasos y procesos que se sigue en cada uno de los
instrumentos de recoleccion de la informaciéon, que son la base sobre la que se

trabajo en los ejemplos practicos de cada uno de los instrumentos en el capitulo 4.

Este manual de investigacion cualitativa esta complementado con la informacién

obtenida de los profesores y de las organizaciones entrevistadas.

3.1 Manual de investigacion cualitativa

Las dos técnicas preponderantes en la investigacion cualitativa son los grupos

focales y las entrevistas a profundidad:

“Los grupos focales aprovechan la dindmica de grupo y permiten a un grupo
pequefio de participantes ser guiados por un moderador calificado para
alcanzar niveles crecientes de comprension y profundizacion del tema

objetivo de estudio™’

“Las entrevistas individuales se caracterizan por una extensa indagacién y
preguntas abiertas, pero se realizan individualmente entre la persona

entrevistada y un entrevistador altamente calificado™®

Cada uno de las técnicas utilizadas en investigacién cualitativa, tienen sus
caracteristicas propias, unas grupales y otras individuales, se debe seleccionar que
nivel de profundidad se requiere y si la interaccion de los participantes permite una

mayor comprension.

% Debus, M & Novelli & Porter. (1995). Manual para excelencia en la investigacién mediante
grupos focales. Washington, EE.UU. AED (Academy for educational development). Pag. 262
* Debus, M & Novelli & Porter. (1995). Manual para excelencia en la investigacién mediante
grupos focales. Washington, EE.UU. AED (Academy for educational development). Pag. 262
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3.1.2 ¢Qué técnica de investigacién cualitativa utilizar?

“El primer paso consiste en determinar que necesita saber. Si los grupos
focales son un método apropiado, usted utilizara una lista de lo que necesita

saber para completar los pasos de preparacion que siguen”.*

Cuando utilizar entrevistas a profundidad:

Para utilizar las entrevistas a profundidad hay algunas circunstancias especificas

que la hacen una técnica especialmente apropiada entre estas figuran:

“Un tema complejo y un publico bien informado.

Un tema muy delicado.

Un grupo geogréaficamente disperso.

140

Presién de los homologos

Cuando utilizar los grupos focales:

Debus, M & Novelli & Porter comentan que Las razones principales que hacen que

los grupos focales se utilicen con “mayor frecuencia” son los siguientes:

e Interaccion en grupo: Cuando la interaccion de las personas permite

fomentar respuestas mas ricas e idas nuevas y originales.

e Observacion: ElI promotor puede observar el debate y obtener un
conocimiento directo de los comportamientos, actitudes, lenguajes y
percepciones del grupo.

e Costo y calendario: los grupos especiales requieren menos tiempo y por lo

general son menos costosos que una serie de entrevistas a fondo.

¥ Healthcom. (1995). Guia de habilidades para la eficaz realizacién de grupos focales.
Washington, EE.UU. AED (Academy for educational development).

“0Debus, M & Novelli & Porter. (1995). Manual para excelencia en la investigacion mediante
grupos focales. Washington, EE.UU. AED (Academy for educational development). Pag. 263

38



Figura 2.1
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respuestas y encubriria el

significado de los resultados.

Sensibilidad de la

materia

La materia no es tan
delicada que los
participantes den respuestas
neutras 0 no proporcionen

cierta informacion.

La materia es tan delicada que
los participantes se mostrarian
reacios a hablar abiertamente

en grupo.

Profundidad de
las respuestas

individuales

La naturaleza del tema es tal
que la mayoria de los
participantes pueden decir
todo lo que es relevante o
todo lo que conocen en

menos de 10 minutos.

El tema es tal que es deseable
una mayor profundidad de
respuestas por individuo; este
es el caso de los temas
complejos con participantes

bien informados.
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Fatiga del

entrevistador

Es deseable tener un
entrevistador a cargo de la
investigacion; varios grupos
no producirdn fatiga o
aburrimiento en el

entrevistador.

Es deseable tener varias
entrevistas sobre el proyecto.
Un entrevistador se fatigara o
aburriria realizando las

entrevistas.

Material de

estimulo

El volumen del material de

estimulo no es extenso

Ha de evaluarse una cantidad

mayor de material de estimulo.

Continuidad de la

informacion

Se esta examinando en
profundidad una sola area
tematica y las series de
comportamientos son menos

pertinentes.

Es necesario comprender la
vinculacion entre las actitudes
y comportamientos partiendo

de modelos individuales.

Experimentacién
con laguiade

entrevistas

Se conoce lo suficiente para
establecer una guia tematica

buena.

Puede ser necesario elaborar
la guia de entrevistas
modificandola después de
cada una de las entrevistas

iniciales.

Observacion

Es posible y deseable que
los ejecutivos clave
observen directamente la

informacion del consumidor.

La informacién directa del
consumidor no es critica o
cuando la observacion no es

logisticamente posible.

Aspectos logicos

Pude reunirse en un solo
lugar a un nimero aceptable
de los participantes

previstos.

Los participantes estan
geogréficamente dispersos y
no es facil reunirlos por otras

razones.
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Es necesario obtener | Los resultados rapidos no son
Costo y resultados rapidos y los | esenciales y el presupuesto

calendario fondos son limitados. permite costos mas elevados.
41

“Las entrevistas cara a cara proporcionan un medio excelente para explorar

sentimientos y actitudes complejos”.*?

“La entrevista cualitativa es mas abierta y flexible, esta se define como una
conversacion entre una persona y otra u otras. En el ultimo caso tal vez una
pareja o un grupo pequefio como una familia si llevar a cabo una dindmica

n 43

grupal”.

En los grupos focales los participantes conversan en torno a uno o varios temas en
un ambiente relajado e informal, bajo la conduccién de un especialista en dindmicas

grupales.

3.1.2 Tipos de entrevistas a profundidad y grupos focales

“Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y abiertas
(Grinnell, 1997)”

e Estructuradas: El investigador realiza su labor basandose en una guia de

preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ellas.

e Semiestructuradas: Se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para

precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados.

e Abiertas: Se fundamentan en una guia general con temas no especificos y

el entrevistador tiene toda la flexibilidad para manejarlas.

“ Debus, M & Novelli & Porter. (1995). Manual para excelencia en la investigacion mediante
grupos focales. Washington, EE.UU. AED (Academy for educational development). Pag. 266
“2 Sommer, Sommer, Robert. (2001) La investigacion del comportamiento (4ta edicién). Delegacion
Cuauhtemoc, México D.F. México. Oxford University press. Pag. 135

“ Hernandez, R & Hernandez, Carlos & Baptista, P. (2004). Metodologia de la investigacion
(3era edicién). Atampla, Delegacion Cuauhtemoc, México D.F, México. McGraw — Hill
Interamericana. Pag. 455
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“Los grupos focales se dividen en uni seccionales, transeccionales y

longitudinales*:**

uni seccionales: Un grupo participa en una sesion Unica.

Transeccionales: varios grupos que participan en una sesién cada uno.

Longitudinales: un grupo participa en dos, tres 0 mas sesiones.

“Bonilla y Rodriguez distinguen diversas modalidades de entrevistas

cualitativas™

Entrevista informal conversacional

Figura 3.1
/'

Formas —— | Entrevista estructurada con una guia

W

Entrevista estandarizada 45

e “Entrevistainformal conversacional:
* En torno a un asunto que se explora ampliamente; sin
guia que delimite el proceso.
» No espera obtener informacion sistemética.

= Son a veces pertinentes al inicio de la investigacion.

e Entrevista estructurada con una guia:
= El investigador ha definido previamente un conjunto de
tépicos que deben abordarse.
= Debe tratarse los mismos temas con todas las personas.

= Posibilita un proceso de recoleccién mas sistematico.

“ Hernandez, R & Hernandez, Carlos & Baptista, P. (2004). Metodologia de la investigacién
(3era edicién). Atampla, Delegacion Cuauhtemoc, México D.F, México. McGraw — Hill
Interamericana. Pag. 466

“ Arizaldo Carvajal, Burbano. (2006). Elementos de investigacion social aplicada. Cartagena
de Indias, Colombia. Cuadernos de cooperacién para el desarrollo. Pag. 34
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e Entrevista estandarizada:
= Organiza y formaliza aun mas el proceso de recoleccion.
= |nvestigador establece no solo los topicos, sino el orden y

la forma como deben plantearse las preguntas”.*®

3.1.3 Determinacién del namero de grupos focales o entrevistas requeridas.

“Teniendo en cuenta que los datos cualitativos no pueden extrapolarse a
toda la poblacion, en términos de probabilidad y con determinado error,
como ocurre con los resultados de las muestras obtenidas para el analisis
cuantitativo, Por este motivo y por el hecho de que a partir de un
determinado numero de reuniones, la informacién que estas afiaden sobre
las anteriores, es practicamente insignificante o nula, el numero de

reuniones que se realizaran habitualmente es muy pequefio™’

Para determinar el nimero de grupos focales y entrevistas a profundidad es
necesario determinar, el alcance del proyecto a realizar (ubicacion geogréfica), las
edades necesarias en el proyecto, los segmentos existentes en el area a investigar,

etc.

“Algunos lineamientos relativos al numero de grupos focales son los
siguientes:

e Organizar al menos dos grupos para cada variable considerada
como pertinente para el tema tratado; Hombres y mujeres,
usuarios y no usuarios.

e Organizar grupos suficientes para alternar el orden de los
materiales de comunicacién presentados en el grupo; conceptos
de anuncios, carteles.

e Organizar grupos en cada region geogréafica en la que se
considere existe una diferencia importante; clima meteorologia,

condiciones del agua”.*®

“ Arizaldo Carvajal, Burbano. (2006). Elementos de investigacion social aplicada. Cartagena
de Indias, Colombia. Cuadernos de cooperacion para el desarrollo. Pag. 36
47 Ortega Martinez, Enrique. (1990) Manual de investigacion comercial. Madrid, Espafia.

Ediciones Piramide S.A.

“ Debus, M & Novelli & Porter. (1995). Manual para excelencia en la investigacion mediante
grupos focales. Washington, EE.UU. AED (Academy for educational development). Pag. 268
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En las entrevistas a profundidad es necesario que se realicen teniendo en cuenta

factores como edad, ubicacion geogréfica, etc.

3.1.6

“Segun Mst. Cristian Castillo profesor de Desarrollo Organizacional Il, la
cantidad de entrevistas a profundidad esta determinada hasta que la
informacién obtenida deje de ser nueva, que exista “saturacion tedrica, es
decir hasta que el resultado concuerde de una forma general con los

resultados previos”.

Definicion del perfil de los entrevistados, o composicién del grupo

focal.

“Los participantes en grupos focales o entrevistas a profundidad en la
medida de lo posible deben ser homogéneos (coincidir en caracteristicas
mas no en puntos de vista), porque lo que se busca es representaciones

sociales que circulan por los grupos de referencia y del micro grupo”.*®

El perfil se definirh de acuerdo a las personas que se pretende llegar con los

programas o los materiales y por otro lado a personas que estan fuera del grupo

objetivo de estudio.

Los objetivos de la investigacion y a las caracteristicas de los participantes

permiten tener grupos o0 personas adecuadas a la mision del estudio y sera

modificado si asi lo requiere la investigacion.

“Los participantes en una sola discusion o grupo focal deberian ser similares
a los demas en términos del tema que se esta discutiendo. Evite colocar a
participantes en un grupo con otros cuya presencia puede evitar que digan

lo que verdaderamente sienten o piensen acerca de un tema”.>

Para ello se debe considerar factores como:

e “Clase social
e Edad

“ Arizaldo Carvajal, Burbano. (2006). Elementos de investigacion social aplicada. Cartagena
de Indias, Colombia. Cuadernos de cooperacién para el desarrollo. Pag. 34

% Healthcom. (1995). Guia de habilidades para la eficaz realizacién de grupos focales.
Washington, EE.UU. AED (Academy for educactional development). Pag. 22



o Género

¢ Ciclo vital

e Condicion de usuario o no usuario
¢ Nivel de especializacion

e Estado civil

o Cultura

e Educacion formal

e Ubicacion urbana o rural

e Y otras caracteristicas pertinentes al tema”.>*

3.1.7 Disefio de formularios o formatos de evaluacion.

El disefio de los formularios se los realizara de acuerdo a los objetivos que se

hayan planteado dentro de la investigacion.

“La guia de temas es una lista de temas o de puntos que se han de tratar en
la entrevista a profundidad o en el grupo focal, la guia de temas sirve de

resumen de los puntos de vista y de los objetivos que tratara el grupo focal o

la entrevista a profundidad”.>

La preparacion de la guia de temas es un ejercicio que obliga al moderador a

organizar sus pensamientos y analizar cuidadosamente los objetivos de la

investigacion.

“Un buen moderador tendra la flexibilidad y aptitudes necesarias para seguir
la trayectoria trazada y tratar todos los objetivos del grupo en tanto que
permita que la discusién se produzca de manera natural y espontanea y

asegurando que las nuevas cuestiones suscitadas por los participantes se

examinan si todas ellas son pertinentes para los objetivos de

investigacion”.>

*! Healthcom. (1995). Guia de habilidades para la eficaz realizacion de grupos focales.
Washington, EE.UU. AED (Academy for educactional development). Pag. 23

la

%2 Debus, M & Novelli & Porter. (1995). Manual para excelencia en la investigacién mediante
grupos focales. Washington, EE.UU. AED (Academy for educational development). Pag. 277
> Debus, M & Novelli & Porter. (1995). Manual para excelencia en la investigacién mediante
grupos focales. Washington, EE.UU. AED (Academy for educational development). Pag. 279
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La manera en que el moderador maneje las respuestas obtenidas de la guia de
temas, serd esencial en momentos en que las discusiones del grupo o del
entrevistado se desvien de los objetivos de la discusion sea esta grupo focal o

entrevista a profundidad.

“La guia de temas puede redactarse en forma de preguntas especificas,
pero generalmente es mejor esbozar las areas de preguntas o temas de
discusion y luego, incluir preguntas indagatorias bajo cada una de las

preguntas claves”.*

La cantidad de detalle en la guia depende de la experiencia del moderador o
entrevistador, un moderador o entrevistador no experimentado necesitara mas

detalles en la guia de temas.

“Lo ideal es iniciar con las preguntas mas generales e interesantes para
reducir las probabilidades de influir en las respuestas sin darse cuenta. Una
interrogante especifica puede establecer una preparacion (una tendencia a
contestar de cierta forma)”.*®

Los entrevistados tienden a formarse juicios sobre lo que el entrevistador quiere oir.

“Segun (Grinnell 1997), existen diversas clases de preguntas:

1. Preguntas generales:

Parten de planteamientos globales (Disparadores), para ir llegando al

tema que interesa el entrevistador (0s).
2. Preguntas para ejemplificar:
Sirven como disparadores para exploraciones mas profundas. En las

cuales se les solicita al entrevistado que de un ejemplo de un evento, un

Suceso 0 una categoria.

* Debus, M & Novelli & Porter. (1995). Manual para excelencia en la investigacién mediante
grupos focales. Washington, EE.UU. AED (Academy for educational development). Pag. 280
* Sommer, Sommer, Robert. (2001) La investigacion del comportamiento (4ta edicion).
Delegacion Cuauhtemoc, México D.F. México. Oxford University press. Pag. 143
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3. Preguntas de estructura o estructurales:

El entrevistador solicita una lista de items a manera de conjunto o

categorias.

4. Preguntas de contraste:

Al (los) entrevistados se les cuestiona sobre similitudes y diferencias

respecto a simbolos o tépicos, y se les pide que clasifique simbolos o

categorias”.*®

3.1.6 Secuenciade la guia de temas:

La secuencia de los temas en la guia va de lo general a lo particular, debido a que

existen elementos como los siguientes:

El orden de los temas es mas natural: ejemplo; es mejor analizar temas
de comportamiento de los nifios y practicas generales a la educacion, que

hablar especificamente de episodios de diarrea en los nifios.

El analista dispone de un marco al que podra referirse frente a los
comentarios hechos por el grupo: ejemplo: Ejemplo; si una madre
comenta que tiene problemas con el tiempo para cuidar a los hijos, el
entrevistador 0 moderador comprendera reacciones negativas a actividades

que requieran mas esfuerzos.

Este orden permite que los elementos esenciales aparezcan
naturalmente: Ejemplo; elementos relacionados a temas de “calidad de
prendas de vestir”, se veran mejor reflejados al final cuando se complete las
ideas de los entrevistados en caracteristicas especificas como disefio, tipos

de tela, tejidos, colores, etc.

Dentro de las investigaciones de la motivacion del consumidor existen técnicas

proyectivas tomadas de la psicologia clinica y el psicoanalisis, que son aplicadas en

la investigacion cualitativa:

% Hernandez, R & Hernandez, Carlos & Baptista, P. (2004). Metodologia de la investigacion
(3era edicién). Atampla, Delegacion Cuauhtemoc, México D.F, México. McGraw — Hill
Interamericana. Pag. 455
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3.1.10

“Pruebas de asociacion de palabras;

La asociacion de palabras es una técnica bastante vieja y simple, que usan
los investigadores. A los sujetos se les lee una lista de palabras, una a la
vez, y se le pide que expresen rapidamente los primero que se les ocurra
después de oir cada palabra. Los sujetos expresan lo que asocian mas

estrechamente con la palabra y revelan sentimientos mas profundos.

Pruebas proyectivas;

“En ellas el sujeto debe decidir lo que la otra persona haria en una situacion
determinada. La gente se muestra renuente a admitir ciertas debilidades o
deseos; en cambio, cuando se les pide que describan a un vecino u otra
persona, normalmente contestan sin vacilar. Asi pues, las técnicas
proyectivas se fundan en la suposicion de que los sujetos expresaran su

actitud o motivo al deducir los de otro individuo”.>’

Determinacién de la duracién y dimensiones de las sesiones.

“La dimensién aceptada para el grupo focal ha sido tradicionalmente de
ocho a diez participantes, pero existe la tendencia hacia grupos mas
pequefios o0 lo que se conoce con el nombre de mini grupos. Por tanto un

grupo optimo consistiria en cinco o siete participantes”.*®

La duracion de la entrevista o grupo focal, dependera de la diversidad del tema, o la

profundidad que se requiere, en cada punto planteado.

En el caso de las entrevistas a profundidad los temas planteados son los que daran

la duracion, sin embargo se debe realizar una guia de temas que permita un tiempo

adecuado para no cansar al entrevistado ni al entrevistador.

“En los grupos focales en raras ocasiones, se utilizan sesiones que duren

todo el dia o medio dia para generar ideas. Sin embargo, como regla

> Luodon, David, Della Vita, Albert. (1995) Comportamiento del consumidor (4ta edicién).
Atampla, Delegacion Cuauhtemoc, México D.F, México. McGraw — Hill Interamericana.

% Healthcom. (1995). Guia de habilidades para la eficaz realizacién de grupos focales.
Washington, EE.UU. AED (Academy for educactional development). Pag. 23
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general el grupo focal no deberia durar mas de una hora y media o dos
horas. Con frecuencia, cuando se requiere informacién muy especifica- tal
como las reacciones a un anuncio en particular, el grupo no debe durar mas

de cuarenta minutos”.*®

En contraste, las sesiones en grupos mas pequefios o personales, promueven
respuestas mas profundas de cada participante. A menudo el grupo es mas

coherente e interactivo, especialmente cuando los participantes son profesionales.

“En realidad, la dimensién del grupo depende del fin establecido:

e Si el fin del grupo es generar tantas ideas como sea posible, un grupo
mayor es mas beneficioso.
e Si el fin consiste en maximizar la profundidad de expresiones de cada

participante, el grupo menor funciona mejor”.®°

3.1.11 Ambiente donde realizar las sesiones.

Los grupos focales y las entrevistas a profundidad, se deben realizar en un
ambiente adecuado, que preste las condiciones para que se genere un clima de

confianza y las personas se sientan cdmodas en dar sus opiniones.

“El ambiente fisico influye sobre la atmdsfera del grupo, y por tanto, debe ser
dispuesto de modo que contribuya con la participacion, la responsabilidad y
la cooperacién de todos los miembros. El local no debe ser demasiado
grande “sensacion de grano de arena en el desierto”, ni demasiado chico
“sensacion de lata de sardinas”, se cuidara que haya mesas, asientos, Utiles
para todos. Los miembros deben poder verse comodamente para

intercambiar ideas cara a cara™®*

* Debus, M & Novelli & Porter. (1995). Manual para excelencia en la investigacion mediante
grupos focales. Washington, EE.UU. AED (Academy for educational development). Pag. 270
® Debus, M & Novelli & Porter. (1995). Manual para excelencia en la investigacion mediante
grupos focales. Washington, EE.UU. AED (Academia Foz educational development). Pag.
271

®' Ortega Martinez, Enrique. (1990) Manual de investigacion comercial. Madrid, Espafia.
Ediciones Piramide S.A. Pag. 224
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Los elementos necesarios para que se cumpla un grupo focal o entrevistas a

profundidad adecuadamente dependeran de los siguientes factores:

Los locales deberian permitir a los participantes sentirse en un ambiente
privado.

Seleccionar un lugar en que sea facil escuchar a los participantes.
Seleccionar lugares comodos; temperatura, ventilacion, humedad, etc.
Seleccionar ambientes neutros.

Seleccionar un lugar al que tengan facil acceso los participantes

Seleccionar en lo posible un ambiente en el que pueda hallarse presente un
observador sin perturbar al grupo (utilizacion de equipo de televisiones,

camaras, etc.

3.1.12 Realizacion de la entrevista.

“Durante la realizacion de la entrevista el moderador o entrevistador, debe

respetar ciertas condiciones que permitan que la investigacion se cumpla de

manera adecuada, en una investigacion cualitativa existen 4 etapas

progresivas”:

1.

1.62

Introduccién; “El moderador o entrevistador explica las metas de la

entrevista o el grupo focal, casi habla exclusivamente.

Establecimiento de afinidad; En esta etapa el moderador o entrevistador,
hace preguntas faciles de contestar, lo que anima a responder, estas
preguntas tienen por finalidad crear un ambiente en el que los participantes

se sientan cémodos y seguros para hablar.

Etapa de profundizacién; En esta etapa el moderador o entrevistador, se
concentra en los temas principales, promoviendo la conversacion que ponga
de manifiesto los sentimientos y relaciones acerca de las cuestiones que se

estan investigando.

%2 Healthcom. (1995). Guia de habilidades para la eficaz realizacién de grupos focales.
Washington, EE.UU. AED (Academy for educactional development). Pag. 30
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4. Clausura; EI moderador o entrevistador resume las impresiones obtenidas,

en el caso del grupo focal los puntos de consenso y desacuerdo. Se pide a

los participantes que aclaren, confirmen o expliqguen estas expresiones.

“El conductor debe ser una persona entrenada en el manejo o la conduccién
de grupos, y tiene que crear rapport entre los participantes (clima de
confianza). También debe ser un individuo que no sea percibido como

“distante”.

Durante la sesion se puede solicitar opiniones, hacer preguntas, administrar
cuestionarios, discutir casos, intercambiar puntos de vista y valorar diversos

aspectos.

El conductor debe tener muy en claro la informacion o los datos que habran

de recolectarse y evitar desviaciones del objetivo planteado, aunque habra

de ser flexible”.®®

Bonilla y Rodriguez (1997), haciendo referencia al papel del entrevistador comentan

que su papel es:

“Inducir profundidad y detalle las opiniones del entrevistado.

Inspirar confianza.

Escuchar activamente.

Atender tanto el comportamiento verbal como el no verbal de la persona que
habla.

Estar atento y ofrecer retroalimentacion a los comentarios del entrevistado.
Permitir que el entrevistado pondere y evalle sus propias ideas.

Para suscitar respuestas detalladas el entrevistador debe formular
preguntas abiertas.

Debe escuchar neutralmente y prestar atencién cuidadosa. Dejar que el
entrevistado continué exponiendo sus ideas y percepciones al mismo tiempo
que puede ir focalizando la entrevista con base en los temas mas

pertinentes.

% Hernandez, R & Hernandez, Carlos & Baptista, P. (2004). Metodologia de la investigaciéon

(3era edicién). Atampla, Delegacion Cuauhtemoc, México D.F, México. McGraw — Hill
Interamericana. Pag. 467
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e El entrevistado debe dejar claro que la informacidbn que necesita es
importante, que el no es experto en el asunto / tampoco debe sumir el papel
de alguien totalmente ingenuo, porque puede generar en el entrevistado la

sensacion de que sus preguntas no seran entendidas”.®*

Miguel Valles (1999) hace el siguiente aporte en relacion a las principales técnicas

del entrevistador en la entrevista a profundidad:

e “Tactica del silencio.

e T4ctica de elaboracion y animacion.
e Tactica de reafirmar y repetir.

e Tactica de recapitulacion.

e Téactica de aclaracion.

e T4ctica de cambiar de tema.

e Tactica de post-entrevista”.®®

Son elementos a considerar para el entrevistador, como tacticas cuando la

informacién deje de fluir, y se necesite darle un nuevo rumbo a cada tema.

3.1.10 Anadlisis de los roles de los participantes
“Segun Cartwright y Zander la formacién del rol esta intimamente asociada
con las funciones que se exigen de las tareas. Cada sujeto de un grupo

puede actuar de varias formas, algunos de los roles mas tipicos son:

El participante: miembro que colabora y acepta las normas y estereotipos

del grupo.

El desviacionista: miembro que actia con normas no aceptadas e incluso

consideradas aberrantes por el grupo.

% Arizaldo Carvajal, Burbano. (2006). Elementos de investigacion social aplicada. Cartagena
de Indias, Colombia. Cuadernos de cooperacion para el desarrollo. Pag. 37
% Arizaldo Carvajal, Burbano. (2006). Elementos de investigacion social aplicada. Cartagena
de Indias, Colombia. Cuadernos de cooperacion para el desarrollo. Pag. 37
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El oponente: parecido al desviacionista: de el se espera siempre la oposicion
y la contradiccién a las normas fijadas, pero normalmente esta integrado y

goza de un estatuto en el grupo.

El marginado: componente del grupo que esta al margen de cuanto sucede,

no colaborando en las actividades del mismo”.%®

3.1.11 Consejos practicos en la utilizacion del lenguaje

La utilizacion del lenguaje es muy importante al momento de una entrevista a
profundidad o un grupo focal, Ignacio Martin Poyo, nos da algunos consejos
referentes a la utilizacion correcta, para evitar implicarnos en las respuestas de los

entrevistados.

“El entrevistador debe eliminar las intervenciones impersonales que incluyan
los pronombres “el”, “la”, “l0”, “se”, “uno”, etc. Ya que si nosotros inducimos
una comunicacion impersonal, inconcientemente estamos induciendo una
despersonalizacion en la entrevista que se traduce en una desimplificacion,

gue sigue siendo contraria al objetivo de la entrevista en profundidad.

El entrevistador debe eliminar el empleo del “tu”, “te”, “ti", “usted”, etc.
Cuando se empieza la frase con estos elementos, el interlocutor reacciona
defensivamente, inconcientemente lo que hago es eludir la responsabilidad

en mis afirmaciones, haciendo recaer la responsabilidad sobre el.

El entrevistador debe eliminar la utilizacion del “nosotros”, ya que tiende a
crear una ambigUedad en la relacion, y por tanto, la hace difusa y nos lleva a

hablar solamente de aquellos aspectos que tenemos en comdn.

El entrevistador debe eliminar el “porque”, ya que no facilita el entendimiento
de las personas, nos lleva a una cadena interminable de preguntas
instintivas y de respuestas infructuosas, llenas de racionalizacion y
explicaciones que nos alejan progresivamente de la implicacion en los

contenidos que estamos sosteniendo. La mejor utilizacién en lo posible es

% Soler, P. (1997). La investigacién cualitativa en marketing y publicidad (lera edicion).
Barcelona, Espafia. Paidds. Pag. 109
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“como”, debido a que estoy pidiendo afirmaciones acerca de la cualidad y

del proceso de lo que ocurre.

El entrevistador debe eliminar el “pero”, debido a que la Unica utilidad que se
le puede sacar a esta palabra es cuando se utiliza para sefialar contrastes y
diferencias, pero el uso mas frecuente que se le suele dar para negar la
primera parte de una afirmacion. La mejor utilizacion es “y”, debido a que
manifiesta un cierto equilibrio y facilita la implicacion en los desequilibrios

existentes”.®’

3.2.12 Presentacion de los resultados.

Luego de la recoleccion de la informacion, viene el siguiente paso que es valorar la
informacién obtenida, ademas de la presentaciéon de un informe que contenga datos
de seleccidn, datos de la bithcora del entrevistador o moderador y datos exactos de

la informacién obtenida.

1. Es la revision del material: producto de las entrevistas o los grupos
focales, las sesiones de grupo o los documentos escritos, en audio y video,
para asegurarse que este completo y saber si es necesario volver al campo
para recolectar mas datos. Volver a leer los materiales, y reflexionar una y
otra vez, son actividades propias de un estudio inductivo, en esta etapa el
investigador puede comenzar a visualizar hip6tesis, sacar conclusiones

preliminares y generar ideas.

2. Preparacion de los materiales: para su analisis, es decir, limpiarlos de
trivias, reducirlos o resumirlos, clasificarlos y transcribirlos a un formato. A
menudo los materiales tienen que transcribirse a una forma que se pueda
manejar mejor: el escrito.

3. Organizar el material: recopilado de acuerdo con uno o mas criterios:®®

e Cronoldgico. (fechay hora).

®" Ortega Martinez, Enrique. (1990) Manual de investigacién comercial. Madrid, Espafia.
Ediciones Piramide S.A. Pag. 216

% Hernandez, R & Hernandez, Carlos & Baptista, P. (2004). Metodologia de la investigacion
(3era edicién). Atampla, Delegacion Cuauhtemoc, México D.F, México. McGraw — Hill
Interamericana. Pag. 475



e Por unidad de andlisis. (episodio, interaccién, subcultura,
organizacion).

e Portemas.

e Por perfil de sujetos participantes.

e Por importancia de participantes.

e Por importancia para la investigacion.

e Tipo de anotaciones.

El andlisis de los datos para algunos autores corresponde simplemente a transcribir
la informacion obtenida, pero para otros autores es necesaria la interpretacién de

estos datos:

Coffey y Atkinson (2003): “comentan que estos procedimientos de
organizacién y recuperacion son de importancia suma, pero los datos a este

nivel son relativamente independientes de la interpretacion”.®®

Tesch (citado por Coffey y Atkinson (2003), identifican varias caracteristicas clave
del analisis de datos cualitativos, que se pueden considerar puntos comunes del
proceso analitico:
e El analisis de un proceso ciclico y una actividad reflexiva.
e El proceso analitico sebe ser amplio y sistematico pero no rigido.
e Los datos se fragmentan y se dividen en unidades significativas, pero se
mantiene una conexion con el total.

e Los datos se organizan segln un sistema derivado de ellos mismos."”

Asi, como un todo, el analisis es una actividad inductiva guiada por los datos, segun
los autores citados “el analisis de los datos cualitativos exige conocimiento
metodoldgico y competencia intelectual. El andlisis no necesita cefirse a un solo
enfoque correcto 0 a un conjunto de técnicas adecuadas sino que es imaginativo,
zagas, flexible y reflexivo. También debe ser metédico, académico y con rigor

intelectual”.”*

% Arizaldo Carvajal, Burbano. (2006). Elementos de investigacion social aplicada. Cartagena
de Indias, Colombia. Cuadernos de cooperacioén para el desarrollo. Pag. 61
" Arizaldo Carvajal, Burbano. (2006). Elementos de investigacion social aplicada. Cartagena
de Indias, Colombia. Cuadernos de cooperacion para el desarrollo. Pag. 61
™ Arizaldo Carvajal, Burbano. (2006). Elementos de investigacion social aplicada. Cartagena
de Indias, Colombia. Cuadernos de cooperacion para el desarrollo. Pag. 61
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3.2 Informacion obtenida en la aplicacion de los cuestionarios a las

organizaciones y profesores que utilizan investigacién cualitativa

3.2.1.1 ¢Con gue frecuencia utiliza investigacién cualitativa?

La mayoria de los profesores comentan que utilizan la investigacion cualitativa

todas las semanas o0 al menos una vez por mes.

Solo dos de ellos comentan que utilizan este tipo de investigacion cada 3 meses.

3.2.1.2 ¢, Con que objetivos han utilizado la investigacion cualitativa?

La mayoria de los profesores comentan que han utilizado la investigacion cualitativa

como parte de su catedra.

Opinan también que como segunda opcion han utilizado la investigacion cualitativa
para investigacion ya sea parte de la organizacion en la que laboran o de manera

personal.

También opinan que ultima opcion en la que han utilizado este tipo de investigacion

es para uso comercial.

3.2.1.3¢Cual de las siguientes opciones de métodos, han utilizado en
investigacién cualitativa?

3.2.1.4 ¢Cuédl es el método que mas utiliza y que mejores resultados le ha
dejado?

Andlisis de las respuestas

Todos los entrevistados comentan que las técnicas que mas comunes son Las
entrevistas a profundidad y los grupos focales, ademas comentan también que son
las técnicas que mas utilizan y que mejores resultados les han dejado.

Uno de los participantes comenta que la observacion sistemética es la técnica que

mejores resultados le ha dejado.

Algunas personas comentan que el grupo focal es la mejor técnica porque al ser

una reunion con modalidad de entrevista grupal, permite obtener informacion
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valiosa tanto del contexto, relaciones y actores involucrados en la teméatica del

estudio.

Los expertos que comentan que la entrevista es el método que mejores resultados

les han dejado, nos dan las siguientes ideas:

e Permite al investigador analizar las verdaderas razones de las conductas,
facilita comprender causas que nunca serian citadas en la encuesta,
ademas permite entender las multiples variables de una situacién compleja 'y

repararnos para investigarla de manera cuantitativa.

¢ Consideran que se puede sacar mas informaciéon por separado con cada
persona, ya que en conjunto hay ciertas personas que no hablan

tranquilamente.

e También consideran que le dan mas profundidad a las respuestas, se puede

analizar mas a profundidad al no haber presencia de otras personas.

¢ Hay algunas personas que comentan que se puede utilizar las entrevistas a

profundidad y los grupos focales y complementarse usando las dos técnicas.

Las personas que comentan acerca de la observacion sistematica comentan que
este tipo de técnica permite obtener datos y direccional el proceso en el que e

emplean otros métodos.

3.2.1.5 5ventajas de utilizar investigacion cualitativa

e Eleva la veracidad de la informacion inmediata.

¢ Factible de convalidacion.

e Presenta menor resistencia.

e Se obtiene mayor riqueza de informacién.

e Se potencia las interacciones humanas espontaneas.

e Profundidad de la informacion recolectada.

e Facilidad de acceder a ciertos informantes.

o Posibilidad de captar detalles que no se lo logra en cuantitativa.

e Flexibilidad de las herramientas.
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3.2.1.6

Le da cualidades a la informacién.

Puede ser utilizada en todas las ciencias.

Mas barato.

Permite mejor relacién con el objeto investigado.

Permite conocer a profundidad diversos elementos de un problema
complejo.

Facilita la expresién de experiencias, sentimientos y emociones de los
participantes.

Se puede encontrar razones ocultas en las conductas de los
participantes.

Las personas se sienten libres de opinar y expresarse libremente, sin
temor de ser criticados por compafieros o jefes.

Perspectiva holistica.

La valides se da a través de la proximidad a la realidad empirica.

El andlisis de datos es de modo inductivo.

Mejor percepcion de los hechos.

Se prueban hipotesis.

Facilita la evaluacion social.

Es mas 4gil en procesos sociales y administrativos.

Variedad de la informacion, ademas de ser multifuncional.

5 desventajas de utilizar investigacién cualitativa

La recoleccién de datos es mayormente verbal.

Son estudios a pequefia escala.

No permite andlisis estadistico.

No tiene reglas de procedimiento.

No prueba hipétesis o teorias.

Los resultados no son generalizables.

Es necesario mucho tiempo.

No se puede llegar a grupos muy grandes.

Si las preguntas no son bien elaboradas o el entrevistador no tiene
experiencia, puede influir en las respuestas.
Conseguir los perfiles adecuados es complejo.
Muchos imprevistos al momento de la investigacion.

Dificil de tabular y compilar la informacién.
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3.2.1.7

La informacién es a veces a percepcion del investigador.
Susceptible a diversas interpretaciones.

Puede abundar la informacion.

Compleja en organizaciones con mucho personal.

No aplicable a proyectos que exigen retornos inmediatos.
Puede permitir sesgos de opinion.

Depende mucho de la situacion de los participantes.

cDe que manera cree que se puede mejorar este tipo de

investigaciéon?
En primer lugar debe considerarse un trabajo del proceso estratégico
con total apertura de los altos mandos de cualquier tipo de organizacion,

sea productiva o educativa.

Consideran que se puede mejorar utilizadndola junto a la investigacion

cuantitativa.

Preparandose mejor en el uso de las técnicas cualquiera sea esta.

El moderador necesita practica y experiencia en los métodos.

El entrevistado y entrevistador conozcan el tema que se va a tratar.

A través de procedimientos claros para registrar y analizar las

respuestas, buscando no interferir en las respuestas.

Seleccionando adecuadamente las técnicas de investigacion.

Realizando un estudio global del problema de investigacion.

Y mediante procesos sistematicos de evaluacion que afinen la

capacidad de observacion y captacion de la informacion.

Mejorando la seleccion de perfiles a quienes se va a realizar la

investigacion.
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3.2.2 Acercade los grupos focales

3.2.2.1¢,Qué pasos sigue usted al realizar un grupo focal?

La mayoria de los participantes comentan que realizan el siguiente proceso para

realizar un grupo focal, el cual tiene muy pocas diferencias en cada uno de los

entrevistados:

P w DN PRE

Definicion del problema de investigacion.

Definicion de los objetivos del estudio.

Definicion del perfil del (los) participantes.

Preparacion del formato de preguntas de
investigacion.

Planificacion de la reunién; lugar, hora, espacio fisico,
citas con el (los) participantes.

realizacion de la reunion.

Interpretacion de la informacion obtenida (videos,
audios).

informe de resultados.

3.2.2.2¢:,Como piensa usted que debe ser el moderador que utilice grupos

focales?

Los entrevistados comentan que los moderadores que utilicen investigacién

cualitativa, tienen que ser expertos en téchicas de recoleccion de informacion

ademas de tener las siguientes caracteristicas:

e Tener habilidades comunicacionales.

e Interpretar conductas comunicacionales.

e Manejo de dinamicas grupales.

e Manejo eficiente del tiempo.

e Asertividad.

e Pacientes con las repuestas.

o Respetuoso a las opiniones ajenas.

o Generador de clima comodo para los participantes.

e Versado en el tema de analisis.
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e Valores humanos claros.

e Facil concentracion.

o Perfil de psicélogo o estudios en sociologia.

3.2.2.3¢Qué debe hacer el moderador para que la informacion sea rica en

calidad y cantidad?

Los participantes comentan que para que la informacién sea adecuada a los

objetivos con caracteristicas de calidad y cantidad deben seguir las siguientes

recomendaciones:

Realizar un buen estudio de la situacion a evaluar y del grupo o
segmento al que analizara e incentivar la escucha y participacion

activa.

Realizar las reuniones en lugares adecuados, sin distracciones,
ademas de estar acompafiado de observadores muy atentos y

rapidos mentalmente.

Hacer las preguntas correctas en el momento en que se presenten
las oportunidades que surgen en el dialogo para saberlas aprovechar

en calidad y cantidad.

Determinar capacidades y competencias de los integrantes previa la
conformacion del grupo, motivar y mantener el interés y el

compromiso en los participantes.

Comentan también que no deberian ser mas de 10 personas las que
conformen los grupos focales, por motivos de participacion y control

de los tiempos.
Empezar las preguntas desde lo mas general a lo mas especifico, no

dejar temas sin indagar y no avergonzar a los participantes por sus

comentarios.
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e Promover el debate de los participantes promoviendo preguntas que
estimulen la discusion.
3.2.24;Para realizar un grupo focal adecuadamente que tipo de

recomendaciones nos daria?

e  Cumplir con los pasos descritos.

e Seleccionar correctamente al moderador y los observadores.

e Grabar la reunién en audio y video para recuperar los aportes,
ademas de tener registros.

e Crear el ambiente adecuado.

e Analizar con mucha profundidad las respuestas.

e Retroalimentacion de la informacion.

3.2.3.1Acerca de las entrevistas a profundidad

3.2.3.2¢,Qué pasos sigue usted al realizar una entrevista a profundidad?

Los participantes comentan que los pasos que se siguen para le entrevista no

difieren mucho de los del grupo focal.

Analisis de la situacion del entrevistado.
definicion de los objetivos de la entrevista.
Ambiente adecuado para la entrevista.

Elecciones adecuadas de la persona (as) entrevistadas.

a > N e

Formato de entrevista adecuado a los objetivos de la

investigacion.

o

Realizacién de la entrevista.
7. Interpretacion de los resultados.

8. Informe de resultados.

3.2.3.3,Como piensa usted que debe ser el moderador que utilice entrevistas

a profundidad?

El moderador que realice entrevistas a profundidad debe tener caracteristicas

parecidas al moderador de los grupos focales:
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Conocer el tema sobre el que esta consultando, debe saber escuchar

y no influir en las respuestas.

Experto en la realizacion de cuestionarios que permitan conseguir la

informacién y llevar una conversacion natural.

Empatia con las personas y relacion comoda con los participantes.

Dominio de relaciones interpersonales.

Interpretacion de conductas comunicacionales, habilidad

comunicacional.

Respetuoso y amable dispuesto a escuchar, nunca critico con las

opiniones del entrevistado.

Interaccién personal adecuada hacia los entrevistados.

3.2.3.6 ¢, Qué debe hacer el moderador para que la informacion sea adecuada a

los objetivos que busca?

Los entrevistados comentan que la informacion se puede acercar mas al objetivo si

se tiene en cuenta las siguientes recomendaciones:

Buscar que las respuestas sean lo mas acordes a las preguntas y

aclarar en el caso que no hayan sido adecuadas.

Encontrar la manera en que las respuestas no se desvien del tema

central de la pregunta.

Motivar que el entrevistado responda con la mayor profundidad

posible tendiendo respeto de las respuestas que diga.
Utilizar un lenguaje que sea normal a al estrato socioeconémico del

entrevistado de tal manera que no se sienta ofendido, se recomienda

que el lenguaje sea el mas natural.
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e No convertir la entrevista en un interrogatorio sino en una

conversacion natural.

3.2.3.7 ¢ Para realizar entrevistas a profundidad adecuadamente que tipo de

3.24

recomendaciones nos daria?

Prepararse acerca del tema y sobre el entrevistado para sacar el mayor
provecho a la entrevista, no influir en las respuestas, ni demostrar estar

a favor o en contra de las mismas para no alterar la investigacion.

Programar entrevistas largas de mas de una hora de duracién para

sacar el mayor provecho.

Establecer rapport para comodidad del entrevistado. Y preocuparse

mucho en la forma (puntualidad, ubicacion, etc.).

Poner atencion al silencio de los participantes, ademas del lenguaje no

verbal, que puede dar pistas sobre la relevancia de algun tema.

Construir con los entrevistados resimenes metodicos durante la

entrevista, coherentes y al mismo tiempo sencillo.

Acerca de la observacion sistemaética

3.2.4.1;Qué pasos sigue usted al realizar una observacion sistematica?

1. Analizar el objeto, el sujeto y el objetivo.

2. Definicion del ambito de observacion.

3. Analizar el contexto y la situacion del objeto observado.

4. Definir normas y procesos de observacion.

5. Realizar una bitacora de investigacion.

6. Efectuar la descripcibn y sistematizacion de los
fendmenos observados en protocolos metddicos.
Comprobar y comparar apreciaciones y percepciones.

Andlisis e interpretacion de los resultados.



3.3.4.2:,;Como piensa usted qgue debe ser el moderador que utilice

3.3.4.3

observaciones sistematicas?

Capacidad de adaptarse a una situacion o ambiente.

Capacidad de atencién y permanente alerta y empleo de los diferentes
sentidos.

Facilidad de memorizar las propiedades de la situacion.

Cultura general para interpretar los datos recogidos.

No involucrarse en las actividades del sujeto o fendmeno observado.
Metddico, analizar causas y no efectos.

Experto en mercados, preciso y logico, sigue las reglas al pie de la letra.

¢ Qué piensa usted es lo mas importante (en cuanto a la informacién y

objetivos), dentro de la observacién sistematica?

Tener los objetivos claros de lo que deseamos observar, conductas,
comportamientos, etc.

Dejar de lado expectativas que se puedan tener. Describir sin criticar o
comentar.

Manejo de las situaciones.

Observacion parametros objetivos, realista, secuencial, concreta.

3.3.4.4 ¢ Para realizar observaciones sistematicas adecuadamente que tipo de

recomendaciones nos daria?

Aprender a ser perspicaz.
Aprender a ser observador percibiendo cualidades.
Utilizar métodos y llevar una bitacora de los fenédmenos percibidos.

Llegar a conclusiones sin sesgos de informacion.
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3.4 Conclusiones del capitulo tres

La elaboracion del manual de investigacion cualitativa esta determinada a dos
puntos importantes, el uno es un marco tedrico completo de todos los pasos a
seguir para realizar una investigacion de este tipo, ademas de la experiencia y

conocimiento de los investigadores Cuencanos.

e Existen muchos procesos para realizar una investigacion cualitativa, estos
estan determinados a la capacidad fisica o de infraestructura que se tenga,
ademas a la capacidad econdmica que se disponga para llegar a cubrir

todos los segmentos 0 grupos que se quiere analizar.

e Los pasos y procesos para cada una de las técnicas, estdn propuestas de
acuerdo al marco tedrico, a los conocimientos y tecnologia de la que se

dispone en la ciudad, mencionados por los entrevistados.

e Las recomendaciones dadas por los entrevistados corresponden a
exigencias que debe tener el moderador o investigador que use métodos
cualitativos, son importantes y accesibles teniendo en cuenta la coyuntura

de la ciudad en temas de investigacion.

¢ La capacidad de realizar investigaciones mas complejas y que alcancen a
mas segmentos o grupos, depende mucho de los recursos econémicos, de
infraestructura y del tiempo del que se disponga para realizar una

investigacion.
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Capitulo 4

Realizacion de ejemplos practicos del manual de investigacion cualitativa

Para el desarrollo del capitulo cuarto, se aplicaron ejemplos practicos acerca de las
técnicas analizadas en los capitulos anteriores, el objetivo es validar la informacién
obtenida de los entrevistados (Profesores, Organizaciones, Universidades), y del

manual de investigacién cualitativa.

Se realizaron CUATRO entrevistas a profundidad y DOS grupos focales, POR
CADA UNO DE LOS 3 EJEMPLOS, con temas que son comunes a la ciudadania,
la informacién obtenida es didactica y su fin es comprobar elementos y criterios, de

aplicacion de los métodos.

Para la realizacion de los ejemplos préacticos de la tesis de grado, se buscaron
temas que sean de interés comun a la ciudadania en general, dependiendo de su
segmento, por ejemplo; “Para las mujeres madres un tema de interés son las

guarderias, o la ropa de sus hijos”.

4.1 Realizacion de los ejemplos préacticos

4.1.1 EJEMPLO NO.1

4.1.2.1Seleccidon del tema de investigacién
Para la realizacién del primer ejemplo practico de la tesis de grado, se busco
un primer tema comun a las madres de familia de la ciudad de Cuenca; “las
guarderias en la ciudad de Cuenca”.
Debido a que es un tema en el que se pueden utilizar las dos técnicas de
investigacion; ya que es un tema de interés en donde la interaccion de los
participantes puede motivar la riqueza de respuestas (grupos focales) y la

opinién personal de cada madre debe ser analizada a profundidad

(entrevistas a profundidad).
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4.1.2.3 Determinacion del perfil de las personas analizadas.

La seleccion del perfil de los entrevistados se realizo de acuerdo a las necesidades
del estudio, cada uno de las herramientas que usamos tiene un perfil determinado
que es el nos dara la informacién adecuada y necesaria para cumplir con los

objetivos.

Los ejemplos practicos se realizaron a Madres de familia de la ciudad de
Cuenca casadas de 22 a 28 afios que hayan terminado el colegio y que
tengan hijos entre 1 y cinco afios, ademas que pertenezcan a una clase
socioecondmica media alta es decir que tengan ingresos familiares mayores
$637 dolares (fuente INEC), que sean usuarias de alguna guarderia de la

ciudad de Cuenca.

En el primer grupo focal estuvieron presentes 6 participantes, que cumplian
con el perfil determinado y en el segundo grupo focal asistieron 7
participantes de las cuales 2 tenian 30 y 31 afios respectivamente, pero por

motivos de investigacion se les permitio estar presentes en el grupo.
4.1.2.3Disefio del formulario de evaluacion.
Se utilizo el tipo de entrevista y grupo focal semiestructurado, para tener un
temario que permita realizar preguntas abiertas y flexibilidad en los temas
analizados.
4.1.2.4Formato de entrevista
“Guarderias de la ciudad de Cuenca”
1. Presentacién de los objetivos de la entrevista.
2. Preguntas disparadoras y de establecimiento de rapport (confianza)
a. ¢De que manera creen ustedes que ha cambiado EI mundo en
relacion a lo que fue su infancia?

b. ¢De que manera fue su infancia en relacion al tema de

guarderias?
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c. ¢Qué es lo que esperan ustedes que sus nifios logren en la
guarderia?

d. ¢Qué es lo que buscan ustedes en el futuro educativo de sus
hijos?

3. Preguntas ejemplificadoras
e. ¢ Qué guarderias piensan ustedes que son buenas en la ciudad?
f. ¢Qué caracteristicas debe tener una guarderia buena?
g. ¢Como creen ustedes que es un dia normal de sus nifios en la
guarderia?
h. ¢Qué ejemplos conocen ustedes de una guarderia “buena’?
¢, Qué caracteristicas tiene?

i. ¢Como es un dia normal con su nifo?

4. Preguntas de estructura
j- ¢Cuéntenos lo que ustedes saben de las guarderias?
k. ¢Por qué escogieron las actuales guarderias en la que estan?
l.  ¢Qué es lo que buscan en una guarderia?
m. ¢Qué debe tener una guarderia para que usted la escoja?

n. ¢Qué es lo que espera de la guarderia para la escuela a futuro?

5. Preguntas generales
0. ¢Como deben ser los profesores de las guarderias?

p. ¢Qué no tienen las actuales guarderias que usted quisieran que

les ofrezcan?

g. ¢Qué es la seguridad en una guarderia?

6. Clausura
Se realizo como finalizacién de la entrevista, la revision de las

respuestas de los participantes y los momentos en que hubo consensos
y que hubo discrepancias.

4.1.2.5 Ambiente en donde se realizaron las sesiones
Las sesiones se realizaron en las instalaciones de Propraxis, que permiten

un ambiente tranquilo y de poca distraccion para la realizacion de las

sesiones, ademas es un lugar accesible para todos los participantes.

69



El lugar tiene una temperatura y ventilacion adecuadas, lo que permite

comodidad en el ambiente fisico.

4.1.3 EJEMPLO NO. 2

4.1.3.1Seleccidon del tema de investigacién

Para la realizacion del segundo ejemplo practico de la tesis de grado, se
busco un segundo tema comuin a los ciudadanos de la ciudad de Cuenca,

“Opinidn del centro de la ciudad de Cuenca”.

Debido a que es un tema en el que se pueden utilizar las dos técnicas de
investigacion; ya que es un tema de interés en donde la interaccion de los
participantes puede motivar la riqueza de respuestas (grupos focales) y la
opinién personal de cada ciudadano entrevistado debe ser analizada a

profundidad (entrevistas a profundidad).

4.1.3.3 Determinacion del perfil de las personas analizadas.

La seleccion del perfil de los entrevistados se realizo de acuerdo a las necesidades
del estudio, cada uno de las herramientas que usamos tiene un perfil determinado
que es el nos dara la informacién adecuada y necesaria para cumplir con los

objetivos.
Entrevistas a profundidad
Los ejemplos practicos de las entrevistas a profundidad se realizaron a
personas que vivan en el centro histérico de la ciudad de Cuenca, casados
(as) de 25 a 60 afios que hayan terminado el colegio, sin importar el nimero
de hijos que tengan, y sin importar tampoco el nivel socioeconémico al que
pertenezcan.

Grupos focales

Los ejemplos préacticos de los grupos focales se realizaron a personas que

no vivan en el centro histdrico sino en zonas que estén fuera, casados (as)
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de 25 a 45 afios que hayan terminado el colegio, que tengan dos o tres
hijos, y de un nivel socioecondmico medio tipico es decir que tengan

ingresos familiares en un promedio de $637 ddlares (fuente INEC).

En el primer grupo focal estuvieron presentes 5 participantes varones que

cumplian con el perfil determinado.

En el segundo grupo focal asistieron 6 participantes mujeres que cumplian

con el perfil determinado.

4.1.3.3Disefio del formulario de evaluacion.

Se utilizo el tipo de entrevista y grupo focal semiestructurado, para tener un

temario que permita realizar preguntas abiertas y flexibilidad en los temas

analizados.

4.1.3.4Formato de entrevista

“Centro de la ciudad de Cuenca”

1. Presentacion de los objetivos de la entrevista.

2. Preguntas disparadoras y de establecimiento de rapport (confianza)

5. ¢Coémo ha cambiado el centro de Cuenca en los ultimos afios?

6. ¢Como cree usted que es la gente de Cuenca?

7. ¢Qué es lo que le gusta de Cuenca?

8. ¢Qué significa Cuenca para usted?

9. ¢Qué es lo que preocupa de Cuenca?

10. ¢ Cémo cree que esta Cuenca actualmente?
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3. Acercadel centro

e ¢ Cudl es su relacion con el centro de la ciudad?

e ¢ Que piensa usted del centro de la ciudad?

e ¢ Qué piensa usted de las zonas recuperadas del centro histdrico

de la ciudad?

e ¢Hablemos de la seguridad en el centro de la ciudad?

e ¢ Desde hace cuanto tiempo viven, trabajan o frecuentan el centro

de la ciudad?

e (Qué imagenes mentales se le vienen a la mente al hablar del

centro de la ciudad?

e ¢ Qué sugerencias daria al centro de la ciudad?

4. Preguntas de estructura

e (Cuales diria que son las fortalezas que tiene el Centro de la

ciudad frente a otras zonas de Cuenca?

e (Cudles son las debilidades del Centro frente a otras zonas de

Cuenca?

e ¢ Cuan facil es?

o Vivir en el centro: duefos de vivienda o arrendatarios.

o Trabajar en el centro: duefios de negocio, arrendatarios.

o0 Hacer tramites en el centro: personas que frecuentan esta

zona.
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e ¢ Por qué no se frecuenta mas el centro de la ciudad? (personas

gue no frecuentan el centro de la ciudad).

e ¢ Que piensa del trafico y del parqueo en el centro de Cuenca?

e ¢(Que piensa del Centro como zona de atractivos turisticos?
(museos, iglesias, mercados, casas coloniales, tiendas de

artesanias)

e ¢(Que piensa del centro como zona de entretenimiento?

(restaurantes, bares, cafeterias, parques etc.)

e ;/Qué piensa del ambiente en el centro de la ciudad?

(Contaminacion)

5. Clausura
Se realizo como finalizacion de la entrevista, la revision de las
respuestas de los participantes y los momentos en que hubo consensos
y que hubo discrepancias.

4.1.3.6 Ambiente en donde se realizaron las sesiones
Las sesiones se realizaron en las instalaciones de Propraxis, que permiten
un ambiente tranquilo y de poca distraccién para la realizacién de las

sesiones, ademas es un lugar accesible para todos los participantes.

El lugar tiene una temperatura y ventilacion adecuadas, lo que permite

comodidad en el ambiente fisico.

4.1.4 EJEMPLO NO. 3

4.1.4.1 Seleccidon del tema de investigacién

Para la realizacion del tercer ejemplo practico de la tesis de grado, se busco

un primer tema comun a las mujeres de la ciudad de Cuenca; “habitos de

consumo en prendas de ropa”’.
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Debido a que es un tema en el que se pueden utilizar las dos técnicas de
investigacion; ya que es un tema de interés en donde la interaccion de los
participantes puede motivar la riqueza de respuestas (grupos focales) y la
opinion personal de cada madre debe ser analizada a profundidad

(entrevistas a profundidad).

4.1.4.4 Determinacion del perfil de las personas analizadas.

La seleccion del perfil de los entrevistados se realizo de acuerdo a las necesidades
del estudio, cada uno de las herramientas que usamos tiene un perfil determinado
que es el nos dara la informaciéon adecuada y necesaria para cumplir con los

objetivos.

Los ejemplos préacticos se realizaron a mujeres de la ciudad de Cuenca
solteras de 22 a 28 afios que hayan terminado el colegio y que no tengan
hijos, ademas que pertenezcan a una clase socioeconomica media alta es
decir que tengan ingresos familiares mayores $637 dolares (fuente INEC),

gue sean usuarias de boutiques de la ciudad de Cuenca

En el primer grupo focal estuvieron presentes 7 participantes que cumplian

con el perfil determinado.

En el segundo grupo focal asistieron 7 participantes que también cumplian

con el perfil determinado.

4.1.4.5 Disefio del formulario de evaluacion.

Se utilizo el tipo de entrevista y grupo focal semiestructurado, para tener un
temario que permita realizar preguntas abiertas y flexibilidad en los temas
analizados.

Ademas es un tema de interés en jovenes de la edad del perfil, lo que

provocara respuestas muy buenas en la interaccion del grupo focal.
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4.1.4.4Formato de entrevista

“Habitos de consumo en prendas de ropa”

1. Presentacion de los objetivos de la entrevista.

2. Preguntas disparadoras y de establecimiento de rapport (confianza)

e ¢ Como ha cambiado la forma de vestirse en este tiempo?

e ¢ COmMo se viste usted y que desea reflejar?

e ¢ Qué esta de moda ahora?

e ¢ Quién es un referente en cuanto a la moda?

4. Preguntas de estructura

e ¢ Qué le motivo a comprar una prenda de ropa?

e ¢ Cuando empieza a ver articulos de vestir en que se fija?

e ¢Como le hace sentir la ropa que compra?

e ¢(Que tipo de personas usan la ropa que usted usa y que

personas usan otra ropa?

o ¢ Qué tiene de diferente la ropa buena de la mala?

e ¢ CoOmo tiene que ser el almacén en donde vendan la ropa que yo

compro?

5. Preguntas de segmentacién

e ¢ Con quien se apoya en la compra?
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e /Y que marca tomare en cuenta?

e (Yo prefiero la marca? ¢ Sobre la? ¢Porque?

e ¢ Como tiene que ser el disefio de la ropa que compre?

o ¢ Qué tiene que tener la ropa que compre?

e (Y que paso en el punto de venta?

e ¢En donde prefiere comprar este tipo de articulos? Mall, centro,

etc.
6. Clausura
Se realizo como finalizacion de la entrevista, la revision de las
respuestas de los participantes y los momentos en que hubo consensos
y que hubo discrepancias.
4.1.4.5Ambiente en donde se realizaron las sesiones
Las sesiones se realizaron en las instalaciones de Propraxis, que permiten
un ambiente tranquilo y de poca distraccién para la realizacién de las

sesiones, ademas es un lugar accesible para todos los participantes.

El lugar tiene una temperatura y ventilacion adecuadas, lo que permite

comodidad en el ambiente fisico.
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4.2 Conclusiones del capitulo cuatro

La aplicacion préactica de las herramientas analizadas nos permite darnos cuenta de
la gran cantidad de informacion que guardan las personas en su inconciente,
encontrar las herramientas adecuadas para canalizar esa informaciéon y hacerla

conciente, es la funcion primordial del moderador.

Considero que la funcién del moderador es la de ser un canalizador de esa

informacidn que se encuentra en bruto en la mente de las personas.

Sin embargo también considero que la experiencia y la preparacion del moderador

en cada una de las herramientas es esencial en este proceso.

Acerca de los grupos focales

e Uno de los mayores beneficios de la estrategia de grupos focales es el
hecho de la participacion y compromiso de las personas en la problematica
de cada uno de los estudios, la cantidad de informacion que se puede
proveer de las personas debe ser analizada minuciosamente para no

confundir los conceptos y sus relaciones.

¢ Enla practica los grupos focales pueden ser dificiles de organizar. De hecho
no es facil obtener una poblacion o grupo representativo a cada tema, los
grupos y segmentos son muy dispersos, se debe tener mucho cuidado al

escoger a los participantes del grupo focal.

e Como estrategia de recoleccion de informacién, los grupos focales permiten
"sistematizar" una informaciébn acerca de unos conocimientos, unas
actitudes y unas practicas sociales que dificilmente serian obtenidas a
través de otras técnicas tradicionales, la cantidad de informacion que provee
el debate en el grupo es muy valiosa sobre todo en la defensa de cada

criterio personal.

e El nimero recomendado de personas por grupo focal puede variar entre
seis y doce personas, aunque por manejo de tiempos y participaciones es
recomendable 7, ya que a un grupo mayor de personas se torna muy dificil

controlar la participacion y llegar a la profundidad de las respuestas.
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Recomendaciones

e Comentar a los entrevistados o las personas que asistiran en el grupo focal,
el tiempo de duracidn de las sesiones, para no tener problemas en cuanto al

tiempo y que hayan personas que inquieten al grupo por salir antes.

o Sise desea que el grupo focal este conformado por 6 personas es necesario
contactar por lo menos 12 personas, ya que en la practica, una de cada dos
personas que se contactaron asisten a las sesiones, la participacion es
voluntaria y esto hace que haya mucho ausentismo de las personas

contactadas.

e En el caso de las entrevistas a profundidad es recomendable que se las
realice en un ambiente mas comodo para el entrevistado (casa, trabajo,
etc.), ya que la presion de un lugar extrafio puede hacer que las respuestas

no sean del todo sinceras sino se tornen socialmente aceptables.
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Conclusiones generales del estudio

Conclusiones relacionadas a las técnicas y su aplicacion en los ejemplos
practicos

Luego de realizar los ejemplos practicos, de haber analizado los criterios
considerados importantes por los investigadores, (profesores, organizaciones y
universidades), y de haber realizado un manual de investigacién cualitativa para su

aplicacién, podemos concluir lo siguiente:

1. Lainvestigacion cualitativa es un método que puede ser utilizado en la ciudad
de Cuenca, en diversos sectores, ya sean industriales, comerciales, servicios,
publicos o sociales, debido a que existe muy poca informacién sobre

cualidades y criterios de un segmento o un grupo de personas determinado.

2. Lainvestigacion cualitativa es un método que se practica mucho en la ciudad,
por parte de las Universidades y las organizaciones, ya sea de manera formal
o informal, en muchos casos la falta de informacion técnica sobre el tema o el
desconocimiento de las herramientas hace que se torne muy informal sin

respetarse los preceptos basicos de este tipo de investigacion.

3. Las personas que utlizan la investigacion cualitativa en la ciudad,
generalmente estan vinculados a Universidades, empresas publicas y
privadas que realizan cualquier tipo de investigacion, su formacién y
experiencia depende de la cantidad de trabajos o investigaciones que hayan
tenido de este tipo, es muy dificil encontrar investigacion social sin fines
comerciales o educativos.

4. La investigacion cualitativa requiere de mucha perspicacia por parte del
investigador, el moderador y los observadores deben tener mucha
experiencia en las técnicas que apliqguen para encontrar la informacion en la

mente de las personas que permita cumplir con los objetivos.
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ANEXO 1

Formato de recoleccién

Para empresas publicas, privadas u on'gs y

profesores de universidades de la ciudad

Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

Q6

Q7

Q8

¢Utilizan o han utilizado ustedes
investigacion cualitativa?
Si a
No a
¢Que tipo de investigacion cualitativa han
utilizado?

¢Con que objetivo han utilizado este o estos
tipos de investigacion?

¢Cuantas veces al afio utilizan este o estos
tipos de investigacion?

1 0 2 veces al afio a
3 a 4 veces al afio 4d
mas de 4 veces d

Nombre de la organizacion

Tipo de organizacion

SAplica para la tesis?
Si
No

¢Porque?

oo
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ANEXO 2

Formato de recoleccién

Para empresas publicas, privadas u on'gs y

profesores de universidades de la ciudad

Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

Q6

Q7

Q8

¢Utilizan o han utilizado ustedes
investigacion cualitativa?
Si a
No a
¢Que tipo de investigacion cualitativa han
utilizado?

¢Con que objetivo han utilizado este o estos
tipos de investigacion?

¢Cuantas veces al afio utilizan este o estos
tipos de investigacion?

1 0 2 veces al afio a
3 a 4 veces al afio 4d
mas de 4 veces d

Nombre del profesor entrevistado

organizacion en la que labora

SAplica para la tesis?
Si
No

¢Porque?

oo
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ANEXO 3

Formato de entrevista datos cualitativos

Recolectar informacion primaria de los profesores de
las universidades y de las organizaciones para la

realizacion del manual de investigacion cualitativa

Generalidades

Q1 ¢Con que frecuencia utiliza investigacién

cualitativa?
todas las semanas [
1 vez al mes d2
cada 3 meses ds3
cada 6 meses [
1 vez al afio ds

nunca ha utilizado investigacion cualitativa [] g

Q2 ¢Con que objetivos ha utilizado la
investigacion cualitativa?

comercial a1
personal a2
investigacion as3
uso organizacion Qa4
catedra ds

Q3 (Cual delas siguientes opciones de
meétodos, han utilizado en investigacion

cualitativa?
Entrevistas a profundidad [
Grupos focales a2
observacion sistemética a3
todas las anteriores [

Q4 De los métodos escogidos anteriormente.
¢Cual es el método que le ha dejado mejores
resultados? o el método que mas utiliza

Q5 Analisis de larespuesta




Q6 Diganos 5 ventajas de utilizar investigacion
cualitativa

Q7 Diganos 5 desventajas de utilizar
investigacion cualitativa

Q8 ¢De qué manera cree usted que se puede
mejorar este tipo de investigacion?

Acerca de los grupos focales

Q9 ¢Que pasos sigue usted para realizar un
grupo focal?
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Q11 ¢Que debe hacer el moderador para que la
informacion searica en cantidad y calidad?

Q12 ¢Pararealizar un grupo focal adecuadamente
que tipo de recomendaciones nos haria?

Acerca de las entrevistas a profundidad

Q13 (Que pasos sigue usted pararealizar una
entrevista a profundidad?

Q14 ;Como piensa usted que debe ser el
moderador que realice entrevistas a
profundidad?
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Q15 ¢Que debe hacer el moderador para que la
informacion sea la adecuada a los objetivos
que busca?

Q16 ¢Pararealizar entrevistas a profundidad
adecuadamente que tipo de recomendaciones
nos haria?

Acerca de la observacion

Q17 ¢Que pasos sigue usted para realizar una
observacion sistemética?

Q18 ¢(Como piensa usted que debe ser el
moderador que realice observaciones
sistematicas?
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Q19 ¢Que piensa usted es lo mas importante (en
cuanto alainformacién y objetivos), dentro
de la observacion

Q20 ¢Pararealizar observaciones adecuadamente
gue tipo de recomendaciones nos haria?

Q21 Nombre de la persona entrevistada

Q22 Lugar donde trabaja

88



ANEXO 4

Universidad del Azuay

Psicologia Laboral y Organizacional

Manual para la realizacion
De estudios cualitativos en ambitos
organizacionales o de consumidores en la

ciudad de Cuenca

Disefio de tesis previo a la obtencion del titulo de

Psicélogo Laboral y Organizacional
Autor:

Santiago Andrés
Vidal Tirado

Mayo del 2008

Cuenca — Ecuador
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Tema: Manual para la realizacidén de estudios cualitativos en la ciudad de

Cuenca

1. Antecedentes

La Carrera de Psicologia Laboral intenta profundizar el estudio del comportamiento
humano en los ambientes normales en los que se desenvuelve, ya sean éstos
laborales u organizacionales, por lo que nos han formado en areas de estudio, que

abarcan diversos temas, siempre enfocados en la empresa.

Durante este tiempo en la universidad utilizamos herramientas cualitativas, como
los grupos focales, o grupos de discusién, en materias como resolucion de
conflictos, aplicamos entrevistas para seleccion de personal y esto hizo que nazca

un interés por estas herramientas que son netamente cualitativas.

Existe una relacién importante entre la psicologia y estas técnicas cualitativas, ya
que se basan en el comportamiento humano, y se busca una exploracion mas
profunda de la mente, tratar de leer entre lineas lo que la gente intenta
comunicarnos y un psicologo es el candidato perfecto para el manejo de estas
herramientas cualitativas por su conocimiento de la mente y el comportamiento de

las personas.

El tema empresarial enfocado en la investigacion desde un lado mas humanista, es
algo que siempre llama la atencion, el contacto con la gente y la manera en que se
realiza cualquier tipo de investigacion cualitativa ayuda a que la informacién sea

MAas veraz y menos subjetiva para el investigador y para la empresa.

La empresa en la que se realizara la tesis de grado, es PROPRAXIS MARKETING,
empresa de la ciudad de Cuenca, que se especializa en estudios de investigacion

de mercado, consultoria y proyectos de capacitacion.

Cuenta con mas de siete afios de funcionamiento, y sus proyectos se han difundido
a nivel nacional e internacional, cumpliendo con los mas altos estandares de

calidad y servicio.

La investigacion cualitativa es esencial en el desarrollo de las empresas de

Marketing, es el camino a seguir antes de dar otro paso, es por eso que se debe
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reforzar de la mejor manera ya que esta es una de las areas en las que ellos son

expertos y buscan siempre estar actualizandose en el tema.

Consideramos en Propraxis Marketing, que la mejor manera de lograr este objetivo
es através de un manual, en donde se explique la manera de realizar este tipo de
investigacion, con una bibliografia clara, en donde las herramientas utilizadas estén
al alcance de todas las personas que necesiten utilizarla, o como parte de una

investigacion mas amplia.

Un manual que se pueda utilizar en cualguier momento, que tenga la mayor
cantidad de informacion, y que sea una pauta a seguir para cuando se tenga una

investigacion de este tipo.

2. Justificacion

Se ha considerado la realizacién del manual de estudios cualitativos aplicados a la
organizacion, debido a que es una herramienta importante para las personas que

utilizamos este tipo de investigacion.

Esto nos servira para resolver un problema, que es, que no hemos encontrado en
nuestra ciudad, bibliografia que hable acerca de este tema basado en nuestra
cultura, en nuestro entorno, existen muchos libros que hablan de investigacion
cualitativa pero basados en otros ambientes culturales y socioeconomicos

diferentes al nuestro.

Esto complica mucho al momento de realizar este tipo de investigacion ya que en
nuestro medio no se cuenta con la infraestructura que recomiendan los libros,
ademas las recomendaciones que dan son basadas en otros contextos diferentes al

nuestro.

Consideramos que este tipo de investigacion es sumamente importante en
cualquier area de la investigacion y puede ser utilizada en cualquier momento en
que se necesite una aproximacion o una hipétesis acerca de cualquier tema o
cualquier problema que se tenga acerca de algo sin importar el area que se quiera
explorar.

Puede ser un aporte importante para la carrera ya que las herramientas o las

técnicas que se utilizan son psicoldgicas y buscan informacion de las personas que
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participan. Se debe conocer acerca de comportamiento y conducta humana, de
cdmo manejar a las personas en las intervenciones y buscar que todos participen
sacando la mayor cantidad de informacion de las personas acerca del tema que se

esta tratando.

No existe una area especifica en la que se la pueda clasificar a este tipo de
investigacion pero ha tenido un especial énfasis en las empresas que realizan
Marketing que son quienes la utilizan mayoritariamente como un método de

exploracién antes de realizar un siguiente paso cuantitativo (Encuestas).

Por estos motivos se considerd la importancia de realizar un manual de este tipo,

con informacién clara y adaptada a nuestro entorno, cultura y nivel socioeconémico.

3. Objetivos

Objetivo general

e Desarrollar un manual para la realizacion de estudios cualitativos en &mbitos

organizacionales o de consumidores en la ciudad.

Objetivos especificos

1. Determinar cuales son las técnicas mas utilizadas por los investigadores,

que utilicen estudios cualitativos en la ciudad.

2. Describir un proceso para cada una, que permita la correcta realizacion de

estas técnicas.

3. Validar estas guias, a través de la realizacion de ejemplos practicos, dentro

de la ciudad, con diferentes temas.

4. Validar la informacién obtenida de los ejemplos practicos, con los

investigadores cuencanos.
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4. Marco teodrico

¢ Qué es lainvestigacién cualitativa?

Debus, M & Novelli & Porter. (1995) encontraron que: La investigacion
cualitativa en un tipo de investigacién formativa que nos ofrece técnicas
especializadas para obtener respuestas a profundidad acerca de lo que las

personas piensan o sienten acerca de un tema especifico. (p. 252)

Esto permite que podamos comprender mejor las actitudes, creencias, motivos y
comportamientos de la persona o grupo de personas que estamos investigando, las
técnicas cualitativas cuando se aplican adecuadamente se utilizan junto con

técnicas cuantitativas de una forma interrelacionada y complementaria.

La investigacion cualitativa trata de aspectos emocionales y contextuales de la
respuesta humana, mas que de actitudes y objetivos medibles, consideramos que
tiene una ventaja, ya que afade a los resultados cuantitativos, “sentimiento”,
“contextura” y matiz. La investigacion cualitativa se usa para responder la pregunta
“Por que”, el proceso de investigacion cualitativa, es un proceso de descubrimiento,

mientras que el cuantitativo, busca pruebas.

La investigacion cualitativa es realizada con grupos pequefios de personas que
generalmente no son seleccionadas sobre la base de la probabilidad y tampoco se
hace intento alguno por sacar conclusiones firmes ni generalizar los resultados a la

poblacién en general.

¢ Cudles son las raices de la investigacién cualitativa?

Debus, M & Novelli & Porter. (1995) concluyen que: La investigacion
cualitativa emand de varias disciplinas: critica literaria, ciencias sociales y
teoria psicoanalitica, la naturaleza del andlisis cualitativo, esta vinculada a

las ciencias sociales.

La interpretacion y sintesis de ideas y conceptos, siempre ha formado parte
de las ciencias sociales y el tipo de andlisis cualitativo, que requiere
perspicacia, e inspiracion, formando parte de la tradicion sociologica. (p.
252)
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¢Por qué utilizar la investigacion cualitativa?

Healthcom (1995) indica que “Hay razones tanto conceptuales como

précticas para utilizar la investigacion cualitativa.”

La razén conceptual principal para utilizar la investigacion cualitativa, es la de que
proporciona, una mayor profundidad de respuestas y por lo tanto, mayor
comprension consiguiente que las que puedan obtenerse mediante técnicas

cuantitativas.

Otra razén conceptual para utilizar las técnicas cualitativas es la relacionada con la
naturaleza de la propia investigacion cualitativa y la forma en que se relaciona con

el proceso de decisiéon en la investigacion.

Ademas las técnicas cualitativas, permiten al investigador combinar grupos de
comportamientos que guardan relacion con una determinada decision o accion del

grupo estudiado.

La Metodologia Cualitativa, no solo no utiliza cuestionarios ni cuantifica las
respuestas, sino que analiza e interpreta el lenguaje para encontrar el sentido

oculto del fendmeno social que esti investigando.

Sus resultados son cientificos, se caracterizan por la subjetividad, investigan

discursos y permiten multiples interpretaciones de la realidad.

Requieren un gran sentido comun, sin hacer juicios previos y con gran capacidad

de curiosidad y escucha.

Implican conocimientos de diversas fuentes: sociologia, semiologia, semantica,

psicologia, métodos de investigacion, entre otros.
Puede argumentarse que el proceso de investigacion cualitativa y el proceso
formativo mas amplio, mantienen ambos importantes elementos subjetivos e

intuitivos.

Los pasos iniciales en el proceso de investigacion formativa, es decir definicion del

problema y las necesidades de informacioén, asi como la formulacion de hipétesis y
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definicion de variables, son todos ellos procesos esencialmente intuitivos y por tanto

de indole cualitativa.

Lomefa, J.A. (2001) concluye que: El disefio es una etapa mas dentro del
proceso de investigacion, gracias al disefio de nuestro estudio, la hipotesis
conceptual dara paso a una hipétesis operativa y es en esta fase de la
investigacion en donde podemos utilizar una metodologia cuantitativa o

cualitativa.

Siendo muy sintéticos, podemos dividir la investigacion cientifica segin la

metodologia utilizada en investigacion cuantitativa e investigacion cualitativa.

Ademas de lo que antecede, hay muchas razones programaticas para utilizar los

métodos de investigacion cualitativa:

Costo: En general, la investigacion cualitativa es mas economica que la

investigacion cuantitativa.

Oportunidad: Algunas técnicas cualitativas, pueden ejecutarse y analizarse
con rapidez sin necesidad de capacidad de elaboracion automética de

datos.

Flexibilidad: El disefio del estudio puede modificarse mientras que la

investigacion esta en progreso.

Vinculo directo con el publico beneficiario: las técnicas cualitativas dan a los
directores del programa la oportunidad de examinar directamente a los

grupos beneficiarios y de experimentar con ellos.

Falta de instalaciones técnicas: la investigacion cualitativa, puede realizarse
en areas en las que no se dispone de instalaciones de computadoras u otras

instalaciones técnicas.

Las caracteristicas de la Investigacion Cuantitativa son:

Se basan en mediciones de hechos.

95



Estudia la frecuencia y su causalidad.

Parte de una vision muy técnica.

Responden a la pregunta de: ¢cuantos?, ¢Con que frecuencia?

Pero

¢ Cbémo conocer - entender porque se comporta asi?

¢Por qué tiene ciertos habitos?

¢, Qué conoce y como lo conoce?

¢, Qué esperan de tal o cual tema?

¢,Cual es su concepto de un tema o una idea?

Utilizando una metodologia cuantitativa, dificiilmente podremos dar respuestas a las

preguntas anteriores, el investigador quiere obtener respuestas sobre el significado

de los comportamientos, discursos, motivaciones, intentando meterse "en el

interior" de la realidad.

5. Metodologia

Objetivo 1

A.

Buscar qué organizaciones publicas, privadas u ONG’S, utilizan técnicas

cualitativas.

Buscar en 3 universidades de la ciudad de Cuenca, personas que utilicen

técnicas cualitativas.

Realizar una encuesta con estos investigadores, buscando qué tipo de

investigacion cualitativa conocen y las técnicas que han utilizado.
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Objetivo 2

A. Diseflar un marco teorico para cada técnica cualitativa, a través de la

informacién obtenida en el objetivo 1.

Objetivo 3

A. Comprobar la informacion de las herramientas desarrolladas a través de 3

ejemplos practicos de cada una de las técnicas.

Objetivo 4

A. Completar la informacion del marco tedrico con las conclusiones que se

proporcionen gracias a los ejemplos précticos.

B. Dar a conocer la informacion nueva, a los investigadores, enviando la

informacién obtenida de los ejemplos préacticos.
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6. Cronograma

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Encuesta a profesores de la

Universidad del Azuay

Encuesta en 3 Universidades
de la ciudad de Cuenca,
buscando qué Profesionales de
estas universidades utilizan

investigacion cualitativa

Realizar una entrevista con los
investigadores que utilicen
investigacion cualitativa.
(MAXIMO 15)

Disefar un marco tedrico con la
informacioén obtenida de los

investigadores

Validar la informacion obtenida
a través de 3 ejemplos
practicos de cada una de las

Metodologias.

Indagar o ampliar la informacién
del marco tedrico con las
conclusiones que se obtengan

de los ejemplos préacticos

Validar la informacion
concluyente del Manual con 5

investigadores.
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