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ABSTRACT

This is a feasibility project oriented to the creation of “TE PEINO EN
CASA” beauty parlor exclusive service in the commodity of your house,
focused on middle and high class women, in order to help them save
valuable time. The Market Study will be a decisive factor to understand
the consumer’s needs and the level of acceptance of this type of service.
The technical study will help organize and optimize the resources by
determining the most favorable location, the capacity, and an analysis of
the different processes. Whereas, the Management and Legal study will
contain the organization, administrative procedures and legal aspects that
must be observed in order to start the business. Finally, the Economical
and Financial Study will establish the amount of the investment, costs
and incomes, and the future profitability of the project through the
different evaluation methods: Net Present Value, Internal Revenue Rate,
Pay back, and the sensitivity analysis.

A 4;‘%%3;; g;zZz@
NAN AR ranSated by,
UNIVEKRSIDAD DEL Diana Lee Rodas
AZUAY
DPTO. IDIOMAS
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RESUMEN

Proyecto de factibilidad orientado a la creacion de “TE PEINO EN CASA” una
pelugueria con servicio exclusivo en la comodidad de su hogar, enfocado a mujeres
de clase social media alta y alta, buscando ahorrar su valioso tiempo. El Estudio de
Mercado serd un factor decisivo para saber las caracteristicas deseadas de las
consumidoras y la aceptacion del servicio. EI Estudio Técnico ayudara a organizar los
recursos optimizandolos al maximo, mediante la determinacion de la localizacion
Optima, la capacidad instalada, y un analisis de los distintos procesos necesarios.
Mientras que el Estudio Administrativo y Legal que comprendera la organizacion,
procedimientos administrativos y aspectos legales que deben cumplirse para la puesta
en marcha del negocio. Finalmente un Estudio Econdmico Financiero con el fin de
establecer la inversion, costos e ingresos y la rentabilidad que generara en un futuro el
proyecto, mediante los métodos de evaluacion: Valor Actual Neto. Tasa Interna de

Retorno, Pay Back y el anélisis de sensibilidad.

10
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INTRODUCCION.

El proyecto que se va a realizar a continuacién analiza la viabilidad de la instalacion
de una “PELUQUERIA CON SERVICIO A DOMICILIO” en la ciudad de Cuenca,
se escogio esta ciudad ya que la misma es reconocida como Patrimonio Cultural de la

Humanidad, ademas de ser una de las principales ciudades del Ecuador.

La idea nacié de una de las socias, quien presta en la actualidad el servicio de
manicure a domicilio, y ha determinado la acogida de las clientas que solicitan y
expresan la necesidad de un servicio gque incluya también peinado, maquillaje y
pedicure; por esta razon se fundamenta expandir su negocio en la ampliacion de un

servicio completo.

Lo que pretende este proyecto es llegar a las clientas mediante la comodidad y
calidad del servicio, con personal ampliamente capacitado, aspecto que sera su
principal carta de presentacion, permitiéndole asi garantizar la fidelidad y

permanencia en el mercado.

El presente trabajo estara compuesto por cinco capitulos: el primero, comprende los
antecedentes del sector y el marco tedrico para respaldar el trabajo. El segundo
capitulo, contiene el estudio de mercado que ayudara a la recoleccion y analisis de
datos e informacion acerca de los clientes, competidores, mercado y la
comercializacion del servicio. Una vez realizado el estudio de mercado, se incluye en
el tercer capitulo, el estudio técnico, que hace referencia al analisis de la prestacion
del servicio, tamafio y localizacion 6ptima. En el cuarto capitulo se detalla el estudio
administrativo, que permitira determinar el rumbo estratégico de la empresa; v,
ademas se incluye un estudio legal que inserta todo lo relacionado con aspectos de
constitucion, legales y de funcionamiento. El quinto capitulo comprende, el estudio
Economico- Financiero en donde se analizan los ingresos, costos y gastos para la
puesta en marcha del negocio y la inversidon requerida para el mismo, asi como

también la evaluacidn financiera a través de cuatro métodos Van, TIR, PAYBACK y

12
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Anélisis de Sensibilidades, los mismos que permitiran determinar la factibilidad
financiera de este trabajo.

13



e ,; { \
e/l’cdsa

lugt

CAPITULO I

1. GENERALIDADES

1.1. ANALISIS DEL ENTORNO.

Considerando que Cuenca es una de las principales ciudades del Ecuador, dentro de
la misma la mayoria de mujeres han tenido un gran desarrollo intelectual siendo
capaces de desempefiar su rol como amas de casa y de la misma manera desarrollar
sus actividades laborales, recalcando que debido a la falta de tiempo que tienen las
mismas para desplazarse a los sitios para su cuidado de imagen y aspecto personal, se
ha despertado en nosotros la idea de crear una PELUQUERIA A DOMICILIO, es
importante mencionar que dentro de la ciudad existe una gran demanda en lo que
respecta a este servicio y que en la actualidad se registra un considerable aumento
poblacional, lo que hace que sea mayor el nUmero de personas que dia a dia estan

demandando un gran nimero de bienes y servicios.

Son las grandes culturas en la historia del hombre y en las que la cosmética y la
pelugueria alcanzaron un gran desarrollo. Con ellas se inicia también una

especialidad profesional que ha perdurado durante siglos.

Paris en el siglo XVII es el corazon de Europa. Francia impulsa y populariza el arte
de la peluqueria. El despertar del Renacimiento devuelve a la humanidad su pasion
por la belleza y el adorno, infinidad de cremas, ungientos, polvos aparecen para dar

respuesta a esa nueva inquietud por el arreglo personal.

La pelugueria en la actualidad es una de las profesiones con una cifra de empleo muy
elevada, por delante de otras profesiones que tradicionalmente se asocian como un
empleo seguro, tiene una tasa de ocupacion muy elevada dentro del pais y de la
misma manera dentro de la ciudad de Cuenca, estos datos se explican en gran medida
por la cantidad de salones de belleza que existen, segn datos de la Junta Provincial

de Defensa del Artesano del Azuay, existen aproximadamente 822 maestras(os)

14



uqu

artesanas(os) en la rama artesanal de belleza que estan calificados por la Junta. (VER

ANEXO N°1),

Para formalizar este proyecto se ha escogido el nombre de “TE PEINO EN CASA”
por cuanto nos parece llamativo, moderno y hace alusion a lo que estamos ofreciendo

que es el servicio a domicilio.

Consideramos que el servicio es una idea innovadora, ya que como caracteristica
especial distinguiéndola de las demas es una PELUQUERIA A DOMICILIO, es
decir trasladarse al domicilio de las clientas con el objetivo de brindarle comodidad,

satisfaciendo su necesidad, y a la vez optimizar su tiempo.

Para determinar la factibilidad del presente proyecto de una manera técnica y
financiera es importante realizar diferentes analisis, los mismos que brinden

informacidn certera y oportuna que ayuden a la toma de decisiones.

1.2. FUNDAMENTACION TEORICA.

1.2.1. ESTUDIO DE MERCADO.

El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y analisis de datos e
informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen,
ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar

productos o servicios existentes y expandirse a nuevos mercados.

“Se entiende por mercado el area en el que concluyen las fuerzas de la oferta y
demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios
determinados™, esto quiere decir encontrar el punto de equilibrio entre la oferta y la

demanda que para nuestra investigacion sera el optimo.

' BACA URBINA, Gabriel, “Evaluacion de Proyectos”, McGraw-Hill Interamericana, México 2008.

15
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La finalidad de este estudio es determinar la demanda, las caracteristicas de nuestro
servicio, las preferencias de los clientes, los precios que dispone la competencia y de
que esta manera se demuestre la factibilidad de proyecto para la puesta en marcha del

mismo.

Se debe realizar un estudio minucioso de los datos tanto de la competencia como de
la demanda para proceder a tabularlos y asi obtener la informacién relevante para el
desarrollo de la investigacion y andlisis financiero de nuestro proyecto.

1.2.2. ESTUDIO TECNICO.
Este estudio se encarga de verificar la posibilidad técnica de fabricacion del producto

0 servicio que se pretende, analizando:

e Donde ubicar la empresa, o las instalaciones del proyecto.
e De donde obtener materiales o materia prima.
e Que maquinas y procesos utilizar.

e Que personal es el necesario para llevar a cabo el proyecto.

Es decir todo aquello que tenga que ver con el funcionamiento y operatividad del
proyecto, llegando a determinar la funcion de produccion éptima para la utilizacion
eficaz y eficiente de los recursos disponibles para la produccion de los bienes o

servicios sociales.

Teniendo en cuenta que el proceso productivo y la tecnologia que se selecciona

influiran directamente en la cuantia de las inversiones, costos e ingresos del proyecto.

Es decir uno de los principales resultados de este estudio seréa definir la funcién de

produccidn que optimiza los recursos del proyecto.

1.2.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL.

16
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“Se refiere a los factores propios de la actividad ejecutiva de su administracion:

organizacion, procedimientos administrativos y aspectos legales.

Para cada proyecto es posible definir la cultura administrativa que va ser aceptable a
los requerimientos de su posterior operacion. Este estudio es fundamental para definir
las necesidades personal calificado para gestion y, por tanto estimar con mayor

precision los costos indirectos de la mano de obra ejecutiva.

La actividad empresarial y los proyectos que de ella se derivan se encuentran
incorporados a un determinado ordenamiento juridico que regulan el marco legal en

cual los agentes econémicos se desenvolveran.

Uno de los efectos méas directos de los factores legales y reglamentarios se refiere a
los aspectos tributarios. Normalmente existen disposiciones que afectan de manera
diferente a los proyectos, dependiendo del bien o servicio que produzcan. Esto se
manifiesta en el otorgamiento de servicios de permisos y patentes, en las tasas
arancelarias diferenciadas para los tipos distintos de materias primas y productos
terminados o incluso en la constitucion de la empresa que llevara a cabo el proyecto,
la cual tiene exigencias impositivas distintas segun sea el tipo de organizacion gque se

. 2
seleccione.”

1.2.4 ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO.

’SAPAG CHAIN, Nassir, SAPAG CHAIN, Reinaldo; “Preparacién y evaluacién de proyectos”, Editorial
Mexicana, 5 Edicién (2007).

17
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El fin de este estudio es responder a la interrogante: ¢Es rentable esta idea? Una vez
concluido el estudio técnico, se podré determinar un mercado potencial por cubrir y
que tecnologicamente no exista impedimento para llevarlo a cabo. La parte del
analisis economico pretende determinar cual es el monto de los recursos necesarios
para la realizacion del estudio, cual serd el costo total de la operacion (funciones de
administracion y ventas); asi como una serie de indicadores que serviran como base

para la parte final y definitiva del estudio, que es la evaluacién econémica.’

En este estudio se determinara la rentabilidad del proyecto, para esto sera necesario

realizar los siguientes analisis:

e Andlisis de las Inversiones: Saber cuanto dinero requerira la inversion.

e Andlisis de Financiamiento: Conocer como se financiara el proyecto.

e Anadlisis de Ingresos y Egresos: Proyectar los ingresos y egresos para tiempo
de duracién el proyecto.

e Andlisis de Rentabilidad: Evaluar si la empresa es 0 no rentable, utilizando
como: Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Pay Back, y Andlisis de

sensibilidad.

CAPITULO 11

*BACA URBINA, Gabriel: Evaluacion de Proyectos, Mc. Graw Hill, Quinta edicion México 2006.

18



e/read sd '

2. ESTUDIO DE MERCADO.

Estudio que tiene como fin la recoleccion y andlisis de datos del mercado sus
oferentes y demandantes. Sus usos incluyen ayudar a crear un plan e negocios, lanzar
un nuevo producto o servicio, mejorar productos o servicios existentes y expandirse a

nuevos mercados.

El estudio de mercado, es aquel que busca alcanzar los siguientes objetivos de

estudio:

Objetivo General

e Dimensionar la posibilidad de la introduccién de TE PEINO EN CASA en el

mercado de la ciudad de Cuenca.

Objetivos Especificos

e Segmentar el mercado de manera que permita un estudio éptimo para el

proyecto.

e Determinar la aceptacion de mercado cuencano para la creacion de la

peluqueria a domicilio.

e Obtener el rango de precios que las clientas estarian dispuestos a pagar.

2.2 EJECUCION DEL ESTUDIO DE MERCADO.

2.2.1 Metodologia de la Investigacion.

19
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e Encuestas en los diferentes centros comerciales de la ciudad.
e Encuestas en distintas universidades de la ciudad.

e Encuestas en lugares privados y publicos.
Informacion Secundaria:

e Datos proporcionados por el INEC.
e Paginas web relacionadas con el tema.

e Articulos de prensa escrita que hagan alusion a nuestro tema.

2.2.2 Segmentacion y Muestreo.

El proyecto estard enfocado a la zona urbana de la ciudad de cuenca, que comprende
a todas las mujeres desde los 15 a 54 afios, de clase media y media alta, esta zona
tiene una poblacion total de 105.065 mujeres habitantes en base al ultimo censo

realizado en el 2010.
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Grupos de Edad Numero
De 15 a 19 anos 16458
De20 a 24 afios 17411
De 25 a 29 anos 16241
De 30 a 34 aios 13848
De 35 a 39 afos 12021
De 40 a 44 anos 10835
De 45 a 49 aios 9915

De 50 a 54 anos 8336
TOTAL MUJERES 105065

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
(VER ANEXO 2).

Elaborado por: Las autoras.

Mujeres de la zona urbana de Cuenca comprendidas en la edad de 15 a 54 afios son:
105.065 mujeres.”

Para adquirir la informacion de las clientas potenciales se ha decidido realizar una

encuesta poblacional. Para lo que considera la siguiente férmula:®

4www.inec.gov.ec
> KINNEAR, Tomas y James TAYLOR. Investigacién de Mercados. Colombia. McGraw-Hill.2003. 5%
Ediciéon
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Z’P.Q.N

(N-1)E* + Z°.P.Q

En donde:

Z= Nivel de Confianza.

P= Probabilidad a favor.
Q=Probabilidad en contra.
N= Tamafio de la poblacion.
E= Error de estimacion.
n=Tamafio de la muestra.

El universo es de 96729 personas, el cual pertenece a las mujeres de clase madia y
media alta de la ciudad.

P, Q = probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia del suceso

Puesto que la probabilidad de que se cumpla el objetico y de que ocurra el suceso es

de 0,50, la probabilidad de no concurrencia es también de 0,50.
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E= Error Muestral.

Con la determinacién del encuestador se ha establecido que el error muestral es de

0,05 ya que es el valor maximo a admitir.

Remplazando los datos en la formula anterior se obtiene el siguiente tamafio de

muestra:

(1.96)7%(0,5)*(0.5)*(96729)

) ) 383 personas
n= (96729-1)*(0.05%)+(1.96)“+( 0,5)*(0,5)

Para poder realizar el estudio de la demanda del proyecto sera necesario realizar 383
encuestas, determinadas segun la aplicacion de la formula anterior. El formato de la
encuesta se puede observar en el ANEXO N°3.

2.2.3 Tabulacién y Resultados.

Las encuestas fueron realizadas a 383 mujeres, en base a las respuestas obtenidas y

luego de un minucioso analisis de la tabulacién se obtuvo los siguientes resultados.

1. Edad
CUADRO N°2.
DETALLE PERSONAS PORCENTAJE
DE 15 A 24 afios 134 35%
DE 25 A 34 aiflos 190 50%
DE 35 a mas 59 15%
TOTAL 383 100%

Elaborado por las autoras.
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GRAFICO N°1

1. EDAD

l DE 10 A 24 A;0S
ODE 25 A 34 A;0S
@ DE 35 A MAS

Elaborado por las autoras.
El promedio de edad de las 383 mujeres encuestadas fue de 24 afios, como
también se puede observar en el grafico, obtuvimos un 15% de mujeres de
mujeres mayores a 35 afios, un 35% de muejeres de 15 a 24 afios, y finalmente

mujeres de 25 a 34 afios siendo la mayoria con un 50%.

2. ¢Estaria dispuesta a contratar un servicio de peluqueria a domicilio que

ofrezca un combo que incluya: peinado, maquillaje, manicure, y pedicure?

CUADRO N°3.

DETALLE PERSONAS PORCENTAJE

Si 350 91%
NO 33 9%
TOTAL 383 100%

Elaborado por las autoras.
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GRAFICO N°2

2. ¢Estaria dispuesta a contratar un servicio de
peluqueria a domicilio que ofrezca un combo que
incluya: peinado, maquillaje, manicure, y
pidicure?

,.,-—-79-%*|‘|
|

=Sl

ONO

Elaborado por las autoras.

Acerca de cuantas de las 383 mujeres encuestadas estarian dispuestas a contratar el
servicio ofrecido se determind que el 91% es decir 350 mujeres de las 383, y apenas

un 9% NO contrataria el servicio.

3. ¢Con qué frecuencia al MES estaria dispuesta a contratar este servicio?

FRECUENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
1 a2 veces 200 5%

2 a 3 veces 118 34%

3 a4 veces 19 5%

4 a5 veces 10 3%

5 amas 2 1%

TOTAL 383 100%

Elaborado por las autoras.
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GRAFICO N°3

3. éCon que frecuencia al MES estaria dispuesta a
contratar este servicio?

5% 3% 1% W1a2veces

.ﬂ\

Elaborado por las autoras.

@2 a3 veces
O3 a4 veces
W4 a5 veces

O5amas

De las 383 encuestadas, las 350 que estarian dispuestas a contratar el servicio, de
ellas como respuesta obtuvimos que 1% lo haria de 5veces a mas, 3% de 4 a 5 veces,
5% de 3 a 4 veces, un 34 % de 2 a 3 veces, Y finalmente siendo la mayoria con el

57% 1 vez al mes.

4. ¢ Cuanto estaria dispuesta a pagar por este servicio a domicilio?

CUADRO N°.

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
10A15% 103 29%

15A20% 96 27%

20A25% 104 30%

25A30% 39 11%

30A35$ 6 2%

35AMAS 2 1%

TOTAL 350 100

Elaborado por las autoras.
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GRAFICO N°%4

4. ¢Cuanto estaria dispuesta a pagar por este servicio a
domicilio?

%1%

E10A15S
11%
\ O15A208

W20A25%
m25A30%
O30A35S
035 A MAS

Elaborado por las autoras.

Con la tabulacién de la encuesta también podemos concluir que de las 350 que estan
dispuestas a contratar, el 1% pagaria mas de 35 dolares, un 2% pagaria de 30 a 35
ddlares, un 11% estarian dispuestas a pagar de 25 A 30 ddlares, un 27% de 15 a 20
dolares, un 29 pagarian un precio de 10 a 15 ddlares, y finalmente y siendo la
mayoria un 30% estaria dispuesto a pagar de 20 a 25 dolares.

5. ¢ Qué servicio adicional le gustaria que brinde la peluqueria a domicilio?

CUADRO N° 6.

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
DEPILACION 217 46%

TINTE 88 19%

CORTE 157 33%

OTROS 12 2%

TOTAL 474 100%

Elaborado por las autoras.
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GRAFICO N%

5. éQue servicio adicional le gustaria que brinde la
peluqueria a domicilio?

2% W DEPILACION
OTINTE
@ CORTE

OOTROS

Elaborado por las autoras.

Los resultados de las encuestas en cuanto a qué servicio adicional le gustaria que
brinde la peluqueria obtuvimos que un 46% siendo la mayoria, sugiere el servicio de
depilacion, un 33% corte de cabello, un 19 % tintes, y un 2% otros tipos de servicios,

tales como: ufias acrilicas, masajes, limpiezas faciales, rizado de pestafias.

2.3 ANALISIS DEL MERCADO.

2.3.1 Andlisis de la Demanda.
Con el objetivo de proyectar la demanda se obtuvo datos del INEC acerca de
la poblacion de las mujeres de la zona urbana de Cuenca con datos histdricos

de hace 9 afios, es decir del afio 2003 al 2011, los cuales se analizaran

mediante el calculo de minimos cuadrados.

Formula: Y = a +bx
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Donde:

a=2Xxy/n

b=Zxy/ Xx?

(= sumatoria)

CUADRO N°7.

2003 48303 -4 -193212 16 48120
2004 50526 -3 -151578 9 50471
2005 52805 -2 -105610 4 52822
2006 55047 -1 -55047 1 55173
2007 57326 0 0 0 57524
2008 59790 1 59790 1 59875
2009 62202 2 124404 4 62227
2010 64559 3 193677 9 64578
2011 67162 4 268648 16 66929

Elaborado por las autoras.
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Proyeccién de la demanda para los proximos 5 afios:

CUADRO N°8
PROYECCION
ANO

1 69280

2 71631

3 73983

4 76334

5 78685

Elaborado por las autoras.

Esta proyeccion ayudara a determinar la demanda que se espera abarcar en los
proximos 5 afios, con los datos obtenidos en las encuestas se obtuvo que un 91% de
mujeres encuestadas estarian dispuestas a contratar nuestro servicio, por lo que este
valor porcentual sera utilizado para la proyeccion de la demanda y a partir de esta
cantidad se ha decidido extraer un 4,568% , ya que con la capacidad instalada del
proyecto podremos atender a 2880 clientas al afio como se explica en las tablas a
continuacion , de un total de 69280 de la poblacion.
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CUADRO N°9

Estilista 1 8 40 160 1920
Manicuristal 8 40 160 1920
Estilista 2 8 40 160 1920
Manicurista2 8 40 160 1920
Estilista 3 8 40 160 1920
Manicurista3 8 40 160 1920
TOTAL 48 240 960 11520

Elaborado por las autoras.
El tiempo promedio de servicio completo (Estilista 1 y Manicurista 1) 2 HORAS.

CUADRO N°10

DIARIAS 12
SEMANALES 60
MESUALES 240
ANUALES 2880

Elaborado por las autoras.

31



/O &

e’cd sa

CUADRO N°11

SEGMENTO MERCADO

ANOS 91%

1 63045
2 65184
3 67325
4 69464
5 71603

4,568%
2880
2978
3075
3173
3271

Elaborado por las autoras.

2.3.2 Andlisis de la Oferta.

Dentro de la competencia se considera cualquier peluqueria en la ciudad que al sentir

la presencia en el mercado de este servicio esté dispuesta a ofrecer su servicio a

domicilio, con similares caracteristicas a la nuestra.

Entre las peluguerias méas reconocidas en el mercado cuencano estan:
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CUADRO N°12

ESTABLECIMIENTO DIRECCION TELEFONO
JAIRO GOMEZ C.C. El Vergel Local, C.C Miraflores, C.C 286 0572 /

Gran Aki. 4103622
RENOVA Los Fresnos 1-100y Av. Paucarbamba. 2885802
MARCEL Sucre y Hermano Miguel , Alfonso Borrero 2830544 /
FRANCE 2-33 y Remigio Tamariz 2810143
VOGA Jacinto Flores 2-19 y Av. 10 de Agosto. 2886812
LUCIA Roberto Crespo y Av. 10 de Agosto 2810066
PALACIOS

DIANA COELLO Agustin Cueva 8-54 y Gonzalo Cordero, 2814204
Mall del Rio ,Milenium Plaza

Elaborado por las autoras.

El analisis de la competencia también permitird determinar el precio del servicio, para
lo que se ha analizado las peluquerias que se consideran como posible competencia,
empresas que prestan servicios de peinado, maquillado, manicure, y pedicure, y que
al notar nuestra presencia en el mercado puedan optar por prestar su servicio a
domicilio. Se realiz6 una investigacion a cerca de los precios de cada uno de los
servicios, donde se puede observar que MARCEL FRANCE es la peluqueria con
precios mas altos cobrando $ 53 dolares por los cuatro servicios, mientras que VOGA
y LUCIA PALACIOS $ 26 dolares siendo los mas bajos de las 6 peluguerias
analizadas. Donde el precio promedio de estas seria 36,16, como se puede observar

en el siguiente cuadro
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CUADRO N°13

1 JAIRO 6,00 8,00% 10,00% 7,00
PELUQUERIA
2 RENOVA 5,00 % 8,00% 15,00% 9,00%
3 MARCEL FRANCE 8,00% 10,00% 20,00% 15,00%
4 VOGA 5,00% 7,00$ 8,00% 9,00%
5 LUCIA PALACIOS 5,00% 7,008 10,00% 7,008
6 DIANA COELLO 6,00$ 5,00$ 15,00$ 12,00%
PROMEDIO 5,83% 7,50$ 13,00$ 9,83%

Elaborado por las autoras.

2.3.3 Anélisis de Precio.

El precio de un producto puede determinarse de varias formas por: la oferta, la
demanda, el costo del mismo, o también pueden ser fijados por el gobierno en virtud
de la ley del consumidor, que determinan el precio por la calidad del local y del

servicio.

Para determinar el precio del servicio en la peluqueria se ha planeado utilizar una
combinacidn de los resultados arrojados en las encuesta, el analisis de precios de la
competencia y en base al costo de los insumos a utilizarse en la prestacion del

servicio.

En los resultados arrojados en las encuestas en la pregunta Numero 4; de ¢Cuanto
estaria dispuesta a pagar por este servicio a domicilio?, se ve que el 30% de las
encuestadas estarian dispuestas a pagar un valor de 20 a 25 ddélares, tomando en
cuenta que el total de los resultados este porcentaje es el mayor.
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CUADRO N°14

1 JAIRO 6,00$ 8,00% 10,00% 7,00% 31,00%
PELUQUERIA

2 RENOVA 500% 8,00% 15,00% 9,00% 37,00%

3 MARCEL 8,00% 10,00% 20,00% 15,00% 53,00%
FRANCE

4 VOGA 5,00$% 7,00% 8,00% 9,00% 29,00%

5 LUCIA 5,00% 7,00% 10,00% 7,00% 29,00%
PALACIOS

6 DIANA COELLO 6,00% 5,00% 15,00% 12,00% 38,00%

PROMEDIO 5,83% 7,50$ 13,00$ 9,83% 36,16

Elaborado por las autoras.

La estructura del cuadro anterior se ha realizado con el objetivo de analizar las
peluquerias que se consideran como posible competencia, empresas que prestan
servicios de peinado, maquillado, manicure, y pedicure, que al notar nuestra presencia
en el mercado puedan optar por prestar su servicio a domicilio. Se realizo una
investigacion a cerca de los precios de cada uno de los servicios, donde se puede
observar que MARCEL FRANCE es la peluqueria con precios més altos cobrando $
53 dolares por los cuatro servicios, mientras que VOGA y LUCIA PALACIOS $ 26
dblares siendo los mas bajos de las 6 peluquerias analizadas. Donde el precio

promedio de estas seria 36,16.
Para realizar un analisis de precio es importante también analizar los costos e

insumos incurridos para la prestacion del servicio a continuacion se presenta un

cuadro de los mismos, con una utilidad requerida del 75%:
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CUADRO N°15

COSTO PROMEDIO DE PEINADO

COSTO DE UTENSILIOS ( VER ANEXO N°4) 279
N° DE CLIENTAS SEGUN LA CAPACIDAD INSTALADA 1440
0,19
COSTO PROMEDIO DE MAQUILLADO
COSTO DE UTENSILIOS ( VER ANEXO N°4) 2058
N° DE CLIENTAS SEGUN LA CAPACIDAD INSTALADA 1440
1,43
COSTO PROMEDIO DE MANICURE PEDICURE
COSTO DE UTENSILIOS ( VER ANEXO N°4) 537
N° DE CLIENTAS SEGUN LA CAPACIDAD INSTALADA 1440
0,37
TOTAL 2,00
COSTO DE MANO DE OBRA (6MESES)
16138,2
ESTILISTA
MANICURISTA PEDICURISTA
N° DE CLIENTAS SEGUN LA CAPACIDAD INSTALADA 1440
TOTAL 11,21
GASTOS DE FABRICACION (6MESES)
GASOLINA 580
SERVICIOS BASICOS 150
N° DE CLIENTAS SEGUN LA CAPACIDAD INSTALADA 1440
TOTAL 0,51
COSTO TOTAL PROMEDIO DEL SERVICIO 13,72
82,5% DE UTILIDAD REQUERIDA 10,27
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Elaborado por las autoras.

Luego de un estudio de precios en base al estudio mercado, a un analisis de precios
y un andlisis de costos, se ha decidido que el precio del servicio seré de $ 25 dolares,
por un combo de peluqueria que busca la satisfaccion total de la clienta, con un
servicio de profesionalismo y calidad y lo mas importante, a domicilio, ahorrando

tiempo y en la comodidad del hogar.

2.3.4 Andlisis de comercializacion

La pelugueria tendra como nombre TE PEINO EN CASA, ya que esta palabra hace
mencion a que el servicio es estrictamente a domicilio, facilitando asi a las mujeres de
hoy a que con una simple llamada puedan tener en su casa el personal de belleza, el
mismo que al satisfacer su necesidad de cuidado de imagen personal ahorrara su

limitado tiempo.

Todo esto acompariado de personal estrictamente seleccionado y capacitado, es la
combinacidn perfecta para que las clientas se sientan atraidas y con la necesidad del

servicio.

El logotipo que se va a optar para el servicio, en su imagen tiene que expresar la
calidad de lo que se va ofrecer, siendo Ilamativo no por sus colores, sino por el
contexto en general, y por esta razén se ah escogido el que les presentamos a

continuacion:
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peluqueria a domicilio

Elaborado por las autoras.

Con el fin de informar sobre y estimular la compra del servicio la publicidad es de
gran ayuda es ya que es una herramienta que disponen todas las empresas para darse a
conocer en el mercado, en tal virtud TE PEINO EN CASA demanda utilizar
diferentes medios de comunicacion mas populares dentro de la ciudad de Cuenca
(radios, periodicos, principales redes sociales, etc.) De esta manera desde el primer

momento llegar a introducirnos en la mente del consumidor.

El combo incluye:
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GRAFICO N°7

MAQUILLAJE

FUENTE: http/limacallao.oxl.com.pe.

GRAFICO N°8

PEINADO

FUENTE: http://www.mujerdeelite.com/moda/

GRAFICO N°9
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MANICURE

FUENTE: http://www.todomanosypies.com.

GRAFICO N°10

PEDICURE

FUENTE: http://www.beautythroughstrength.com.
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CAPITULO 111

3. ESTUDIO TECNICO.

Con el estudio técnico se pretende hacer un andlisis del proceso utilizado para la
prestacion del servicio incluyendo aspectos como: materia prima, mano de obra,
utensilios necesarios, inversion requerida, tamafo y localizacion optima, y costos de

inversion y operacion.

3.1 ANALISIS Y DETERMINACION DE LA LOCALIZACION OPTIMA DEL
PROYECTO.

3.1.1 MACROLOCALIZACION: También conocida como macro zona, tiene como

finalidad encontrar la ubicacién mas ventajosa para el proyecto.

Pais: Ecuador
Provincia: Azuay

Ciudad: Cuenca

3.1.2 MICROLOCALIZACION

Para la prestacion del servicio se contara con un local ubicado en un lugar de la
ciudad, que facilite la movilizacion dentro la zona urbana de Cuenca que es el
mercado objetivo del proyecto. La oficina desde la cual se realizaran las operaciones
de logistica estara ubicada en la Av. 10 de Agosto 8-75, y Roberto Crespo, Edificio la

“Magdalena”, local de propiedad de una de las socias del negocio.
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3.2 ANALISIS Y DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO DEL
PROYECTO.

“El tamafio 6ptimo de un proyecto es su capacidad instalada, y se expresa en unidades
de produccién por afio. Se considera optimo cuando opera con los menores costos

totales a la maxima rentabilidad econémica’®.

Por medio de este andlisis se determinara algunas restricciones que se podrian
generar en el transcurro del proyecto, ya que se tiene que buscar armonia en lo que es

la demanda el capital y tecnologia.

El tamafio 6ptimo para el proyecto es de 2880 clientas que seran atendidas en un afio,

como se explicé en los cuadros 9y 10.

3.3 ANALISIS DE LA DISPONIBILIDAD Y EL COSTO DE SUMINISTROS E
INSUMOS.

Con el fin de determinar cuales son los suministros e insumos precisos para la
realizacion y prestacion del servicio es necesario realizar un andlisis de cada una de

las etapas del proceso de servicio para asi establecer los utensilios y personal 6ptimo.

®BACA URBINA, Gabriel, “Evaluacidon de Proyectos", Mc Graw- Hill Interamericana, Mexico2008.
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CUADRO N°16

ACTIVOS FIJOS

CANTIDAD DESCRIPCION

1 VEHICULO AVEO

Elaborado por las autoras.

CUADRO N°17

MUEBLES DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD
ESCRITORIO 1
MUEBLE DE DESPENSA 2
SOFA( 3 PERSONAS) 1
SILLA GIRATORIA 2

TELEVISION 36 PULGADAS

1

Elaborado por las autoras.
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CUADRO N°18

PEINADO

UTENSILIOS
CEPILLOS

18

PEINILLA

SILICONA

FIJADOR

INVISIBLES

PLANCHAS

SECADORAS

~ b © © ©

Elaborado por las autoras.

CUADRO N°19

MAQULLAJE

UTENSILIOS CANTIDAD

BASE 18

POLVO 18

DELINEADOR DE OJOS 18

PESTANAS INDIVIDUALES 18

RIMEL-MASCARA 12

DELINEADOR DE LABIOS 12

LAPIZ DE LABIO 30

BLUSH 12

SOMBRAS 18
TABLETAS

Elaborado por las autoras.
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CUADRO N°20

TE PEINO EN CASA
MANICURE - PEDICURE

UTENSILIOS CANTIDAD
RECIPIENTE GRANDE 12
RECIPIENTE PEQUENO 12
TOALLA 24
REMOVEDOR DE CUTICULA 6
PIEDRA POMES 12
CREMA HIDRATANTE 12
SEPARADOR DE DEDOS MANOS 12
SEPARADOR DE DEDOS PIES 12
LIMA DE UNAS 24
ESMALTES 150

Elaborado por las autoras.

Todos los utensilios necesarios para la prestacion del servicio seran adquiridos en el
mercado local, ya que en su totalidad se los encuentra en la ciudad y por lo tanto no
se tendria inconveniente alguno con lo que respecta a los proveedores, el principal
proveedor sera “IMPORTADORA OCHOA”, ya que este local tiene un gran surtido

en productos de belleza, manicure y pedicure y se encuentra en el centro de la ciudad.
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3.4 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROCESO.

PROCESO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO A DOMICILIO
“TE PEINO EN CASA"

=

RECIBIR LLAMADA

TELEFONICA, PIN.

MAIL, MENSAJE DE
TEXTOL

ASESORIA DEL

SERVICKD FOR

FARTE DE LA
ADMINISTRADORA

ESFECIFICALC]
OMES FARA
FRESTAR EL

SE DECARTA
POSIBLE CLIENTE

PLANIFICACION DEL
SERVICIO

¥

DESARROLLD DEL
SERVICID

¥

CAMCELACION DEL
SERVICIO

=

DESCRIPCION DEL PROCESO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO A
DOMICILIO.

El inicio del servicio serd cuando se manifieste la necesidad mediante una llamada

telefonica , un mail (tepeinoencasa@hotmail.com), un mensaje de texto, un pin, de la

clienta, la misma que recibira asesoria del servicio por parte de la secretaria, se
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receptara especificaciones del servicio ( como la direccion, fecha, y hora),si

de

este se

concreta, la secretaria administradora se encargara de la planificacion, desarrollo,

cancelacion y control del servicio; y en el caso de que NO se defina la contratacion

del servicio se descartara a la posible clienta.

DIAGRAMA DE PROCESO PARA EL PEINADO

=

DESCENREDAR
CABELLD
CALENTAR
FLANCHA
PREPARAR CEFILLOS
FLANCHAR CABELLD
POR PARTES
NO N
FREFARAR
FLANCHA
sl k2] +
RISAR CABELLD
]
RECOSIDD
WO
COLOCAR FUADOR

G

RECOWGER CON
INVISIBLES
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DESCRIPCION DEL PROCESO DEL PEINADO.

En la concertacion del servicio, se sugerira a la clienta lavar el cabello, el proceso de
peinado tiene como inicio desenredar el cabello de la clienta, calentar la plancha,
preparar cepillos, (en caso de que se requiera se secara el cabello), se planchara el
cabello por partes, hasta que quede completamente alisado, si no lo desea alisado se
procederd a rizar e cabello por partes hasta darle forma, si lo desea recogido, se

sujetara el cabello con invisibles y para finalizar se colocara fijador.

PROCESO DE MAQUILLADO

FREFAR4R SET DE
macfliianes

¥

UMFLLR ROSTRO

¥

APLICAR BASE

¥

APLICAR
CORRECTOR DE
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COLOCAR MASCARA
oE PESTARAS

¥

DELMEAR
FARPADOS

¥

APLICAR SOMBERAS

¥

DELINEAR LASIOS

¥

PINTAR LABIOS

¥

AFLICAR BRILLD
LABIAL

¥

APLICAR BLUSH

=0
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DESCRIPCION DEL PROCESO DEL MAQUILLADO.

Para iniciar el proceso de maquillado se verificard que el set de maquillaje este
completo, después se procedera a limpiar el rostro de la clienta, una vez listo se
aplicara uniformemente la base, corrector de ojeras y el polvo, si desea el tratamiento
de pestafias se colocaran estas una a una, por consiguiente se aplicara la méascara en
las pestafias, se difuminara los parpados y se colocara las sombras, una vez
terminados los ojos se definiran los labios y se aplicara el labial con un toque de

brillo, para finaliza se colocara el blush y el proceso se dara por terminado.

FROCESD DE MANICURE
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DESCRIPCION DEL PROCESO DEL MANICURE.

Para iniciar este proceso se limpia las ufias con removedor de esmalte mojado en un
algodon, las mismas que se liman y se cortan en caso de ser requerido, luego se
remojan y se secan ufias y manos, seguido de esto se coloca aceite en cuticulas para
que puedan ser removidas, se las hidrata y se coloca esmalte protector de ajo,
mientras este se seca la cliente escogerd modelos y colores del disefio a pintar, se
coloca la base del esmalte y se pinta el disefio escogido, Yy para terminar se coloca

brillo secante.

PROCESO DE PEDICURE

(o

REMOUAR FIES

¥

SECAR FIES

i

APLICAR
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¥
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¥
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DESCRIPCION DEL PROCESO DEL PEDICURE.

Para iniciar el proceso de pedicure se comienza por remojar los pies, luego se procede
a secarlos, se aplica removedor de cuticulas y se procede a quitarlas, se frota las
callosidades, después se coloca separador de dedos, se aplica esmalte de ajo protector
de ufias en lo que se espera que se seque por completo la clienta escoge los colores y
modelos a su gusto con una asesoria de nuestro personal, se aplica el color de base de
esmalte y luego se pinta el disefio, acabado el mismo se coloca brillo secante, y
finalmente se hidrata los pies.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL.

En este estudio se pretende coordinar los esfuerzos y administrar los recursos
de la manera mas eficiente, con el fin de lograr los objetivos planteados. A
continuacion se desarrollara la definicion del rumbo estratégico, de la
estructura organizacional, de los perfiles de cargos y por Gltimo los aspectos
legales de la empresa

4.1. DEFINICION DE RUMBO ESTRATEGICO.

4.1.1. MISION.
Satisfacer expectativas de nuestras clientas ofreciendo un servicio
de peluqueria personalizado excelente en calidad y exclusivo en
la comodidad de su propia casa, logrando un cambio integral de
cuidado personal de acuerdo a sus necesidades de verse y sentirse
bien todo el tiempo.

4.1.2. VISION.

Ser reconocidos en la ciudad de Cuenca como la mejor y Unica

pelugueria con servicio de calidad y profesionalismo a domicilio.

4.1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
e Alcanzar la aceptacién en el mercado dandonos a conocer
mediante la implementacion de publicidad estratégica que

nos permita llegar a las clientas y de esta manera una gran

acogida.

e [Establecer una relacion sélida con nuestras clientas

logrando su fidelidad.
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e Ofrecer un servicio a domicilio de alta calidad y

profesionalismo.

VALORES.

Servicio: Nos distinguiremos por ofrecer un servicio exclusivo y muy
necesario en la gran comodidad de tu casa dispuesta a satisfacer sus
necesidades.

Puntualidad: comprometer al personal a respetar y valorar el valioso tiempo
de nuestras clientas, con citas planeadas y organizadas con tiempo de
anterioridad.

Profesionalismo: contar con un grupo de profesionales altamente preparados
con afios de experiencia, trabajando en equipo con el objetivo de prestar un
servicio satisfactorio.

Calidad: servicio seréa con utensilios, maquillaje, esmaltes de buena calidad.
Innovacién: Ofrecer un servicio nuevo y novedoso preocupados  por el

mejoramiento continuo para la total satisfaccion de las clientas.
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4.2.DEFINICION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

GERENTE
ADMINISTRADOR

MANICURISTAS
PEDICURISTAS

ESTILISTAS

4.3.DEFINICION DE PERFILES DE CARGO.

La descripcion de cargos consiste en un proceso de enumerar actividades, tareas,
responsabilidades y deberes que lo conforman con el objetivo de lograr el 6ptimo
desarrollo de las mismas, definen las relaciones de dependencia entre los diferentes
niveles de la organizacion.

Se considera que para la prestacion del servicio se necesitara un total de 9 personas

que conformaran el talento humano.

CUADRO N°21

CARGO GERENTE ADMINISTRADOR

FORMACION Titulo: Ingeniero comercial
ACADEMICA

EDAD Mayor a 24 afos

SEXO Sexo: Masculino/Femenino.
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EXPERIENCIA

CONOCIMIENTO

FUNCIONES

SEXO

EDAD
EXPERIENCIA
CONOCIMIENTOS

FUNCIONES
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Experiencia minima de 2 afios en labores y responsabilidades
similares

Alto conocimiento de administracion de equipos.

Anélisis financiero y de mercados.

Manejo de equipo de trabajo

Conocimientos en relaciones humanas

Tecnicas de oficina

Receptar y planificar el servicio.

Representar legalmente a la empresa

Elevada orientacion al resultado y cumplimiento de objetivos.
Con carécter y capacidad para tomar decisiones en situaciones
de estrés.

Manejo y organizacion de la agenda del talento humano.
Elevada orientacion al resultado y cumplimiento de objetivos.
LIDER, capaz de asumir responsabilidad.

Revision y control de compras locales, inventarios.

Capacitar y motivar al personal.

Controlar la eficiencia y la calidad del servicio.

Femenino.

Mayor de 18 afios.

Minimo de un afio.

Titulo certificado por una escuela de belleza.
Secundaria.

Conocimientos en asesoria personal.
Experta en técnicas de maquillaje.

Peinar y maquillar a las clientas.

Proporcionar sabios consejos adaptados y personalizados a la
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morfologia de la clienta.

Disefador creativo de peinado de cabello.

Innovador y creador de nuevas tendencias y técnicas.

Prestar sus servicios de maquillado y peinado de manera
personalizada.

Preparar sus dependencias, equipo y material.

Interesarse por satisfacer las necesidades del servicio.

SEXO Femenino
EDAD Mayor a 18 afos
EXPERIENCIA Experiencia calificada minima de un afio.

CONOCIMIENTOS  Estudios Secundarios

Titulo certificado por una escuela de belleza.

Contar con seminarios y/o cursos de belleza.
FUNCIONES Realizar manicure y pedicure a las clientas.

Alta creatividad en disefio de uiias.

Innovar y crear nuevas tendencias y técnicas en ufias.

Mantener buena presencia

Preparar sus dependencias, equipo y material.

Interesarse por satisfacer las necesidades del servicio.

EDUCACION Educacion Secundaria.

SEXO MASCULINO.

EDAD Edad entre 21 a 40 afos.
EXPERINCIA Experiencia minimo de un afio.

CONOCIMIENTOS Formacion en relaciones humanas.
Conocimientos de mecanica.

Mantener vigente licencia de chofer
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FUNCIONES Encargado de movilizar a estilitas y manicuristas al domicilio

de las clientas.

4.4 ASPECTOS LEGALES CONSTITUCION EMPRESA.
Estudio que pretende coordinar los esfuerzos y administrar los recursos de la manera
mas eficiente con el fin de lograr los objetivos planteados. También incluye el marco
legal, normas, regulaciones, establecer una estructura organizacional y aspectos de

talento humano requerido para el proyecto.

4.4.1. TIPO DE EMPRESA.
Empresa artesanal ya que es en donde se utiliza principalmente la habilidad manual,
e intelectual y es apoyado con algin equipo 0 maquina y cuyo resultado es un objeto

tangible.

Es una empresa privada: Debido a que cuenta con un capital total o mayoritario que
pertenece solo a personas particulares.

Es una Empresas de hecho: Ya que se constituye sin necesidad de cumplir ninguna
solemnidad para su constitucion y se realizan actividades de comercio permitidas por

la ley. No obstante necesitamos cumplir con ciertos requisitos para su funcionamiento

como el RUC y la Patente Municipal.

REQUISITOS PARA SU CONSTITUCION:

Las empresas de hecho, para su constitucion no requieren cumplir requisito alguno.
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REQUISITOS PARA SU FUNCIONAMIENTO:

Ya que es una empresa de hecho, para su funcionamiento se requiere cumplir
requisitos como todas las demas empresas.
Para el Funcionamiento todas las empresas deben cumplir con los requisitos basicos,

sean éstas de derecho o de hecho.

 Registro Unico de Contribuyentes;
» Patente;

» Dependiendo de la actividad, requiere del permiso sanitario y otros.

4.4.3.1. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

REQUISITOS GENERALES

e Original y copia de la cédula de identidad o de ciudadania.
e Original y copia del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa vigente.
e Presentacion del certificado de votacion del ultimo proceso electoral.

e Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos:

» Planilla de servicio eléctrico, consumo telefénico, o consumo de agua potable
a nombre del contribuyente, de uno de los Ultimos tres meses anteriores a la
fecha de realizacion del tramite.

» Pago del servicio de TV por cable, telefonia celular o estados de cuenta a
nombre del contribuyente de uno de los ultimos tres meses anteriores a la
fecha de inscripcion.

» Comprobante del pago del impuesto predial del afio actual o del afio

inmediatamente anterior.
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» Copia del contrato de arrendamiento legalizado o con el sello del juzgado de
inquilinato vigente a la fecha de inscripcion.

» Si el contribuyente no tuviese ninguno de los documentos anteriores a nombre
de él, se presentara como Ultima instancia una carta de cesion gratuita del uso
del bien inmueble, adjuntando copia de la cédula del cedente y el documento

que certifique la ubicacion.

Estan obligados a inscribirse todas las personas naturales y juridicas, nacionales y
extranjeros, que inicien o realicen actividades econdmicas en forma permanente u
ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que generen u obtengan
ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a tributacion

en el Ecuador.

El plazo para inscribirse es de 30 dias contados a partir de la constitucion o iniciacion

de las actividades econdmicas.

4.4.3.2IMPUESTO DE PATENTES MUNICIPALES

1. En la Direccion de Control Municipal en el departamento de Higiene para
solicita a una persona encargada a que inspeccione el lugar a localizar el negocio,
aunque este se va a especializar en el servicio a domicilio, se contara con un local
fisico donde se podran acercar las clientas para solicitar informacion y donde se
manejara una base de datos de todas las clientas e incluso para que puedan

realizar citas previas para su atencion.

2. Si el lugar cumple con los requisitos establecidos, el inspector procede a dar su

aprobacion para posteriormente obtener el permiso de funcionamiento.
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Este serd un permiso municipal obligatorio, un tributo no vinculado, de caracter

indirecto ya que grava el ejercicio habitual de cualquier tipo de actividad econémica

independientemente de su titular, que debe cumplirse ante el respectivo municipio por

periodos mensuales y anuales.

Dicho tramite se realizara en la Direccién Financiera Municipal.

4.4.3.3 REQUISITOS PARA LA PATENTE

PERSONA NATURAL.- Para comenzar con este negocio y como la empresa es de

persona naturales necesitaran los siguientes requisitos:

v
v

<\

Copia de las 2 hojas del RUC o RISE.

Copia del predio urbano (Si es arrendado pedir al duefio de del local o
casa).

Copia de la cedula de identidad.

Copia del certificado de votacion 14/Junio/2009.

Comprar formulario “Declaracion de Capital para el pago de impuestos y
obtencion de la Patente Municipal” en la ventanilla #11 de Tesoreria
Municipal.

Presentar copia legible de la Cédula 6 RUC actualizado.

Presentar copia de la calificacion artesanal actualizada emitida por la
JUNTA NACIONAL DE DEFENSA DEL ARTESANO. (Artesanos).
Llenar el formulario a maquina o con letra clara.

Adjuntar a la declaracion todos los requisitos indicados y acercarse a las
ventanillas de Rentas Municipales para la respectiva emisién del Titulo de
Credito.

Cancelar en ventanillas de Tesoreria Municipal el correspondiente valor
del impuesto causado.

No se aceptara documentacion ilegible, incompleta o con borrones.
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NOTA TARIFA DE LA PATENTE.-La tarifa del impuesto de patente, de conformidad

con el Art. 383 de la Ley Organica de régimen Municipal, no podra ser menor a US $

10,00 ni mayor a US $ 5.000,00, y seré el valor que resulte de la aplicacion de una
tabla emitida por el municipio de Cuenca.

En caso de los afiliados al gremio artesanal el impuesto sera de $10 y los no afiliados

el impuesto sera de $40 dolares americanos.

De 400.00 a 2,500.00.
Impuesto sobre fraccién basica: 10.00%.

Impuesto sobre fraccion excedente: 1.00%.

4.4.3.4. REQUISITOS PARA LA CALIFICACION ARTESANAL

Para obtener la calificacion o recalificacion, el artesano debe solicitarla al Presidente
de la Junta Nacional, Provincial o Cantonal de Defensa del Artesano, segln

corresponda, adjuntando los siguientes documentos:

Documentos necesarios:

1. Copia del titulo o acta de grado de Maestro de Taller.

2. Copia del carné actualizado de afiliacion al gremio o asociacion de artesanos que
Corresponda, si el solicitante tiene menos de 65 afios de edad.

El formulario y recibo de pago del certificado de calificacion o recalificacion.
Copia de la cédula de ciudadania y de la papeleta de votacion.

Declaracion juramentada de ejercer la artesania, para artesanos autbnomos, y

En caso de recalificacion, copia del certificado de la calificacion anterior.

N o g > w

La Calificacion Artesanal es la certificacion que concede la Junta Nacional de

Defensa del Artesano a los Maestros de Taller o Artesanos Auténomos.
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Los Maestros de Taller deben solicitar periddicamente a la Junta Nacional de
Defensa del Artesano la recalificacion artesanal, ya que la no renovacion de ésta
tiene como consecuencia que los Artesanos se desamparen de la Ley de Defensa

del Artesano y por tanto del goce de los beneficios que ésta les concede.

4.4.3.5. EL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS

Para conseguir los permisos por parte de la llustre Municipalidad de Cuenca y el

Benemérito Cuerpo de Bomberos se necesita:

Copia de la factura de compra o recarga de extintores a nombre del Propietario.
Inspeccion de este departamento de las instalaciones y de seguridad contra
incendios.

El propietario debera cumplir las condiciones dadas por el inspector para poder
emitir el permiso de funcionamiento.

Copia del RUC y copia del permiso de emplazamiento 6 licencia de uso de Suelo.

FUENTE DE INFORMACION.- Acudir al cuerpo de bomberos para poder adquirir

informacion sobre este permiso.

4436 IEPI (INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL)

Para obtener la certificacion de la marca del producto, servicio y nombre
comercial en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual se debe llenar
una SOLICITUD DE BUSQUEDA DE SIGNOS DISTINTIVQOS, el cual puede

estar firmado por un abogado y/o un representante de la empresa.

Dicho trdmite tiene un costo de $4 por cada bldsqueda fonética.
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e El valor de la misma se deposita en la cuenta corriente del Banco de Guayaquil
N° 626539-1, a nombre del IEPI.

e La papeleta de deposito se la lleva al IEPI junto con la solicitud llenada y se
procede al trdmite correspondiente.

Fuentes de Informacion.- Toda la informacion aqui proporcionada es tomada de la
pagina Web del INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL.
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CAPITULOV

5. ESTUDIO ECONOMICO- FINANCIERO.

Una vez concluido el estudio técnico se podré determinar un mercado potencial por
cubrir y que tecnoldgicamente no existe impedimento para llevar a cabo el estudio.
La parte del andlisis economico pretende determinar el monto de los recursos
econdmicos necesario para la realizacion del estudio, cual serd el costo total de la
operacion, asi como otra serie de indicadores que servirdn como base para la parte

final y definitiva del estudio, que es la evaluacion financiera.

5.1.ANALISIS DE INVERSION.

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con

excepcion del capital de trabajo.’

El siguiente andlisis tiene como objetivo calcular el monto total de la inversion, es

decir el dinero necesario para la puesta en marcha del negocio.
A continuacion el detalle da todas las inversiones que se requeriran para el proyecto.

5.1.1. INVERSION FIJAS.
Son aquellos recursos tangibles (terreno, muebles y enseres, maquinas y equipos,

etc.) necesarios para la realizacion del proyecto.

"BACA URBINA, Gabriel, “Evaluacion de Proyectos”, McGraw- Hill Interamericana, México 2008.
®http:// www.mailxmail.com /curso-proyectos-inversién/inversién-financiamiento.
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Vehiculos: Para la puesta en marcha del proyecto se necesitara de 3 carros los que
estan valorados en 10.000 ddlares cada uno.

CUADRO N°22

TE PEINO EN CASA

ACTIVOS FIJOS

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL
1 VEHICULO AVEO  10.000 10.000

Elaborado por las autoras.

Muebles y Enseres de oficina: La empresa necesitara una inversion de $540, en lo
que respecta a los muebles, los mismos que se adquiriran en KIWI, todo lo que son

teléfonos, celulares, estantes se compraran en Almacenes Pacheco Mora.

CUADRO N°23

TE PEINO EN CASA
MUEBLES DE OFICINA

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL
1 ESCRITORIO 160 160

2 MUEBLE DE DESPENSA 90 180

1 SOFA( 3 PERSONAYS) 120 120

2 SILLA GIRATORIA 40 80
TOTAL 540

Elaborado por las autoras.
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Equipo de Computacion: En lo que respecta al equipo de computacién adquiriremos

una maquina completa en el almacén “Si Compu”, a un valor de $610.

CUADRO N°24

TE PEINO EN CASA
EQUIPO DE COMPUTACION
CANTIDAD  DESCRIPCION

1 COMPUTARORA
1 IMPRESORA
TOTAL

Elaborado por las autoras.

PRECIO TOTAL

500
110

500
110
610

Equipos: en lo que pertenece a equipos de trabajo como plancha, secadoras, teléfono

fijo y un BlackBerry seran necesarios que detallamos a continuacion.

CUADRO N°25

TE PEINO EN CASA

EQUIPOS

CANTIDAD  DESCRIPCION
1 TELEFONO

1 BLACKBERRYS
4 PLANCHAS

4 SECADORAS
TOTAL

Elaborado por las autoras.

PRECIO
60

210

110

60

TOTAL

60

440
240
950

210
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5.1.2. INVERSIONES DIFERIDAS.

Es aquella que no entra en el proceso productivo y que es necesaria para poner a

punto el proyecto.’

Con respecto a las inversiones diferidas necesitamos un total de $640 que abarca
gastos de constitucion, permisos de funcionamiento, gastos de abogados para la

constitucion legal de la empresa.
CUADRO N°26

TE PEINO EN CASA
INVERSIONES DIFERIDAS

GASTOS DE CONSTITUCION 310
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO 130
TOTAL 640

5.1.3. ORIGEN DEL CAPITAL DE TRABAJO

Es la capacidad de una empresa para desarrollar sus actividades de manera normal en
el corto plazo. *°

El capital de trabajo necesario para el inicio de actividades y manejo en 6 MESES es
de $28069,94.

*http.//pymesfuturo.com.vpneto.htm.

% ttp://definicion.de/capital-de-trabajo/
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CUADRO N°27

CAPITAL DE TRABAJO

DESCRIPCION MENSUAL SEMESTRAL
INVENTARIO MATERIALES DIRECTOS 2874
(ANEXO N°4)

SUELDOS Y SALARIOS (ANEXO N°6) 3725,10 22350,60
GERENTE ADMINISTRADOR 622,76

ESTILISTAS 1500,45

MANUQUIRISTA PEDICURISTA 1189,27

CHOFER 412,64

SUMINISTROS DE OFICINA 40 240
SERVICIOS BASICOS 25 150
GASTOS DE VENTA (PUBLICIDAD) 80 480
GASTOS FINANCIEROS (ANEXO N°5) 1393,23
GASTOS DE MANTENIMIENTO 97 582

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 6 MESES $28069,94

Elaborado por los autoras.

La inversion total del proyecto es de $49.609,94 capital que se necesitara para

Ilevar a cabo el proyecto.

68



CUADRO N°28

"TE PEINO EN CASA "

TOTAL INVERSION

INVERSION TOTAL 49.609,94  100%
INVERSION FIJA 12.100,00  29,80%
INVERSION DIFERIDA 440,00 1,08%
CAPITAL DE TRABAJO 28069,94 69,12%

Elaborado por los autoras.

En base a las inversiones necesarias para el proyecto y la vida atil de los principales
elementos, a continuacién se detalla el siguiente cuadro de depreciaciones y

amortizaciones tanto en inversiones fijas tangibles e inversiones fijas intangibles.

CUADRO N°29

PROYECTO "TE PEINO EN CASA"

CUADRO DE DEPRECIACIONES DE INVERSIONES FIJAS TANGIBLE
INVERSION %
FIJATANGIBLE VALOR "VIDA TASA

UTIL DEDEP 1 2 3 4 5
Equipos 950,00 10%

10,00 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00
Vehiculos 10.000,00 20%

5,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00  2.000,00  2.000,00
Equipos de 610,00 33,33%
Computacion 3,00 203,33 203,33 203,33
Muebles y 540,00 10%
Enseres 10,00 54,00 54,00 54,00 54,00 54,00
TOTALES 12.100,00 2.352,33  2.352,33 235233 214900  2.149,00

Elaborado por las autoras.
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CUADRO DE AMORTIZACIONES DE INVERSIONES FIJAS INTANGIBLES

INVERSION  FIJA VIDA
INTANGIBLE VALOR UTIL
Gastos de
Constitucion 310,00 1,00
Permisos de

Funcionamiento 130,00 1,00
TOTALES

440,00

Elaborado por las autoras.

5.2. ANALISIS DE FINANCIAMIENTO.

TASA  DE
AMORTI
ZACION

20%

20%

62,00

26,00

88,00

62,00

26,00

88,00

62,00

26,00

88,00

62,00

26,00

88,00

P 2L /1L
e/l’cdsa

62,00

26,00

88,00

TOTAL
AMORTIZACIONES

310,00

130,00

440,00

Los socios de la Peluqueria para cubrir la inversion inicial deben buscar fuentes de

financiamiento las mismas que sean las adecuadas para cubrir las necesidades de este

proyecto.

La inversion total que se necesitara para poner en marcha la empresa es de

$40.609,94 se contara con recursos propios de $22609,94 valor que se dividira para

los4 socios. (VER ANEXO N©95), por lo tanto se necesitard un financiamiento

externo de $18000, para el cual se hara un préstamo a la JEP cooperativa ecuatoriana

a una tasa 16% anual con un plazo de 4 afios 6 mese, a pagos mensuales. (VER

ANEXO N°%).Es decir que se cuenta con un 55,68% de financiamiento propio, vy el

44,42% estara financiado por fuentes externas.
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CUADRO N°31

CALCULO DEL FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO TOTAL 40.609,94 100%
FINANCIAMIENTO PROPIO 22.609,94  55,68%
FINANCIAMIENTO EXTERNO 18.000,00 44,42%

Elaborado por las autoras.
5.3.ANALISIS DE INGRESOS

Los ingresos seran obtenidos por la venta del servicio que ofrece la peluqueria,

que la misma que tratara de incrementar las ventas de la siguiente manera:

e Realizar un plan de marketing y publicidad adecuada para
ganar una participacion en el mercado.

e Capacitacion y motivacion adecuada del personal, para brindar
un excelente servicio.

e Ofreciendo precios accesibles.

5.3.1. PROYECCION DE LOS INGRESOS.

Segun el estudio de mercado realizado, el analisis de competencia, y el analisis de
costos, el precio del servicio se establecid en $25 dolares. A continuacion se elabora
un cuadro con la proyeccion de los ingresos en funcién de la demanda obtenida en el
estudio de mercado y el precio con la inflacién proyectada para los préximos 5 afios
que son la vida util del proyecto. Para los calculos se tomaran los porcentajes de la
tasa de inflacion proyectada previsto para los afios 2012 — 2015 establecido por el
Banco Central del Ecuador y para el afio 2016 periodo hasta el cual se analizara este
proyecto, sera calculado por el método de los minimos cuadrados para mantener una
tendenciareal. (VER ANEXO N°9)
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CUADRO N°32

TE PEINO EN CASA
PROYECCION INGRESOS

ANO %INFLACIO PRECIO PROYECCION INGRESOS
N %) DEMANDA
1 25 2880 72000
2 3.82% 25.96 2978 77294
3 3.75% 26,93 3075 82805
4 3.67% 28.23 3173 88579
5 4.77% 29.27 95671
3271

Elaborado por la autoras

5.4.ANALISIS DE EGRESOS

En la siguiente tabla se detallan los costos tanto administrativos como de operacion,
publicidad y mantenimiento para el primer afio de operaciones de la peluqueria a
domicilio, para los proximos cuatro afios se realizara una proyeccion en funcion de la

tasa de inflacion actual.
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5.4.1. PROYECCION DE LOS EGRESOS

Para proyectar los gastos los proximos 5 afios planteados como horizonte del

proyecto, se tomara en cuenta la tasa de inflacion proyecta dato otorgado por el

Banco Central factor importante que afectara a los egresos del proyecto en los

proximos afios ™
A continuacion se presenta la proyeccién de los egresos:

CUADRO N°33

CUADRO DE EGRESOS

COSTO DE PRODUCCION (ANEXON®4)
GASTOS OPERACIONALES

SUEDOS Y BENEFICIOS SOCIALES (ANEXO N 8)
SERVICIOS BASICOS

MANTENIMIENTO (ACEITE GASOLINA AUTO)
GASTOS ADMINISTRACION

SUMINISTROS DE OFICINA

GASTOS DE VENTAS

PUBLICIDAD

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES

TOTAL EGRESOS

Elaborado por las autoras.

11http://www.bce.fi n.ec/

5748

44701,42

300

1164

480

960

2668,57
56021,99
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CUADRO N°34

PROYECCION EGRESOS

2012 56021,99
2013 3.82% 58162,03
2014 3.75% 60343,11
2015 3.67% 62557,70
2016 4.77% 65541,70

Elaborado por las autoras.

5.5.ANALISIS DE RENTABILIDAD

Se dice que una empresa es rentable cuando genera suficiente utilidad o beneficio, es
decir cuando sus ingresos son mayores que sus gastos, y la diferencia entre ellos es
considerada como aceptable. Pero lo correcto al momento de evaluar la rentabilidad
de una empresa es evaluar la relacion que existe entre sus utilidades o beneficios, y la

inversion o los recursos que ha utilizado para obtenerlos.

A continuacion un se realizard un andlisis de la rentabilidad del proyecto mediante

elementos utiles.

5.5.1 FLUJO DE EFECTIVO.

El flujo de efectivo es un andlisis financiero que ayuda al inversionista a la
evaluacion y administracion del riesgo, con el objetivo de evitar imprevistos que
provoquen pérdidas econdmicas a futuro. A continuacion se presenta un flujo de

efectivo del proyecto.

Yhttp://www.crecenegocios.com/la-rentabilidad-de-una-empresa/1q
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CUADRO N°35
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CHICASA

CONCEPTO ANO 0 ANO1 | ANO2 [ ANO3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 72000 77294 82805 88579 95671
COSTO DE VENTAS 2874 6026 6187 6491 6729
MARGEN BRUTO 69126] 71268 76618 82088 88942
GASTOS OPERACIONALES
SUEDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 22350,71| 45674,70| 46666,64] 4991644 50940,34
SERVICIOS BASICOS 150,00 311,46 323,14 335,00 350,98
MANTENIMIENTO (ACEITE GASOLINA AUTO) 582| 122045 1266,11 1314,50]  1362,74
GASTOS ADMINISTRACION
SUMINISTROS DE OFICINA 240,00 498,33 517,02 535,99 561,56
GASTOS DE VENTAS
PUBLICIDAD 480] 996.67] 1034,05 1072,00] 112313
TOTAL DE GASTOS 23802,71| 47704,94| 49806,96] 53173,93| 54338,75
UTILIDAD OPERACIONAL 45323,29| 23563,06| 26811,46| 2891429 34603,27
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES 1275,34| 2157,23| 1557,80 855,10 219,28
UAII 44047,95 2140583 25253,66| 28059,19| 34383,99
15% TRABAJADORES 6607,19] 3210,87| 3788,05 4208,88|  5157,60
37440,76| 18194,95| 21465,61] 23850,31| 29226,39
24% IMPT RENTA 8985,782| 4366,789| 5151,7471| 5724,07518| 7014,3334
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 28454,98| 13828,16] 16313,87| 18126,24| 22212,06
DEPRECIONES 2352,33| 2352,33] 2352,33 2149 2149
INV. INICIAL.| (40.609,94)
FLUJONETO DE CAJA| (40.609,94) 30807,31| 16180,50] 18666,20] 20275,24| 24361,06
VAN | $26.669,44
TIR 49,76%

Elaborado por las autoras.
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5.5.2. VALOR ACTUAL NETO (VAN).

Se considera el Valor Presente Neto (VPN) o Valor Actual Neto, como uno de los
principales elementos de evaluacion, para el célculo de este indicador financiero se
establecio una tasa de descuento del 20%, que es el rendimiento exigido por los

inversionistas.

El valor actual neto es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos

descontados de la inversion inicial.
DECISION A TOMAR;

CUADRO N°36

RESULTADO DECISION
Positivo (VAN > 0) Se acepta
Nulo (VAN = 0) Indiferente
Negativo (Van < 0) Se rechaza

Elaborado por las autoras.
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CUADRO Ne©°37

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
-40.609,94 30.807,31 |16.180,50 |18.666,20 |20.275,24 |24.360,97
20% Flujos Valor Actual
26.669,,44 25672,76 11236,46 10.802,20 [9.777,80 ]9.790,13
49,76%
2afos y 5 meses Acumulado 2do afio 36.909,22

9.790,13 12 meses

3700,72 X

5 meses

Una vez elaborado el flujo de efectivo CUADRO N°30, y después de obtener una
VAN de $26669,44 siendo este mayor a 0, se acepta el proyecto.

5.5.3 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR).

La tasa interna de retorno TIR es la tasa que iguala el valor presente neto a cero. La
tasa interna de retorno también es conocida como la tasa e rentabilidad producto de la
reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacién propia del negocio y
se expresa en porcentaje. También es conocida como tasa critica de rentabilidad
cuando se compara con lasa tasa minima de rendimiento requerida (tasa de

descuento) para un proyecto de inversion especifico.*®

Bhttp://www.pymesfuturo.com/tiretorno.htm

77



DECISION A TOMAR

CUADRO N°38
RESULTADO
Positivo (TIR > 20%)
Nulo (TIR = 20%)
Negativo (TIR < 20%)

Elaborado por las autoras.

e/’recdsd

DECISION
Se acepta
Indiferente

Se rechaza

Luego de haber realizado el analisis y estudio de la VAN es recomendable no basarse

en este Unico resultado para tomar una decision, para lo cual para el proyecto de “TE

PEINO EN CASA” se realizara también el calculo de la TIR, evaluacion del proyecto

que se toma como referencia la tasa de descuento esta es de 20%, y como se presenta

En el CUADRO N ° 28la tasa interna de retorno es de 49,76%, pues se acepta el

proyecto, ya que la tasa interna de retorno es mayor a la de descuento.

5.4.4. PAY BACK.

Pay Back indice financiero que tiene como objetivo indicar el periodo de

recuperacion de capital., segin el andlisis del CUADRO N°32 la recuperacion de la

inversion se obtendra a partir del primer afio con 11 meses.
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5.4.5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

El andlisis de sensibilidad o de escenarios permite cambiar ciertas variables para

analizar los cambios de la VAN, TIR y Pay Back como resultado de estos.

Para lo cual se propone 2 escenarios:

e OPTIMISTA: para el analisis de sensibilidad se tomara como un primer
escenario un incremento de los ingresos anuales del 10%. Los indicadores
VAN, TIR y PAY BACK mediran la sensibilidad de la utilidad ante este

cambio.
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CONCEPTO ANO0 ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
VENTAS 79200( 85023 91086 97437( 105238
COSTO DE VENTAS 2874 6026 6187 6491 6729
MARGEN BRUTO 76326| 78997 84899 90946 98509
GASTOS OPERACIONALES
SUEDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 22350,71| 45674,70| 46666,64] 4991644 50940,34
SERVICIOS BASICOS 150,00 31146 32314 33500 350,98
MANTENIMIENTO (ACEITE GASOLINA AUTO) 582 122045 1266,11  131450] 136274
GASTOS ADMINISTRACION
SUMINISTROS DE OFICINA 24000 49833 517,02 53599 561,56
GASTOS DE VENTAS
PUBLICIDAD 480| 996.67| 1034,05|  1072,00 112313
TOTAL DE GASTOS 23802,71| 47704,94] 49806,96] 53173,93| 5433875
UTILIDAD OPERACIONAL 52523,20 31292,46| 35091,96| 37772,19| 4417037
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES 127534 215723  1557,80 855,10 219,28
UAII 5124795 2913523 33534,16] 36917,09| 43951,09
15% TRABAJADORES 7687,19| 4370,28] 5030,12]  5537.56| 6592,66
43560,76| 24764,94] 28504,04] 3137953 3735842
24% IMPT RENTA 10454,58| 5943,586| 6840,9691| 7531,08678| 8966,0218
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 33106,18| 18821,36| 21663,07| 2384844 2839240
DEPRECIONES 2352,33| 235233 2352,33 2149 2149
INV. INICIAL.| (40.609,94)
FLUJO NETO DE CAJA| (40.609,94)| 35458,51| 21173,69| 2401540| 25997,44| 30541,40
VAN | $42.351,82
TIR 65,02%

Elaborado por las autoras.
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CUADRO N°40.

Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
-40.609,94 35458,51  |21173,69 24015,4 |25997,44 |30541,40

Flujos
20% Valor

Actual
42351,82 29548,76 14703,95 13897,80112.537,35 | 12.273,90
65,02%
' aho y 1 Acumulado 28.694,60
meses.

12.273,90 |12 meses

11.061,18 |x

11 meses

Elaborado por los autoras.

El Valor Actual neto obtenido en el escenario optimista de la empresa es de
$42351,82. La TIR obtenida es del 65,02%, segun estos indicadores, el proyecto es
viable para su aplicacion puesto que genera rendimientos por arriba de la tasa

esperada 20% Y presenta un Pay Back de 1 afio 11 meses.

e PESIMISTA: para este segundo e escenario se planteara que los ingresos
anuales tienen una disminucion del 10%. Los indicadores VAN, TIR y PAY

BACK mediran la sensibilidad de la utilidad ante este cambio
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CONCEPTO ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 64800 69565 74525 79721 86104
COSTO DE VENTAS 2874 6026 6187 6491 6729
MARGEN BRUTO 61926 63539 68338 73230 79375
GASTOS OPERACIONALES
SUEDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 22350,71| 45674,70] 46666,64] 49916,44] 50940,34
SERVICIOS BASICOS 150,001 311,46 323,14 335,00 350,98
MANTENIMIENTO (ACEITE GASOLINA AUTO) 582| 1220,45| 1266,11 1314,50] 1362,74
GASTOS ADMINISTRACION
SUMINISTROS DE OFICINA 240,001 498,33 517,02 535,99 561,56
GASTOS DE VENTAS
PUBLICIDAD 480] 996.67] 1034,05 1072,00]  1123,13
TOTAL DE GASTOS 23802,71| 47704,94] 49806,96] 53173,93] 54338,75
UTILIDAD OPERACIONAL 38123,29| 15833,66] 18530,96] 20056,39] 25036,17
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES 1275,34] 2157,23] 1557,80 855,10 219,28
UAII 36847,95| 13676,43] 16973,16] 19201,29] 24816,89
15% TRABAJADORES 5527,19] 2051,46| 2545,97 2880,19] 3722,53
31320,76| 11624,96| 14427,19] 16321,10] 21094,35
24% IMPT RENTA 7516,982| 2789,991| 3462,5251| 3917,06358| 5062,645
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 23803,78| 8834,97| 10964,66] 12404,03] 16031,71
DEPRECIONES 2352,33] 2352,33] 2352,33 2149 2149
INV. INICIAL.| (40.609,94)
FLUJO NETO DE CAJA| (40.609,94)| 26156,11| 11187,31] 13317,00f 14553,03] 18180,71
VAN | $10.153,71
TIR 31,98%

Elaborado por las autoras.
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CUADRO N°42.

Afno 1 ANo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5

(40.609,94) 26156,11 11187,31 13317,00 |14553,03 |18180,71

Flujos
20% Valor
Actual
10153,71 20963,43 | 7768,97 7706,61 |7.018,24 |7.306,42
31,98%

3 afos y 7
Acumulado 36438,99
meses

7.306,42 12 meses
4.170,95 X

7 meses

Elaborado por las autoras.

El Valor Actual neto obtenido en el escenario pesimista de TE PEINO EN CASA
presenta un VAN de 10153,71 La TIR de 31,98 %, se puede observar claramente
que la TIR esta por encima de la tasa exigida por los accionistas que es el 20 % En

este escenario el periodo de recuperacién incrementa a 3 afios, 7 meses.
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CONCLUSIONES

e Una vez realizado el proyecto de factibilidad para la creacién del proyecto
“TE PEINO EN CASA” que ofrecera servicio de peinado, maquillaje,
manicure y pedicure a domicilio, se ha llegado a la conclusion de que este
servicio es factible gracias a la investigacion y estudios de mercado, técnico,
administrativo legal y econémico financiero.

e Una vez desarrollado el estudio de mercado se puede concluir que el proyecto
tiene una gran aceptacion por parte de las consumidoras ya que los resultados
arrojados por las encuestas nos indican que a un 91% aceptan que la
pelugueria brinde este servicio a domicilio.

e En lo que respecta al estudio Técnico se llegd a determinar la adecuacion del
proyecto, la localizacidn optima y los equipos y herramientas necesarios para
el funcionamiento del local.

e En el estudio administrativo legal se incluye la organizacion de la empresa,
mediante un organigrama, en donde se definen los departamentos que
existiran en la misma, su rumbo estratégico, las metas, objetivos, politicas y
procedimientos que ayudaran a su mejor desarrollo.

e También se contara con una lista detallada de los puestos para una seleccion y
contratacion correcta del personal.

e Enlo que se refiere a los aspectos legales, contaremos con todos los permisos
requeridos por los entes de control de la ciudad.

e Para concluir con el estudio Econémico Financiero, se ha podido determinar
la factibilidad del proyecto.

e Por medio del método de la TIR se ha podido verificar que el proyecto tiene
una rentabilidad del 49,76 %, obteniendo asi una tasa de retorno menor a la
que exige el mercado. Por consiguiente a traves del método de a VAN se ha
comprobado que tiene una valor positivo que es de $26669,44, el mismo que

es propicio para la empresa.
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RECOMENDACIONES.

e Luego del estudio y analisis del estudio se recomienda poner en marcha el
proyecto es viable, por lo que se aconseja ponerlo en marcha dentro de la
ciudad de cuenca, ya que al momento no existe un competidor que brinde el
mismo servicio, y que “TE PEINO EN CASA” otorgard ingresos a favor de
los inversionistas.

e Establecer acuerdos con los proveedores para que los beneficios sean mutuos.

e Mantener en constantes capacitaciones y cursos innovadores al personal ya
que de ellos depende el funcionamiento y desarrollo de la empresa.

e Se recomienda hacer promociones y descuentos en fechas especiales para las
clientas, como san Valentin, dia de la madre, dia de la mujer y en sus
cumpleafios.

e Realizar alianzas estratégicas con otras organizaciones que vayan
encaminadas en la moda, tendencias, belleza con las cuales puedan fusionarse
para prestar una mayor gama de servicios.

e Ampliar los servicios, y que en base a los resultados arrojados en las
encuestas, las clientas gustarian demandar servicios adicionales como:
depilacion, tintes, cortes, etc.

e Con el objetivo de mejorar la imagen de la impresa y de que las clientas
distingan nuestro personal se recomendaria el uso de uniforme exclusivo de la
empresa. (VER ANEXO 10)
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peluqueria a domicilio

ANEXO N°1: OFICIO DE LA JUNTA NACIONAL DE DEFENSA DEL

ARTESANO

Jounta Nacional de Defenga del kriesgano

JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA DEL ARTESANC DEL AZUAY

-

OFICIO N* 129- JPDA-A-FBB-12
Cuenca 22 de junio del 2012,

Sefiorita.
Marjorie Galarza.
Ciudad.

De mis consideraciones:

En cuanto a su consulta de cuantos artesanos (as) estan calificados por la Junta
Nacional de defensa del Artesano en la rama artesanal de Belleza.

Me complace informarle que se encuentran calificado los talleres artesanales de
aproximadamente 822 Maestras (0s) Artesanas(0s).

Particular/que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

QQEFENSA DQ

Dr. Fausto Barrera Bravo.
Presidente JPDA-A

e
CUENCA - ECUADOR
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ANEXO N°2. PARROQUIAS URBANAS DE CUENCA POR GRUPQOS DE EDAD CENSO 2010.

| | | d |
v de datos l ! i
. L ONCE? g0 | ! | |
rea Googratica ) | | |
rosstab i {
n PARROQUIA URBANA | | |
oor Sexo ! ! :
borGrupos do eded | | g
[Sexo 3
[SAN SEBASTIAN T 703 74 shos] D= 16895 rEy 55556 snca| DS A0 E AL rr:y rErres 55 55 hes v ma
Tou0) To73) 3 3 3237] 3 oa 03 i 5 7
5 1 o1 X1 5 4 3 = <oz] 575 T 5 e 7ol 3
A 0ais 3 s rEn reny FEm Soasd 0 3
i 1195 31 a5 57 51 o) i3 1
3 i 14 1 240] 108 * i) KL A2 iy 1 3
TAN 0ats ELT Gezoa et o s a7a s Cetoaot G5
5 574 3 T i Tia| 7o) 3] i 70y
T3 i 3 3 £ 0 579 7 3 5 333
ANUNCA Go 1 ano) =ia 23 0 N . s Govs ¥
3 i3 EK15) 1331 0 7 iz 31 17] ]
3 57} £2 F3 ¥ £%3 i 351 )
£ [r%? i az 3 FLrEDS 0 s s Ty waw
g i3 B i 7 £7) 3 7 5073
7 i i 3
Wenor e 1 e 7 £n recy % anoal Ds 75 54 anos| s
— 3 50 4o o0l : S P
o Eval i i
RAMFEZ D £y 5 r3 ey . o a3e Sas 6z o Do 00
33 790) 3 5 X} 3 EXTY
o 5
FCSAGRARI £ Tad 3 Co = Soach 73 . Boasa anos| Ge 1
i 5 i 3 5l 1
5 o £ 3 5
SAN BUAS. ) s Desosss = rEs 03 0 £ ) r
55 ) ol
i 5 7
ooy 3 Taa . s EorEy w0a = 2 = 5
5 £ 5 5 i7a 1261 i 31 T
i 0 5 3 T T i i
r; a5 . ¥ r i1
£ rs 3 5
& il R 7o
TOTGRACOEHA 0a1s r gr) 5
Eib) kX k3 3 5 T
31z o3 < i3 3 i T i 3
v T Toate
ki & & 7 ey 5 £
v i 3 iK} X ! £} 51
e oms Tea Do 35830, a . 559 anos! Do 60a 64 3
a1 5 T7e) 5 T 074 i i E5)
T S0 i T ourl w5 “ou ki
b L detanolDelad 14 15 a 19 anos) a 558 80 )
| 3 Sl i) Sea 5 2] 1
i 5 & T Exi =
< Tas Toais Tea rry 523
13 5 1 i1 £ ° 3 ’
i1 £53 57 + 3 0
otal Menor de_ a4 4 T ) rery 1 854 anos| Y s B74 8 De ¥
% . i n O 7 ar 2300 5 ; SRT 5
12510 3 5 T gl 1 3 i
|
.

89



el /]

e’cd sa P

ANEXO N°3. DISENO DE ENCUESTA.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Somos estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad
del Azuay, estamos llevando a cabo un “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA PELUQUERIA A DOMICILIO EN LA
CIUDAD DE CUENCA”. Por lo que le solicitamos unos minutos de su tiempo para

contestar esta encuesta; de antemano le agradecemos por su colaboracion.

1. Edad

2. ¢Estaria dispuesta a contratar un servicio de peluqueria a domicilio que le

ofrezca un combo que incluya: peinado, maquillaje, manicure y pedicure?

si No
3. ¢Con que frecuencia al MES estaria dispuesta a contratar este servicio?
la2veces
2a3veces
3adveces

4 a5 veces

5amas
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4. ;Cuanto estaria dispuesta a pagar por este servicio a domicilio?

10a15$__
15a20$_
20a25%_
25a30%_
35a40$

40 a més

5. ¢Que servicio adicional le gustaria que brinde la peluqueria a domicilio?
Depilacion
Tintes

Cortes
Otros ¢ Cuales?

GRACIAS.
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ANEXO N°%4 MATERIALES DIRECTOS. DATOS DE UTENSILIOS

pelugquer

REQUERIDOS SEMESTRALES.

NOTA: CADA 6 MESES SE ABASTESERA EL INVENTARIO

domici

PEINADO

UTENSILIOS CANTIDAD PRECIO TOTAL
CEPILLOS 18 5 90
PEINILLA 18 3 54
SILICONA 9 10 90
FIJADOR 9 4 36
INVISIBLES 9 1 9
TOTAL 279

i o

MAQUILLAJE

UTENSILIOS CANTIDAD PRECIO TOTAL
BASE 18 21 378
POLVO 18 15 270
DELINEADOR DE OJOS 18 12 216
PESTANAS INDIVIDUALES 18 6 108
RIMEL-MASCARA 12 12 144
DELINEADOR DE LABIOS 12 4 48
LAPIZ DE LABIO 30 6 180
BLUSH 12 22 264
SOMBRAS 18TABLETAS 25 450
TOTAL 2058




MANICURE Y PEDICURE

UTENSILIOS

CANTIDAD PRECIO TOTAL

RECIPIENTE GRANDE 12 1,5 18
RECIPIENTE PEQUNO 12 1 12
TOALLA 24 3 72
REMOVEDOR DE CUTICULA 6 7 42
PIEDRA POMES 12 2 24
CREMA HIDRATANTE 12 4 48
SEPARADOR DE DEDOS MANOS 12 0,5 6
SEPARADOR DE DEDOS PIES 12 0,5 6
LIMA DE UNAS 24 0,5 12
ESMALTES 150 1,98 297
TOTAL 537
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ANEXO N° SOCIOS - APORTE

PROYECTO"TE PEINO EN CASA "

FINANCIAMIENTO PROPIO
SOCIOS %DE VALOR
APORTACION

MARJORIE GALARZA 25% 5.652,49
MARIA DEL CISNE ARMIJOS 25% 5.652,49
DANIELA GUERRERO 25% 5.652,49
ERIKA SARMIENTO 25% 5.652,49
TOTAL 100% 22.609,94
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ANEXO N°6

p e

qu

eria

omici

TABLA DE AMORTIZACION DE PRESTAMO COOPERATIVA JEP.

O

> (/7O

I u

i o

NO°. de cuota |Abono Capital |Interés Cuota Saldo
18,000.00
1 229.73 240.00 474.41 17,770.27
2 232.80 236.94 474.36 17,537.47
3 235.90 233.83 474.29 17,301.56
4 239.05 230.69 474.23 17,062.52
5 242.23 227.50 474.17 16,820.28
6 245.46 224.27 47411 16,574.82
7 248.74 221.00 474.04 16,326.08
8 252.05 217.68 473.98 16,074.03
9 255.41 214.32 473.91 15,818.61
10 258.82 210.91 473.85 15,559.79
11 262.27 207.46 473.78 15,297.52
12 265.77 203.97 473.71 15,031.75
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

269.31
272.90
276.54
280.23
283.96
287.75
291.59
295.48
299.42
303.41
307.45
311.55
315.71
319.92
324.18
328.50
332.88
337.32
341.82
346.38
351.00
355.68
360.42

365.22

200.42
196.83
193.19
189.51
185.77
181.98
178.15
174.26
170.32
166.33
162.28
158.18
154.03
149.82
145.55
141.23
136.85
132.41
127.92
123.36
118.74
114.06
109.32

104.51

473.64
473.57
473.50
473.43
473.36
473.28
473.21
473.13
473.06
472.98
472.90
472.82
472.74
472.66
472.57
472.49
472.40
472.32
472.23
472.14
472.05
471.96
471.87

471.77

14,762.44
14,489.54
14,213.00
13,932.77
13,648.80
13,361.05
13,069.47
12,773.99
12,474.58
12,171.17
11,863.72
11,552.16
11,236.46
10,916.54
10,592.36
10,263.86
9,930.97
9,593.65
9,251.83
8,905.45
8,554.46
8,198.78
7,838.37

7,473.14

e/’recdsd
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37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

370.09
375.03
380.03
385.10
390.23
395.43
400.71
406.05
411.46
416.95
42251
428.14
433.85
439.63
445.50
451.44
457.45
463.55

18,000.00

99.64
94.71
89.71
84.64
79.51
74.30
69.03
63.69
58.27
52.79
47.23
41.59
35.89
30.10
24.24
18.30
12.28
6.18

7,365.69

V2L /

471.68
471.58
471.48
471.39
471.29
471.18
471.08
470.98
470.87
470.76
470.66
470.55
470.43
470.32
470.21
470.09
469.97
469.86

25,509.30

7,103.05
6,728.02
6,347.99
5,962.90
5,572.67
5,177.24
4,776.53
4,370.48
3,959.02
3,542.07
3,119.56
2,691.42
2,257.57
1,817.94
1,372.44
921.01
463.55
0.00

e — -

FUENTE: http://www.coopjep.fin.ec/productos-servicios/creditos/simulador-creditos
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ANEXO N° 7 PROYECION DE LOS INGRESOS.

Servicio Unidad Cantidad P. TOTAL ANO
Unitario.

Combo (maquillaje, Unidad 25 72000

peinado, manicure y 2.880

pedicure)

TOTAL 72000

Producto Unidad Cantidad P. TOTAL
Unitario. ANO

Combo (maquillaje, Unidad 26,21 78060,82

peinado, manicure y 2.978

pedicure)

TOTAL 78061

Afio 3

Producto Unidad Cantidad P. TOTAL ANO
Unitario.

Combo (maquillaje, Unidad 27,21 83682,488

peinado, manicure vy 3.075

pedicure)

TOTAL 83682
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Producto Unidad Cantidad P. TOTAL ANO
Unitario.

Combo (maquillaje, Unidad 3.173 28,23 89588

peinado, manicure y

pedicure)

TOTAL 89588

Producto Unidad Cantidad P. TOTAL
Unitario. ANO

Combo (maquillaje, Unidad 29,27 95743,92

peinado, manicure y 3.271

pedicure)




ANEXO N° 8 ROL DE PAGOS

DETALLE

Gerente 1 450 37,5 2433 18,8 37,5 54,68 622,8 7473,10
Estilistas 3 1110 92,5 24,33 46,3 92,5 134,865 1500,4  18005,38
Manicursita- 3 876 73,0 24,33 36,5 73,0 106,43 1189,3 1427121
Pedicurista

Chofer 1 292 24,3 2433 12,2 24,3 35,48 412,6 4951,74
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ANEXO N°9 PROYECCION DE LA INFLACION.

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Inflacion promedio del periodo
La inflacién promedio amual prevista para el pesiodo 2012-2015 es de 4.1%, teniendo una tendencia
decreciente que pasa de 5.14% en 2012 2 3.67% en 2015
500 -
200 -
T.00
600 -

5,00

520
330 - -
3,00 4
m 4
1 reducida 2,jpg

2006 2007 H0E 2009 2010 2011* 2014 2015

* para el ah0 2011 corresponde al promedio enero-octubre
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ANEXO N° 10 MODELO DE UNIFORME

Fuente: http://www.google.com.ec/imgres?q=uniforme+de+peluqueria&hl=es-
419&biw=983&bih=410&tbm=isch&tbnid=ZKQ25e93 wIDPM:&imgrefurl=http://

www.baleardeuniformes.com/ficha-
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