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RESUMEN

El presente trabajo de monografia plantea la creacion de un mapa cartografico
dindmico de los Locutorios y Café-Net del centro histérico de la ciudad de Cuenca ,
a través del uso de herramientas geomaticas; dentro de las cuales los sistemas de
Informacion Geogréafico serviran para el levantamiento y gestion de la informacion
alfanumérica y cartogréafica, para su posterior difusion en Internet en donde se creara
una pagina Web, se analizara la correcta ubicacion de estos centros, su proveedor de
servicio y el tipo de banda ancha utilizado, el mapa cartogréfico sera desarrollado

mediante el software ArcGis version 8.3.
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ABSTRACT

This monograph proposes the creation of a dynamic Booth and Cofee-Net map of
the Cuenca city downtown historical through the use of geomatic tools. Geographic
Information System will be used for the rising and management of the alphanumeric
and cartographic information. They will be later broadcast through the Internet where
a web page will be created. Also the correct location will be analyze of these centers,
its supplier gives service and the type gives utilized wide band, the cartographic map
it will be developed in ArcGis Software version 8.3
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INTRODUCCION

El trabajo de monografia “Inventario Sig Estudio de Locutorios y Café-Net en el
centro histérico de la ciudad de Cuenca” ha sido desarrollado en tres capitulos que
abordan temas de la Ubicacion georeferenciada de Locutorios y Café-Net,
administracion de informacion cartografica por medio de un sistema de informacion

geografico y la difusion misma mediante la generaciéon de un mapa en formato .html.

En el primer capitulo se revisa conceptos, estructura e implementacion de un

Locutorio y Café-Net, los proveedores de servicio de Telefonia e Internet.

En el segundo capitulo se aborda el tema de Tecnologias de Banda Ancha,

conceptos, medios de acceso a banda ancha.

En el tercer capitulo se concentra en la sistematizacién de la informacion obtenida, se
realiza un andlisis de los locutorios y Café-Net, su proveedor de servicio y ubicacién
y el tipo de banda ancha utilizada, finalmente se trata el tema de la difusion de los
Locutorios y Café-Net a través de herramientas geomaticas, la generacion de
documentos de mapa exportados en formato html para su publicacién en el servidor

Web de la Universidad del Azuay.



CAPITULO I: LOCUTORIOS Y CAFE-NET EN EL CENTRO HISTORICO

1.1 INTRODUCCION CONCEPTUAL

1.1.1 Locutorios

1.1.1.1 Definicion: es un centro de comunicacion que ofrece el servicio de llamadas
telefénicas, generalmente con un coste inferior al que costaria realizar la llamada
desde una cabina instalada en la via publica, desde un teléfono movil o desde casa.
Un alto porcentaje de estas cabinas se explotan bajo la modalidad de reventa
limitada, donde la operacidn esta a cargo de un tercero. (WIKIPEDIA, 2007).

1.1.1.2 Funcionamiento:

Los locutorios telefénicos han irrumpido en el centro histérico de la ciudad de
Cuenca de forma paralela al aumento de la inmigracién. Sin embargo, su uso esta
también dirigido a otros sectores de poblacion, gente de bajos recursos, estudiantes,
extranjeros; el secreto de su éxito; los bajisimos precios de las llamadas telefonicas.
La clave para ofrecer Illamadas telefonicas tan baratas radica en comprar por
anticipado paquetes de minutos a las compafiias telefénicas. El duefio de un locutorio
realiza un prepago de los minutos telefonicos que, posteriormente pondrad a

disposicion de los usuarios, con un coste adicional de entre el 30% y el 40%.

1.1.1.3 Implementacién:
Es aconsejable que las ubicaciones de los locutorios contengan alta densidad
poblacional, trafico peatonal, o baja penetracién telefénica.
Primero se deberd realizar un contrato con un concesionario de Telefonia celular o
Telefonia fija dependiendo de los servicios que se desea brindar.
Para Telefonia Celular en Cuenca podemos optar por los siguientes concesionarios:
e CONECEL S.A. (Porta)
e OTECEL S.A. ( Movistar )
e TELECSAS.A. (Alegro PCS)
Para Telefonia Fija tenemos:
e FEtapa
e Pacifictel S.A



1.1.1.3.1 Las partes basicas de un locutorio son:
Base GSM enrutadora: es un dispositivo que contiene el chip GSM de la Linea

celular.

e

Software de Facturacion: Mediante este software se controla el tiempo aire hablado

por parte del usuario, las tarifas y la facturacion.

Visores para amplificaciones: Sirven para visualizar el tiempo transcurrido de la

llamada.

Teléfonos: Dispositivo por el cual se procede a discar el nimero y establecer la

llamada.

A

Cabinas de Madera o Aluminio:

Impresora Fiscal: Dispositivo mediante el cual se imprime el ticket de facturacion.

s
o T

ExpertiseWeb



El costo de implementacion esta entre $6.000,00 con cuatro cabinas.

Locutorios de VOIP:

A diferencia de los locutorios comunes, estos utilizan el Internet para establecer la
comunicacion. Bésicamente, es una comunicacion telefénica a través de Internet,
desde un teléfono y hacia un teléfono, no interviene la PC, ni es necesario que tenga
Internet quien recibe la llamada.

La primer ventaja de utilizar esta tecnologia es su bajo costo, en una comunicacion
telefénica a través de Internet, nuestra voz viaja por la red comprimida hasta que una
empresa mete la comunicacion en la red mundial de telefonia pablica y solo se paga
ese Ultimo tramo, lo que viajo por Internet tiene costo cero, al igual que un e-mail.
Gracias a la conexion por Banda Ancha a Internet, hoy podemos hacer muchas cosas,
una de ellas es hablar por teléfono con una calidad de comunicacién similar a la de
una linea convencional incluso en algunos casos, mejor que un celular.

Esta tecnologia abarata los costos de comunicacion en todas las llamadas de larga
distancia, sea nacional o internacional. En Illamadas locales no hay diferencia de
costo con la tecnologia convencional. A través de VolP se puede hablar tanto a
teléfonos fijos como a celulares, locales, nacionales o a cualquier parte del mundo.
Solo se necesita una conexion a Internet a través de banda ancha, cuanto mejor sea la
conexion, mejor calidad tendran las comunicaciones.

Implementacion:

Un adaptador de teléfono ATA: es un dispositivo para realizar una interface de
adaptacion para que telefonos convencionales con una red IP, a fin de poder realizar
Ilamadas de VoIP. Los ATAs funcionan como un gateway de VolIP, variando entre
uno a cuatro puertos FXS o FXO para conexion de teléfonos y uno o dos puertos
Ethernet.(WIKIPEDIA, 2007).

El resto de partes son las mismas de un locutorio comun.



1.1.2 Café-Net

1.1.2.1 Definicién:

Se define como Café-Net o Ciber Cafés a los centros de Informacion y acceso a la
red de Internet que permiten a sus usuarios acceder a dicha red mediante terminales
de usuario final, en un punto, local, o ubicacion de personas, mediante el uso de

equipos de computacion y demas terminales relacionados.(WIKIPEDIA, 2007).

1.1.2.2 Funcionamiento:

El funcionamiento de un ciber es brindar por un tiempo establecido acceso a la
navegacion en Internet y a otros servicios de la red como mensajeria instantanea,
correo electrénico, video conferencia o VVoz sobre IP; ademas puede hacerse uso de
aplicaciones de oficina, editores de imagenes y utilidades de software. En estos sitios
también es muy frecuente contar con servicios de impresion de documentos, escaner,
grabacion de CDs o DVDs, lectores de memorias para cadmaras fotograficas y una

variedad de periféricos que no son de uso comun domeéstico.

Los Café-Net han contribuido de forma considerable a la masificacion de Internet, en
especial en comunidades donde los altos costos para tener acceso a la tecnologia

dificultan que la gente tenga la posibilidad de contar con Internet en sus hogares.
1.1.2.3 Implementacion:

Previo a la operacion del Café-Net, se debe obtener un registro en la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones. (SUBTEL, 2007), sefialados en el ANEXO 1.

Entre los proveedores de Internet autorizados (ISP) en Cuenca mas utilizados

tenemos:

e Andinatel

e Conecel S.A. (Porta)
EasyNet S.A.
EtapaTelecom S.A.
Interactive

Onnet S.A

Otecel S.A (Movistar)
Pacifictel S.A.
PuntoNet (PlusNet)
Satnet



e SpeedNet S.A
e Telconet.

e Telecsa S.A. (Alegro PCS)

1.1.2.3.1 Estructura basica de un Café-Net:

%|Temlal

IMPREZDFRA

tibica para

ER CAFES

WEB
CAR
‘—, TERRINAL

TERMINAL

Sensicios
Fortadaores
Autorizades

VAR
INTERNET

Senvicios
Finales
Autorizados

- Modem ADSL (Etapa): modula las sefiales enviadas desde la red local para que

puedan transmitirse por la linea ADSL y demodula las sefiales recibidas por ésta para

que los equipos de la LAN puedan interpretarlos. De hecho, existen configuraciones

formadas por un médem ADSL y un router que hacen la misma funcion que un

router ADSL.(WIKIPEDIA, 2007).

CableModem (Satnet): Un cable mddem es un tipo especial de moédem disefiado

para modular la sefial de datos sobre una infraestructura de television por cable. El

término Internet por cable (o0 simplemente cable) se refiere a la distribucion de un

servicio de conectividad a Internet sobre esta infraestructura de telecomunicaciones.

(WIKIPEDIA, 2007)
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- Router: enrutador o encaminador. Dispositivo de hardware para interconexion de
redes de las computadoras . A pesar de gque tradicionalmente los routers solian tratar
con redes fijas (Ethernet, ADSL, RDSI...), en los ultimos tiempos han comenzado a
aparecer routers que permiten realizar una interfaz entre redes fijas y moviles (Wi-Fi,
GPRS, Edge, UMTS, WiMAX). (WIKIPEDIA, 2007).

-Camaras Web: Dispositivo conectado al computador para establecer video

conferencia a través de una aplicacion software.

-Impresora: Dispositivo de impresion, escaneo o fotocopiado cominmente utilizado

para trabajos, informes, etc.



1.2 ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA.

La informacién de Locutorios y Cafe-Net se obtuvo mediante un recorrido a pie por
todo el centro histérico cuyos limites son: Norte a Sur; Desde la Rafael Maria
Arizaga hasta la Calle Larga. Este a Oeste; Desde la Miguel Heredia hasta la Av.

Huayna Capac.

También se obtuvo una base de datos de los Café-Net que provee Satnet
(TVCABLE) y de Etapa, proporcionadas por los Ingenieros, Francisco Ampuero y
Fabian Torres dichas bases de datos sirvieron para constatar la veracidad de la

informacidn obtenida mediante el recorrido a pie.

Toda esta informacién se la organizo en tres tablas: Locutorio, Café-Net,
Locutorios_Cafe-Net debidamente estructuradas. Ver ANEXO 3.

1.3 ANALISIS SOBRE SU CORRECTA UBICACION.

Consultando a la Superintendencia de Telecomunicaciones se verificd que no existe
ninguna ley que prohiba el funcionamiento de locutorios uno al lado de otro y de la

misma manera para los café-net.

En cuanto a los locutorios luego de una entrevista con el Ing. Santiago Cordova Jefe
de Distribuidores Movistar, me comento que para que Movistar de asesoria
comercial e imagen, estos centros deben estar entre 400 metros de distancia y de
igual manera para los locutorios Porta y Etapa; estas empresas tienen la misma

resolucion.



CAPITULO Il: TECNOLOGIAS DE BANDA ANCHA
2.1 INTRODUCCION CONCEPTUAL.

La banda ancha es un concepto relativo que varia en el tiempo y para cada realidad,
es entendida como la conexion permanente de alta velocidad proporcionada por un
amplio espectro de tecnologias: Cable Modem, DSL, Wireless, Satelital, Fibra, etc.
(CONATEL, 2007).

Los usos mas comunes:

=  Portales B2B,
= servicios de Web TV,
= paquetes comerciales triple play y

= zonas de juegos

La Subregion Andina (Bolivia, Colombia, Ecuador, Perl y Venezuela) registra
niveles de penetracion bajos y precios altos Por tratarse de un negocio con altos
costos fijos, su baja escala (tamafios limitados de poblacion y de ingresos) es el

factor mas influyente sobre los precios altos de la banda ancha en la subregion.

A pesar del predominio de xDSL sobre cable médem en el conjunto de la subregion,
esta Ultima supera aun a la primera en dos mercados (Colombia y Ecuador). Otras
tecnologias (i.e. movil, WiMax) se encuentran en una etapa embrionaria. Cable
modem(Satnet) y xDSL(Etapa) son los actuales duefios del mercado en la ciudad de

Cuenca.
2.2 TECNOLOGIAS DE ACCESO A BANDA ANCHA

» XxDSL sobre redes de cobre de las compafiias telefénicas.

» HFC en las redes de las compaiiias de cable.

» Fibra Optica.

» Redes inaldmbricas.

» Tecnologia “Powerline” o “Broadband over Powerline” sobre redes de

distribucién eléctrica



2.2.1 xDSL:

Tecnologias de comunicacion que permiten transportar informacion a mayores
velocidades, que los modem de banda vocal. Utilizan al igual que dichos modem,
lineas de telefonia publica (par de cobre), con dicha tecnologia se rompe con las
limitaciones de 4Khz de la red PSTN obteniendo grandes velocidades a bajo coste de
inversion. (FIUBA, 2007).

2.2.1.1 Tipos de tecnologias xDSL
Dentro de las tecnologias DSL dependiendo de la modulacién, velocidad y cantidad
de pares de cobre, podemos encontrar:

e HDSL (High-data-rate Rate Digital Subscriber Line)

e SDSL (Single-line Digital Subscriber Line)

e VDSL (Very-high-data-rate Digital Subscriber Line)

e ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line)

2.2.1.1.1 HDSL

Ancho de banda simétrico, soportando aplicaciones que requieren misma
performance en ambos sentidos. Utiliza cancelacion de eco, permitiendo transmitir a
la misma frecuencia por la misma linea, se puede utilizar tanto un par de cobre como

dos, opcional de acuerdo a la velocidad requerida. (FIUBA, 2007).

HDSL - Ventajas y Desventajas

e Alcanza 1.544Mbps sobre dos pares de cobre y 2.048Mbps sobre tres pares.

e Costo reducido y facilidad de instalacion.

e Permite ampliar el alcance cambiando el tipo de cable (podemos pasar de 3,6
Km. con un cable de cobre de 0'5 mm, a distancias mayores de 7 Km. con
cables de mayor diametro).

e Requiere 2 0 3 pares de cobre, incrementando el desarrollo de la
planta externa en las operadoras.

e No es posible compartir el canal con servicio de telefonia basica.
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2.2.1.1.2 SDSL

Muy similar al HDSL, difiriendo en dos puntos importantes:
e Emplea un Unico par de cobre

e Ladistancia de operacion es como maximo de 3km

2.2.1.1.3 VDSL

Es la mas répida de todas las tecnologias xDSL, con velocidades en sentido red-
usuario dentro del rango 13-52Mbps y en sentido usuario-red 1,5-3Mbps. Trabaja
sobre un Unico par de cobre.(FIUBA, 2007)

2.2.1.1.4 ADSL

Es utilizada por Etapa; es el medio de comunicacion de datos que méas ha explotado

en los ultimos tiempos para usuarios residenciales.

Sus principales ventajas son:

e Alcance a grandes distancias (aproximadamente 6 km).

Grandes velocidades de bajada de datos ( hasta 8 Mbps).

Simultaneidad de uso con lineas voz.

Bajo coste de instalacion y mantenimiento.

Utilizacion del mismo par de cobre que las lineas de telefonia.

2.2.2 HFC (Hybrid Fiber Coax).

Se conoce también como cable mdédem, es la utilizada por TV CABLE (Satnet),
Opera sobre fibra o cable coaxial y proporciona al usuario una velocidad de
transmision de hasta 10 Mbps. Utiliza la misma linea para varios usuarios (puede
haber 100 por linea). Disminuye la QoS a medida que se incrementan los
usuarios.(CONATEL, 2007).

2.2.3 Fibra Optica:

La fibra Optica es usada como medio para las telecomunicaciones y para redes, posee
un ancho de banda de 25,000 Ghz, permiten enviar hasta 100 haces de luz (cada uno

con una longitud de onda diferente) a una velocidad de 10Gb/s cada uno por una

11



misma fibra, se llegan a obtener velocidades de transmision totales de 10Tb/s. Las
fibras usadas en este campo son de plastico o de vidrio, algunas veces de los dos

tipos. Para usos interurbanos son de cristal por la baja atenuacién que tienen.

Mientras para las comunicaciones se usan fibras multimodo y monomodo, usando las
multimodo para distancias cortas (hasta 500 m) y las monomodo para acoplamientos
de larga distancia de 2,3 hasta 100km. Debido a que las fibras monomodo son més
sensibles a los empalmes, soldaduras y conectores, las fibras y los componentes de

estas son de mayor costo que los de las fibras multimodo. (WIKIPEDIA, 2007).
2.2.4 Redes Inalambricas:
2.2.4.1 LMDS (Local Multipoint Distribution System)

e Esta es utilizada por Telconet, comunicacion por microondas de
superficie.

e Alcance tipico 3-5 Km (max. 15 Km). Depende de la frecuencia,
modulacidn, clima, etc.

e Necesaria vision directa. Comunicacion interrumpida por hojas, etc.

e Répida atenuacion de la sefial. Alcance afectado seriamente por lluvia.
2.2.4.2 WLL(Wireless Local Loop)

Esta es utilizada por Satnet, de esta manera da cobertura a los Café-Net del centro
histérico ya que Satnet no tiene acceso a una estructura cableada en el centro de la
ciudad. WLL es el uso de un enlace de comunicaciones inalambricas como la
conexion de "ultima milla™ para ofrecer servicios de telefonia (POTS) e Internet de
banda ancha a los usuarios. Su distancia méxima de cobertura es de hasta 18km y
una transmision de hasta de 2 MB, requieren vision directa operan en la banda de 3.2
Mhz. Técnicamente se trata de utilizar una red de Estaciones Base que concentran el
trafico que le envian mediante radio enlaces los diferentes terminales instalados en
los abonados. Las Estaciones Base llevan dicho tréfico hasta la central de
conmutacion a través de las Redes de Transporte ya sea por fibra dptica o radio
enlace. (WIKIPEDIA, 2007).
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2.2.4.3 NIU: (AlegroPCS)

Esta tecnologia permite utilizar el teléfono celular para acceder a Internet en la
computadora, sin consumir tiempo aire y sin consumo telefonico de la linea fija. Este
acceso es aplicable: Para todas las personas que necesiten velocidad y movilidad en
cualquier lugar de la cobertura de Alegro a nivel nacional. Su ancho de banda llega
hasta 1024 kbps. (ALEGRO PCS, 2007).

2.2.4.4 Wi-Fi

La tecnologia WiFi ha demostrado en los Gltimos afios el potencial de las tecnologias
de acceso fijo inalambrico como posible competencia o alternativa a las tradicionales
redes moviles. Se trata de una tecnologia estandarizada de bajo coste de
implementacién y desarrollo, que opera en la banda de frecuencias no licenciadas de
2,4y 5 GHz . WiFi ofrece velocidades de acceso que van desde los 11, 54, 100 y
hasta 300 Mbps, aunque la movilidad que permite es reducida. Su cobertura méxima
es de 300 metros de radio. (FIUBA, 2007).

2.2.4.5 Wi-Max

Wimax es una tecnologia de acceso inalambrico estdndar de capa 2 para areas
metropolitanas (WMAN) Sus siglas provienen de: “World Interoperability for
Microwave Access”, Tecnologia basada en el estandar IEEE802.16.Wimax brindara
conectividad de banda ancha de ultima milla a multiples usuarios con portabilidad,
movilidad; su cobertura es de hasta 50 km a una velocidad de 70Mbit/s. (FIUBA,
2007).

2.2.5 Power Line Carrier (PLC)

La tecnologia entrega velocidades de hasta 200 Mbps en la capa fisica y 130 Mbps
en la capa de aplicacién usando el estdndar de tomacorriente de la casa AV o la
tecnologia propietaria DS2 que esta basada en modulacion OFDM con 1536
portadoras y TDD o FDD como método de acceso al canal. Esta tecnologia esta
siendo estudiada y seré difundida por la Empresa Eléctrica. (CONATEL, 2007).
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PLC Modem

2.3 EMPRESAS PROVEEDORAS DE BANDA ANCHA EN LA CIUDAD DE
CUENCA.

Andinatel

Conecel S.A. (Porta)
EasyNet S.A.
EtapaTelecom S.A.
Interactive

Onnet S.A

Otecel S.A (Movistar)
Pacifictel S.A.
PuntoNet (PlusNet)
Satnet

SpeedNet S.A
Telconet.

Telecsa S.A. (Alegro PCS)
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CAPITULO I11: SISTEMATIZACION INFORMACION

3.1 ANALISISY CARACTERIZACION DE LA INFORMACION

La base de datos utilizado por el software ArcGis 8.3 corresponde a datos de
Locutorios y Café-Net que se obtuvo del Centro Historico de la Ciudad de Cuenca,

cuyos limites son:

e De Norte a Sur : Desde la Rafael Maria Arizaga hasta la Calle Larga.

e De Este a Oeste: Desde la Miguel Heredia hasta la Av. Huayna Capac.

Simbolos utilizados:

n: Simbolo utilizado para representar un Locutorio.

Fa

:\t .:- "(

"é’-:@
o

UM Simbolo utilizado para representar un Café-Net.

E Simbolo utilizado para representar un Locutorio/Café-Net.
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La base de datos del software ArCgis, cuenta con 207 registros que corresponden a

Locutorios, Café-Net y Locutorios/Café-Net del centro Histérico, los mismos datos

que fueron obtenidos mediante un recorrido a pie por todo el centro Historico.
Realizando consultas mediante el software ArCgis se obtuvo lo siguiente:

e 125 Locutorios
e 42 Locutorios/Café-Net
e 40 Café-Net

Graficos Estadisticos:

Locutorios | Café-Net

m Seriel 125 40

20%

@ Locutorios

m Café-Net

19% 61% 0 Locutorios/Café-

net
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Como se puede observar los locutorios son la clase predominante, luego tenemos los
Locutorios/Café-Net que son centros que dan servicio de cabinas y a su vez de

Internet, y finalmente tenemos con menor porcentaje los Café-Net.
3.1.1 Analisis de Locutorios por su proveedor:

Se analizo los Locutorios y sus proveedores de servicio, mediante consultas al mapa

cartografico se obtuvieron los siguientes datos:

Numero de Locutorios | Proveedor
104 Movistar
48 Porta
7 Etapa
1 Pacifictel
7 Desconocidos

Graficos Estadisticos:

# Locutorios

Movistar Pacifictel

W # Locutorios 104 48 7 1
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m Movistar
m Porta

O Etapa

O Pacifictel
m Desconocidos

29%

%

o

Locutorios Movistar Ubicacion:

Como se puede observar los locutorios Movistar ocupan la mayor parte del centro

historico.
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Locutorios Porta:

Locutorios ALO Etapa:

E

=

= > , _ n.__. g
= I :
— . A
— o — i

N
%@m
g
g
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Locutorio Pacifictel:




3.1.2 Andlisis de Café-Net por su proveedor de Internet:

Realizando la consulta mediante el software ArcGis se obtuvo:

Proveedor NUmero de Café-Net
Satnet 37
Etapa 24
Telconet 6
PuntoNet 5
Interactive 1
AlegroPCS 1
Desconocidos 8
Graficos Estadisticos:
# Café-Net
40
35 -
30 -
25
15 -
10 -
5 |
O _
& Q’b’ (\0\' éQ\ ,@\G O b&
F o &S el &
F ¢ & S S LN
& Q \&' é;o
d&
W Satnet
m Etapa
46% O Telconet
m PuntoNet
m Interactive
29% = AlegroPCS
@m Desconocidos
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Ubicacion Café-Net a las cuales provee Satnet:

Como se muestra en el mapa Satnet provee al mayor nimero de Café-Net del centro

Historico.

Ubicacién Café-Net cuyo proveedor es Etapa:

B

4

YA T

i
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Como se puede observar Etapa también provee a un buen numero de Café-Net del

centro Historico, basicamente es la competencia de Satnet.

Café-Net cuyo Proveedor es Telconet:
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Café-Net cuyo proveedor es Alegro:

7
o
j
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Café-net cuyo proveedor se desconoce:

3.1.3 Andlisis de Café-Net por el ancho de banda utilizado.

Luego de un analisis realizado los anchos de banda mayor utilizados por los Café-

Net son los siguientes:

Ancho de Banda Numero de Cafe-Net Proveedor

1024/1024 kbps 3 Satnet

640/640 kbps 5 Satnet

512/512 kbps 6 Etapa,Alegro,PuntoNet
512/128 kbps 6 Etapa

320/640 kbps 18 Satnet

256/64 kbps 12 Etapa

160/320 kbps 6 Satnet
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Graficos Estadisticos:

Café-Net por banda ancha utilizada

| 1024/102 | 640/640 | 512/512 | 512/128 | 320/640
4 kbps kbps kbps kbps kbps

‘l Numero de Café-Net 3 5 6 6 18

Los mas utilizados como se observa en el grafico estadistico son el ancho de banda

de 320/640 kbps que provee Satnet, y el de 256/64 kbps que provee Etapa.

m 1024/1024 kbps
11% 5%  gu m 640/640 kbps

0 512/512 kbps

@ 512/128 kbps

m 320/640 kbps
32% m 256/64 kbps

m 160/320 kbps

21%
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Ubicacion de Café-Net de 256/64 kbps:

Ubicacion Cafeé-Net de 320/640 kbps:
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3.1.4 Correcta ubicacién y zonas de aglutinamiento de Locutorios y Café-Net

Como se puede observar en el siguiente mapa, existen sectores en donde se
encuentran locutorios aglutinados en la misma zona y de igual manera los café-net,
consultando a la Superintendencia de Telecomunicaciones me comentaron que no
existe ninguna ley que prohiba el funcionamiento de locutorios uno al lado de otro y

de la misma manera para los café-net.

En cuanto a los locutorios para que Movistar, Porta, Etapa den asesoria comercial e
imagen exigen que estos centros estén dentro de un radio de 400 metros entre uno y

otro.

Como se puede apreciar en el mapa la mayoria de Locutorios no cumplen con el

requisito establecido por Movistar y Porta, a excepcion de los Locutorios de Etapa.
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Locutorios de Porta:

Como se observa en el mapa la mayoria de Locutorios Porta no cumple con el

requisito establecido de los 400 metros de distancia a excepcidn de unos pocos.

Locutorios Movistar:

De la misma manera la mayoria Locutorios Movistar no cumplen con el requisito de

los 400 metros de distancia.
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Locutorios Etapa:

Ll

il
e

=

ST

Como se observa los locutorios de Etapa cumplen perfectamente con la normativa de

los 400 metros.

Ubicacién Café-Net:
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La mayor parte de los café-net se encuentran debidamente ubicados a excepcion de la
zona de la Benigno Malo entre Juan Jaramillo y Calle Larga, se pude observar 6

Café-Net en funcionamiento en esta zona, lo cual estdn muy cerca; deberian ser

reubicados en las cuadras siguientes que carece de estos.

3.1.5 Funcionamiento de la aplicacion.

Los resultados obtenidos y recopilados en esta monografia serdn dados a conocer a
través de una herramienta geomatica que permita al usuario consultar la informacion
de locutorios y café-net de la manera mas facil y amigable para esto se utilizara la
extension Mapviewsvg 5.3 el cual generard el mapa exportado a .html de esta

manera podra ser publicado en el servidor Web de la universidad.

Inventario de Locutorios y Cafe Nets

] locutorios

(]

[ cofeeNet

p
bl

E Locu_cafeNet
=
E] vias

E manzanas

(]

FEEEERERE

Awutor: Fernando Palacios ] 2I'iHJ 400 SEIH:I 8OO

Institucion: Universidad del Azuay !
E-Mail: fpgil@hotmail_com m
Fecha: 15 Octubre 2007

Proyeccion: PSAD 1956 UTM Zone 175
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Como se puede observar la aplicacion es sencilla y facil de utilizar. Para realizar una
consulta simplemente damos un clic en el icono azul de informacion y luego

procedemos a elegir el locutorio, café-net o locutorio/café-net a consultar.

Se puede ingresar la escala a la que se desea ver el mapa simplemente introduciendo

el dato en el entry field de Escala 1.

Se puede ir desactivando los layer de Locutorios, Café-net, Locutorios/Café-net, vias

y las manzanas.

Como se puede observar en esta barra de herramientas tenemos algunas
opciones, para agrandar el mapa o para minimizarlo, para moverlo, para realizar

mediciones, imprimir, etc.

[ Sl @E L0 [

bl [

[-][0

Como se aprecia, la aplicacion es muy facil de utilizar con un ambiente muy

amigable para el usuario.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
Conclusiones

Se ha implementado un SIG para la gestion de la informacion de Locutorios y Café-
Net del centro histérico de la ciudad de Cuenca, como un aporte a la comunidad
turistica, estudiantes y las instituciones interesadas que deseen explotar de mejor

manera estos centros de comunicacion con los que cuenta el centro historico.

En el desarrollo de esta monografia obtuve conocimientos sobre Locutorio, Café-
Net, Tecnologias de Banda Ancha, Proveedores de Servicio, Software ArgGIS 8.3 y
MapviewSVG 5.3.

Las necesidades que se han cubierto a la culminacién de esta monografia son:
Integracion de informacion de Locutorios y Café-Net en el SIG, analisis sobre la
ubicacion, proveedores, banda ancha utilizada de estos centros de comunicacion;
exportacién de la informacidn en formato .html para ser presentada en la pagina Web

en el servidor de la Universidad.

Luego del analisis realizado, vemos que el Centro Historico en su totalidad cuenta
con 125 Locutorios, 40 Café-Net y 42 Locutorios/Café-Net, el mayor proveedor de
telefonia celular para los locutorios es Movistar seguido de Porta , segln la Ley de
Imagen y Asesoria comercial de Porta y Movistar, muchos locutorios infringen esta
norma, al estar a menos de 400 metros de distancia, al infringir esta ley, pierden la
imagen y asesoria comercial que proporciona Movistar y Porta, en cuanto a la
Superintendencia de Telecomunicaciones no existe ninguna ley para que estos

puedan estar uno a al lado de otro o cercanos.

En cuanto a los Café-Net, su mayor proveedor de Internet es Satnet, seguido de un
buen porcentaje de Etapa, juntos proveen al mayor numero de Café-Net del centro
Historico, el ancho de banda que contratan la mayor parte de los Café-Net es de
320/640 kbps de Satnet y 256/64kbps de Etapa.

Pude constatar que la extensiébn Mapviewsvg brinda a los desarrolladores de
aplicaciones, herramientas practicas y versatiles para la difusion de la informacion en
la Web.
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Por lo expuesto puedo concluir que se cumplieron con los objetivos planteados en la
monografia, con lo que se ha generado una herramienta para el usuario final facil y
dindmica que ayudara a ubicar y localizar Locutorios y Café-Net en el centro

historico de la ciudad de Cuenca.
Recomendaciones:

Como recomendacion que puedo sugerir luego del analisis realizado, es que se
respete la norma de los 400 metros de distancia entre locutorios de un mismo

proveedor, ya que la mayoria infringe esta disposicion.

En cuento a la ubicacion de los Café-Net la mayoria se haya distribuido
correctamente a excepcion del sector de la Benigno Malo entre la Juan Jaramillo y

Calle larga, la recomendacion seria de reubicarlos en las cuadras aledafias.

Se debe considerar que el usuario final debera tener un buen ancho de banda en la
Internet ya que la visualizacién de la pagina generada con MapviewSVG suele ser
pesada y se demora en cargar ya que esta se redibuja al momento de hacer un zoom,

paneo, etc.

Probar el desempefio del sitio web en servidores de mapas como Mapserver.
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ANEXOS:

ANEXO 1: REGULACION CONATEL DE LOS CENTROS DE ACCESO A
INTERNET Y CIBER CAFES.

Art.1.-Definir como “Ciber Cafés” a los “Centros de informacién y acceso a la red
de Internet”, que permiten a sus usuarios acceder a dicha red mediante terminales de
usuario final, en un punto, local o ubicacion determinados, abiertos al pablico o a un
grupo definido de personas, mediante el uso de equipos de computacién y demas

terminales relacionados.

Art.2.-Se prohibe expresamente la prestacion de servicios de telecomunicaciones
finales o portadores sin contar con el titulo habilitante correspondiente y solo se los
podré prestar mediante convenios de reventa, de conformidad con lo dispuesto en la

legislacion vigente.

Art.3.-La voz sobre Internet podra ser ofrecida por los centros de informacion y

acceso a la red de Internet o “Ciber Cafés” de acuerdo a las siguientes condiciones:

a. La voz sobre Internet podra ofrecerse exclusivamente para trafico
internacional saliente, prohibiéndose su utilizacion para la realizacion de
Ilamadas locales, regionales, Ilamadas de larga distancia nacional, llamadas a
servicios celulares o llamadas a servicio mavil avanzado.

b. EIl nimero de equipos terminales asignados para uso de voz sobre Internet, en
ningun caso podra exceder del 25% (veinticinco por ciento) de la capacidad
total de terminales instalados para atencion al publico en los “Centros de
informacidn y acceso a la red Internet” o “Ciber Cafés”.

c. Los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés”
gue cuenten con dos (2) o tres (3) terminales totales, podran asignar solo uno
para uso de voz sobre Internet.

d. Los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés”
que ofrezcan voz sobre Internet, de conformidad con lo sefialado en los
literales a) y b) del presente articulo requeriran Unicamente de un certificado
de registro, de conformidad con el articulo 7 de la presente resolucion.

e. Los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés”

deberdn presentar semestralmente a la Secretaria Nacional de
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Telecomunicaciones reportes relacionados con las aplicaciones prestadas por
los ciber cafés en los formatos a publicarse en la pagina Web del CONATEL.

f. Los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés”
deberdan presentar semestralmente a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones, reportes
relativos al trafico de voz que cursan por Internet en los formatos a publicarse
en la pagina Web del CONATEL.

Art.4.-Se prohibe a los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o
“Ciber Cafés” el uso de dispositivos de conmutacién, tales como Gateways o
similares que permitan conectar las llamadas sobre Internet a la red telefonica
publica conmutada, a las redes de telefonia mdvil celular o del servicio movil

avanzado y de esta manera permitan la terminacion de llamadas en dichas redes.

Art.5.-Quedan excluidos de la presente regulacion los establecimientos que deseen
ofrecer voz sobre Internet y que no cumplan con las condiciones establecidas en los
articulos 3 y 4 de la presente resolucion, independientemente de la facilidad
tecnoldgica que utilicen; dichos establecimientos deberan sujetarse a lo que se

establece en el “Reglamento del servicio de telefonia publica”.

Art.6.-Quedan excluidos de la presente regulacion los locutorios, cabinas y otros
establecimientos que ofrezcan el servicio de transmisién de voz, ya sea por medio de
conmutacion de paquetes o utilizando conmutacion de circuitos. Estos
establecimientos deberan sujetarse a lo que se establece en el “Reglamento del

servicio de telefonia publica, o a la reventa de servicios”.

Art.7.-Los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés”,
previo a su operacion, tienen que obtener un registro en la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones, para lo cual deberan cumplir con los siguientes requisitos

Para personas natu rales:

= Solicitud dirigida al sefior Secretario Nacional de Telecomunicaciones.
= Copia del RUC.
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= Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion del peticionario
(para solicitantes ecuatorianos), o copia del pasaporte debidamente visado
(para solicitantes extranjeros).
= Copia del contrato firmado con el respectivo proveedor del servicio de
Internet autorizado (ISP).
= Copia del contrato firmado con la empresa de servicios portadores o de
servicios finales que provea el enlace hacia el ISP.
= Formulario de registro a publicarse en la pagina Web del CONATEL, el cual
deberé contener como informacion minima:
i.  Tipo de red utilizada: cableada o inalambrica.
ii.  Detalle del nimero total de terminales.
iii.  Detalle del nimero de terminales destinados para navegacion.
iv.  Detalle del numero de terminales destinados para voz sobre Internet.
v. Diagrama esquematico de la red a implementarse en el

establecimiento.
Para personas juridicas:

= Solicitud dirigida al sefior Secretario Nacional de Telecomunicaciones.

= Copia de la escritura de constitucién de la compafiia o0 en caso de sociedades
extranjeras, de la que contenga su domiciliacion en el Ecuador.

= Copia del nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en el
Registro Mercantil. Las sociedades extranjeras presentaran, por su lado, copia
del respectivo poder, asimismo inscrito en el Registro Mercantil.

= Copia del RUC.

= Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion del representante
legal de la compaiiia.

= Copia del contrato firmado con el respectivo proveedor de Internet autorizado
(ISP).

= Copia del contrato firmado con la empresa de servicios portadores o de
servicios finales que provea el enlace hacia el ISP.

= Formulario de registro a publicarse en la pagina Web del CONATEL, el cual

debera contener como informacién minima:

Tipo de red utilizada: cableada o inaldmbrica.
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i.  Detalle del numero total de terminales.

ii.  Detalle del nimero de terminales destinados para navegacion.
iii.  Detalle del nimero de terminales destinados para voz sobre Internet.
iv. Diagrama esquematico de la red a implementarse en el

establecimiento.

Art.8.- Los ciber cafés que utilicen redes de area local inaldmbricas, a fin de obtener
el certificado de registro correspondiente, deberan cumplir con lo establecido en el
Art. 23 del Reglamento de Radiocomunicaciones (Resolucion 556-21-CONATEL-
2000, publicado en el Registro Oficial 215 del 30 de noviembre del 2000).

Art.9.-Una vez presentada la documentacion completa para el registro de “Centros
de informacioén y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” y luego del analisis
favorable correspondiente, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, procedera

a entregar el certificado de registro, previo el pago de los derechos correspondientes.

Art. 10.- Por derechos de registro, los “Centros de informacion y acceso a la red de
Internet” o “Ciber Cafés”, cancelaran a la Secretaria el valor de trescientos ddélares

(300), por una sola vez.

Adicionalmente, por concepto de costos administrativos de la emision del certificado
de registro, los “Centros de informacién y acceso a la red de Internet” o “Ciber
Cafés”, cancelaran a la Secretaria el valor de cien (100) dolares.

Los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés”,
cancelaran a la Secretaria el valor unico de cien (100) ddlares, en los siguientes

Casos:

= Cuando dispongan de s6lo dos (2) terminales totales.
= Cuando operen en zonas rurales y urbano marginales determinadas por la

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” que
ofrezcan servicio sin costo directo o indirecto al usuario, estaran exentos del pago de
cualquier rubro por registro o emisién del certificado. Para el efecto, deberan probar

documentadamente su condicion de proveedores de servicios gratuitos.
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Art. 11.- El certificado de registro, tendra vigencia por un afio y debera ser renovado
en el transcurso de los sesenta (60) dias previos a su terminacion, para lo cual debera
remitirse el formulario de registro con la informacién actualizada alli requerida v,
posteriormente, realizar el pago de los derechos correspondientes por concepto de
costos administrativos de la emision del certificado de registro. De no solicitarse la
renovacion dentro del plazo establecido, el certificado de registro caducara sin

necesidad de notificacion alguna.

Art. 12.- De registrarse cambios en la operacion de los “Centros de informacién y
acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés”, ya sea en el tipo de red, nimero de
terminales o proveedores de los servicios portadores y/o finales, asi como del ISP,
estos cambios deberan ser registrados en la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones, maximo 30 dias luego de ser realizados.

Art. 13.- Dentro del “Plan de difusion y masificacion del uso de Internet” y de las
politicas del Consejo Nacional de Telecomunicaciones para la conectividad en el
Ecuador se crea el “Plan Internet para todos”, bajo los siguientes principios de

operacion:

1. El objetivo del “Plan Internet para todos” es promocionar, facilitar y permitir
el acceso de los sectores mas vulnerables de la sociedad, que por su condicion
econdmica, social, cultural, étnica o localizacion geografica tienen escasa
posibilidad de acceder a la red de Internet.

2. Los “Centros de informacion y acceso a la red Internet” o “Ciber cafés” que
deseen formar parte del “Plan Internet para Todos” podran manifestar su
voluntad expresa de hacerlo al momento de registrarse en la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones o en cualquier momento posterior, una vez
obtenido el correspondiente registro.

3. Como prestacion social al ser parte del plan debera permitir el uso del 40%
del total de los terminales para navegacion gratuita y correo electrénico a los
miembros de gremios, asociaciones, fundaciones o instituciones que sean
designadas por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones como

beneficiarios del plan.
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4.

6.

a.

b.

La aplicacion de este plan para la navegacion gratuita y correo electronico se
realizara por 4 horas diarias, de conformidad con el horario establecido en el
registro, el cual debera ser debidamente difundido.
En casos especiales la Secretaria podrd autorizar a los “Centros de
informacidn y acceso a la red Internet” a conectarse a los proveedores del
servicio de Internet mediante enlaces propios, siempre y cuando se verifique
la imposibilidad de medios de acceso de empresas debidamente autorizadas o
que la calidad de los servicios finales o portadores en dicha localidad no
garantiza la calidad del servicio.
Aquellos “Centros de informacion y acceso a la red Internet” que participen
del “Plan Internet para todos” se encuentran exentos del pago de derechos
establecidos en el articulo diez de la presente resolucion.
Sin perjuicio de que en el futuro el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
incluya otros gremios, asociaciones, fundaciones o instituciones, se
consideran beneficiarios del “Plan Internet para todos” a:

a. Alumnos de instituciones de educacién primaria, secundaria y

superior.
b. Docentes de instituciones educativas.
c. Meédicos colegiados.

d. Personal de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional.

Art. 14.- Salvo el caso expresado en el articulo trece, numeral 5, la red de acceso
entre los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” y los
proveedores de servicios de valor agregado, puede presentarse bajo las siguientes

modalidades:

Mediante un contrato de servicios portadores, con una empresa debidamente
autorizada; o,

Utilizando servicios finales, con una empresa debidamente autorizada.

Art. 15.- Las actividades de los establecimientos regulados por el presente
instrumento, serdn supervisadas y controladas por la Superintendencia de

Telecomunicaciones de acuerdo con la ley.
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Art. 16.- Los establecimientos regulados por el presente instrumento tienen la
obligacion de prestar, en todo momento, las facilidades del caso a la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la inspeccién de las instalaciones y
para que se realicen las pruebas necesarias que permitan determinar si el
funcionamiento del establecimiento estd conforme con el registro correspondiente.

No sera necesaria notificacion escrita previa para la inspeccion.

Art. 17.- Los actuales titulares de registros vigentes emitidos por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, deberan adecuar su funcionamiento y operacién a
las disposiciones que constan en esta resolucion y en un plazo no mayor a sesenta
dias (60) contados desde su publicacién en el Registro Oficial. Sin perjuicio de lo
anterior, se aclara que tales titulares podran seguir realizando sus actividades al

amparo de los registros concedidos.

Art. 18.- Las infracciones seran aquellas establecidas en la Ley Especial de

Telecomunicaciones.

(CONATEL, 2007).

ANEXO 2: MODELO ENTIDAD RELACION

Mapa Cartogréafico de Locutorios y Café-Net del centro histérico.

id_|
niombre_|
direccion_|
tipo_|
provesdar_|

id_c
nombre_lc nombre_c
direccion_lc direccion_c
p_inkernsk tipo_c
p_telf ) velocidad
ancho_banda || nombre_calles proveedar_c
tipio_lc
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ANEXO 3: DICCIONARIO DE DATOS

Nombre Tipo Tamarnio Tabla origen
Ancho_banda Alfanumérico | 20 Locu_cafenet
Direccion_| Alfanumérico | 50 Locutorios
Direccion_c Alfanumérico | 50 Coffe_net
Direccion_lc Alfanumérico | 50 Locu_cafenet
Id_| Alfanumérico | 4 Locutorios
Id_c Alfanumérico | 4 Cofee_net
Id_Ic Alfanumérico | 4 Locu_cafenet
Nombre_| Texto 30 Locutorios
Nombre_c Texto 30 Cofee_net
Nombre_Ic Texto 30 Locu_cafenet
Nombre_calles Texto 30 Vias
Proveedor | Texto 20 Locutorios
Proveedor_c Texto 20 Cofee_net
P_internet Texto 20 Locu_cafenet
P_telf Texto 20 Locu_cafenet
Tipo_| Texto 20 Locutorios
Tipo_c Texto 20 Cofee_net
Tipo_lc Texto 20 Locu_cafenet
Velocidad Alfanumérico | 20 Cofee_net
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Cuenca, 24 de Julio de 2007

Sefior Economista

Luis Mario Cabrera

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion
Ciudad

Sefior Decano:

Yo, Fernando José Palacios Gil, estudiante de la Escuela de Ingenieria de Sistemas,
me dirijo a Usted, y por su digno intermedio al Honorable Consejo de Facultad,
luego de la aprobacion del curso de graduacidn para solicitarle la aprobacion del
Disefio de Monografia con el Tema “INVENTARIO SIG ESTUDIO DE
LOCUTORIOS Y CAFE-NET EN EL CENTRO HISTORICO DE LA
CUIDAD DE CUENCA “, asi como la asignacion de Director, el mismo que me
permito sugerir sea el Ing. Paul Ochoa, por cuanto ha sido el asesor y cuento con su
aprobacion.

Por la favorable acogida que brinde a la presente, le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Fernando Palacios Gil
Codigo 31941
Cl. 0103571451
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Cuenca, 24 de

Julio de 2007

Seflor Economista
Luis Mario Cabrera
Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion

Ciudad

Sefior Decano:

Quienes suscribimos comunicamos a Usted que hemos precedido a revisar el Disefio
de Monografia presentado por Fernando Palacios Gil, estudiante de la Escuela de

Ingenieria

de Sistemas; con el tema: “INVENTARIO SIG ESTUDIO DE LOCUTORIOS Y
CAFE-NET EN EL CENTRO HISTORICO DE LA CUIDAD DE CUENCA
*“,Como requisito previo a la obtencion del titulo de ingenieria de Sistemas, sobre el
cual presentamos el siguiente informe:

1.

El contenido propone un Inventario SIG objetivo y coherente de
locutorios y Café-Net en el centro Histérico de la ciudad de
Cuenca, para posibilitar acceso a los ciudadanos y turistas a mejores
servicios, contando con un mapa cartografico para ubicar dichos
lugares y llevar una base de datos del tipo de banda ancha que
utilizan.

El disefio cumple con los requisitos metodologicos basicos exigidos
por la Facultad, en cuanto a la descripciéon del objeto de estudio,
resumen del proyecto, contexto, justificacion-impactos, objetivos,
marco tedrico, esquema tentativo, procedimientos metodoldgicos,
recursos, cronograma y bibliografia necesaria para el desarrollo de la
monografia.

Por las consideraciones anotadas, se emite un informe favorable y salvo su mejor
criterio, se recomienda su aprobacion.

Atentamente

Ing. Paul Ochoa Ing. Paul Ochoa
DIRECTOR DE ESCUELA DIRECTOR DE
MONOGRAFIA
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DISENO DE MONOGRAFIA

1 Titulo del Proyecto

“INVENTARIO SIG ESTUDIO DE LOCUTORIOS Y CAFE-NET EN EL
CENTRO HISTORICO DE LA CUIDAD DE CUENCA “

2 Seleccion y Delimitacion del Tema

Contenido: El tema se refiere al desarrollo de un inventario SIG con respecto a los
locutorios y Café-Net en el centro Histdrico de la Ciudad de Cuenca, se realizara un
estudio estadistico del tipo de banda ancha que utilizan estos centros y su proveedor,
se utilizara el software ArcGis version 8.3, para ello se sistematizara la informacion
cartografica del centro Historico de la ciudad de Cuenca.

Espacio: El presente proyecto lo realizaré en la Universidad del Azuay en la ciudad
de Cuenca.

Tiempo: El proyecto abarcara un plazo no mayor a 7 semanas.
3 Descripcion del Objetivo de Estudio

Debido a la gran demanda de Locutorios y Café-net que estan distribuidos en el
centro histérico, se pretende analizar su correcta ubicacion, ya que en ciertas partes
se hayan aglutinados y mal ubicados.

Se analizara el tipo de banda ancha que utilizan estos centros para verificar su
correcto funcionamiento, y su proveedor correspondiente. Motivo por el cual se ha
decidido desarrollar un mapa cartografico con su ubicacién los cuales constaran con
una base de datos para consultas de ubicacion, tecnologia, etc, utilizada por estos
centros.

4 Resumen del proyecto
El presente proyecto pretende realizar un mapa cartografico de los Locutorios y
Cafe-net del centro histérico de la cuidad de Cuenca, se utilizar el software ArcGis

version 8.3.

Se realizara la sistematizacion de la informacion cartogréfica de la region con la
finalidad de permitir consultas mediante este software Utiles para el usuario,

Se analizara el tipo de banda ancha utilizado por los locutorios y los café-net y los
proveedores.
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5 Introduccién

Actualmente el uso de locutorios y cafe-net por parte de la ciudadania Cuencana esta
en gran demanda, todo tipo de personas hacen uso de estos centros siendo de gran
importancia para la comunicacion, investigacion, estudio y gran parte también es
utilizada por el sector turistico.

Debido a esto es necesario tener un mapa cartogréafico con la correcta ubicacion de
estos centros, con consultas e informacion necesaria para el usuario.

6 Situacion Actual y Futura
SITUACION ACTUAL

Actualmente no se tiene un mapa cartografico de locutorios y café-net , y muchos de
estos centros se encuentran mal ubicados o aglutinados en ciertos sectores, no hay
una base de datos la cual nos proporcione informacion sobre estos centros.

SITUACION FUTURA

Mi propuesta una vez finalizado el estudio es el de dar a conocer mediante un mapa
cartogréfico la correcta ubicacion de estos centros, que constara con una base de
datos para realizar consultas de ubicacién, tecnologias utilizada, horarios, etc. Que
sera de gran ayuda para los usuarios y turistas.

7 Justificacion e Impacto
JUSTIFICACION

Debido a la situacion descrita en los antecedentes se hace imperioso, la
implementacidn de Café-Net y locutorios en el centro historico proporcionandole una
buena calidad de servicio al usuario.

Durante la fase de estudio se ha recopilado informacion estadistica que demuestra

la inconformidad generada por el usuario debido a la falta de implementacion de
locutorios y café-net .

8 Objetivos
Objetivo General

Aportar a la solucién de una correcta implementacion y distribucién de café-net y
locutorios, en el centro histérico por medio del andlisis y estudio del problema
usando aplicaciones informaticas y cartograficas que permitan proponer coberturas

del servicio a la poblacién necesitada y con ello mejorar la atencion a los usuarios y
principalmente al sector turistico.
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Objetivos Secundarios

e Recolectar datos sobre la ubicacidn geogréafica de los locutorios y café-net

e Obtener datos sobre el tipo de banda ancha que utilizan y que compafiia los
provee.

e Organizar la informacién

e Comprobar correcto funcionamiento de estos centros.

Analizar la informacion recopilada

Estudiar las ubicaciones que van a ser propuesta

Examinar la factibilidad de la propuesta

Elaborar un archivo informatico que impregne las soluciones posibles

9 Marco Teorico

e Software ArcGis version 8.3
e Definicion de un Sig
e Funciones de un Sig
e Aplicacion ArcGis

e Locutorios
e Definicion
e Funcion
e Implementacion

e Café-Net
e Definicion
e Funcién

e Implementacion.

e Tecnologias de Banda Ancha
e Definicion
e Tipos de Banda Ancha
e Caracteristicas y Funcionalidad

10 Contenidos
1) Locutorios y Café-Net en el centro Historico.
I. Introduccién conceptual

Il. Andlisis de la Informacion Obtenida.
I1l. Analisis sobre su correcta ubicacion
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2) Tecnologias de Banda Ancha
I.  Introduccion conceptual.
Il.  Tipos de Banda Ancha
I1l.  Empresas proveedoras en la ciudad de Cuenca.

3) Sistematizacién Informacion
I. Cartografia del centro Historico de la ciudad de Cuenca
I1. Funcionamiento de la aplicacion, consultas, analisis,etc.

11. Procedimientos Metodoldgicos

e Recolectar datos del tema en cuestion

e Estudiar el problema de la ubicacion e implementacion de los
Locutorios y café-net

e Organizar la informacién en un sistema informético, con todas las

tablas requeridas para el analisis.

Crear un diccionario de datos basico

Realizar la estructura gréfica del problema en estudio

Organizar consultas y realizar el anélisis de las soluciones propuestas

Recomendar soluciones

12. Recursos Humanos y Técnicos
Recursos Humanos:

El proyecto se lo realizara con la participacion de:
Investigador y Desarrollador: Fernando José Palacios Gil

Asesores del Proyecto: Ing. Paul Ochoa

Recursos Materiales:

Hardware: El hardware a utilizar es el siguiente:
Portatil Dell Inspiron Pentium M 1.7 Ghz

Software
Sistema Operativo Windows XP
Software ArgGis version 8.3
Acrobat Reader version 8.0
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11 Cronograma de actividades

Para una correcta realizacion de la presente monografia se seguira el orden del

siguiente cronograma.

El tiempo viene dado en semanas.

ACTIVIDADES

1. Recolectar informaciéon sobre los
locutorios y café-net ubicados en el
centro histérico.

2. Analizar la informacién obtenida,
crear una base de datos con dicha
informacion.

3. Sistematizar la informacion para la
elaboracion de un mapa cartogréfico

4. Probar el funcionamiento y corregir
errores.

12 Bibliografia

La siguiente es la bibliografia que nos proporcionara la ayuda necesaria para el

desarrollo con éxito del tema.

e Ochoa, Paul, 2005. Tutorial de Practicas ArcGis version 8.3

Empresa Etapa.

Empresa Movistar.
Empresa Porta.

Empresa Alegro.

Grupo TVCable.(Satnet).
Telconet.
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