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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se encamina a la aplicacion de una auditoria de
gestion a ITALIMENTOS Cia. Ltda., durante el periodo comprendido entre el 01 de
enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009, al Departamento Financiero Administrativo y
de Talento Humano; cuyo proceso esta conformado por cinco fases: su aplicacion
permite medir el grado de cumplimiento de la eficiencia y eficacia en las operaciones y
la correcta utilizacion de los recursos que dispone la empresa, asi como, el cumplimento
de metas y objetivos establecidos por la institucion. Finalmente se emite un informe con

los respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones para su mejoramiento.
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ABSTRACT

This investigation is aimed at the application of a management audit to ITALMIENTOS
Cia. Ltd. during the period 1% of January 2009 to 31* of December 2009 in the Financial
Administration and Human Talent Department. Its process are made up of five phases:
its application allows the measurement of level of achievement of the effectiveness and
efficiency in the operations and the correct use of resources that the company provides,
such as, the achievement of established goals and objectives of the institution. Finally a
report is produced with the respective comments, conclusions and recommendations for
its improvement.
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INTRODUCCION

Lanecesidad que se le plantea a administrador de conocer en que esta fallando o que
no se esta cumpliendo, lo llevaaevauar si |os planes se estén llevando a cabalidad y
s la empresa esta alcanzando sus objetivos. Parte esencia del proceso administrativo
es el control, porque sin é los otros pasos del proceso no son significativos, por 1o
gue ademas, |a auditoria va de la mano con la administracion, como parte integral de

una adecuada gestion administrativa.

Por tal motivo, la Auditoria de Gestion surgio de la necesidad para medir y
cuantificar los logros acanzados por la empresa en un periodo de tiempo
determinado. Surge como una manera efectiva de poner en orden los recursos de la

empresa paralograr un mejor desempefio y productividad.

Es por elo que hoy en dia, las empresas buscan estrategias para lograr sus objetivos,
dependiendo de la naturaleza de sus operaciones e industria, del entorno regulador en
gue operan, y de su tamafio y complegjidad, por lo tanto, la cultura administrativa
moderna debe implantar, utilizar y desarrollar métodos y técnicas que reflge en

formaobjetiva el nivel real delaadministracion y la situacién de la empresa.

No gena a este desarrollo y derivado de una integracion horizontal y vertical, ha
surgido la auditoria que va encaminada hacia la gestion de la entidad, es decir, hacia
las actividades, tareas y acciones expresadas o0 consolidadas en programas, proyectos
U operaciones, a cargo de una organizacion, dirigidas a logro de una meta u objetivo
cuantificable, donde la administracion debe ser capaz de lograr que los demas hagan
lo que tienen que hacer, lo que consigue que €l resultado se obtenga con eficaciay

gue se administra todos | os recursos disponibles de manera eficiente.

Permitiendo de esta manera que la Auditoria de Gestién abarque €l crecimiento
constante de problemas cada vez mas complejos ya que motivado por las exigencias
socidles y de la tecnologia pasa a ser un elemento vita para la gerencia,

permitiéndole conocer a los gecutivos qué tan bien resuelven los problemas
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econdémicos, sociales y ecoldgicos que a este nivel se presentan generando en la
empresa un saludable dinamismo.

Por lo tanto; el presente trabajo de investigacion se harealizado a“I TALIMENTOS’
Cia. Ltda; una empresa dedicada a la elaboracion de embutidos y productos

cérnicos, € cual consta de cuatro capitul os.

En e Capitulo I, se da a conocer la informacién general de la empresa como su
actividad principal, mision, vision, objetivos, estructura organicay econémica de la
entidad.

El Capitulo I1, trata las herramientas de la Auditoria de Gestion, como son su
concepto, alcance, objetivos e importancia; ademas se realiza un estudio general del
control interno COSO ERM, sus elementos y como la entidad objeto de estudio ha

implementado este control.

El Capitulo 111, corresponde a desarrollo de cada una de las cinco fases de la

auditoria, es decir la aplicacion practica de la auditoria de gestion.

Por ultimo en el Capitulo IV, se da a conocer las conclusiones que se han obtenido a
lo largo del periodo del examen, como también |as respectivas recomendaciones para
las falencias detectas en la investigacion realizada.
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CAPITULO |

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

1.1. Introduccion

En este capitulo realizamos un conocimiento general de ITALIMENTOS Cia. Ltda,
sobre temas tales como: resefia histérica, fecha de constitucién, su mision, vision,

objetivos, valores, la estructura econémicay financiera.

Ademas, analizamos su estructura organica y funcional, en la cua se detallan las
funciones y responsabilidades de cada uno de los puestos, siendo €llos los
responsables del cumplimiento de las metas y objetivos planteados, adicionalmente
la participacion efectiva de todos los empleados para € desarrollo integral de la
entidad, de tal manera que se alcancen los objetivos planteados por la direccion ya

Sean estos operativos o estratégicos.

1.2. Resefia Historica

Esta empresa naci6 hace 21 afios, a raiz de la necesidad de que & mercado no tenia

unavariedad de productos carnicos.

Laidea se cristaliz6 con el apoyo de Susana Baculima esposa del Sr. Lautaro Jeton
fundador y gerente general de la empresa, cuyos padres eran distribuidores
mayoristas de reses. De esta manera buscaron una forma de mantener y procesar la

carne para dar un mejor servicio a sus clientes.
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ITALIMENTOS, es una empresa caracterizada desde su origen por su
responsabilidad social, espiritu innovador y vanguardista que los ha ubicado como
lider en su ramo, siempre buscando en todos sus productos, la mas alta calidad con el
uso de las mejores materias primas, con procesos definidos en todos los pasos, para
lograr un producto fina de excelente sabor y calidad, que llene las expectativas de

sus consumidores en todo el pais.

ITALIMENTOS tuvo como instalaciones iniciales un pequefio local ubicado en e
sector Yanuncay de la ciudad de Cuenca, en e cual con un persona de 4
colaboradores se elaboraban artesanalmente productos como: salchichas y chorizos,
asi como también se comercializaban chuletas y carnes crudas, teniendo como

destino final la ciudad de Cuencay algunas zonas de la provincia de El Oro.

Debido a la acogida entre sus clientes y colaboradores, surgié la necesidad de un
nombre que los identificara, y es asi como en € mes de Febrero de 1989, nace
“EMBUTIDOS LA ITALIANA".

Poco a poco la aceptacion por sus productos fue creciendo, debido a que siempre han
cumplido e compromiso de ofrecer a sus consumidores productos de la mejor

calidad y a precios accesibles.

De las crisis surgen las grandes oportunidades, y es asi que en la segunda mitad de la
década de los 90, época marcada por innumerables problemas para € pais, La
Italiana, afronto los riesgos con responsabilidad, inteligenciay dinamismo, para salir
airosa y fortalecida, ubicandolos como una empresa lider en la region y con una
participacion de mercado importante a nivel nacional.

Debido a su crecimiento, en e afio 1997 se ven en la necesidad de ampliar sus
instalaciones, y para tal fin, se adquieren terrenos ubicados en e parque industria
Machangara en Cuenca, donde luego de un largo periodo de disefio y construccion,
en e gue intervino un numeroso equipo de expertos tanto nacionales como
extranjeros se pone a servicio de la comunidad su nueva Planta industrial € 7 de
Diciembre del 2002. Esta Planta es considerada como una de las més modernas del
pais por su disefio y facilidades técnicas, asi como por la maquinaria alemana de
ultima generacion con la que ha sido dotada, de esta manera en e afio 2005 la
compafiia se constituye como “EMBUITALIANA CIA LTDA”. Pero esen € mes de
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marzo de 2010, cuando los directivos de la entidad  deciden cambiar su
denominacién por “ITALIMENTOS’ Cia. Ltda.; a més de este cambio la entidad se
encuentra trabajando, capacitando a personal y cumpliendo con todos los requisitos

de infraestructura necesarios para cumplir las Buenas Practicas de Manufactura
BPM.

1.3. Mision

Alimentar y servir con satisfaccion.

1.4. Vision

Ser lideres anivel naciona en la produccién y comercializacién de alimentos sanos
y nutritivos en su segmento, con productos elaborados con la mas alta tecnologia
de acuerdo a normas de calidad reconocidas internacionalmente, respetuosos del
medio ambiente y de nuestro entorno, contribuyendo al desarrollo del pais, con un
equipo de trabajo comprometido e innovador que satisfaga adecuadamente las
necesidades de nuestros consumidores.

1.5. Valores

La empresa se caracteriza por cumplir a cabalidad los siguientes valores
implementados por la misma.

Integridad

Principios y valores éticos que forman la identidad de la empresa,
sosteniendo nuestra misién y orientando las decisiones de los
gjecutivos y colaboradores en general, con el objetivo de unir atodos
los miembros de la organizacidn, comprometiéndonos a enmarcar las
relaciones con sus principales grupos de interés en base a la
integridad y respeto por los derechos humanos.
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I nnovacioén

Creacion de nuevos productos e introduccion exitosa en la industria
alimentaria, para que nuestros clientes puedan disfrutar de ello

haciendo su vida més fé&cil.
Responsabilidad

Contribucion activa 'y voluntaria al mejoramiento social, econémico
y ambiental por parte de la empresa, con el objetivo de mejorar la

situacion competitiva, valorativay valor afadido.

Solidaridad

Colaboraciéon mutua entre e persona para elevar e nivel de
productividad de la empresa, contribuyendo a crecimiento del pais,
gracias al talento, capacidad, esfuerzo y creatividad de nuestros
empleados, que trabajan en equipo paralograr un objetivo en comun,
gue no es més que la creacion de bienes de verdadera calidad, que

sean apreciados por los clientes.

1.6. Objetivos
Objetivo general

Brindar alimentos con atos estandares de calidad, con e mejor sabor y a precios
justos, que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes, generando
evolucion y crecimiento de la empresa y por ende la estabilidad econdmica de los
empleados.
Objetivos especificos

e Estimular la capacitacion, fomentando € trabajo en equipo y la motivacion.

e Estimular €l uso eficiente de los recursos.

¢ Retener los clientes en laregion Austro.
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Mejorar laeficienciadel personal.
Brindar productos de calidad que genera confianzaa consumidor.

Lograr un reconocimiento de lamarcaanivel nacional.

1.7. Estructura Organicay Funcional

Dependencias de la empresa

Laempresa ITALIMIENTOS Cia. Ltda., cuenta con diez departamentos principales,

cuyas actividades son:

Gerente General

Encargado de la administracion y direccién de la empresa.
Sub Gerente General

Apoyaal gerente general en las decisiones tomadas.

Jefe de Compras

Se encarga de la compra de productos carnicos y no carnicos, como también
de los productos y servicios que cada departamento de la entidad requiera, ya

sean nacionales o importados.
Coordinacion y Aseguramiento dela calidad

Se encarga de la revision y control de los productos que fabrica y

comercializa desde su inicio de fabricacion hasta los puntos de venta.
Asesor legal

Brinda asesoria a gerente general y alos demas departamentos, se encarga de
larecuperacion de cartera, tramites legales, escrituras, compras, ventas y todo

tipo de problema laboral.
Jefe de Sistemas

Da mantenimiento al hardware y software del sistema de la entidad, como

también a todos | os equipos.
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Jefede Talento Humano

Es la encargada de la seleccion y capacitacion del personal, como también de
crear un ambiente adecuado de trabajo y de generar las respectivas nébminas

para los pagos correspondientes de |os empleados.
Gerente comercial

Se encarga del marketing, y de la distribucién de los productos en las zonas

del austro, norte, costay clientes especiales.
Gerente Financiero Administrativo

Es la principa funcién de la entidad, ya que provee a la misma de recursos
suficientes para el normal funcionamiento y la méxima optimizacion de los

recursos.

Gerente de Operaciones

Se encarga de la administracion de la planta productiva.
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Fuente: Italimentos Cia. Ltda.



Gréfico 1.2.

Fuente: Italimentos Cia. Ltda.
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Gréfico 1.3.

GERENTE FINAMNCIERO
ADMINISTRATIVO

ASISTENTE DE
TESORERIA
COMTADOR JEFE DE CARTERA
I | |
CONTADOR DE ASISTENTE DE
CAJEROC GEMERAL
COSTOS CONTABILIDAD
ASISTENTE DE ASISTENTE
COSTOS COBROSY PAGOS
JEFE DE BODEGA

Fuente: Italimentos Cia. Ltda.
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Gréfico 1.4.
GEREMTE DE OPERACIONES
IEEIEETLEAE COORD. SEGURIDAD
INDUSTRIAL
|
[ | |
LEEETERIE INSPECTOR DE ASISTENTE DE JEFE D'E INWESTIGACION E
CALIDAD DEVOLUCION INNOVACION
J1EFE DE | ASISTENTE TECNICO
MANTENIMIENTO INVESTIG.
AYUDANTE DE SUPERWISOR DE
MANTENIMIENTO ITALPREPARADDS
OPERARIO
[ |
GERENTE DE ITETELTEETL ADMINISTRADOR
PRODUCCION DE GRANIA
I |
[ | | 1 [ | |
ASIST. CONTROL DE BODEGUERG PROD. SUPERVISOR FACTURADOR BACK UF | |VETERINARIO OPERARID GUARDIAN
PRODUCCION TERMINADOS ENTREGA
[ I
SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE FITEE CHOFER
PRODUCCION CARMES EMPACUE MACIOMNAL
BODEGUERD | | BODEGUERD BODEGUERD OPERARID | | AYUDANTE DE
PRODUCTOS CARNES SERVITEM. RUTA
OPFERARID DE OFERARIO DE OFERARIO DE CEEEERL a
MAGLUINA MATLINA MAGLINA ]
CPERARIC | OPERARIO CFERARIO | AYUDANTE DE
CARNICERD RUTA
OPERARID H C*ESPACHADOR
CARMNICERO 1
| OPERARIO L OFERARID
CARNICERO 2
- OPERARIO

Fuente: Italimentos Cia. Ltda
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1.8. Estructura econdmicay financiera

ITALIMENTOSCIA.LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

CcODIGO CUENTA

4 INGRESOS 14.139.003,67

41. VENTASNETAS 14.060.280,52 99,44%
41.01 VENTASBRUTAS 14.060.280,52 99,44%
41.01.01 VENTASA CREDITO 14.221.916,15

41.01.01.01 Mortadelas 3.610.859,88 25,54%
41.01.01.02 Salchichas 2.993.453,53 21,17%
41.01.01.03 Chorizos 2.570.707,23 18,18%
41.01.01.04 Jamones 952.690,47 6,74%
41.01.01.05  Ahumados 1.006.390,04 7,12%
41.01.01.06 Hamburguesas 26.658,58 0,19%
41.01.01.07 Embutidos de Pollo 199.990,29 1,41%
41.01.01.08 Embutidos Especiales 93.557,60 0,66%
41.01.01.09 Carnes 1.431.876,64 10,13%
41.01.01.10 Cerdos 729.301,97 5,16%
41.01.01.11 Pollos completos, vacios y piezas. 485.781,16 3,44%
41.01.01.12 Otros 15.794,39 0,11%
41.01.01.13 Productos Preparados 104.854,37 0,74%
41.01.02 DEVOLUCION VENTASA CREDITO -129.310,35 -0,91%
41.01.02.01 Dev. Mortadelas -43.730,42 -0,31%
41.01.02.02 Dev. Salchichas -23.271,82 -0,16%
41.01.02.03 Dev. Chorizos -36.358,48 -0,26%
41.01.02.04 Dev. Jamones -8.510,18 -0,06%
41.01.02.05 Dev. Ahumados -9.344,60 -0,07%
41.01.02.06 Dev. Hamburguesas -259,73 0,00%
41.01.02.07 Dev. Embutidos de Pollo -3.050,43 -0,02%
41.01.02.08 Dev. Embutidos Especiales -1.861,46 -0,01%
41.01.02.09 Dev. Carnes -1.796,82 -0,01%
41.01.02.10 Dev. Cerdos -681,36 0,00%
41.01.02.11 Dev. Pollos completos, vacios y piezas. -147,53 0,00%
41.01.02.13 Dev. Productos Preparados -297,52 0,00%
41.01.03 DESCUENTO VENTASA CREDITO -99.065,56 -0,70%
41.01.03.02 Desc. Varios en Productos -99.065,56 -0,70%
41.01.04 VENTAS GRANJA 66.740,28 0,47%
41.01.04.01 Cerdos en cana 66.740,28 0,47%
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42

42.02
42.02.01
42.02.02
42.02.05
42.02.06
42.02.07
42.02.08

CODIGO
5
50
50.01
50.01.01
50.01.01.01
50.01.01.01.01
50.01.01.02
50.01.01.02.01
50.01.01.06
50.01.01.06.01
51
51.01
51.01.01
51.01.01.01
51.01.01.01.01
51.01.01.01.02
51.01.01.01.03
51.01.01.01.04
51.01.01.01.05
51.01.01.01.07
51.01.01.02
51.01.01.02.01
51.01.01.02.02
51.01.01.02.03
51.01.01.02.04
51.01.01.02.05
51.01.01.02.07
51.01.01.06
51.01.01.06.01

INGRESOSNO OPERACIONALES
OTROSINGRESOS

Seguros |ndemni zaciones

Intereses ganados en Cta. Ahorros
Diferencia en cambios

Diferencia de inventarios

Transporte

Otros Ingresos

INGRESOS

CUENTA
COSTOSY GASTOS
COSTO DE VENTAS
COSTO DE VENTASPRODUC. ADQUIRIDOS
COSTO DE VTAS. PROD. ADQUIRIDOS
INVENTARIO INICIAL DE PROD. ADQUIRIDOS
Inv. Inicia Pollos
COMPRAS DE PRODUCTOSADQUIRIDOS
Compras de Pollos
INV. FINAL DE PROD. ADQUIRIDOS
Inv. Final Pollo
COSTO DE PRODUCCION
COSTO DE PRODUCCION
MATERIA PRIMA CONSUMIDA
INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA
Carnede Res
Carne de Cerdo
Carne Industrial
Carne de Pollo
Inv. Ini. De Insumos Directos
Inv. Ini. Productos Italgranja
COMPRASDE MATERIA PRIMA
Compras Carne de Res
Compras Carne de Cerdo
Compras Carne Industrial
Compras Carne de Pollo y Pavo
Compras de Insumos Directos
Compras Productos Ital granja
INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA
Inv. Fin. Carne de Res

Inv. Ini.
Inv. Ini.
Inv. Ini.
Inv. Ini.

78.723,12
78.723,12
22.119,02
5,07
129,87
1.457,37
1.197,32
53.814,47

14.139.003,70

-13.890.153,23
-390.275,86
-390.275,86
-390.275,86
-367.920,01
-367.920,01
-419.909,20
-419.909,20

397.553,35
397.553,35

-10.967.831,42

-11.008.423,26

-9.313.576,36

14.594.335,62

-303.049,33
-4.461.133,34
-670.109,80
-80.878,04
-8.906.592,65
-172.572,46

-9.163.850,87

-3.314.138,16

-2.514.230,20

-838.121,19
-86.846,40
-1.670.791,82
-739.723,10
14.444.610,13
313.248,21

-
4 3]

E;
=

0,56%
0,56%
0,16%
0,00%
0,00%
0,01%
0,01%
0,38%

100,00%

-98,24%
-2,76%
-2,76%
-2,76%
-2,60%
-2,60%
-2,97%
-2,97%

2,81%
2,81%

-77,57%

-77,86%

-65,87%

103,22%
-2,14%

-31,55%
-4,74%
-0,57%

-62,99%
-1,22%

-64,81%

-23,44%

-17,78%
-5,93%
-0,61%

-11,82%
-5,23%

102,16%

2,22%
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51.01.01.06.02
51.01.01.06.03
51.01.01.06.04
51.01.01.06.05
51.01.01.06.07
51.01.02
51.01.02.01
51.01.02.01.01
51.01.02.01.02
51.01.02.01.04
51.01.02.02
51.01.02.02.01
51.01.02.02.02
51.01.02.02.03
51.01.02.02.04
51.01.02.02.05
51.01.02.02.06
51.01.02.02.07
51.01.02.05
51.01.02.05.01
51.01.02.05.02
51.01.02.05.03
51.01.02.05.05
51.01.02.05.06
51.01.02.05.07
51.01.02.06
51.01.02.06.01
51.01.03
51.01.03.01
51.01.03.01.01
51.01.03.01.02
51.01.03.01.04
51.01.03.02
51.01.03.02.01
51.01.03.02.02
51.01.03.02.03
51.01.03.02.04
51.01.03.02.05
51.01.03.02.06
51.01.03.04
51.01.03.04.04
51.01.03.05

Inv. Fin. Carne de Cerdo

Inv. Fin. Carne Industrial

Inv. Fin. Carne de Pollo

Inv. Fin. De Insumos Directos
Inv. Fin. Productos Italgranja
MANO DE OBRA DIRECTA
SUELDOS

Sueldos M.O.D

Horas Extras M.O.D

Otros Ingresos M.O.D
BENEFICIOS SOCIALES
X1l SUELDO M.O.D

X1V SUELDO M.O.D
Vacaciones M.O.D

Aportes Patronal M.O.D

Fondo de ReservaM.O.D
Desahucio M.O.D

Provision Jubilacion Patronal
GASTOSDEL PERSONAL
Capacitacion del Personal M.O.D
Uniforme del personal M.O.D
Subsidio del Transporte M.O.D
Subsidio por Alimentacion M.O.D
CuotaAEPIC M.O.D

Otros Gastos del Personal M.O.D
CONTRATOSOCASIONALES
Servicios Personales
GASTOSDE FABRICACION
MANO DE OBRA INDIRECTA
Sueldos M.O.1

Horas Extras M.O.1

Otros Ingresos M.O.I

BENEFICIOS SOCIALESM.O.l.

X1l SUELDO M.O.I
X1V SUELDO M.O.I
Vacaciones M.O.|
Aporte Patronal M.O.I
Fondo de ReservaM.O.l
Desahucio M.O.I

BENEFICOS SOCIALESTERCERIZADOSM.O.I

Aporte Patrona Tercerizados M.O.I
GASTOSDEL PERSONAL

4.342.986,92
661.281,12
71.333,61
8.884.412,68
171.347,59
-540.072,53
-322.755,19
-257.556,45
-58.950,67
-6.248,07
137.138,49
-28.468,22
-18.257,86
-13.711,87
-38.895,83
-18.541,80
-7.083,85
-12.179,06
-79.027,35
-7.301,33
-20.531,11
-4.999,40
-41.685,60
-1.929,62
-2.580,29
-1.151,50
-1.151,50
-1.154.774,37
-229.006,44
-216.317,65
-9.945,87
-2.742,92
73.077,25
20.460,31
-3.767,33
-8.982,82
21.301,15
11.750,87
-6.814,77
-6,38
-6,38
-17.458,13

-
4 3]

ATOAY

30,72%
4,68%
0,50%

62,84%
1,21%

-3,82%

-2,28%

-1,82%

-0,42%

-0,04%

-0,97%

-0,20%

-0,13%

-0,10%

-0,28%

-0,13%

-0,05%

-0,09%

-0,56%

-0,05%

-0,15%

-0,04%

-0,29%

-0,01%

-0,02%

-0,01%

-0,01%

-8,17%

-1,62%

-1,53%

-0,07%

-0,02%

-0,52%

-0,14%

-0,03%

-0,06%

-0,15%

-0,08%

-0,05%
0,00%
0,00%

-0,12%
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51.01.03.05.01
51.01.03.05.03
51.01.03.05.05
51.01.03.05.07
51.01.03.05.08
51.01.03.06

51.01.03.06.01
51.01.03.07

51.01.03.07.01
51.01.03.07.02
51.01.03.07.03
51.01.03.07.04
51.01.03.08

51.01.03.08.01
51.01.03.08.02
51.01.03.08.03
51.01.03.09

51.01.03.09.01
51.01.03.09.02
51.01.03.09.03
51.01.03.10

51.01.03.10.01
51.01.03.10.02
51.01.03.10.03
51.01.03.10.04
51.01.03.11

51.01.03.11.01
51.01.03.11.02
51.01.03.11.03
51.01.03.11.04
51.01.03.12

51.01.03.12.01
51.01.03.13

51.01.03.13.01
51.01.03.13.02
51.01.03.13.03
51.01.03.13.04
51.01.03.13.05
51.01.03.13.06
51.01.03.13.07
51.01.03.13.08
51.01.03.13.09

Capacitacion del Personal M.O.I
Subsidio del Transporte M.O.|
Subsidio por Alimentacion M.O.I
Otros Gastos del Personal M.O.I
Provision Jubilacién Patronal

DEPRECIACIONESY AMORTIZACIONES

Depreciaciones

ALQUILERESY GUARDIANIA
Guardiania Fébrica

Alquileres (Arriendos)

Gastos de vigiey Movilizaciones
Alquiler Vehiculosy Otros
SERVICIOSPUBLICOS
Servicio Telefonico

Agua Potable

Servicio Eléctrico
MATERIALESY SUMINISTROS
Publicacionesy Subscripciones
Papeleriay utiles

Fotocopias

GASTOSDE REMISION

Pegjes

Fletes

Estibgey embalge

Seguros

GASTOSDE MANTENIMIENTO
Reparacionesy Mantenimiento
Materiales de aseo y limpieza
Reparaciones maquinas
Materiales y suministros
GASTOSDE COMBUSTIBLE
Combustibles

OTROS

Otros gastos de fabricacion

Otros descuentos en compras
Sesiones comidas y atenciones
Productos Devueltos (REPROCESO)

Gastos para productos de Investigacion y Desarrollo

Servicios Prestados
Gasto IVA Pagado
Procesamiento eléctrico
Faenamiento de Cerdos

-4.460,82
-811,81
-6.825,48
-2.528,65
-2.831,37
-232.754,45
-232.754,45
-14.998,32
-492,73
-11.342,49
-586,22
-2.576,88
-77.525,00
-3.010,00
-23.310,00
-51.205,00
-635,15
-367,33
-111,38
-156,44
-19.624,11
-6,32
-11.853,05
-928,06
-6.836,68
189.226,30
-83.189,04
-7.202,87
-94.079,22
-4.755,17
-41.676,88
-41.676,88
-172.615,24
-4.910,19
30,80
-4.995,00
-6.341,25
-2.618,27
-18.036,69
-125.584,80
-8.975,09
-1.184,75

-
4 3]

ATOAY

-0,03%
-0,01%
-0,05%
-0,02%
-0,02%
-1,65%
-1,65%
-0,11%

0,00%
-0,08%

0,00%
-0,02%
-0,55%
-0,02%
-0,16%
-0,36%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
-0,14%

0,00%
-0,08%
-0,01%
-0,05%
-1,34%
-0,59%
-0,05%
-0,67%
-0,03%
-0,29%
-0,29%
-1,22%
-0,03%

0,00%
-0,04%
-0,04%
-0,02%
-0,13%
-0,89%
-0,06%
-0,01%
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51.01.03.14
51.01.03.14.01
51.01.03.14.02
51.01.03.14.03
51.01.03.14.04
51.01.03.14.05
51.01.03.14.06
51.01.03.14.07
51.01.03.14.08
51.01.03.14.09
51.01.03.14.10
51.01.03.14.11
51.01.03.14.12
51.01.03.14.13
51.02

51.02.01
51.02.01.14
51.02.02
51.02.02.14
51.03

51.03.01
51.03.01.01
51.03.01.02
51.03.01.03
51.03.01.04
51.03.01.05
51.03.01.06
51.03.01.07
51.03.01.08
51.03.01.09
51.03.01.10
51.03.01.13
51.03.02
51.03.02.01
51.03.02.02
51.03.02.03
51.03.02.04
51.03.02.05
51.03.02.06
51.03.02.07
51.03.02.08
51.03.02.09

GASTOS PRODUCCION ITALGRANJA
Mano de Obra Indirecta
Mano de ObraDirecta
Faenamiento de Cerdos
Fletes

Reparaciones maguinaria
Reparacionesy Mantenimiento
Alimentacion Personal
Combustibles

Estibadores

Guardias

Materiales de aseo y limpieza
Otros gastos de produccién
Beneficios Sociales Granja
INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO
INVENTARIO INICIAL
Inv. Ini. Cerdos en proceso
INVENTARIO FINAL

Inv. Fin. Cerdos en Proceso
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS
INVENTARIO INICIAL
Mortadelas

Salchichas

Chorizos

Jamones

Ahumados

Hamburguesas

Embutidos de Pollo
Embutidos Especiales
Carnes

Cerdos

Productos preparados
INVENTARIO FINAL
Mortadelas

Salchichas

Chorizos

Jamones

Ahumados

Hamburguesas

Embutidos de Pollo
Embutidos Especiales

Carnes

-86.170,72
-17.092,03
-8.393,73
-23.483,68
-12.736,50
-3.547,17
-10.023,09
-1.128,12
-222,00
-1.768,55
-3.325,00
-45,87
-2.407,54
-1.997,44
35.604,25
-1.497.843,87
-1.497.843,87
-1.533.448,12
-1.533.448,12
4.987,59
-1.502.744,35
-464.020,08
-365.265,92
-259.764,94
-180.126,03
-91.250,25
-6.884,04
-33.475,24
-12.689,19
-50.368,94
-28.863,71
-10.036,01
1.507.731,94
475.015,89
370.104,30
257.417,05
180.730,21
80.937,29
5.594,26
28.572,59
12.336,00
58.537,62

-
4 3]

ATOAY

-0,61%
-0,12%
-0,06%
-0,17%
-0,09%
-0,03%
-0,07%
-0,01%
0,00%
-0,01%
-0,02%
0,00%
-0,02%
-0,01%
0,25%
10,59%
10,59%
10,85%
10,85%
0,04%
10,63%
-3,28%
-2,58%
-1,84%
-1,27%
-0,65%
-0,05%
-0,24%
-0,09%
-0,36%
-0,20%
-0,07%
10,66%
3,36%
2,62%
1,82%
1,28%
0,57%
0,04%
0,20%
0,09%
0,41%
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51.03.02.10
51.03.02.13

52

52.01

52.01.01
52.01.01.01
52.01.01.01.01
52.01.01.01.02
52.01.01.01.03
52.01.01.01.04
52.01.01.02
52.01.01.02.01
52.01.01.02.02
52.01.01.02.03
52.01.01.02.04
52.01.01.02.05
52.01.01.02.06
52.01.01.05
52.01.01.05.01
52.01.01.05.02
52.01.01.05.03
52.01.01.05.05
52.01.01.05.07
52.01.01.05.08
52.01.01.06
52.01.01.06.01
52.02

52.02.01
52.02.01.01
52.02.01.02
52.02.01.03
52.02.02
52.02.02.01
52.02.02.02
52.02.02.03
52.02.03
52.02.03.01
52.02.03.02
52.02.03.03
52.02.03.04
52.02.04
52.02.04.01

Cerdos

Productos preparados
GASTOSDE VENTAS
REMUNERACIONES
PERSONAL DE VENTAS
SUELDOS

Sueldos Vtas.

Horas Extras Vtas.

Comisiones Vtas.

Otros Ingresos Vtas.
BENEFICIOS SOCIALES
X1l Sueldo Vtas

X1V Sueldo Vtas.

Vacaciones Vtas.

Aporte Patronal Vtas.

Fondo de Reserva Vtas.
Desahucio Vtas.
GASTOSDEL PERSONAL
Capacitacion del Personal Vtas.
Uniforme del Personal Vtas.
Subsidio Transporte Vtas.
Subsidio por alimentacion Vtas.
Otros Gastos del Personal Vtas.
Provision Jubilacion Patronal
CONTRATOSOCASIONALES
Servicios prestados
OTROSGASTOSEN VENTAS
SERVICIOSPUBLICOS
Servicio Telefénico

Agua Potable

Servicio Eléctrico

MATERIALESY SUMINISTROS

Publicacionesy suscripciones
Papeleriay Utiles

Fotocopias

GASTOSDE REMISION
Peajes

Fletes

Estibgey embalge

Seguros

GASTOSDE GESTION
Sesiones comidas y atenciones

28.409,07
10.077,66
-1.708.549,90
-525.384,42
-525.384,42
-345.742,41
-296.361,67
-42.515,63
-881,43
-5.983,68
135.173,39
-39.572,04
-14.035,63
-15.132,43
-41.815,22
-19.653,58
-4.964,49
-36.981,99
-238,12
-513,80
-8.068,71
-22.107,60
-46,24
-6.007,52
-7.486,63
-7.486,63
-1.183.165,48
-51.476,10
-13.121,47
-11.209,20
-27.145,43
-2.420,81
-1.794,70
-516,66
-109,45
-210.191,57
-4.887,83
-65.417,51
-117.321,12
-22.565,11
-100.670,33
-23.619,76

-
4 3]

ATOAY

0,20%
0,07%
-12,08%
-3,72%
-3,72%
-2,45%
-2,10%
-0,30%
-0,01%
-0,04%
-0,96%
-0,28%
-0,10%
-0,11%
-0,30%
-0,14%
-0,04%
-0,26%
0,00%
0,00%
-0,06%
-0,16%
0,00%
-0,04%
-0,05%
-0,05%
-8,37%
-0,36%
-0,09%
-0,08%
-0,19%
-0,02%
-0,01%
0,00%
0,00%
-1,49%
-0,03%
-0,46%
-0,83%
-0,16%
-0,71%
-0,17%
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52.02.04.02
52.02.04.03
52.02.04.04
52.02.04.05
52.02.04.06
52.02.04.07
52.02.04.08
52.02.04.09
52.02.05
52.02.05.01
52.02.05.02
52.02.06
52.02.06.01
52.02.06.02
52.02.06.03
52.02.07
52.02.07.01
52.02.08
52.02.08.01
52.02.09
52.02.09.01
52.02.09.02
52.02.10
52.02.10.01
52.02.11
52.02.11.01
52.02.12
52.02.12.01
52.02.13
52.02.13.01
52.02.13.02
52.02.14
52.02.14.01
52.02.15
52.02.15.01
52.02.16
52.02.16.01
53

53.01
53.01.01
53.01.01.01

Viaticosy Movilizaciones

Gastos Legales

Cuentas de dudosa cobranza
Honorarios a Profesionales
Aportesy contribuciones

Gastosde Vigje

Gastos Judiciales por Litigio
Reembol so gastos viaje 10% deducible
GASTOSDE MANTENIMIENTO
Reparaciones

Materiales de aseo y limpieza
GASTOSDE VEHICULOS
Mantenimiento de Vehiculos
Combustible de Vehiculos
Repuestos de Vehiculos
IMPUESTOS

Gasto IVA pagado

GASTOSDE INFORMATICA
Procesamiento electrénico de datos
AUDITORIASY SERVICIOSPROFESIONALES
Auditorias y Servicios Contables
Servicios Profesionales

OTROS

Otros gastos de Ventas
COMISIONES PAGADAS
Comisiones en Ventas
PUBLICIDAD

Publicidad y propaganda
PROMOCIONES

Promoaciones e Impul saciones
Donaciones de Productos
ALQUILERES

Alquileres

GUARDIANIA

Guardiania Fébrica
DEPRECIACIONESY AMORTIZACIONES
Depreciaciones
GASTOSADMINISTRATIVOS
REMUNERACIONES
PERSONAL ADMINISTRATIVO
SUELDOS

53.01.01.01.01 Sueldos Adm.

-38.196,63
-132,89
-7.715,58
-695,93
-2.856,00
26.676,65
-700,27
-76,62
-9.675,71
-7.320,24
-2.355,47
136.747,50
-71.684,17
-50.726,80
-14.336,53
102.428,89
102.428,89
-11.748,96
-11.748,96
-55,93
-18,43
-37,50
-14.946,28
-14.946,28
214.015,20
214.015,20
-90.134,95
-90.134,95
145.616,47
133.843,68
-11.772,79
-10.093,64
-10.093,64
-457,48
-457,48
-82.485,66
-82.485,66
-691.838,25
-299.864,73
-299.864,73
-197.117,26
-185.872,11

-
4 3]

ATOAY

-0,27%

0,00%
-0,05%

0,00%
-0,02%
-0,19%

0,00%

0,00%
-0,07%
-0,05%
-0,02%
-0,97%
-0,51%
-0,36%
-0,10%
-0,72%
-0,72%
-0,08%
-0,08%

0,00%

0,00%

0,00%
-0,11%
-0,11%
-1,51%
-1,51%
-0,64%
-0,64%
-1,03%
-0,95%
-0,08%
-0,07%
-0,07%

0,00%

0,00%
-0,58%
-0,58%
-4,89%
-2,12%
-2,12%
-1,39%
-1,31%
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53.01.01.01.02
53.01.01.01.04
53.01.01.02
53.01.01.02.01
53.01.01.02.02
53.01.01.02.03
53.01.01.02.04
53.01.01.02.05
53.01.01.02.06
53.01.01.05
53.01.01.05.01
53.01.01.05.03
53.01.01.05.05
53.01.01.05.07
53.01.01.05.08
53.01.01.06
53.01.01.06.01
53.02

53.02.01
53.02.01.01
53.02.01.02
53.02.01.03
53.02.02
53.02.02.01
53.02.02.02
53.02.02.03
53.02.03
53.02.03.01
53.02.03.02
53.02.03.03
53.02.04
53.02.04.01
53.02.04.02
53.02.04.03
53.02.04.04
53.02.04.05
53.02.04.06
53.02.04.07
53.02.04.08
53.02.05
53.02.05.01
53.02.05.02

Horas Extras Adm.

Otros Ingresos Adm.
BENEFICIOS SOCIALES
X111 Sueldo Adm.

X1V Sueldo Adm.

Vacaciones Adm.

Aporte Patronal Adm.

Fondo de Reserva Adm.
Desahucio Adm.
GASTOSDEL PERSONAL
Capacitacion del Personal Adm.
Subsidio Transporte Adm.
Subsidio por alimentacion Adm.
Otros Gastos del Personal Adm.
Provision Jubilacién Patronal
CONTRATOSOCASIONALES
Servicios prestados

OTROSGASTOSADMINISTRATIVOS

SERVICIOSPUBLICOS

Servicio Telefnico

Agua Potable

Servicio Eléctrico
MATERIALESY SUMINISTROS
Publicacionesy suscripciones
Papeleriay utiles

Fotocopias

GASTOSDE TRAMITES

Correo

Fletes

Seguros

GASTOSDE GESTION

Sesiones comidas y atenciones
Viaticosy Movilizaciones

Gastos Legales

Cuotas e inscripciones

Honorarios a Profesionales
Aportesy contribuciones

Gastosde Vigje

Reembolso gastos viaje 10% deducible
GASTOSDE MANTENIMIENTO
Reparaciones

Materiales de aseo y limpieza

-9.803,15
-1.442,00
85.393,96
17.185,58
-5.279,66
-8.578,86
22.321,68
-9.403,53
22.624,65
16.919,51
-4.852,29
-354,91
-8.042,36
-46,22
-3.623,73
-434,00
-434,00
391.973,52
-33.324,40
-10.232,04
-4.690,00
-18.402,36
-32.896,21
-588,34
-32.119,93
-187,94
-13.880,85
-1.278,25
-384,44
-12.218,16
-88.473,79
-17.755,36
-1.537,33
-1.853,62
-484,17
-33.973,40
-8.426,45
-24.438,52
-4,94
-30.009,40
-27.840,59
-2.168,81

-
4 3]

ATOAY

-0,07%
-0,01%
-0,60%
-0,12%
-0,04%
-0,06%
-0,16%
-0,07%
-0,16%
-0,12%
-0,03%

0,00%
-0,06%

0,00%
-0,03%

0,00%

0,00%
-2,77%
-0,24%
-0,07%
-0,03%
-0,13%
-0,23%

0,00%
-0,23%

0,00%
-0,10%
-0,01%

0,00%
-0,09%
-0,63%
-0,13%
-0,01%
-0,01%

0,00%
-0,24%
-0,06%
-0,17%

0,00%
-0,21%
-0,20%
-0,02%
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53.02.06
53.02.06.01
53.02.06.02
53.02.06.03
53.02.07
53.02.07.01
53.02.08
53.02.08.02
53.02.09
53.02.09.01
53.02.10
53.02.10.01
53.02.10.02
53.02.11
53.02.11.01
53.02.12
53.02.12.01
53.02.12.02
53.02.13
53.02.13.01
53.02.14
53.02.14.01
54

54.01
54.01.01
54.01.01.01
54.01.01.02
54.01.01.03
54.02
54.02.02
54.02.02.01
55

55.01
55.01.01
55.01.02

GASTOS

GASTOSDE VEHICULOS
Mantenimiento de Vehiculos
Combustible de Vehiculos

Repuestos de Vehiculos
GASTOSDE INFORMATICA
Procesamiento electrénico de datos
ASESORIA Y SERVICIOSPROFESIONALES
Servicios Profesionales

OTROS

Otros gastos administrativos
IMPUESTOS

Impuestos Municipio

Gastos de VA Pagado
COMISIONES PAGADAS
Comisiones

ALQUILERES

Alquileres

Alquileres de Vehiculosy Otros
GUARDIANIA

Guardiania

DEPRECIACIONESY AMORTIZACIONES
Depreciaciones

GASTOSNO OPERATIVOS
GASTOSFINANCIEROS
INTERESESY COMISIONES

I ntereses pagados

Comisiones pagadas

Impuestos Pagados a Inst. Financieras
OTROS GASTOSNO OPERATIVOS
PERDIDAS

Diferencia en cambios

GASTOSNO DEDUCIBLES
GASTOSNO DEDUCIBLES
Gastos no Deducibles

Gastos No Deducible VIAJES

UTILIDAD ANTES PARTICIPACION TRABAJADORES
Participacion utilidad 15% trabajadores

UTILIDAD ANTESDE IMPUESTO A LA RENTA
Impuesto ala Renta empresa por pagar

UTILIDAD DEL EJERCICIO

-11.348,34
-6.131,16
-3.460,82
-1.756,36
-3.990,46
-3.990,46
-2.392,90
-2.392,90

-40.211,94

40.211,94

-82.049,81

14.407,06

-67.642,75

10.080,00

10.080,00

-3.338,87

-3.188,87

-150,00
-565,57
-565,57
-39.410,98
-39.410,98

-130.498,52

-125.987,12

-125.987,12
-97.532,65
-13.887,69
-14.566,78

-4.511,40
-4.511,40
-4.511,40
-1.159,28
-1.159,28

-753,46

-405,82

-13.890.153,23

248.850,47
-37.327,57

211.522,90
-64.604,72

146.918.1

-
4 3]

ATOAY

-0,08%
-0,04%
-0,02%
-0,01%
-0,03%
-0,03%
-0,02%
-0,02%
-0,28%
-0,28%
-0,58%
-0,10%
-0,48%
-0,07%
-0,07%
-0,02%
-0,02%

0,00%

0,00%

0,00%
-0,28%
-0,28%
-0,92%
-0,89%
-0,89%
-0,69%
-0,10%
-0,10%
-0,03%
-0,03%
-0,03%
-0,01%
-0,01%
-0,01%

0,00%

98,24%

1,76%
-0,26%
1,50%
-0,46%
1,04%
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-
4 3]

E;
=

ITALIMENTOSCIA.LTDA.
BALANCE GENERAL
DEL 1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

cODIGO CUENTA
1 ACTIVO 7.301.117,79 100,00%
11 ACTIVO CORRIENTE 3.642.333,95 49,89%
11.01 DISPONIBLE 250.826,28  3,56%
11.01.01 CAJA 21.363,01  0,29%
11.01.02 BANCO 88.39399 1,21%
11.01.02.01 BANCOSNACIONALES 88.389,09 1,21%
11.01.02.02 BANCOS EXTRANJEROS 490 0,00%
11.01.03 INVERSIONES CORTO PLAZO 150.069,28  2,06%
11.02 EXIGIBLE 1.732.648,97 23,73%
11.02.01 CUENTASY DOC. X COBRAR CLIENTES 1.377.526,86 18,87%
11.02.01.01 Clientes 1.213.262,22 16,62%
11.02.01.02  Cheqgues por confirmar 164.264,64  2,25%
11.02.02 OTRASCUENTASX COBRAR 14.647,82  0,20%
11.02.02.01 VTAS. DEEQUIPOSA CLIENTES 2.950,31 0,04%
ticpoacs UENTASPORCOBRARENPRESKS
11.02.02.04 VARIOSDEUDORES 1.358,63  0,02%
11.02.03 PRESTAMOSA TERCEROS 25.052,91 0,34%
11.02.04 PRESTAMOSY ANTICIPOSA EMPLEADOS 10.037,46  0,14%
11.02.04.01  Anticipos de Sueldos a Empleados y Trabgjadores 539,76  0,01%
11.02.04.02 Prestamos a Empleadosy Trabajadores 2.04923  0,03%
11.02.04.03  Otros anticipos a empleados 7.448,47  0,10%
11.02.05 INGRESOSACUMULADOS X COBRAR 47.994,80  0,66%
11.02.05.03  Otras Cuentas x Cobrar 47.994,80 0,66%
11.02.06 ANTICIPOS A PROVEEDORES 84.12520 1,15%
11.02.06.01  Anticipos Proveedores Naciona es 22.027,87  0,30%
11.02.06.02  Anticipos Proveedores del Exterior 55.146,65 0,76%
11.02.06.03  Anticipos de Contratos 476350 0,07%
11.02.06.05 Anticiposde Pollo y Pavos 2.187,18 0,03%
11.02.07 PROVISION PARA CUENTASINCOBRABLES -15.980,52 -0,22%
11.02.07.01 Provisién Incobrables Clientes -15.980,52 -0,22%
11.02.08 PAGOSREALIZADOSPOR ANTICIPADO 81.357,49 1,11%
11.02.08.02  Pagos anticipados de Seguros 20.531,00 0,28%
11.02.08.03  Publicidad Pagada x Anticipado 44.060,09  0,60%
11.02.08.04  Otros pagos anticipados 16.766,40  0,23%
11.02.09 CREDITOSTRIBUTARIOS 91.310,96  1,25%
11.02.09.01 VA pagado bienestotal 3.275,92  0,04%
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11.02.09.02
11.02.09.09
11.02.10
11.02.10.02
11.02.10.03
11.03
11.03.01
11.03.01.01
11.03.01.02
11.03.01.03
11.03.01.04
11.03.01.05
11.03.01.07
11.03.02
11.03.02.14
11.03.03
11.03.03.01
11.03.03.02
11.03.03.03
11.03.03.04
11.03.03.05
11.03.03.06
11.03.03.07
11.03.03.08
11.03.03.09
11.03.03.10
11.03.03.11
11.03.03.13
11.03.04
11.03.04.01
11.03.04.02
11.03.04.03
11.03.04.04
11.03.04.05
11.03.04.06
11.03.04.07
11.03.05
11.03.05.01
12

12.01
12.01.01
12.01.02

Retencién en la Fuente

Crédito Tributario Retenciones en la Fuente afios anteriores
DEPOSITOSEN GARANTIA

Garantias paraimportaciones

Otros Depdsitos en Garantia

REALIZABLE

INVENTARIO MATERIASPRIMAS

Inventario Carne de Res

Inventario Carne de Cerdo

Inventario Carne Industrial

Inventario Carne de Pollo

Inventario de Insumos Directos

Inventario Productos Italgranja

INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO
Cerdos en proceso

INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS
Mortadelas (Prod. Terminado)

Salchichas (Prod. Terminado)

Chorizos (Prod. Terminado)

Jamones (Prod. Terminado)

Ahumados (Prod. Terminado)

Hamburguesas (Prod. Terminado)

Embutidos de Pollo (Prod. Terminados)

Embutidos Especiales (Prod. Terminado)

Carnes de res (Prod. Terminados)

Carne de Cerdo (Prod. Terminados)

Pollos completos, vacios y piezas (Prod. adquirido)
Productos Preparados

INVENTARIO DE MATERIALESY SUMINISTROS
Inventario Papeleriay Suministros (bod. 90)

Inventario Implementos de Trabajo y Limpieza (bod. 91-95)
Inventario Articulos de desayuno y cocina (bod. 92-7001)
Inventario Repuestos de Maguinarias (bod. 93)

Inventario Materiales de Publicidad y Embal aje (bod. 94-96)
Inventario Repuesto de Vehiculos (bod. 97)

Inventario Laboratoriosy libros (bod. 98-7000-7100)
IMPORTACIONESEN TRANSITO

Valor de Importaciones en Transito

ACTIVOSFIJOS

NO DEPRECIABLES

TERRENOS

CONSTRUCCIONES EN CURSO

56.865,77
31.169,28
16.576,00
14.840,00
1.736,00
1.649.858,70
1.097.296,47
25.486,92
296.624,78
49.117,64
4.854,61
706.668,37
14.544,16
164.233,43
164.233,43
224.113,55
52.513,38
46.409,73
27.899,90
18.806,09
5.789,20
315,25
3.344,94
1.633,07
15.193,12
1.836,78
50.330,45
41,65
163.322,71
15.778,46
9.626,28
1.716,30
108.240,39
23.958,10
2.954,32
1.048,86
892,55
892,55
3.658.783,84
830.519,00
446.480,16
382.391,90

-
4 3]

ATOAY

0,78%
0,43%
0,23%
0,20%
0,02%
22,60%
15,03%
0,35%
4,06%
0,67%
0,07%
9,68%
0,20%
2,25%
2,25%
3,07%
0,72%
0,64%
0,38%
0,26%
0,08%
0,00%
0,05%
0,02%
0,21%
0,03%
0,69%
0,00%
2,24%
0,22%
0,13%
0,02%
1,48%
0,33%
0,04%
0,01%
0,01%
0,01%
50,11%
11,38%
6,12%
5,24%
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12.01.03
12.01.04
12.01.04.01
12.02
12.02.01
12.02.01.01
12.02.01.02
12.02.02
12.02.02.01
12.02.02.02
12.02.03
12.02.03.01
12.02.03.02
12.02.04
12.02.04.01
12.02.04.02
12.02.05
12.02.05.01
12.02.05.02
12.02.06
12.02.06.01
12.02.06.02
12.02.07
12.02.07.01
12.02.07.03
12.02.07.04
12.02.09
12.02.09.01

2

21

21.01
21.01.01
21.01.01.01
21.01.02
21.01.02.01
21.01.02.02
21.01.03
21.01.04
21.01.04.02
21.01.05

OTROS ACTIVOS FIJOS

PATENTESY MARCAS

Patentesy Marcas

DEPRECIABLES

EDIFICIOS

Edificios

Depreciacion acumula edificios
MAQUINARIA

Maquinaria

Depreciacion acumula maquinaria
VEHICULOS

Vehiculos

Depreciacion acumula vehiculos
MUEBLESY ENSERES

Mueblesy enseres

Depreciacion acumula muebles y enseres
EQUIPO DE OFICINA

Equipo de oficina

Depreciacion acumula equipo de oficina
EQUIPO DE COMPUTACION

Equipo de computacion

Depreciacion acumula equipo de computacion
EQUIPO Y HERRAMIENTA DE PLANTA
Equipo de planta

Herramienta de Planta

Depreciacion acumula herramienta de planta
ACTIVOSFIJOS GRANJA

Maguinaria Granja

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE A CORTO PLAZO
ANTICIPO DE CLIENTES

Anticipo de Clientes

PROVEEDORES

Proveedores nacionales

Proveedores del exterior

CUENTASX PAGAR

INSTITUCIONES BANCARIAS POR PAGAR

OBLIGACIONES BANCARIAS X PAGAR

PARTICIPACION UTILIDAD TRABJADORESCIA.

1.509,74
137,20
137,20

2.828.264,85
1.231.048,67
1.620.538,05
-389.489,37
798.009,77
1.683.916,17
-885.906,41
160.124,03
293.573,18
-133.449,14
67.697,88
96.578,08
-28.880,19
11.771,40
24.664,79
-12.893,39
27.575,95
122.539,21
-94.963,26
494.647,01
152.473,17
646.876,35
-304.702,52
37.390,14
37.390,14

7.301.117,79

-3.143.417,93
-2.345.739,21
-2.345.739,21
-56.306,92
-56.306,92
-1.151.125,14
-712.108,82
-439.016,32
-613.155,64
-278.002,63
-278.002,63
-37.327,57

-
4 3]

ATOAY

0,02%
0,00%
0,00%
38,74%
16,86%
22,20%
-5,33%
10,93%
23,06%
-12,13%
2,19%
4,02%
-1,83%
0,93%
1,32%
-0,40%
0,16%
0,34%
-0,18%
0,38%
1,68%
-1,30%
6,77%
2,09%
8,86%
-4,17%
0,51%
0,51%

43,05%
32,13%
32,13%
0,77%
0,77%
15,77%
9,75%
6,01%
8,40%
3,81%
3,81%
0,51%
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21.01.05.01
21.01.06
21.01.06.01
21.01.07
21.01.07.01
21.01.07.02
21.01.07.03
21.01.07.04
21.01.08
21.01.08.01
21.01.08.02
21.01.08.03
21.01.08.05
21.01.09
21.01.09.01
21.01.09.02
21.01.09.03
21.01.09.04
21.01.11
21.01.11.01
21.01.11.02
21.01.11.03
21.01.11.04
21.01.12
21.01.12.01
22

22.01
22.01.01

3

31

31.01
31.01.01
31.01.02
31.01.02.01
33

33.01
33.01.01
33.01.01.01
33.01.02
33.01.02.01

Participacion utilidad 15% trabajadores
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
Impuesto ala Renta empresa por pagar
PROVISION PRESTACIONES SOCIALES
Provision X111 sueldo

Provision XIV sueldo

Provision Fondo de Reserva

Provisién Vacaciones
IMPUESTOSRETENIDOS POR PAGAR
Impuesto al Valor Agregado (IVA) cobrado
Retencién en la Fuente IVA

Retencién en la Fuente |.R.

Retencién en laFuente |.R. en relacion de dependencia
VALORESAL IESSPOR PAGAR

Aporte Individual por pagar

Aporte Patronal por pagar

Prestamos a |ESS por pagar

Fondos de Reserva por Pagar

PROVISION DE GASTOS

Empresa Eléctrica

Etapa Teléfono

Etapa Agua

Otras provisiones

INTERESES POR PAGAR

I ntereses por pagar

PASIVO NO CORRIENTE

PASIVO A LARGO PLAZO
OBLIGACIONES BANCARIAS POR PAGAR

PATRIMONIO

PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
APORTESFUTURASCAPITALIZACIONES
Aporte para futuras capitalizaciones
RESULTADOS

UTILIDADES
UTILIDADESACUMULADASDE EJERC. ANT.
Utilidad acumulada de g ercicios anteriores
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

Utilidad del gercicio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

-37.327,57
-64.604,72
-64.604,72
-54.452,43
-9.735,46
17.238,42
-1.556,84
25.921,71
20.995,97
-08,12
-0.228,48
10.412,82
-1.256,55
28.235,33
10.699,09
14.094,30
-1.558,07
-1.883,86
-22.244.61
-8.897,97
-2.433,52
-4.596,80
-6.316,33
-19.288,25
-19.288,25
-797.678,72
-797.678,72
-797.678,72

-4.157.699,86
-3.528.883,13
-3.528.883,13
-3.509.484,76
-19.398,37
-19.398,37
-628.816,73
-628.816,73
-481.898,55
-481.898,55
-146.918,18
-146.918,18
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0,51%
0,88%
0,88%
0,75%
0,13%
0,24%
0,02%
0,36%
0,29%
0,00%
0,13%
0,14%
0,02%
0,39%
0,15%
0,19%
0,02%
0,03%
0,30%
0,12%
0,03%
0,06%
0,09%
0,26%
0,26%
10,93%
10,93%
10,93%

56,95%
48,33%
48,33%
48,07%
0,27%
0,27%
8,61%
8,61%
6,60%
6,60%
2,01%
2,01%

-7.301.117,79 100,00%
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El andlisis vertical del estado de resultados de ITALIMENTOS Cia. Ltda., indicaque las
ventas brutas de embutidos y de cortes de carnes son el 99,44% del total de |os ingresos,

mientras que |os ingresos no operacional es constituyen tan solo el 0,56%.

Los costos y gastos son € 98,24% en comparacion con €l total de ingresos, 10 que
demuestra que la empresa gana 1,76%, siendo este un minimo porcentaje de ganancia,
esto se produce por su alto costo de produccion que es el 77,86%, dentro de este costo €l
rubro que tiene mayor incidencia es la materia prima consumida que es €l 65,87%, este
elevado porcentgje de materia prima se debe a que la empresa requiere de varios tipos de
carnes para la produccion, asi como de otros insumos que inciden de manera directa en

la elaboracion de las tres lineas de productos.

En la estructura del activo, e rubro de mayor importancialo constituyen los activos fijos
depreciables 38,74%, debido a la gran inversion que la empresa ha readlizado en

maquinariay equipo alemana de Ultima tecnologia parala planta.

También es importante recalcar que el exigible es & 23,73% y que la cuenta cgja y
bancos es 0,29% y 1,21% respectivamente, demostrando que la mayor parte de las

ventas de laempresa se redlizan a crédito.

En e grupo de pasivo existen dos cuentas que tienen altos porcentges, estas son:
proveedores 15,77% y pasivo alargo plazo 10,93% debido a un préstamo bancario.

En cuanto al patrimonio el mayor rubro es el capital suscrito y pago que es el 48,07%.

En conclusion se puede destacar que la mayor fuente de financiamiento de la empresa la

constituyen los socios, yaque € total del patrimonio es el 56,95%.
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CAPITULOIII

HERRAMIENTASDE LA AUDITORIA DE GESTION

2.1. Introduccién

En este capitulo desarrollamos |os fundamentos tedricos que sustentan una auditoria de
gestion, se analizo su definicion y alcance, se compard con la auditoria financiera,

destacando las diferencias més significativas de cada una de ellas.

Ademas, revisamos temas relacionados con e control dentro de una auditoria de
gestion, la definicion, tipos de control, asi como los indicadores de gestion que permiten
una medicion de las principal es actividades de la entidad; también, se realizé un andlisis
del Codigo de Etica del Auditor, que promueve una cultura ética en la profesion global

de auditoria interna.

Finalmente se presenta una breve descripcion de cada una de las fases de la auditoria de
gestion.

2.2. Baseconceptual
2.2.1. Definiciény alcance
Definicion

Segun e Manual de Auditoria de Gestion, emitido por la Contraloria General del Estado
del Ecuador establece que:

“La auditoria de gestion, es € examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la eficacia de la gestion de una
entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas;, de

determinar €l grado de economiay eficiencia en €l uso de los recursos disponibles; y, de
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medir la calidad de los servicios, obras 0 bienes ofrecidos, y, €l impacto socio-

econémico derivado de sus actividades.” *

Alcance

A continuacion presentamos a manera de resumen el alcance de la auditoria, segun el
Manual de Auditoria de Gestion, emitido por la Contraloria General del Estado del
Ecuador: ?

La Auditoria de Gestién puede abarcar a toda entidad o a parte de €lla, en este Ultimo
caso por giemplo un proyecto, un proceso, un grupo de operaciones, etc. Pero €l alcance
también comprende la cobertura a operaciones recientemente gjecutadas o en gecucion,

denominada operaciones corrientes.

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo,
administrativo y financiero de la organizacion, por 1o que, en la determinacién del

alcance debe considerarse lo siguiente:

a) Logro de los objetivos ingtitucionales, nivel jerarquico de la entidad; la
estructura organizativa; y, la participacion individua de los integrantes de la

institucion.
b) Verificacion del cumplimiento de la normatividad.

c) Evauacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido
como rendimiento efectivo, 0 sea operacién a costo minimo posible sin
desperdicio innecesario; asi como, de la eficacia en € logro de los objetivos y

metas.

! Contraloria General del Estado, Manua de Auditoria de Gestién, Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda.,
Primera Edicion en Recurso Informético, Quito, 2003, Pag. 28.

2 Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestioén, Corporacién Edi-Abaco Cia. Ltda,
Primera Edicion en Recurso Informatico, Quito, 2003, Pég. 29.

28



d)

f)

¢))

h)

2.2.2.

i

oz

ATOAY

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion

financieray operativa.

Atencién a la existencia de procedimientos ineficaces 0 méas costosos,
duplicacion de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de
mejorar la productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con
relacion al trabajo a efectuar; deficiencias importantes, en especial que ocasionen

desperdicio de recursos o perjuicios econdémicos.

Control sobre la identificacion, de riesgos su profundidad e impacto y adopcion
de medidas para eliminarlos o atenuarlos.

Control de legalidad, del fraudey de laforma como se protegen |os recursos.

Evaluacion del ambiente y mecanismos de control interno sobre €l acance de la
auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y auditados; e mismo
debe quedar bien definido en la fase de Conocimiento Preliminar, porque
permite delimitar el tamafio de las pruebas o sea la seleccién de la muestray €l

método aplicable, ademéas medir el riesgo que tiene el auditor en su trabgo.

Objetivos de la auditoria de gestion

L os principales objetivos de la auditoria de gestion son:

a)

b)

d)

Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,

calidad e impacto de la gestion empresarial.
Determinar el grado de cumplimiento de objetivosy metas.
Verificar el manegjo eficiente de los recursos.

Incrementar la productividad, procurando la correcta administracion del

patrimonio.
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2.2.3. Importancia dela auditoria de gestion

En la actualidad la organizacion es concebida como un conjunto de procesos y sistemas,
en la cua todos sus componentes, humanos y materiales, deben estar debidamente
sincronizados para €l correcto desenvolvimiento de la misma y la consecucién de

objetivos.

La busgueda de desarrollo y mejoramiento de una empresa, hoy mas que nunca obliga a
laaltadireccion aredlizar la planificacion, organizacion, direccién y control; en el corto,
mediano y largo plazo, para asi asegurar la supervivencia de la empresa en un entorno
globalizado y de crecimiento vertiginoso.

Son entonces, |0s nuevos y mayores desafios que presenta la sociedad |os que han hecho
que la labor gerencial sea mas compleja cada dia; y donde es fundamental la gjecucion
de la planificacion estratégica, a través de la determinacién de la misién, vision,
objetivos, metas, estrategias, politicas; formulacion de las distintas fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, y de conducir a la organizacion hacia la

gjecucion de las mismas.

Para lograr € desarrollo y mejoramiento organizacional ya mencionado, es fundamental
determinar € grado de eficiencia, eficacia y economia de las diversas acciones
practicadas por la entidad; tomando en este caso, la auditoria de gestion es una figura de
vital importancia para evaluar € desempefio de las actividades gjecutadas y compararlas
con las metas trazadas. La evaluacion de dicho desempefio, considera la detencion de
problemas y la identificacion de oportunidades de mejora que pueden tomar forma a
través de las recomendaciones que un auditor puede proponer aladireccion.

2.2.4. Enfoqueintegral delaauditoria de gestion

La gecucion de auditorias de gestion se proyecta con un enfoque integral, por tanto, se

concibe como:

e Auditoria de economia y eficiencia: es la adquisicion econémica de los
recursos y su utilizacion eficiente en la produccién de bienes y servicios,
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expresada en una produccién maximizada en la cantidad y calidad producida
con € uso de una determinada y minima cantidad de recursos, es decir,

incrementar la productividad con la reduccién de costos.

Auditoria de eficacia: estd orientada a determinar el grado en que una entidad,
programa o proyecto estan cumpliendo los objetivos, resultados o beneficios

preestablecidos, expresados en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc.

Auditoria con enfoque gerencial-operativo y de resultados: evalla la gestiéon
realizada para la consecucion de los objetivos y metas mediante la gecucion de
planes, programas, actividades, proyectos y operaciones de una entidad,
expresados en la produccion de bienes y servicios en la calidad y cantidad
esperados, y que sean Utiles, y cuyos resultados sean medibles por su calidad e

impacto.
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Gréfico. 2.1. ENFOQUE INTEGRAL DE LA AUDITORIA DE GESTION

( ECONOMIA EFICIENCIA
Uso oportuno de los recursos Relacion entre los
en cantided y calidad productosy servicios
adecuada y a menor costo entregadosy €l manejo de
osible. / , los recursos. )
AUDITORIA HACIA LA
Recursos EFICIENCIA Y ECONOMIA »
Humanos, Produccién de
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Materiales,

bienesy

/ servicios.

CALIDAD " EFICACIA
. AUDITORIA GERENCIAL OPERATI
Cantidad, grado y &

N
VA . -
Relacion entre los
oportunidad de productos o Y DE RESULTADOS /V

Tecnol6gicos

productos o servicios

servicios. _ generadosy |os objetivos
4 \_ Y metas programados.
Entrega de bienes AUDITORIA HACIA LA EFICACIA i -
y serviciosala Objetivo y metas
comuni dad y institucionales
satisfaccion de programadas.
clientes
ETICA | ([ ECOLOGIA " (  EQUIDAD | (
Conductainstitucional vs. Condiciones, operaciones Equidad en las LMEBACLO
Normas profesionales, y précticasrelativas a participaciones, De los productos o
_ legalesy consetudinarias, | | feHIs tosambientalesy | | subvencionesy Servicios prestados.
Su Impacto. |\ trandferencias.

Politica,
gestiony
control

Cadigo de
ética, Nomasy
Costumbres.

Distribuciony
asignacion de
recursos

Repercusion a mediano
y largo plazo en el
entorno social,
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Fuente: Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestion, Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda., Primera Edicion, Quito, 2003
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2.2.5. Elementosde gestion

Las empresas requieren de planificacion estratégica y de parametros e indicadores de

gestion, cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores en

razon de su responsabilidad de rendicion de cuentas y de demostrar su gestion y sus

resultados, y la del auditor evaluar la gestion, en cuanto a las seis "E", esto es,
ECONOMIA, EFICIENCIA, EFICACIA, EQUIDAD, ETICA Y ECOLOGIA, que a

continuacion se definen:

Economia: es la adquisicidon de recursos idoneos en cantidad y calidad correcta
en e momento previsto, en e lugar indicado, y a precio convenido; con
relacion a los programas de la organizaciéon y alas condiciones y opciones que
presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad.

Eficiencia: es la utilizacion provechosa de |os recursos, en otros términos, es la
relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes 'y servicios, se
expresa como porcentagje comparando la relacion insumo-produccion con un
estdndar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la medida en que un mayor
numero de unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumo.

Eficacia: eslarelacion entre los servicios o productos generados y |os objetivos
y metas programados; es decir, entre los resultados esperados y los resultados
reales de los proyectos, programas u otras actividades; por lo que la eficacia es €
grado en gue una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otros
efectos que se habia propuesto; y que sea socialmente Util.

Equidad: implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion,
teniendo en cuenta € territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las érea
cultural y econdmicamente deprimidas, y con absoluto respeto a las normas

constitucionales y legales imperantes sobre el reparto de la carga tributaria, los
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gastos, las inversiones, las participaciones, las subvenciones y transferencias

publicas.

e Etica: esun elemento basico de la gestion institucional, expresada en lamoral y
conducta individual y grupal, de los empleados de una entidad, basada en sus
deberes, en su codigo de ética, en las leyes, en las normas constitucionales,

legales y consuetudinarias vigentes en una sociedad.

e Ecologia: son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion

institucional, de un proyecto, programa o actividad.

2.2.6. Gestion deriesgos

2.26.1. Definiciones

Seguin €l libro Administracion de riesgos de Rubi Mejia, establece que:

“El riesgo empresarial se define como la posibilidad de ocurrencia de
cualquier evento (interno 0 externo) que pueda afectar a una empresa,
ocasionandole pérdidas que disminuyan la capacidad para lograr su
objetivo estratégico y generar valor para sus accionistas, duefios, grupos de

interés o beneficiarios” °

“Lagestion de riesgos es el conjunto de acciones llevadas a cabo en forma
estructurada e integral, que permite a las organizaciones identificar y

evaluar los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos,

% Mejia, Rubi, Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial, 1ra. Edicion, Colombia, 2006, Cap. |,
Pag. 39.
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con € fin de emprender en forma efectiva las medidas necesarias para

responder ante ellos”

2.2.6.2. Etapasen lagestion deriesgos

Gréfico 2.2.
— e ., . e
| dentificacion de los riesgos ‘
Calificacion de los riesgos ‘ rzn
O
4 0
’ Evaluacion de los riesgos | ==
5 |
— > Disefio de las medidas de tratamiento 3
C Z
NS 3
. . D
— | mplementacion de las medidas =

Monitoreo y evaluacion E—

Fuente: Elaborado por € autor

1. Identificacién deriesgos

Es la etapa mas importante, ya que permite a los empleados y a la organizacion
poner a descubierto situaciones y tomar conciencia de las posibilidades y

peligros que pueden enfrentar en su actuar.

Algunos riesgos son de facil identificacion por ser relativamente visibles,
mientras que otros no pueden percibirse, olvidarse 0 no tenerse en cuenta por €

hecho de considerarlos sin importancia.

“ Mgjia, Rubi, Administracion de Riesgos, un enfoque empresarial, 1ra. Edicion, Colombia, 2006, Cap. 11,
Pag. 41.
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Para disminuir la posibilidad de excluir en € andlisis riesgos importantes a los
cuales puede verse expuesta la entidad, existen diferentes herramientas y

métodos, que son |os siguientes:

Herramientasy métodos de identificacion deriesgos

Gréfico 2.3.

HERRAMIENTAS METODOS
'Cuestionarios de andlisis de\ -

~riesgos \ — Matriz de control

_|Lista de chequeo de las, |_|Andlisis de
polizas de seguros 8 vulnerabilidad
) - )

W

— Gréafico de flujo de procesos > )z> — Método RISICAR
(. J Q -

| |Andlisis de EEFF y otra e
informacion de la empresa

— | nspeccion )

J

Fuente: Elaborado por €l autor

2. Calificaciéon deriesgos

Una vez identificados |os riesgos, se establece que tan representativos son parala

organizacion. Paraello serealizan dos andlisis:
1. Sobrelaprobabilidad de ocurrenciadel riesgo o frecuencia

2. Sobre e impacto o potencial de pérdida que puede causar en caso de

ocurrencia.
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Gréfico 2.4.

Probabilidad o
frecuencia

| Riesgo

I mpacto

Fuente: Elaborado por e autor
3. Evaluacion deriesgo

Para redlizar la evaluacion se parte de un modelo, que permita clasificar cada
riesgo de acuerdo con su calificacion. Para lo cua se utilizan criterios que
pueden establecerse de acuerdo con el nivel de tolerancia a riesgo, definido por
los directivos de la institucion; nivel de precision del andlisis y las necesidades
propias de la empresa. Estos niveles pueden ser: aceptable, tolerable e

inaceptable.
4. Disefio de medidas detratamiento delosriesgos

Existen dos opciones:
Gréfico 2.5.

M edidas detratamiento de los riesgos

Control del Financiamiento
riesgo del riesgo
Evitar Aceptar

Prevenir Retener
Proteger Transferir

Fuente: Mejia, Rubi, Administracién de Riesgos, un enfoque empresarial, 1ra. Edicién, Colombia, 2006.
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Las decisiones sobre el manejo de los riesgos varian de acuerdo con cada
organizacion y las politicas definidas, teniendo en cuenta latoleranciaa riesgo y

los beneficios esperados.
I mplementacion de las medidas de tratamiento de los riesgos

Definidas las medidas de tratamiento se cuenta con lainformacion necesaria para
establecer los planes y acciones correspondientes, para lo cua se requiere
establecer un programa que garantice gue los planes se aprueben, se analicen y se
les asignen prioridades en su implementacion; que se establezcan fechas limites,

se asignen responsables y 10s recursos necesarios.
Monitoreo y evaluacion de los riesgos

Laevaluacion y el monitoreo son necesarios debido alos cambios que se generen
en las organizaciones y en e entorno que los afecta, pues trae consigo
oportunidades, pero a la vez nuevos riesgos. Los riesgos pueden cambiar con el
tiempo, a igua que las medidas de tratamiento, que hoy pueden ser Utiles y

posteriormente volverse inoperantes.

Para redlizar el monitoreo constante de |os riesgos se necesita informacién sobre
su ocurrencia, las pérdidas que ocasionan e informacién relacionada que se puede
obtener al disefiar los indicadores de riesgo, ya que miden el comportamiento de
los riesgos identificados respecto de la frecuencia con que ocurren 'y € impacto o

gravedad de las consecuencias.
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AUDITORIA DE GESTION Y AUDITORIA FINANCIERA

ELEMENTOS
1. Objetivo

2.  Alcance y
Enfoque

3. Participantes

0. Forma de
Trabgjo

7. Proposito

8. Informe

FINANCIERA
Dictaminar  los  estados
financieros de un periodo.

Examina registros, documentos
e informes contables, estados
financieros.

Enfoque de tipo financiero.
Cubre transacciones de un afio
caendario.

Solo profesionales auditores
con experiencia y
conocimiento contable.

Numérica, con orientacion al
pasado y através de pruebas
selectivas.

Emitir un informe que
incluye el dictamen sobre los
estados financieros.

Relativo a la razonabilidad de
los estados  financieros,
situacion financiera,
resultados de las operaciones,
cambios en € patrimonio y
flujos de efectivo.

DE GESTION

Revisa y evalla la economia y
eficiencia con los que se han utilizado
los recursos humanos, materiales y
financieros, y e resultado de las
operaciones en cuanto al logro de las
metas y eficacia de los procesos; evalla
la ética y la ecologia, y promueve
mejoras mediante recomendaciones.
Evalla la eficacia, €ficiencia,
economia, é€tica y ecologia en las
operaciones. Los estados financieros
son un medio. Enfoque gerencial y de
resultados. Cubre operaciones
corrientesy recién gjecutadas.

Equipo multidisciplinario conformado
por auditores conocedores de la gestion

y otros profesiondes de las
especididades relacionadas con la
actividad que se audite.

No numérica, con orientacion al
presente y futuro, y el trabajo se redliza
en formadetallada.

Emitir un
comentarios,
recomendaciones.

Comentario y conclusiones sobre la
entidad y componentes auditados, vy
recomendaciones para meorar la
gestion, resultados 'y  controles
gerenciales

informe que contenga:
conclusiones y

Fuente: Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestion, Corporacion Edi-Abaco Cia
Ltda., Primera Edicion, Quito, 2003. Pag. 33.
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2.3. COSO ERM

2.3.1. Definicion

“El control interno es un proceso efectuado por € consgo de administracion, la
direcciony € resto del personal de la entidad, disefiado con €l objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

e Honestidad y responsabilidad

e FEficienciay eficaciaen |las operaciones
o Fiabilidad delainformacion

e Salvaguardade los recursos

e Cumplimiento deleyesy normas’ °

2.3.2. Componentesdel COSO ERM

Grafico 2.6.

I o©
4 & ava@ﬁ qﬁ?{@ w@@b

Actividades de Control

Respgﬂesta al Riesgo

Suoising

Evaluacion de Riesgos

PEPIUT 9P [SAIN
sopoBen ep, pepiun

|dentificacion de Eventos

Establecimiento de Objetivos

Ambiente de Control

Fuente: Pricewaterhouse Coopers, 2006

® Marco integrado, Control de Recursosy Riesgos (CORRE), Ecuador, IAl, 2006, P4g. 5.
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1. Ambienteinterno de control

Abarca €l talante de una organizacion y establece la base de como el persona de
la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia para su gestion, €l

riesgo aceptado, laintegridad y valores éticosy el entorno en que se actua.
Este componente establ ece:

e Unafilosofia de gestion integral de riesgo

¢ Nivel deriesgo que la alta gerencia asume (Apetito de riesgo)

¢ Rol supervisor de lajuntadirectiva en la gestion integral de riesgo

e Laintegridady los valores éticos

e Una estructura de gestion integral de riesgos: Sistemas de delegacion de
autoridad, roles y responsabilidades y lineas de reporte

e Estandares de recursos humanos:. habilidad y competencia de los empleados

2. Establecimiento de objetivos

L os objetivos deben existir antes de que ladireccion puedaidentificar potenciales
eventos que afecten a su consecucion. La gestion de riesgos corporativos asegura
gue la direccion ha establecido un proceso parafijar objetivosy que los objetivos
seleccionados apoyan lamision de la entidad y estén en linea con €ella, ademas de

ser consecuentes con el riesgo aceptado.

Dentro del marco de la definicidon de lamision y vision, la gerencia establece las

estrategias y objetivos.

e La gedtion integral de riesgo se asegura que la gerencia cuente con un
proceso para definir objetivos que estén alineados con lamisiéon y vision,

con €l apetito deriesgo y niveles detolerancia
e Losobjetivos se clasifican en cuatro categorias:
» Edtratégicos

= QOperacionales
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= Reporte 0 presentacion de resultados

=  Cumplimiento

| dentificacion de eventos

L os acontecimientos internos y externos que afectan a los objetivos de la entidad
deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas
Ultimas revierten hacia la estrategia de la direccion o los procesos para fijar

objetivos.

Seidentifican eventos potenciales que si ocurren pueden afectar alaentidad. Este
andlisis es la base para los componentes. evaluacion de riesgos y respuesta al

riesgo.
e Lagerenciareconoce que laincertidumbre existe, lo cual se traduce en no
poder conocer con exactitud cuando y dénde un evento pudiera ocurrir,

asi como tampoco sus consecuencias financieras.

e En este componente se identifican los eventos con impacto negativo

(riesgos) y con impacto positivo (oportunidades).

Evaluacion deriesgos

Permite que una entidad entienda el grado en el cual los eventos potenciales

pudieran afectar |os objetivos del negocio.

Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para
determinar como deben ser gestionados y se evallan desde una doble

perspectiva, inherente y residual.

Respuesta al riesgo

Las respuestas deben ser evaluadas en funcion de alcanzar € riesgo residua
alineado con los niveles de tolerancia a riesgo y pueden estar enmarcadas en las

siguientes categorias:
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Opeiones |
g Transferir o cambiar el riesgo
k Aceptar el riesgo
Fuente: Pricewaterhouse Coopers, 2006
Gréfico 2.8.

EVALUAR POSIBLES RESPUESTAS

Fuente: Pricewaterhouse Coopers, 2006
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6. Actividades de control

7.

Politicas y procedimientos que ayudan ala gerencia a asegurar que las respuestas

alos riesgos son gjecutadas, de forma apropiaday oportuna.

Estan presentes en todos los niveles y areas funcionales de la organizacién para

lograr los objetivos del negocio

Incluye un rango de actividades, tales como:

Aprobaciones

Autorizaciones

Verificaciones

Conciliaciones

Seguridad de los activos
Desempefio de las operaciones

Segregacion de funciones

Diferentes tipos de controles:

Controles preventivos. diseflados para evitar riesgos, errores 0
incidentes antes de su ocurrencia.

Controles detectivos. disefiados para detectar de forma rapida riesgos,
errores o incidentes.

Controles correctivos. disefiados para remediar o reducir dafios como

consecuencia de riesgos, errores o incidentes ocurridos.

Informacion y comunicacion

La informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo

adecuado para permitir a personal afrontar sus responsabilidades. Una

comunicacion eficaz debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas las

direcciones dentro de la entidad.
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8. Supervision y monitoreo

La totalidad de la gestion de riesgos se supervisa, realizando modificaciones
oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo mediante
actividades permanentes de la direccion, evaluaciones independientes o ambas

actuaciones alavez.
Este componente integra los siguientes factores:

e Supervision permanente: autoevaluacion.
e Supervision interna: mediante la auditoriainterna.

e Evaluacion externa: con la participacion de la auditoria externa.

La gestion de riesgos no constituye estrictamente un proceso en serie, donde cada
componente afecta solo al siguiente, sino un proceso multidireccional e iterativo

en gue casi cualquier componente puede influir en otro.

2.4. Muestreo en la auditoria de gestion

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita
concluir sobre los hallazgos obtenidos en e universo de operaciones. Por muestra
representativa se entiende una cantidad dada de partidas que considerando los valores
otorgados a elementos tales como €l “riesgo”, permite inferir que el comportamiento de

esa muestra es equivalente a comportamiento del universo.

El muestreo en auditoria, es la aplicacion de un procedimiento de auditoria a menos del
100% de las partidas dentro de un grupo de operaciones, con el propdésito de evaluar

alguna caracteristica del grupo.
La aplicacion del muestreo en auditoria tiene |os siguientes objetivos:

a) Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control
establ ecidos.
b) Obtener evidencia directa sobre la veracidad de |as operaciones que se incluye en

los registrosy controles.
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L os auditores emplean los dos enfoques de | as técni cas de muestreo, como son:

De Apreciacion o no Estadistico: los items a ser incluidos en la muestra son
determinados de acuerdo a criterio; en este tipo de muestreo el tamafio, seleccién
y evaluacion de las muestras son completamente subjetivas; por o tanto, es mas
facil gue ocurran desviaciones. Esta técnica es la mas tradicional que viene

aplicando €l auditor; se sustenta en una base de juicio personal.

Estadistico: aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y evaluacion de
lamuestra; provee a auditor de una medicion cuantitativa de su riesgo.

Este muestreo ayuda a auditor a:

1. Disefiar una muestra eficiente;
2. Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida; v,

3. Evaluar los resultados de la muestra.

Los dos tipos de muestreo hacen uso del criterio profesional del auditor para la

planeacion, elaboracion y evaluacion de una muestra; igualmente si 1os dos se aplican

apropiadamente, puede proporcionar suficiente evidencia comprobatoria.

Una vez seleccionada la muestra se debe verificar si las operaciones seleccionadas

corresponden con |os criterios siguientes:

Lavision y mision de la entidad u organismo.

L os objetivos y metas planteados o programados.

El manejo eficiente y econdmico de los recursos.

La calidad esperada por €l usuario.

La normativa legal que regula las actividades y justifica la existencia de la
entidad.

Los indicadores de gestién establecidos por la organizacion, cuando fuere €

Caso.
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2.5. Evidencias suficientesy competentes

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene e auditor
sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son €l

respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte de su trabgjo a la obtencion o elaboracion de las

evidencias, |0 que logra mediante la aplicacién de las técnicas de auditoria.

25.1. Elementos
Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere launion de dos el ementos:

a) Evidencias Suficientes. cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de
evidencia, que sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos

razonables.

b) Evidencias Competentes: cuando, de acuerdo a su calidad, son validas y

relevantes.

2.5.2. Clases
a) Fisica: se obtiene por medio de una inspeccion y observacion directa de
actividades, documentosy registros.

b) Testimonial: es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y escritas,

con €l fin de comprobar |a autenticidad de un hecho.

c) Documental: son los documentos logrados de fuente externa o gena a la
entidad.

d) Analitica: es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones

legales, raciocinioy andlisis.
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2.5.3. Confiabilidad

Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable. La calidad de la
evidencia varia considerablemente segun la fuente que la origina, como se demuestra en

el siguiente cuadro:

Cuadro 2.2.
MAYOR CONFIABILIDAD MENOR CONFIABILIDAD
e Obtenida a partir de personas e Obtenida dentro de la entidad

e Hechosindependientesdelaentidad |e Producida por una estructura de

e Producida por una estructura de control interno débil

control interno efectivo e Por conocimiento indirecto:

e Para conocimiento directo: e Confianza en € trabajo de terceras
Observacion, inspeccion o] personas. Ejemplo: auditores
reconstruccion internos.

e Delaadtadireccion e Del persona de menor nivel.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién, Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda., Primera Edicion, Quito,
2003, Pag. 56.

2.6. Técnicasy procedimientos de auditoria

Definiciones

Las técnicas de auditoria son herramientas précticas de investigacion,
estudio y evaluacion que utiliza €l auditor en base de su criterio o juicio
segln las circunstancias, para obtener la evidencia suficiente que

fundamenta de manera adecuada | os resultados de su trabgjo.

Las técnicas de auditoria se complementan con los procedimientos de
auditoria que son un conjunto de instrucciones para la investigacion

que se aplican en forma sistematica y légica para que se logren los
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resultados de estudio y exdmenes previstos. Son tareas concretas que se
dan a auditor para que obtengalainformacion y evidencia que sustenta
su investigacion, para respaldar una observacién o hallazgo; para
confirmar o discutir un hallazgo, observacién o recomendacién con la
administracion.

Relacién entretécnicasy procedimientos de auditoria

Considerando que los procedi mientos de auditoria constituyen el conjunto de técnicas de
investigacion que el auditor aplica alainformacion sujeta arevision, mediante las cuales
obtiene evidencia para sustentar su opinion profesional; las técnicas constituyen un
detalle del procedimiento. El auditor utiliza para realizar su trabajo un conjunto de
herramientas, que se denominan técnicas de auditoria. Dado que procedimiento significa
método de gjecutar alguna cosa, la aplicacion de las distintas técnicas de auditoria a una

actividad o &rea, se denomina procedimiento de auditoria.

En la auditoria de gestion es fundamental e criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas més adecuadas,
gue le permitan la obtencién de la evidencia suficiente, que le den una base objetiva y
profesional, que fundamenten y sustenten sus resultados. Se considera importante definir

las técnicas y las préacticas que pueden ser mas utilizadas en este tipo de auditoria
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Cuadro 2.3.

VERIFICACION TECNICAS
Ocular a) Comparacion
b) Observacion
c) Rastreo
Verbal a) Indagacion
b) Entrevista
c) Encuesta
Escrita a) Andisis

b) Conciliacion
c) Confirmacion

d) Tabulacién
Documental a) Comprobacion

b) Calculo

c) Revision Selectiva
Fisica a) Inspeccién

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda., Primera Edicion, Quito,
2003, P4g. 56.

A continuacion se presenta un resumen del significado de cada una de estas técnicas,
seguin lo establecido en el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del
Estado: °©

e Comparacion: es ladeterminacion de las similitudes o diferencias existentes en
dos 0 més hechos u operaciones, mediante esta técnica se compara las
operaciones realizadas por la entidad auditada, o los resultados de la auditoria
con criterios normativos, técnicos y préacticas establecidas, mediante lo cual se
puede evaluar y emitir un informe.

e Observacion: eslaverificacion visua que realiza el auditor durante la ejecucion
de una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la

observacion del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc.

® Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestion, Corporacién Edi-Abaco Cia. Ltda,
Primera Edicion en Recurso Informatico, Quito, 2003, Pags. 57 y 58.
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Rastreo: es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o de
un proceso a otro, afin de conocer y evaluar su gjecucion.

Indagacion: es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre
las operaciones que se encuentran relacionadas, especiadmente de hechos o

aspectos no documentados.

Entrevista: entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la
finalidad de obtener informacion, que requiere después ser confirmada y

documentada.

Encuesta: son redlizadas directamente o por correo, con €l propdsito de recibir
de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacion de un
universo, mediante e uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser

posteriormente tabulados.

Analisis: consiste en la separacion y evaluacion critica, objetivay minuciosa de
los elementos o0 partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o
proceso, con € proposito de establecer su propiedad y conformidad con criterios

normativos y técnicos.

Conciliacién: consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos
relacionados, separados e independientes.

Confirmacion: comunicacion independientey por escrito, de parte de los
funcionarios que participan o0 gecutan las operaciones, y/o de fuente gjena a la
entidad auditada, para comprobar la autenticidad de los registros y documentos
sujetos a examen, asi como para determinar la exactitud o validez de una cifra,

hecho u operacion.

Tabulacién: consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en érea,
segmentos o elementos examinados que permitan llegar a conclusiones.
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Comprobacion: consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de | as operaciones realizadas por una entidad, através del examen de
la documentacion justificatoria o de respaldo.

Célculo: consiste en la verificacion de la exactitud y correccién aritmética de
una operacion o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y

otros.

Revision Selectiva: consiste en una breve o rgpida revison o examen de una
parte del universo de datos u operaciones, con e proposito de separar y analizar
los aspectos que no son normales y que requieren de una atencién especial y
evaluacion durante la gjecucion de la auditoria.

Inspeccion: esta técnica involucra e examen fisico y ocular de activos, obras,
documentos, valores y otros, con e objeto de establecer su existencia y
autenticidad; requiere en el momento de la aplicacion la combinacion de otras
técnicas, tales como: indagacion, observacion, comparacion, rastreo, andisis,

tabulacion y comprobacion.

Papelesdetrabajo

2.7.1. Definicion

Segun e Manual de Auditoria de Gestién, emitido por la Contraloria General del Estado
del Ecuador establece que:

“Los papeles de trabajo, se definen como e conjunto de cédulas, documentos y medios

magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por €l auditor,

producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria,

gue sirven de evidencia del trabgjo realizado y de los resultados de auditoria revelados

en d informe”’

" Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestion, Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda.,
Primera Edicion en Recurso Informatico, Quito, 2003, Pég. 60.
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Propdsitos de los papeles de trabajo

Fundamento que dispone el auditor para preparar €l informe de la auditoria.

Sirven para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que se exponen en el informe.

Congtituir la evidencia documental del trabgo redlizado y de las decisiones
tomadas, de conformidad con las NAGA.

Caracteristicas
Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias |6gicas y un minimo

nimero de marcas.
Su contenido incluira datos exigidos a juicio del auditor.

Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la

informacion.

Adoptar las medidas oportunas para garantizar su custodiay confidencialidad.
Objetivos

Respaldar € contenido del informe.

Cumplir con las normas de auditoria.

Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor.

Acumular evidencias, de los procedimientos de auditoria aplicados y de las
muestras seleccionadas, que permitan a auditor formarse una opinion del

manejo financiero-administrativo de la entidad.
Facilitar la supervision y permitir que el trabajo sea revisado por un tercero.

Informar alaentidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos relativos a

las actividades de control y de procedimientos contables.

Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor
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2.7.5. Custodiay archivos

Los papeles de trabgjo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea

por legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:

a) Archivo Permanente o Continuo: contiene informacion de interés o Gtil para
més de una auditoria 0 necesarios para auditorias subsiguientes, son una fuente
de informacion de las auditorias realizadas, ademas, conserva papeles de trabajo
gue seran utilizados durante varios afios y que no requieren ser preparados

nuevamente, ya que no se ha operado ningin cambio.

b) Archivo corriente. se guardan los papeles de trabgjo relacionados con la
auditoria especifica de un periodo. Este archivo se divide en dos leggos o
carpetas, una con informacién general y la otra con documentacion especifica por

componentes.

2.8. Indicadoresdegestion

2.8.1. Definicion

Segun e Manual de Auditoria de Gestidn, emitido por la Contraloria General del Estado
del Ecuador establece que:

“Un indicador es la referencia numérica generada a partir de una o varias
variables, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa
referencia, al ser comparada con un valor estandar, interno o externo a la
organizacion, podré indicar posibles desviaciones con respecto alas cuales

la administracion debera tomar acciones.” 8

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre

implementado €l control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo queesy la

8 Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestion, Corporacién Edi-Abaco Cia. Ltda,
Primera Edicion en Recurso Informatico, Quito, 2003, Pég. 70.
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importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la evaluacion

institucional .

CONTROL INTERNO _|_ INDICADORES — CONTROL |

2.8.2. Usodeindicadoresen auditoria de gestion
El uso de indicadores en la auditoria, permite medir:

e Laceficienciay economiaen el manegjo de los recursos.
e Lascudidadesy caracteristicas de los bienes producidos (eficacia).

e El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes
van dirigidos (caidad).

e Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacién con la mision,
los objetivos y |as metas planteadas por |a organizacion.

2.8.3. Clasificacion delosindicador es de gestion

a) Cuantitativosy Cualitativos
b) Deuso Universal

c) Globaes, Funcionalesy Especificos

2.8.3.1. Cuantitativosy cualitativos

Los indicadores desde € punto de vista de instrumentos de gestion, son de dos tipos:

a) Indicadores cuantitativos. son los valores y cifras que se establecen
peri6dicamente de |os resultados de las operaciones, son un instrumento bésico.

b) Indicadores cualitativos. permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas y las oportunidades del entorno organizacional; permite ademéas
evaluar, con un enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestion de la
direccién y de mas niveles de la organizacion.
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2.8.3.2. Deusouniversal

Los indicadores de gestion universalmente conocidos y utilizados para medir la
eficiencia, eficacia, metas, objetivos y en genera e cumplimiento de la mision

ingtitucional, pueden clasificarse de la siguiente manera:
1. Indicadoresderesultadospor areay desarrollo deinformacion

Se basa en dos aspectos: la informacion del desarrollo de la gestion que se adelanta
y los resultados operativos y financieros de la gestion. Estos indicadores muestran la
capacidad administrativa de la instituciéon para observar, evaluar y medir aspectos
como: organizacion de los sistemas de informacién; la calidad, oportunidad y
disponibilidad de la informacién; y, arreglos para la retroaimentacion vy

mejoramiento continuo.

Ejemplo: Caculo del indicador de gecucion presupuestaria para la compra de

equipos

__ Valor desembolsado (ejecutado para la compra de equipos a junio 30 del 2009)

Valor total asignado para la compra de equipos para el afio 2009

2. Indicadoresestructurales
Estos indicadores sirven para establecer y medir aspectos como |0s siguientes:

e Participacion de los grupos de conduccion institucional frente a los grupos de
servicios, operativosy productivos.

e Las unidades organizacionales formales e informales que participan en la
mision de lainstitucion.

e Unidades administrativas, econémicas, productivas y demas que permiten el
desenvolvimiento eficiente hacia objetivos establecidos en |a organi zacion.
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Ejemplo: indice de representacion del nivel directivo.

Nivel de funcionarios que ocupan cargos directivos
Numero total de funcionarios del area a analizar

Indicador es derecur sos

Tienen relacion con la planificacion de las metas y objetivos, considerando que para
planear se requiere contar con recursos. Estos indicadores sirven para medir y
evaluar lo siguiente:

e Planificacion de metasy grado de cumplimiento de los planes establecidos.

e Formulacion de presupuestos, metas y resultados del logro.

e Presupuestos de grado corriente, en comparacion con € presupuesto de

inversion y otros.
e Recaudacion y administracion de la cartera.

Administracién de |os recursos logisticos.

Ejemplo: Ingresos - Gastos » Grado de cumplimiento

I ndicador es de proceso

Aplicables a la funcién operativa de la institucion, relativa a cumplimiento de su
mision y objetivos sociales. Estos indicadores sirven para establecer e
cumplimiento de las etapas o fases de | os procesos en cuanto a:

e Extensiony etapas de los procesos administrativos

e Extensiony etapas de la planeacion

e Agilidad en la prestacion de los servicios 0 generacion de productos que

indicalacéderidad en € ciclo administrativo.

e Aplicacionestecnoldgicasy su comparacion evolutiva
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Ejemplo: Indicador del tiempo promedio de atencién a quejas.

Nuamero de dias reales, o fecha de salida o respuesta a la queja

~ Numero total de dias estimados para dar respuesta a la queja

Indicador es de per sonal

Corresponden estos indicadores a las actividades del comportamiento de la
administracion de los recursos humanos. Sirven para medir o establecer el grado de
eficienciay eficacia en la administracion de los recursos humanos, respecto a:

e Comparacion delaclase, calidad y cantidad de los bienesy servicios.

e Rotacion y administracion de personal, referida a novedades y situaciones

administrativas del &rea.

e Aplicacion y existencia de politicas y elementos de induccion, motivacién y

promocién.
Ejemplo: Indicador de la estructura de la planta de personal

Numero de profesionales del area a analizar

Numero total de funcionarios del area a analizar

Indicadores I nterfasicos

Son los que se relacionan con e comportamiento de la entidad frente a los usuarios

externos, ya sean personas juridicas o naturales. Sirven para:
e Velocidad y oportunidad de las respuestas a usuario.
e Lademanday ofertaen el tiempo.
e Transacciones con el publico, relativos a servicios corrientes y esporadicos.
e Satisfaccion permanente de |os usuarios.

e Cdidad del bien o servicio
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e NuUmero de quejas, atencion y correccion.

e Generan satisfaccion o insatisfaccion sobre aguellos indices fundamentales

como son larentabilidad y los indices de competitividad.
Ejemplo: Céculo del indicador de atencion a quejas

Numero de quejas atendidas en el mes

Numero total de quejas recepcionadas en el mes

7. Indicadoresde aprendizajey adaptacion
Serefieren alo siguiente:

e Existenciade unidades de investigacion y entrenamiento
e Estudiosy tareas normales de adiestramiento
e Investigacion para el mejoramiento y adaptacién tecnol dgica

e Mejoramiento de métodos, procedimientosy formatos

Estos indicadores corresponden a comportamiento de los recursos humanos dentro

de los procesos evol utivos tecnoldgicos, grupalesy de identidad.

2.8.3.3.  Globales, funcionalesy especificos

1. Indicadoresglobales

Los indicadores globales son aquellos que miden los resultados en € ambito de

ingtitucion y la calidad del servicio que proporciona alos distintos usuarios.

Ademas, evalUan los el ementos de |a planificacion estratégica, esto eslamision, los

objetivos institucionales, las metas de productividad y de gestion.

Ejemplos: Producto interno bruto, ingreso percapita, disminucién de la pobreza,
etc.
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2. Indicadoresfuncionales o particulares

En este tipo de parametros se debe tener presente la complejidad y variedad de las
funciones que se desarrollan en las entidades. Por |o tanto cada funcion o actividad,
debe ser medido de acuerdo a sus propias caracteristicas. Sin embargo, los mismos
indicadores global es deben ser adaptados a las funciones o actividades especificas.

3. Indicadores especificos
Se refieren a una funcién determinada, bien, area o proceso en particular.

Ejemplo:

Programas de capacitacion ejecutados

Programas presupuestados
2.9. Programasdeauditoria

El insumo principal parala elaboracion de los programas de auditoria es el memorando
de planificacion, que sera una guia del trabajo en la fase de gecucion. Los programas
sirven para asegurarse de que medios y técnicas de recol eccion de evidencia concuerdan
con €l criterio establecido.

Los programas deben ser elaborados por el auditor, con € propésito de establecer una
conexion entre los objetivos y procedimientos que se aplicaran en la fase de gecucion.
Es un esguema secuencial y 16gico, que permite el seguimiento y supervision del trabajo
de auditoria.

2.9.1. Beneficiosy caracteristicas de los programas de auditoria
Beneficios
e Relacion entre los objetivos y procedi mientos.
e Guiaparaobtener evidencia suficiente, competente y relevante.

e Permitedistribuir el trabajo entre e equipo de auditoria.
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e Sirve de base para documentar el trabajo realizado.

e Permite gercer supervision y control de calidad.

Caracteristicas

e Especificos para cada auditoria.

e Se desarrollan después de conocer la empresa y antes de recolectar

evidencia.

e Pueden ser revisados en cualquier momento durante la gecucion de la

auditoria.

2.9.2. Elementosdeun programa de auditoria

Gréfico 2.9.

&

L ELEMENTOS

—

Nombre del componente 0
subcomponente

Objetivo y alcance de auditoria para el
cual el programa esta siendo disefiado.

Criterios de auditoria para e objetivo
establecido.

Tipos de evidencia requeridos

Fuentes probables de evidencia

Técnicasy procedimientos de auditoria.

Fuente: Elaborado por € autor
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2.10. Pruebasdeauditoria

Las pruebas varian en cada examen y sirven para que € auditor compruebe si las

operaciones que se gjecutan son |las adecuadas.

El auditor utiliza las pruebas para obtener evidencia suficiente y competente, orientados
hacia e cumplimiento del objetivo del examen, que es emitir una opinién profesional
objetivaeimparcial.

En base a los resultados de la evaluacion de control interno, el auditor define, preparay
gjecuta las pruebas de auditoria. Las cuales corresponden a la seleccién de técnicas y
herramientas méas adecuadas, dentro de una serie de procedimientos de auditoria, por
medio del cual se espera obtener elementos de juicio para detectar, confirmar o delimitar

posibles incidencias o consecuencias que se pueden presentar en la entidad.
Para definir las pruebas de auditoria, es necesario responder a menos tres interrogantes:

e (/Quétipo de pruebas?
e /COmMo probar?

e ¢;Cuanto probar?

L as pruebas que contribuyen a obtener evidencia suficiente son dos:

1) Pruebas de control: “estan orientados a proporcionar la evidencia necesaria
sobre la existencia adecuada de los controles, se dividen en pruebas de
cumplimiento y pruebas de observacion, las primeras tienden a confirmar el
conocimiento que el auditor tiene acerca de los mecanismos de control de la
entidad, obtenido en la evaluacion de control interno, como a verificar su

funcionamiento efectivo durante el periodo de permanenciaen el campo”. °

“A estas pruebas se las conoce también como, de los controles de
funcionamiento o de conformidad. Consecuentemente, permite verificar €
funcionamiento de los controles tal como se encuentran prescritos, aseguran o

confirman comprension sobre los controles de la entidad y las segundas,

® Cubero Abril, Teodoro, “Manual especifico de auditoria de gestién”, Cuenca— Ecuador, 2009. Pag. 196.
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posibilitan verificar los controles en aquellos procedimientos que carecen de

evidencia documental”. *°

Grafico 2.10.
Otrastécnicas de \/_\f) .
auditorfa ”dagaCK

I nspeccion ) Cuestionarios
documental COMBINACION _

DE TECNICAS

1 DE
OBTENCION
DE EVIDENCIA Encuestas
Rastreo
Observacion Entrevistas

4 3

Fuente: Elaborado por €l autor

2) Pruebas sustantivas. “se utilizan con mayor frecuencia en la auditoria
financiera. Proporcionan evidencia directa sobre la validez de |as transacciones y
los saldos manifestados en los estados financieros e incluyen, inspeccion de
documentos de respaldo y de registros contables, observacion fisica y

confirmaciones de saldos”. 1*

19 Cubero Abril, Teodoro, “Manual especifico de auditoria de gestion”, Cuenca — Ecuador, 2009. Pag.
196.

™ Cubero Abril, Teodoro, “Manual especifico de auditoria de gestion”, Cuenca— Ecuador, 2009. Pag. 197
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Existen también los procedimientos analiticos, que es la aplicacion de técnicas o

estrategias para revisar la documentacion y resultados obtenidos de la aplicacion de

pruebas de control y sustantivas.

Toda la informacion recopilada con las pruebas, debe ser anadlizada y evaluada por €

auditor con la aplicacion de procedimientos analiticos, hasta determinar problemas e

inferir desviaciones en los procesos y definir |os hallazgos de auditoria.

Entre los procedimientos analiticos podemos encontrar |os siguientes:

Benchmarking

Andlisis estadistico

Andlisis, regresion y correlacion
Andlisis costo beneficio
Simulacién y modelos

Andlisis comparativo con indicadoresy ratios
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2.11. Hallazgo de auditoriay susatributos

El hallazgo es cualquier situacion deficiente y relevante que se determina por medio de
la aplicacidn de los procedimientos de auditoria en los diferentes componentes, que debe
ser estructurado de acuerdo a sus atributos. condicion, criterio, causa y efecto, y que
sean de interés parala empresa auditada.

Un hadlazgo sirve de base para una o0 més conclusiones, recomendaciones y

desviaciones, pero no constituyen parte del mismo.

El desarrollo de los hallazgos comprende cuatr o atributos basicos:

Gréfico 2.12.

__’/\., /‘\M‘, /\',

‘Condicién Criterio Causa u Efecto

N |
La
Lo que debe . . consecuencia
Loquees g Por qué sucede por no cumplir
el criterio

Fuente: Elaborado por e autor

a) Condicién: “son todas las situaciones deficientes encontradas por €l auditor en
relacién con una operacion, actividad o transaccion y reflgja € grado en que los
criterios estén siendo logrados o aplicados. La condicion puede ser un criterio que no
se esté aplicando o logrando, o bien, que €l criterio se esté aplicando o logrando

parcialmente”. *2

12 Cubero Abril, Teodoro, “Manual especifico de auditoria de gestion”, Cuenca— Ecuador, 2009. Pag. 202
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b) Criterio: “son las normas o pardmetros con los cuaes € auditor mide la condicion,
es decir, son las unidades de medida que permite la evaluacion de la condicion

actual” .3

c) Causa: “es la razobn o razones fundamentales por las cuales se presenta una
condicién, o el motivo o motivos por € gque no se cumplio e criterio. Basta indicar
en e informe de auditoria, que determinado problema existe porque alguien no

cumpli6 un criterio, para convencer al lector”.

d) Efecto: “son los resultados adversos, reales o potenciales, que obtiene €l auditor al
comparar la condicién y el criterio respectivo. Por lo general, se presenta como la
pérdida de dinero o en €ficiencia y €eficacia, a raiz de la falta de aplicacion de los

estandares establecidos o por € fracaso en el logro de las metasy objetivos’. *°

2.12. Informedeauditoria

La fase més significativa en la auditoria de gestion es la comunicacion de resultados,

pues constituye el producto final de |as labores gjecutadas por |os auditores.

El informe de auditoria debe ser estructurado de acuerdo con ciertas caracteristicas con
el fin de lograr un alto grado profesiona y acanzar eficazmente los objetivos de la

comunicacion de resultados.

Los asuntos incluidos en e informe deben ser importantes como para justificar que se

losinformen y merecer la atencién de los lectores.

Todos los hallazgos, comentarios y conclusiones deben estar sustentados con suficiente
evidencia objetiva de los papeles de trabajo, para demostrar y probar, los fundamentos

de los asuntos informados.

Los hallazgos deben ser presentados de manera convincente y las conclusiones y

recomendaciones deben relacionarse a los hechos presentados. Los datos deben ser

13 Cubero Abril, Teodoro, “Manual especifico de auditoria de gestion”, Cuenca— Ecuador, 2009. P4g. 203
¥ [dem

5 {dem
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suficientes, para convencer a los lectores de la importancia de los hallazgos,

conclusionesy la conveniencia de aceptar las recomendaciones.

2.12.1. Estructura del informe de auditoria de gestion

Laestructura del informe de auditoria de gestion estd compuesta por 1o siguiente:

a)

b)

d)

f)

Caratula: debe contener el logotipo de la empresa, e nombre del trabajo realizado,
area analizada, €l periodo de cobertura, € codigo asignado a la auditoria, € afio y

ndmero secuencial.

indice: es e contenido del informe con relacién alos asuntos que lo conforman y €

numero de la pagina correspondiente.

Siglas y abreviaturas utilizadas. consiste en un listado de las siglas y abreviaturas

usadas en € informe.

Carta de presentacion del informe: sirve para presentar personalmente e informe
alas autoridades de la empresa. Esta carta contiene lo siguiente:

e Titulo

e Destinatario

e Alcancedel trabgjo

e Declaracion de que la auditoria esta conforme a las Normas Ecuatorianas de
Auditoria.

e Firmadel auditor general

e Lugary fechadeemision

Capitulo I: Enfoque de la Auditoria: en este capitulo se hara constar 1os datos mas
importantes como son: motivo, objetivos, alcance y enfoque de la auditoria, asi como
los componentes auditados y |os indicadores utilizados.

Capitulo I1: Informacién de la entidad: este capitulo incluiralos siguientes temas:
mision, vision, andlisis FODA, base legal, estructura organica, objetivos de la

entidad, financiamiento y funcionarios principales.
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g) Capitulo Ill: Resultados generales. incluye comentarios, conclusiones y
recomendaciones relacionadas con la evaluacion de la estructura de control interno,

y e cumplimiento de objetivos y metas.

h) Capitulo 1V: Resultados especificos por componente: se presentara por cada
componente y subcomponente lo siguiente:

e Comentarios: se relacionan con aspectos positivos de la gestion empresarial,
operativay de resultados, en relacion a cumplimiento delas6 “E”, asi como

las deficiencias encontradas, debiendo cuantificar 10s perjuicios econdmicos.
e Conclusiones: sobre aspectos positivos y negativos de la gestion empresarial.

e Recomendaciones: se emiten de manera constructiva proponiendo mejoras

relacionadas con la administracion de la empresa.

i) CapituloV: Anexosy apéndice: incluye graficos, cuadros, resimenes, parametros e

indicadores de gestion, el cronograma de cumplimiento de recomendaciones, etc.

2.13. Cadigo de ética del auditor

El proposito del Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos (11A) es el de
promover una cultura ética en la profesion global de auditoria interna. Es necesario y
apropiado contar con un codigo de ética para la profesion de auditoria interna ya que
ésta se basa en la confianza que se imparte a su aseguramiento objetivo sobre los
riesgos, los controles y el gobierno. El Codigo de Etica se aplica tanto a las personas

como alas entidades que suministran servicios de auditoriainterna.

La fidelidad a codigo de ética profesional es e manua de conducta de los auditores
internos, para cumplir con sus obligaciones profesionales y para las actividades que
afectan al punto de vista del publico sobre la profesion.

Se espera gque los auditores apliquen y cumplan los siguientes principios:
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e Integridad: laintegridad de |os auditores establece confianzay por consiguiente,
provee la base para confiar en su juicio.

e Objetividad: los auditores exhiben el més alto nivel de objetividad profesional
a reunir, evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o proceso a ser
examinado. Los auditores hacen una evauacion equilibrada de todas las
circunstancias relevantes y forman sus juicios sin degjarse influir indebidamente

Or SUS propios intereses o por otras personas.

e Confidencialidad: los auditores respetan el valor y la propiedad de la
informacion que reciben y no divulgan informacion sin la debida autorizaciéon a

menos que exista una obligacion legal o profesional para hacerlo.

e Competencia: los auditores aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia

necesarios al desempefiar 10s servicios de auditoria.

Lafidelidad a codigo de ética es un requisito indispensable para mantener la calidad del

auditor. En formaresumida, el codigo se detalla a continuacion:

e Tiene laobligacion de actuar con honestidad y diligencia en la gecucion de sus

obligaciones y responsabilidades.
e Respetar y contribuir alos objetivos legitimosy éticos de la organizacion.

e No participaran a sabiendas de una actividad ilegal o de actos que vayan en

detrimento de la profesion de auditoriainterna o de la organizacion.

e Debe mantener la confianza, demostrando ledtad sobre las materias

concernientes a los asuntos de la entidad.

e Debe rehusar tomar parte de una actividad que pueda estar en conflicto con los
intereses de la empresa, que puede perjudicar su capacidad para llevar a cabo

objetivamente sus actividades.
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No debe aceptar honorarios 0 regalos de ningun empleado, proveedor o
contratista de laentidad.

Debe ser prudente en la utilizacion de lainformacion adquirida en e curso de su
trabgjo.

Al emitir una opinion, debe poner el maximo cuidado en obtener evidencias

suficientes para garantizar dichaemision.

Al informar, debe revelar todos los hechos significativos que conozca y que, S
no fueran revelados distorsionarian € informe de los resultados de las

operaciones bgjo larevision, o permitirian practicas ilegales.

Debe continuar buscando lamejorade la calidad y eficacia.
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2.14. Fasesdel proceso dela auditoria de gestion

En la gecucion de la auditoria de gestion se establece la aplicacion de diferentes fases

complementarias, las mismas que se deben cumplir de manera ordenaday eficiente.

L os procesos de auditoria varian dependiendo de cada pais.

Gréfico 2.13. FASESDE AUDITORIA DE GESTION EN OTROSPAISES

" PERU
o | Planeamiento
] y |l Ejecucion
\- 1l Informe
_“CUBA
e Exploracion'y examen preliminar
o Il Planeamiento
o Il Ejecucion

= o |V Informe
oV Seguimiento

COLOMBIA
e | Planeacion
e Il Examen
'\ ol Elaboracion del informe

* IV Seguimiento

MEXICO
e | Andlisisgeneral y diagnostico
‘@. o 1l Planificacion especifica
¥ « Il Ejecucion

o |V Informe de Resultados
sV Disefio, implantacion y evaluacion

~“ARGENTINA
‘/ .l Planificacion
3 o |l Ejecucion
-, e |l Conclusiones

o |V Informe

Fuente: Elaborado por e autor
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En nuestro trabajo de investigacion aplicaremos el proceso de la auditoria de gestion

gue se emplea en la CGE, los mismos que son |os siguientes:

Gréfico 2.14.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda., Primera Edicion, Quito,

2003

FLUJO DEL PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

INICIO

v

FASE | Conocimiento Preliminar
Visita de observacion entidad
Revisién archivos papeles de trabajo
Determinar indicadores
Detectar el FODA
Evaluacién estructura control interno
Definicion de objetivo y estrategia de
auditoria.

v

FASE |1 Planificacién
Andlisis informacion y documentacion
Evaluacién de control interno por componentes
Elaboracion Plan y Programas

Memorando de
Planificacién

—

[ A 4

Programas de
Trabgjo

FASE 111 Ejecucion
Aplicacion de programas
Preparacién de papeles de trabajo
Hojas resumen hallazgos por componente
Definicién estructura del informe.

—» Papeles de J

y

FASE IV Comunicacién de Resultados
Redaccién Borrador de Informe
Conferenciafinal, paralecturadeinforme
Obtenciodn criterios entidad
Emisién informefinal, sintesis y memorando de
antecedentes.

Trabajo
Archivo Archivo
Perm
Conferencia
Borrador del <
—> Informe
Borrador

y

FASE V Seguimiento
De hallazgos y recomendaciones a término de
la auditoria.
Recomprobacion después de uno o dos afios.

!

FIN

|

Informe Final
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FASE |: Conocimiento preliminar: el objetivo es obtener un conocimiento integral del
objeto de la entidad, dando énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada

planificacion, gecucion y consecucion de resultados a un costo y tiempo razonables.
L as actividades a desarrollar en esta fase son:
1. Vigitar lasinstalaciones, paravisualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corrientes y permanentes de los papeles de trabgjo de

auditorias anteriores, recopilando informacion sobre:

e Lavision, mision, objetivosy plan estratégico.
e Laactividad principal.
e Lasituacion financiera

e Laestructuraorganizativay funciones.
3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion.
4. Detectar las fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en €
ambiente de la organizacion.

5. Evaluacion de la estructura de control.

6. Definicidn del objetivo y estrategia general de laauditoria arealizarse.

FASE I1: Planificacién: orienta la revision hacia los objetivos establecidos para los
cua debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases. La
planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos, € alcance del
trabajo por desarrollar, indicadores de gestion, 10s recursos necesarios, presupuesto de

tiempo y costos estimados, etc.
L as tareas son las siguientes:

1. Revisiony andlisisdelainformacion y documentacion obtenida en lafase anterior.

2. Evaluacion de control interno especifica.
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3. Elaboracion del Memorando de Planificacion.
4. Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente de

acuerdo con |os objetivos trazados.

FASE I11: Ejecucion: se gecuta propiamente la auditoria, se desarrollalos hallazgos y
se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada, basada en los
criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones del informe.
El equipo multidisciplinario realizara |as siguientes tareas tipicas.

Aplicacién de los programas detallados y especificos para cada componente.
Preparacion de los papeles de trabajo.

Elaboracion de hojas de hallazgos significativos por cada componente examinado.

A W dpoRE

Definir la estructuradd informe de auditoria

FASE 1V: Comunicacién de resultados: revelara las deficiencias existentes y los
hallazgos positivos cuyas conclusiones se expondra en forma resumida, asi como, €l
precio del incumplimiento con su efecto econdmico, y las causas y condiciones para €l

cumplimiento de la eficiencia, eficaciay economia.
L as actividades de esta fase son:

1. Redaccion del informe de auditoria

2. Comunicacion de resultados.
FASE V: Seguimiento: con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de
gestion realizada, deberan realizar € seguimiento correspondiente.

L os auditores efectuarén € seguimiento de las recomendaciones, acciones correctivas y

determinacidn de responsabilidades, con el siguiente propdsito:
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Comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los comentarios,

conclusionesy las recomendaciones presentadas en € informe.

Determinacién de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio econémico

causado.
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CAPITULO 111

APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION A ITALIMENTOSCIA. LTDA.

3.1. Introduccion

En este capitulo se aplica las cinco fases de auditoria de gestion a la empresa
ITALIMENTOS Cia. Lda

En la primera fase de conocimiento preliminar se realizo la visita a las instalaciones de
la empresa, con e fin de obtener informacion suficiente que nos permita conocer las
actividades que realiza, su historia, misiéon, vision, marco legal, estructura organica;

ademés se gjecutd un analisis FODA y un cuestionario preliminar de control interno.

La fase de planificacion iniciamos con la revision de la documentacion obtenida en la
fase anterior, se desarrolla la evaluacion especifica de control interno, los programas de

trabajo y e memorando de planificacion.

En la fase de gjecucion se puso en préactica todo o planificado, y conforme la auditoria
se desarrolld, se procedio a redlizar los papeles de trabajo y las hojas de hallazgos,

ademas serealiz6 la estructura del informe.

En la cuarta fase, comunicacion de resultados se redactd el informe final en e cua se
exponen las conclusiones, comentarios y recomendaciones, conforme a los resultados

obtenidos durante la gjecucion del examen.

En la fase de seguimiento se elabordé e cronograma de cumplimento de las
recomendaciones, en € cua se establecen los responsables y el tiempo de cumplimento

de las recomendaciones realizadas.

3.2. FASE |. CONOCIMIENTO PRELIMINAR

3.2.1. Orden detrabajo provisional
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OFICIO: 001
ASUNTO: ORDEN DE TRABAJO PROVISIONAL
FECHA: Cuenca, 07 de Octubre de 2010

Sefiores

Tania Robles

SUPERVISOR DEL EQUIPO
Mariela Simbana

JEFE DE EQUIPO

Ciudad

De mis consideraciones:

De conformidad con lo previsto en el Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna
del presente afio, dispongo a ustedes la realizacion de la “Auditoria a la Gestion de los
Departamentos Financiero Administrativo y Talento Humano”, de ITALIMENTOS
CIA.LTDA.

El acance del examen cubre el periodo 2009 y se relaciona con el clima organizacional
(factores internos) y e andlisis del entorno (factores externos) del Departamento
Financiero Administrativo (Area de Contabilidad — Archivo Histérico) y Departamento
de Tadento Humano. Asi como también e conocimiento general del proceso
administrativo, € cumplimiento de disposiciones legales, la mision, vision, objetivos,

metas, estrategias, politicasy acciones realizadas por la entidad en €l area examinada.

El producto a obtenerse en esta fase, es realizar un conocimiento general y un
diagnostico de la entidad, en lo atinente a los Departamentos Financiero Administrativo
y Talento Humano, determinando las éreas de resultado clave (ARC), a base del cual se

emitira un reporte de avance de esta primera etapa.

Atentamente,

Mariela Simbana
JEFE DE EQUIPO
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Oficio No. 002

Seccién: Departamento Financiero Administrativo
y Taento Humano

Asunto: Notificacion inicio de examen

Cuenca, 08 de Octubre de 2010
Sefior
Lautaro Jetén

GERENTE GENERAL DE ITALIMENTOSCIA. LTDA.
Presente

De mi consideracion:

Notifico a usted, que la Unidad de Auditoria, inicié la Auditoria de Gestion a
Departamento Financiero Administrativo y de Talento Humano, por e periodo
comprendido entre el 01 de enero a 31 de diciembre de 2009.

L os objetivos generales del examen son:

e Determinar la eficiencia, eficacia y economia en e cumplimiento de los
objetivos de la direccion del Departamento Financiero Administrativo en el area
de Archivo Histérico y €l Departamento de Talento Humano.

e Evauar la confiabilidad del sistema de control interno asi como la gestion de
riesgos.

e Vaerificar el cumplimiento de disposiciones legales aplicables a area examinada.

Para esta accion de control el equipo de auditores estard conformado por: Tania Robles,
Supervisora, Mariela Simbafia, Jefe de Equipo: por 1o que agradeceremos disponer se
preste la colaboracion necesaria parala gecucion del trabajo indicado.

Atentamente

Mariela Simbana
JEFE DE EQUIPO
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3.2.2. Cédulanarrativa
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ITALIANA

CEDULA NARRATIVA P/T # 001

Componente sujeto a examen: ITALIMENTOS CiA. LTDA
Periodo examinado: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009.

Una vez aprobada la solicitud para € ecutar la auditoria de gestiéon a ITALIMENTOS
Cia. Ltda., se procedi6 a enviar la orden de trabajo preliminar cumpliendo con todos los

requisitos para gjecutar el examen.

La auditoria se aplicard en € Departamento Financiero Administrativo en el area de

Archivo Historico y € Departamento de Talento Humano.

Con € fin de lograr un trabajo eficiente nos designaron un responsable, Ing. Gabriel
Arévalo Jefe del Departamento Financiero Administrativo, quien nos proporcionara la

informacion necesariay nos guiara durante el desarrollo de la auditoria.

De la visita redlizada a ITALIMENTOS CIA. LTDA., acompaiiadas del Ing. Gabriel
Arévao se observé que la actividad principal de la institucion es la produccion y
comercializacion de embutidos, siendo su principal fuente de ingreso; contando con una
diversidad de productos. Ademas vale mencionar que otro ingreso que percibe proviene

de los cortes de carne.

ITALIMENTOS CIA. LTDA., esta conformado por los siguientes Departamentos:
Gerente General, Sub Gerente General, Jefe de Compras, Coordinador de
Aseguramiento de la Calidad, Asesor Legal, Jefe de Sistemas, Jefe de Talento Humano,

Gerente Comercial, Gerente Financiero Administrativo, Gerente de operaciones, etc.

Es importante sefidlar que la empresa cuenta con la infraestructura, maquinaria y

tecnologia necesaria, siendo éstos de Ultima generacion.

Supervisor: TaniaRaobles Fecha: 11 de Octubre de 2010
Elaborado por: Mariela Simbaiia
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C::) CEDULA NARRATIVA P/T # 002
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Componente sujeto a examen: ITALIMENTOS CiA. LTDA.
Periodo examinado: 01 de Enero a 31 de Diciembre de 2009.

DATOS GENERALES:

La materia prima utilizada para la produccion proviene de los siguientes paises:
EEUU, Chiley Brasil. EI material para el empacado proviene de Alemania.

La empresa labora con 330 empleados.

Los empleados de produccion estan en la obligacion de lavarse las manos cada
dos horas durante su jornada de trabgjo.

El personal Administrativo labora 8 horas diarias; en el horario de 08:00 a 13:00
y de 15:00 a 18:00.

El personal Operativo labora doble jornada diaria; en € horario de 06:00 a 14:00
y de 12:00 a 20:00.

La vestimenta de |os trabajadores de produccion es de color blanca, compuesto
de: botas, pantaldon, camiseta gruesa, cofa, tipo pasamontafias, guantes y
tapabocas.

Su principal competencia esla EUROPEA.

La empresa ITALIMENTOS, cuenta con una estructura jerarquica, andlisis
FODA, plan estratégico, indicadores de eficiencia, sistemas de control interno en

algunas areas y con un Reglamento Interno de Trabgjo.
La empresa no harealizado auditorias anteriormente.

(Ver Anexo 1)

Supervisor: Tania Robles Fecha: 11 de Octubre de 2010

Elaborado por: Mariela Simbaiia
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CEDULA NARRATIVA P/T # 003
G

Componente sujeto a examen: ITALIMENTOS CiA. LTDA.
Periodo examinado: 01 de Enero a 31 de Diciembre de 2009.

DATOS GENERALES:

e Laempresa ha obtenido reconocimientos por contribuir con e medio ambiente

de la siguiente manera:

0 Reciclala mayor parte de productos como es el caso de los huesos, los

cuales van a hornos para generar combustion.

0 Control del uso del agua con micro elementos técnicos que hacen que los

productos que van por la alcantarilla pasen a un pozo y se limpian antes

deir alas dcantarillas.

0 Reciclan cartones de las importaciones.

e Lapublicidad es redlizada por el departamento de marketing el cual hace un
estudio de mercado y tienen un objetivo y las inversiones van exclusivas paratal

propdsito.

e Loscargos aocupar son asignados por méritos profesionalesy por perfil.

e Lamatriz esta ubicada en la ciudad de Cuencay se ha expandido a dos ciudades

como Quito y Guayaquil.

e Laempresaelabora més de cuarentay cinco productos en tres lineas:

o Lineatradiciona
0 LineaPremium

0 Linea Saper Premium.

(Ver Anexo 1)

Supervisor: Tania Robles Fecha: 11 de Octubre de 2010

Elaborado por: Mariela Simbana
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3.2.3. Aspectosgeneralesdelaempresa

3.2.3.1. ResefiaHistérica

Esta empresa nacio hace 21 afios, araiz de la necesidad de que el mercado no tenia una

variedad de productos carnicos.

La idea se cristalizd con e apoyo de Susana Baculima esposa del Sr. Lautaro Jeton
fundador y gerente general de la empresa, cuyos padres eran distribuidores mayoristas
de reses. De esta manera buscaron una forma de mantener y procesar la carne para dar

un mejor servicio a sus clientes.

ITALIMENTOS, es una empresa caracterizada desde su origen por su responsabilidad
social, espiritu innovador y vanguardista que los ha ubicado como lider en su ramo,
siempre buscando en todos sus productos, la més alta calidad con el uso de las mejores
materias primas, con procesos definidos en todos los pasos, paralograr un producto fina
de excelente sabor y calidad, que llene las expectativas de sus consumidores en todo el
pais.

ITALIMENTOS tuvo como instalaciones iniciales un pequefio local ubicado en el sector
Yanuncay de la ciudad de Cuenca, en e cua con un personal de 4 colaboradores se
elaboraban artesanalmente salchichas y chorizos, asi como también se comercializaban
chuletas y carnes crudas, teniendo como destino final la ciudad de Cuenca y algunas

zonas de la provinciade El Oro.
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Debido ala acogida entre sus clientes y colaboradores, surgio la necesidad de un nombre
que los identificara, y es asi como en e mes de Febrero de 1989, nace EMBUTIDOS
LA ITALIANA.

Poco a poco la aceptacion por sus productos fue creciendo, debido a que siempre han
cumplido el compromiso de ofrecer a sus consumidores productos de la mejor calidad y

aprecios accesibles.

De las crisis surgen las grandes oportunidades, y es asi que en la segunda mitad de la
década de los 90, época marcada por innumerables problemas para el pais, La Italiana,
afrontd los riesgos con responsabilidad, inteligencia y dinamismo, para salir airosa y
fortalecida, ubicandolos como una empresa lider en laregion y con una participacion de

mercado importante a nivel nacional.

Debido a su crecimiento, en € aflo 1997 se ven en la necesidad de ampliar sus
instalaciones, y para tal fin, se adquieren terrenos ubicados en e parque industrial
Machéngara en Cuenca, donde luego de un largo periodo de disefio y construccién, en e
gue intervino un nUMeroso equipo de expertos tanto nacionales como extranjeros se
pone al servicio de la comunidad su hueva Planta industrial el 7 de Diciembre del 2002.
Esta planta es considerada como una de las més modernas del pais por su disefio y
facilidades técnicas, asi como por la maguinaria alemana de Ultima generacion con la
gue ha sido dotada, Ilenando asi |os requisitos de infraestructura necesarios para cumplir

|as Buenas Practicas de Manufactura BPM.

Era una empresa unipersonal pero en marzo de 2010 pasa a ser una compafiia legalmente
congtituida, convirtiéndose hoy en ITALIMENTOS Cia. Ltda
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3.2.3.2. Nuevaimagen del TALIMENTOS Cia. Ltda.

Gréfico 3.1.

EMBUTIDOS

7R\

(A TTALIANA)
N 4

LA ITALIANA

Fuente: Elaborado por e autor

La fébrica de Embutidos La Italiana renové su imagen como Alimentos La Italiana, la
empresa ha presentado una serie de estilos de imagen que han marcado un camino de

evolucion y crecimiento, y han servido para afrontar distintas etapas comerciales.

Los valores de la marca han sido siempre el mejor sabor, atos estandares de calidad y

precios justos.

Este cambio significa una diversificacion de su portafolio de productos, consolidandose
de esta manera como industria alimentaria que busca el deleite de los consumidoresy la
calidad del producto.

Ademas, cuenta con una nueva linea de productos semipreparados como filetes de carne,
polloy otros, que solo hay que calentar, cuyo objetivo es que €l cliente ahorre tiempo.

Cuentan con cuatro puntos de venta o Italdelis en el Parque Industrial, en la avenida
Solano, en el sector de Fatimay en San Sebastian.

Como proyecto tienen previsto extenderse con nuevos locales a Quito y Guayaquil, para

el préximo afo se contara con un Italdeli en Guayaquil, y € 2012 en Quito.
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Sin embargo, sus productos también se venden en cadenas de Supermercados a nivel
nacional, como mega tiendas Santa Maria en Quito y en los 120 locales de TIA anivel

nacional.

3.2.3.3. Escriturade constitucion y cambio de denominacion

P——

(LA ITALIANA ) CEDULA NARRATIVA PIT # 004
<

Componente sujeto a examen: ITALIMENTOS CiA. LTDA.
Periodo Examinado: 01 de Enero a 31 de Diciembre de 2009.

ESCRITURA DE CONSTITUCION

ITALIMENTOS CIA. LTDA, es constituida en la ciudad de Cuenca, Provincia del
Azuay, Republica del Ecuador, € 1 de marzo del 2002, ante € Dr. Rubén Vintimilla
Bravo, Notario Publico Segundo de este canton. El capital socia de la Compafia es de
mil ddlares de los Estados Unidos de Ameérica divido en mil participaciones iguales e
indivisibles del valor de un délar cada uno. El capital social podra ser aumentado por
resolucion de la Junta General y los socios tendran derecho preferente para suscribirlo
en proporcion a sus participaciones, ano ser que la Junta General acordare lo contrario.

La compafiia tendra una duracion de cincuenta afios contados desde la fecha de

inscripcion de este contrato en € registro mercantil.

Objeto social: la compariia tiene por objeto la elaboracién de productos carnicos para
consumo humano, como son: salchichas, salamis, jamones, mortadela, carne en general,

yaseaal natural o ahumada, o en cualquier otraforma de preparacion.

La compariia es de nacionalidad ecuatoriana 'y por consiguiente se sujetara a las leyes

ecuatorianas.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 13 de Octubre de 2010

Elaborado por: Mariela Simbafia
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(LA ITALIANA ) CEDULA NARRATIVA PIT # 005
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Componente sujeto a examen: ITALIMENTOS CiA. LTDA.
Periodo Examinado: 01 de Enero a 31 de Diciembre de 2009.

ESCRITURA DE CAMBIO DE DENOMINACION Y REFORMA DE LOS
ESTATUTOS

En la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, alos veintey ocho dias del mes de agosto
del afio dos mil nueve, ante el Dr. Eduardo Palacios, Notario Noveno del Canton
Cuenca, se redliza € registro de escrituras publicas que contiene el CAMBIO DE
DENOMINACION Y REFORMA A LOS ESTATUTOS de la compaiiia
EMBUITALIANA CIA. LTDA., que mediante sesion solemne del quince de agosto del
2009, la Junta General Universal de Socios de la Compafiia resolvié aprobar la reforma
de dicho estatuto.

De esta forma queda inscrito el documentoy la Resolucion No. SC.DIC.C.09. 777 de la
Intendencia de Compafiias de Cuenca, de fecha 22 de diciembre del dos mil nueve, bajo
el No. 22 del REGISTRO MERCANTIL, queda archivado la segunda copia de la
escritura publica de cambio de denominacion de la Compafiia EMBUITALIANA CIA.
LTDA., por lade ITALIMENTOS CIA. LTDA.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 13 de Octubre de 2010

Elaborado por: Mariela Simbarfia
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3.2.3.4. Dependenciasdelaempresa

La empresa ITALIMIENTOS Cia. Ltda., cuenta con diez departamentos principales

cuyas actividades principal es son:

Gerente General

Encargado de laadministracion y direccion de la empresa.
Sub Gerente General

Apoyaa gerente general en las decisiones tomadas.

Jefe de Compras

Se encarga de la compra de productos carnicos y no carnicos, como también de
los productos y servicios que cada departamento de la entidad requiera ya sean

nacionales o importados.
Coordinacion y Aseguramiento dela calidad

Se encarga de larevision y control de los productos que fabricay comercializa
desde su inicio de fabricacidn hasta los puntos de venta.

Asesor legal

Brinda asesoria al gerente genera y alos demés departamentos, se encarga de la
recuperacion de cartera, tramites legales, escrituras, compras, ventas y todo tipo

de problema |aboral.
Jefe de Sistemas

Da mantenimiento a hardware y software del sistema de la entidad, como

también a todos |0s equipos.
Jefe de Talento Humano

Es la encargada de la seleccién y capacitacion del personal, como también de
crear un ambiente adecuado de trabajo y de generar |as respectivas néminas para

los pagos correspondientes de los empl eados.
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Gerente comercial

Se encarga del marketing, y de la distribucion de los productos en las zonas del

austro, norte, costay clientes especiales.
Gerente Financiero Administrativo

Es la principa funcion de la entidad, ya que provee a la misma de recursos
suficientes para e normal funcionamiento y la maxima optimizacion de los

recursos.
Gerente de Operaciones

Se encarga de la administracion de la planta productiva.

3.2.3.5. MarcoLegal

La Empresa ITALIMENTOS CIA. LTDA., en uso de sus atribuciones de acuerdo a lo

dispuesto en el Art. 64 del Cddigo de Trabajo establece € presente Reglamento Interno

de Trabajo, que regira en todas las dependencias que la compafiia posee y en las que

crearen en e futuro, en cualquier parte de la Republica.

A continuacién detallamos algunos de ellos:

Los trabagjadores prestaran sus servicios de acuerdo a los horarios y turnos
establecidos para € efecto, a fin de que, por la naturaleza de la actividad de la
compafia no se interrumpan sus servicios.

L os trabajadores que presten servicios en turnos, estaran especia mente obligados
a permanecer en € puesto de trabgo, gecutando sus labores especificas hasta
que el trabajador reempl azante asuma dichas funciones

En el caso de labores realizadas en horas suplementarias o extraordinarias, éstas
deberan ser autorizadas previamente por €l jefe superior inmediato, y se debera
llenar € formulario correspondiente con detalle de las mismas para que éstas
sean canceladas conforme aley.
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e Lospermisos parafaltar a sus labores por razones particulares deberan solicitarse
por escrito, justificandose € motivo que lo requieray por |0 menos con 24 horas
de anticipacién ala oficina de Taento Humano.

e Los trabgjadores recibiran su remuneracion en forma mensua y/o quincenal,
dependiendo de la seccién a la que pertenezca, a igual que los beneficios

sociales previstos por laLey.

OBLIGACIONESDE LOSTRABAJADORES

e Los empleados y obreros estan obligados a acatar medidas de prevencion,
seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y Cadigo del Trabajo.

e Losempleados deberan presentarse a sus labores con puntualidad, desempefiar €l
servicio bgjo la direccion del empleador, gjecutar € trabagjo con la intensidad,
cuidado y esmero apropiado, y en laforma, tiempo y lugar convenidos.

e Los trabgadores deberan poner en conocimiento del representante de la
compafiia o de sus jefes inmediatos, de las enfermedades contagiosas que lo
padezcan, tan pronto como se enteren de las mismas.

e Comunicar a representante de la compariia o jefe inmediato, las deficiencias que
adviertan, afin de evitar dafiosy perjuicios ala empresa.

e Laformaciony capacitacion al personal es obligatoria, asi como la participacion
en el proceso de mejora continua de calidad y productividad del empleador
ITALIMENTOSYy sus trabajadores deben asistir puntualmente alos cursos.

e Lostrabgjadores estan obligados a utilizar adecuadamente el vestido de trabajo y
las prendas de proteccidn que sean entregadas a cada uno de ellos.

e Los choferes y quienes entre sus funciones cumplan esta actividad estan
obligados a conocer y observar estrictamente las leyes y reglamentos de transito

y no deberan transportar a personas extrafas al servicio de la compania.
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PROHIBICIONESDE LOS TRABAJADORES

e Esté prohibido a los trabajadores de la compafiia ejecutar cualquier acto que
pueda poner en peligro su propia seguridad, la seguridad colectiva y de la
empresa.

e Portar armas de cualquier clase durante las horas de trabajo, con excepcion de las
personas que cumplen las funciones de seguridad.

e Suspender o interrumpir €l trabajo propio o e de los comparieros, salvo en casos
fortuitos o de fuerza mayor debidamente comprobados.

e Recibir visitas en € trabgo y tratar asuntos particulares durante las horas
laborables.

e Laropade trabajo entregado por el empleador no podré ser usado fuera del lugar
de trabajo, ni entregado a personas ajenas a la empresa.

e Introducir a trabajo bebidas embriagantes, drogas, armas, explosivos, asi como
radios, receptores, celularesy objetos que puedan considerarse peligrosos.

e Presentarse en estado de embriaguez o bgjo el efecto de estupefacientes.

e Abandonar su puesto de trabajo, salvo la autorizacion de sus superiores.

e Fumar en lasinstalaciones de la empresa.

e Servirse alimentos en los puestos de trabajo, con excepcion del area designada
para este efecto.

e Marcar latarjetao registrar laasistenciadel compariero de trabgjo.

OBLIGACIONESDEL EMPLEADOR

e Cumplir con las obligaciones establecidas en |as leyes vigentes.

e Mantener las instalaciones en adecuado estado de funcionamiento desde el punto
de vista higiénico y de salud.

e Conceder los permisos respectivos para la atencion médica de su personal,
conforme dispone laley.

e Escuchar a través de sus representantes, todos y cada uno de los reclamos y

sugerencias que puedan presentar tanto a empleados como obreros.
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e Tratar alostrabagjadores con € respeto y consideracion que se merece.
e Proporcionar, renovar y mejorar alos trabajadores, |os material es necesarios para

el desempefio de sus actividades.

PROHIBICIONESDEL EMPLEADOR

e Autorizar o permitir la colocacion y distribucién de propaganda politica en los
puestos de trabajo.

e Imponer multas a los trabajadores que no sean las previstas en este reglamento

interno de trabajo.

e Negarse a pagar cumplidamente los salarios y saldos de los trabajadores y
empleados, salvo caso de fuerza mayor.

¢ Retener mas del 10% de laremuneracion diaria por concepto de multas.
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Fuente: Italimentos Cia., Ltda.
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3.2.5. Estructuradel capital
El capital social se halla suscrito y pagado de la siguiente forma:

a) Manuel Lautaro Jeton Suscal, suscribe novecientas participaciones del valor de

un ddlar cada una, que asciende a novecientos dolares.

b) Carlos Andrés Jeton Baculima suscribe ochenta participaciones del valor de un

ddlar cada una, que asciende a ochenta délares.

c) Jorge Eduardo Jeton Suscal, suscribe para si veinte participaciones del valor de

un délar cada una, que asciende a veinte dolares.

Total del capital social mil délares.

Grafico 3.3.

CAPITAL SOCIAL

2%

M Lautaro Jeton
M Carlos Jeton

i Jorge Jeton

Fuente: Elaborado por € autor
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3.2.6. AnalisisFODA

Cuadro 3.1.
FACTORESINTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
Posee tecnologia alemana de|e Carece de areas de
ultima generacion. parqueo.
Profesionales extranjeros | ¢ NoO existe un
especiadlizados en las diferentes departamento de

areas.

Buen ambiente laboral en las
diferentes &reas.

Colaboracion 'y  Coordinacion
entre departamentos.

Compromiso por pate de la
Gerencia en ofrecer diversidad y
calidad de sus productos.

Cuenta con una de las plantas méas
modernas del pais por su disefio y
facilidades técnicas.

Dispone de una pagina WEB
(www.laitaliana.com.ec).

Dispone de flota de camiones.
Manual de Politicas Internas.

La empresa cuenta con objetivos
cuantificables por cada érea.
Cuenta con una adecuada
sefidizacion interna eficiente.

Auditoria Interna.

La infraestructura del
area administrativa es
reducida.

-
&~

SiC
]

FACTORESEXTERNOS

OPORTUNIDADES

Empresa lider en la
comercializacion y fabricacion de
embutidos y cérnicos a nivel
nacional.

Cuenta con Buenas Practicas de
Manufactura BPM, es la
inocuidad de los alimentos, es
decir, son libres de
contaminacion y nutritivos.
Trabaja con Norma | SO 9001.
Obtuvo un reconocimiento por
haber implementado Buenas
Practicas Ambientales en e
proceso productivo.

Capacidad de expansion fisica e
infraestructura para servir mejor
y cubrir la demanda.

Fuente: Elaborado por el autor

AMENAZAS
Incursién de nuevos
competidores y
crecimiento  continuo
de la competencia.
Problemas
arancelarios.

Inflacion

Cierre de
importaciones de la
materia  prima  en

carnicos para la
produccién.
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3.2.6.1. AndlisisdelaMatriz FODA

e Factoresinternos

En cuanto a las fortalezas y debilidades de la empresa ITALIMENTOS Cia
Ltda., supera el margen de seguridad en 0,86 demostrando que la empresa cuenta
con grandes fortal ezas haciendo que pueda trabajar con mayor eficiencia.

e Factoresexternos

De acuerdo a las oportunidades y amenazas que tiene la empresa se puede
apreciar que también supera el margen de seguridad en 0,29 demostrando que la
entidad tiene grandes oportunidades en € mercado para lograr un mayor

desarrollo. (Ver anexo 2)

3.2.7. Plan estratégico

Vision
Ser lideres a nivel Naciona en la produccién y comerciaizacion de
aimentos sanos y nutritivos en su segmento, con productos
elaborados con la més alta tecnologia de acuerdo a normas de calidad
reconocidas internacionalmente, respetuosos del medio ambientey de
nuestro entorno, contribuyendo al desarrollo del pais, con un equipo de

trabgjo comprometido e innovador que satisfaga adecuadamente las
necesi dades de nuestros consumidores.

Mision

Alimentar y servir con satisfaccion.
Obijetivos estratégicos

Objetivo general

Incrementar para Diciembre 2010 la facturacion de la empresa en un

20% con un crecimiento en las ciudades de Quito y Guayaquil.
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Obj etivos especificos

Valores

X

e Retener |los clientes en laregion Austro.
e Megjorar laeficienciadel personal.
e Brindar productos de calidad que genera confianza al consumidor.

e Lograr un reconocimiento de lamarcaanivel nacional.

Integridad
Innovacion
Responsabilidad

Solidaridad

Politicas empresariales

No suspender o interrumpir el trabajo propio o e de los comparieros.

No recibir visitas en el trabgjo y tratar asuntos particulares durante las horas
laborables.

No fumar en las instalaciones de la empresa.
No servirse alimentos en |os puestos de trabgjo.
No marcar latarjetao registrar la asistenciadel compariero de trabajo.

No cometer actos que signifiquen abuso de confianza, fraude o cualquier otro
gue sea sancionado por laley y realizado alin por compafieros.

No tomar fotografias en la parte interior o exterior de la empresa.
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Estrategiasinstitucionales

Acciones

Ofrecer incentivos alos clientes.

Estrechar relacion con sus clientes mediante capacitacion y asesoria.
Capacitacion constante atodo el personal.

Evauar e desempefio del personal.

Lograr lacalificacion SO 9001.

Supervision permanente del proceso productivo.

Realizar un estudio de mercado.

Implementar campafias publicitarias.

Proporcionar descuentos a los clientes por pronto pago.

Dar incentivos a los clientes por su volumen de compra tales como: letreros,

exhibidores, camisetas, gorrosy frigorificos.

Contratar personal para que capaciten a los clientes sobre los beneficios de

los productos.
Contestar las inquietudes recibidas alos clientes a través de intranet.

Contratar profesionales para que capaciten a los empleados de produccion
cadamesy al personal de administracion de maneratrimestral en normas 1SO
y BPM.

Enviar a personal necesario para que reciban cursos de capacitacion fuera de

laciudad o del pais.

Aplicar un cuestionario de evaluacién a personal en forma mensual.
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El supervisor debe verificar el cumplimiento del programa de actividades que
los trabajadores deben desarrollar, y comunicar a las autoridades
correspondientes | as falencias encontradas.

Importar materia prima calificada (productos carnicosy no carnicos).

Trabgjar con maguinaria, herramientas e instrumentos requeridos por la
norma, por egemplo: mesas especiales, uniformes blancos, desinfectantes,

camaras esterilizadoras.

El supervisor debe estar en la planta de produccion durante todo el proceso

productivo y emitir un informe.
Utilizar cAmaras de vigilancia en el &rea de produccion.

Realizar encuestas telefonicas a los consumidores en las ciudades de Quito,
Guayaquil y Cuenca, para conocer sus gustos y preferencias y cubrir esos

mercados.
Hacer publicidad en medios como: radio, television y prensa escrita.

Posicionar la marca haciendo publicidad en los empagues de |os productos,
fundas, cgasy en los puntos de ventade ITALDELI.

(Ver anexo 3)
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3.2.8. Indicadoresdegestion
INDICADORESDE ITALIMENTOS

ITALIMENTOS CIA. LTDA., cuantifica o mide su actividad con los indicadores de
eficiencia, estos indicadores son: Indicadores de Eficiencia de Produccion, Indicadores
de Eficiencia de Ventas, Indicadores de Eficienciade Administracion, en base a estos

indicadores se realiza el presupuesto, para que los indicadores cuadren a final del afio.

Los Indicadores de eficiencia tienen una parte objetiva, histéricay méxima dentro de la
compariia, pararealizar e calculo de estos indicadores la empresa emplea las siguientes

formulas:;

Indicador de Eficiencia= Gastos de Mano de Obra Directa

Ventas Totales

Indicador de Eficiencia= Gastos de Mano de Obra Indirecta

Ventas Totales

Indicador de Eficiencia= Gastos de Administracion

Ventas Totales

Indicador de Eficiencia= Gastos de Ventas

Ventas Totales

Indicador de Eficiencia= Gastos de Fabricacion

Ventas Totales

Indicador de Eficiencia= Gastos de Materia Prima

Ventas Totales

Indicador de Eficiencia= Gastos Financieros

Ventas Totales
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INDICADORES DE GESTION

Componente sujeto a examen: ITALIMENTOS CiA. LTDA.
Subcomponente: Departamento Financiero Administrativo
Periodo examinado: 01 de Enero a 31 de Diciembre de 20009.

= |INDICADOR DE PERSONAL

NUmero de Profesionales en el area Financiera Administrativa

Numero Total de Funcionarios en el area Financiera Administrativa
Este indicador nos permite medir el grado de eficiencia 'y eficacia del persona del
departamento financiero administrativo.
= |NDICADOR DE RECURSOS

Total gastado en la compra de materia primaen el afio 2009

Total presupuestado a gastar en la adquisicién de materia prima para el afio 2009
Este indicador nos permite conocer como hemos invertido |os recursos econémicos en
la adquisicion de la materia prima para la produccion.

= INDICADOR INTERFASICO

Cantidad de productos vendidos en el afio 2009

Cantidad presupuestada de ventas para el afio 2009
Este indicador nos ayudara a conocer en qué grado se cumplié los objetivos
planteados con respecto a ventas y a conocer en qué nivel se han incrementado las
ventas con relacion alos afios anteriores.
= |NDICADOR DE PROCESOS

Tiempo real utilizado en larevision del registro de documentacion

Tiempo estimado a utilizar en larevision ddl registro de documentacion
El propdsito de este indicador es medir € tiempo que se emplea para examinar la

documentacion.
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INDICADORES DE GESTION
S

Componente sujeto a examen: ITALIMENTOS CiA. LTDA.
Subcomponente: Departamento de Talento Humano
Periodo examinado: 01 de Enero a 31 de Diciembre de 2009.

= |INDICADOR DE APRENDIZAJE Y ADAPTACION
Numero real de empleados capacitados

NUmero presupuestado de empleados a capacitar

Este indicador pretende medir a qué nivel ha evolucionado la empresa en cuanto a la
capacitacion de los empleados.
= |NDICADOR DE PERSONAL

Numero real de veces que |os empleados han rotado en € mes

NuUmero presupuestado de veces que |os empleados rotarian en € mes

Este indicador tiene como objeto medir la eficienciay eficacia con la que e personal
varotando en las diferentes &reas de la empresa.

= |INDICADOR ESTRUCTURAL

Nivel de cumplimiento real del personal en el mes

Nivel de cumplimiento esperado del personal en el mes

El propdsito de este indicador es medir e grado de cumplimiento de las actividades

realizadas por el personal en el mes.

= |NDICADOR DE RESULTADOSPOR AREA Y DESARROLLO DE
INFORMACION

Vaor desembolsado por gastos en el personal a 31 de diciembre del 2009

Valor total asignado para gastos en el personal en el afio 2009

Este indicador nos sirve para conocer |0s gastos realizados en el personal.
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3.2.9. Cuestionario de control interno preliminar
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alimento

LA ITALIANA
Nl

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PRELIMINAR

Hoja 1.

NO

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERV.

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

Integridad
y Vaores
éticos

v ¢Posee ITALIMENTOS Cia

Ltda. un cédigo de ética?

¢clLas  relaciones con  los
empleados, proveedores, clientes,
acreedores, aseguradoras,
auditores, etc., se basan en la
honestidad y equidad?

Se incorporan los codigos de
ética en los procesos y en €
personal.

¢Los funcionarios y empleados
presentan denuncias sin temor a
represalias?

¢Hay presion  por  cumplir
objetivos de desempefio irreales,
particularmente por resultados de
corto plazo y extension, en la
cual la compensacion esta basada
en la consecucion de tales
objetivos de desempefio?
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hora de aceptar riesgos?

Vg 2\ ITALIMENTOSCIA. LTDA. Hoja 2.
LA ITALIANA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
' PRELIMINAR
N° | FACTOR PREGUNTAS Sl | NO | N/A | OBSERV.
AMBIENTE INTERNO DE CONTROL
v ¢La filosofia y estilo de la X
Administracion se reflgjan en la
forma en que establece las
politicas, objetivos, estrategias
su difusion y la responsabilidad
de informar sobre  su
cumplimiento?
2 |Filosofia y | v participa la direccion a menudo
Estilo de la en operaciones de alto riesgo o X
Alta es extremadamente prudente a la
Direccion

v ¢El  Gerente y Directivos
Departamentales, incentivan y X
comprometen a sus servidores
en e cumplimiento de las leyes
y disposiciones?

v ¢El Gerente cuida la imagen X
institucional ?

v’ ¢La administracion  presenta X
oportunamente informacion
financieray de gestion?
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Vg 2\ ITALIMENTOSCIA. LTDA. Hoja 3.
LA ITALIANA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
' PRELIMINAR
N° | FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERV.
AMBIENTE INTERNO DE CONTROL
v ¢(Existe idoneidad en la X
estructura organicay funcional?
¢Existen manuales de procesos? X
¢Se identifican con claridad los X
3 | Estructura niveles de autoridad vy
Organizativa responsabilidad?
¢Existe comunicacion interna y X
externa?
Se actudiza € Reglamento X
Organico Funcional ?
(Organigramas)
¢Existe  responsabilidad  y X
delegacién de autoridad?
ﬁu_tori;jjad ¢Existen normas y
4 R;%r(‘)nszbiy procedi mientos relacionados con X
lidad el control y descripciones de
Asumida puestos de trabajo?
¢El nimero del persona esta de
acuerdo con e tamafio de la X
entidad asi como la naturaleza y
complegjidad de sus actividades y
sistemas?
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LA ITALIANA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

PRELIMINAR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hoja 4.

NO

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERV.

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

Gestion del
Capital
Humano

v ¢Existe un sistema de gestion del

recurso humano?

¢Existen politicas y
procedi mientos para la
contratacion, formacién,
promocion y remuneracion de
los empleados?

Se aplican sanciones

disciplinarias?

¢Se revisan los curriculum de los
aspirantes a los puestos de
Trabajo?

¢Existen métodos para motivar a
los empleados?

¢cExiste comunicacion de
politicas, normas y sistemas al
personal ?

¢Se ha conformado €l Comité de
taento humano, para la
evaluacion del desempefio?
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LA ITALIANA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

PRELIMINAR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hojab.

NO

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERV.

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

Gestion del
Capita
Humano

v’ ¢La administracién del talento

humano cuenta con politicas de
clasificacion, valoracion,
reclutamiento, seleccion,
contratacion, formacion,
evaluacion, remuneracion y
estimulos del personal ?

¢El Gerente y los Directivos
Departamentales  orientan  al
persona sobre la misién, vision,
ingtitucional para acanzar los
objetivos del plan estratégico y
operativo, en base de un plan de
motivacion?

JTALIMENTOS Cia Ltda,
cuenta con un plan de incentivos
en relacion con los objetivos 'y
logros al canzados?

Responsabi
lidad y
Transparen
cia

¢Se  establecen objetivos con
indicadores de eficiencia?

¢Existen politicas de
responsabilidad en todos los
departamentos y se verifica su
cumplimiento?

Solo en
algunos
departame
ntos
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conseguirlos?

Vg 2\ ITALIMENTOSCIA. LTDA. Hoja 6.
LA ITALIANA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
: PRELIMINAR
N° | FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERV.
AMBIENTE INTERNO DE CONTROL
v' ¢Existen informes comparativos X
entre lo planificado y lo
6 | Responsabi gjecutado?
lidad y . o
Transparen v Se rev_mn periddicamente en X Solo
cia forma mterpa y. externa los financiero
informes financieros y de s
gestion?
v' ¢Se ha instaurado una cultura X
empresarial  dirigida a la
responsabilidad?
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
v JTALIMENTOS Cia Ltda, X
cuenta con un plan estratégico
difundido interna y
externamente?
v ¢TALIMENTOS Cia Ltda, X
7 | Objetivos cuenta con misién, vision,
Estratégicos objetivos y las maneras para

v ¢Los diferentes niveles X
departamentales cumplen con
estos objetivos y sus respectivas
estrategias?
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LA ITALIANA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

PRELIMINAR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hoja7.

NO

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERV.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivos
Estratégicos

v ¢El Gerente y los Directivos

Departamentales han fijado los
objetivos estratégicos y
operativos y se han establecido
las  estrategias para su
cumplimiento?

¢cla empresa ha formulado
indicadores de efectividad y por
cada direccién, que permitan
medir y cuantificar las metas,
objetivos y actividades
planificadas con lo gjecutado?

¢El POA vy los presupuestos de
la empresa, son evaluados al
menos trimestralmente a fin de
tomar |as acciones correctivas?

Solo los
presupuest
oS

Objetivos
Especificos

Se ha  fijado  objetivos
especificos  (operativos, de
informacion y cumplimiento) en
los diferentes niveles vy
actividades tales como;
direcciones, unidades y
secciones?

¢Existe una conexion de los
objetivos especificos con los
objetivos y planes estratégicos
de laempresa?
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LA ITALIANA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
' PRELIMINAR
N° | FACTOR PREGUNTAS Sl | NO | N/A | OBSERV.
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
v ¢Existe una relacion directa X
entre los objetivos y 10s procesos
empresariales?
¢Se identifican factores criticos
de éxito, indicadores de gestion, X
en cada direccion, unidad,
o seccion, programa o proyecto y
8 Objetl)/F)S asusintegrantes?
Especificos
¢El personal de la empresa
participa en la propuesta de X
objetivos y consecucion de los
mismos?
¢Existe la comunicacion
oportuna y suficiente para X
comunicar los objetivos a los
empleados?
Relacion ¢Existe compromiso del Gerente
9 entre y los Directivos
objetivos y Departamentales y de todos los | X
component niveles empresariales alcanzar
es del los objetivos cumpliendo los
CORRE controles y la gestién de los
riesgos?
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LA ITALIANA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

PRELIMINAR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hoja9.

NO

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERV.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Relacion
entre

objetivos y

component

es
CORRE

del

v’ ¢Existe conocimiento de los

niveles de la organizacion de los
elementos del MICORRE-MC
establecidos y de los objetivos
gue se espera alcanzar?

¢Se mantiene  una  vision
empresarial integral sobre los
objetivos  estratégicos, de
operacion, de informacion y de
cumplimiento con los
componentes del MICORRE-
MC, en todos los niveles
empresariales?

¢Existe rotaciéon de personal
asignado a operaciones en
funciones clave que garanticen
el funcionamiento apropiado de
la empresa en la prestacion de
SUS Servicios?

¢En razon de que la empresa ha
asumido nuevas competencias, a
actualizado el marco normativo
gue viabilice las mismas?
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LA ITALIANA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PRELIMINAR

Hoja 10.

NO

FACTOR

PREGUNTAS Sl | NO

N/A

OBSERV.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

10

Consecucio
n de
Objetivos

v ¢(Existe caidad de la
informacion  sobre  eventos
externos relacionados con los
objetivos, principamente los
estratégicos y de operacion?

v’ ¢Se cuenta con la supervision
adecuada para medir €l grado de X
consecucion de los objetivos en
todos los niveles empresarial es?

v JTALIMENTOS Cia Ltda,
cuenta con €l apoyo del Gerente
y Directivos Departamentales
de los informes de auditores
internos, principalmente en lo
relativo a deficiencias vy
recomendaciones?

v’ ¢La empresa ha incorporado
controles en los procesos para X
cumplir a cabalidad con los
objetivos propuestos?

v' ¢Se han implantado mecanismos
de calidad en la supervision de X
todos los niveles
administrativos?
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S et ITALIMENTOSCIA. LTDA. Hoja 11.
LA ITALIANA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
: PRELIMINAR
N° | FACTOR PREGUNTAS Sl | NO | N/A | OBSERV.
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
v’ ¢Existen informes de X
cumplimiento de indicadores y
10 | Consecuci6 estandares?
n de . s g
Objetivos v Se evglua perlodlcament.e el X
POA afin de tomar las acciones
correctivas?
v’ ¢Existe apoyo del Gerente y
Directivos Departamentales X
para determinar € nivel de
riesgo aceptable y su tolerancia?
v’ ¢Existe fijacion del riesgo
11 | Riesgo aceptado para los objetivos | y
Aceptado y establecidos?
Niveles de
Tolerancia | v ¢Existe supervision y

evaluaciones internas para medir
la razonabilidad de los niveles | x
de riesgo aceptado asi como su
tolerancia, con base en los
resultados obtenidos?

v ¢(Existe aencion de los
directivos a los cambios X
ocurridos entre e  riesgo
aceptado y |os resultados?
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S et ITALIMENTOSCIA. LTDA. Hoja 12.
LA ITALIANA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
' PRELIMINAR
N° | FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERV.
IDENTIFICACION DE EVENTOS
¢lLa Empresa cuenta con € X
apoyo de personal capacitado
para determinar los factores de
riesgo internosy externos?
¢Existen  mecanismos  para
identificar eventos de riesgos | X
tanto internos como externos?
12 | Factores
Internos y ¢lLos funcionarios y demés
Eternos personal de la entidad aportan | X
para la determinacion de estos
riesgos?
¢Participan los funcionarios y
empleados clave en la| X
determinacion de los factores de
riesgo?
¢Existe confiabilidad de la X
o metodologia  utilizada para
13 I'dentlflcam identificar eventos que puedan
on de afectar € logro de |os objetivos?
Eventos
¢Los Directivos empresariales X

participan en laidentificacion de
eventos?
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LA ITALIANA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

PRELIMINAR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hoja 13.

NO

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERV.

IDENTIFICACION DE EVENTOS

13

| dentificaci
on de
Eventos

¢Se ha implantado técnicas para
la identificacion de eventos
tales como: inventario de
eventos, andlisis interno, talleres
de trabgjo y entrevistas, andlisis
del flujo del proceso, etc.?

¢Se han implantado técnicas
para la identificacion de eventos
tales como: inventario de
eventos, andlisis interno, talleres
de trabgjo y entrevistas, andisis
del flujo del proceso que puedan
afectar el logro de los objetivos?

14

Categoria
de Eventos

¢Existe idoneidad de la
metodologia  utilizada para
sistematizar 'y ordenar los
eventos identificados?

¢Existe apoyo de la
administracion a las acciones
orientadas a categorizar los
eventos relacionados con la
mision de la empresa?

¢Relacionan las categorias de
eventos con |os objetivos?
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S et ITALIMENTOSCIA. LTDA. Hoja 14.
LA ITALIANA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
' PRELIMINAR
N° | FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERV.
IDENTIFICACION DE EVENTOS
14 | Categoria | ¢Jmplantan politicas y
de Eventos | procedimientos para informar a los
empleados de la empresa, las X
categorias de eventos y su relacion
con |os objetivos?
EVALUACION DE RIESGOS
v' ¢LaEntidad cuenta con el apoyo
del  Gerente y Directivos
Departamentales, para X
planeacion y ejecucion de los
estudios de probabilidades e
impactos de | os riesgos?
L v ¢Se evdla los  riesgos
15 | Estimacion periédicamente para conocer la
de . forma en que los eventos X
Probanilida potencidles impactan en la
d e lmpacto consecucion de objetivos de la
empresa?
v Se evalla los acontecimientos
desde la perspectiva de la
probabilidad e impacto, a base X

de métodos cuditativos y
cuantitativos.
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LA ITALIANA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

PRELIMINAR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hoja 15.

NO

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERV.

EVALUACION DE RIESGOS

16

Evaluacion
de Riesgos

¢Existe idoneidad de la
metodologia y recursos
utilizados para establecer vy
evaluar |os riesgos?

¢Se han implantado técnicas de
evaluacion de riesgos que
pueden afectar el cumplimiento
de los objetivos tales como:
benchmarking, modelos
probabilisticas y modelos no
probabilisticas?

¢Existe informacion prevista por
el establecimiento de objetivos e
identificacion de eventos para
evaluar los riesgos?

¢Existe transparencia de la
informacion sobre los resultados
delaevaluacion del riesgo?

17

Riesgos

Originados

por
Cambios

los

¢Existen  mecanismos  para
identificar y reaccionar ante los
cambios gque pueden afectar a la
empresa?

¢la  informacion  interna y
externa ayuda a conocer hechos
gue pueden generar cambios
significativos en la empresa?
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LA ITALIANA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

PRELIMINAR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hoja 16.

NO

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERV.

EVALUACION DE RIESGOS

17

Riesgos
Originados
por los
Cambios

v ¢Se monitorea los  nuevos

resgos empresariales,
originados por cambios que
pueden afectar la consecucion de
los objetivos tales como:
cambios en € entorno
operacional, en € contexto
econdémico, legal y social; nuevo
personal, sistemas de
informacion nuevos o]
modernizados, rapido
crecimiento de la organizacion,
tecnologias modernas, nuevos
servicios y actividades,
reestructuraciones internas,
transacciones con € extranjero?

Implantacion de mecanismos
paraidentificar y reaccionar ante
los cambios que pueden afectar a
la empresa de una forma mas
dramética y duradera, y que
pueden requerir la intervencion
del Gerentey Directivos.

RESPUESTA A LOSRIESGOS

18

Categorias
de
Respuestas

¢Existen mecanismos para €
andlisis de adternativas?
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LA ITALIANA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

PRELIMINAR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hoja 17.

NO

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERV.

RESPUESTA A LOSRIESGOS

18

Categorias
de
Respuestas

¢Existe la evidencia suficiente
gque respalde a andlisis de
aternativas?

¢cLa administraciéon determina la
carteraderiesgos, y S € riesgo
residual global concuerda con €l
riesgo aceptado por la empresa?

¢La empresa ha establecido las
respuestas a los  riesgos
identificados, tales como: evitar,
reducir, compartir y aceptar los
riesgos?

¢Existe apoyo de la
administracion en  acciones
orientadas a estudio de
aternativas?

19

Decision de
Respuestas

¢Existen mecanismos para la
toma de decisiones?

¢Existe la evidencia suficiente
gque respalde la toma de
decisiones?
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LA ITALIANA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
' PRELIMINAR
N° | FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERV.
RESPUESTA A LOSRIESGOS
v ¢El Gerente, Directivos
Departamentales y e personal,
tienen los conocimientos | X
necesarios para tomar la mejor
19 | Decision de decision?
Respuestas
v' ¢Para decidir la respuesta a los
riesgos, € Gerente y los
Directivos Departamentales
consideran; los costos Yy
beneficios de las respuestas | X
potenciales, las posibles
oportunidades para acanzar los
objetivos empresariales?
v Se comunica a los diferentes X
niveles departamentales, las
decisiones adoptadas.
ACTIVIDADESDE CONTROL
20 Integracion | v° ¢Existe calidad de informacion y
con las comunicacion sobre las
Decisiones decisiones adoptadas por la| x
sobre direccion sobre € estudio de los
Riesgos riesgos?
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W1\ ITALIMENTOSCIA. LTDA. Hoja 19.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
' PRELIMINAR
N° | FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERV.
ACTIVIDADESDE CONTROL
v ¢El  Gerente y Directivos
Departamentales a base de las
respuestas a riesgo
seleccionadas, implantan
mecanismos de control para| X
20 Integracion disminuir los riesgos y acanzar
con las los  objetivos  estratégicos,
Decisiones operacionales, informacién 'y
sobre cumplimiento?
Riesgos ¢Se establece una matriz que
relacione los riesgos
seleccionados con los controles X
establecidos con e objeto de
brindar una seguridad razonable
de que los riesgos se mitigan y
de que los objetivos se a canzan?
¢Existe apoyo de la
administracion para € disefio y X
aplicacion de los controles en
funcion de los riesgos?
21 | Principales
Actividades ¢Existen mecanismos para X
de Control andizar las dlternativas de
controles a seleccionar?
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alimentos

LA ITALIANA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

PRELIMINAR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hoja 20.

NO

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERV.

ACTIVIDADESDE CONTROL

21

Principales
Actividades
de Control

v’ ¢El Gerente emite politicas y

procedimientos de las
actividades de control, en todos
los niveles  empresariaes
encargados de g ecutarl 0s?

¢cLas actividades de control,
incluyen los controles
preventivos, detectives,
manuales, informaticos y de
direccion?

¢El  Gerente y Directivos
Departamentales implantan
actividades de control en
funcion de los riegos y
objetivos, tales como: revisiones
y supervisiones, gestion directa
de funciones o actividades,
procesamiento de la
informacion, repeticion,
validacion, aseguramiento,
especializacion funcional,
controles fisicos, indicadores de
rendimiento y segregacion de
funciones?
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LA ITALIANA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

PRELIMINAR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hoja 21.

N° | FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERV.

ACTIVIDADESDE CONTROL

22 Cultura .(?e
Informacio
n en todos
los Niveles

¢Existe un plan estratégico de
tecnologias de informacion que
guarde relacion con |os objetivos
institucionales y la gestion de los

riesgos?

¢Existe apoyo del Gerente para
la implantacion de planes
estratégicos de tecnologia de
informacion?

¢Se han implantado actividades
de control de los sistemas de
informacion que incluyan a las
fases informatizadas dentro del
software para controlar €
proceso?

¢Se han establecido controles
generales sobre la gestiéon de la
tecnologia de informacion, su
infraestructura, la gestion de
seguridad 'y la adquisicion,
desarrollo y mantenimiento del
software?
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Vg 2\ ITALIMENTOSCIA. LTDA. Hoja 22.
LA ITALIANA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
' PRELIMINAR
N° | FACTOR PREGUNTAS Sl | NO | N/A | OBSERV.
ACTIVIDADES DE CONTROL
v ¢Se han implantado controles de
aplicacion relacionados con la
integridad, exactitud, X
autorizacion y validez de la
Cultura de - .
22 - captacion y procesamiento de
Informacio
datos?
n en todos
los Niveles ¢Se han redlizado controles de
aplicacion tales como: captacion
de errores en los datos, digitos X
de control, listados predefinidos
de datos, pruebas de
razonabilidad de datos y pruebas
|6gicas?
INFORMACION Y COMUNICACION
v ¢Existen politicas empresariales
relativas a la informacion vy X
comunicacion asi como su
difusién en todos los niveles?
23 Cultura de
Informacio ¢Se ha establecido comunicacion
n en todos en sentido amplio, que facilite la
los Niveles circulacion de la informacién | x

tanto formal como informa en
las direcciones, es decir
ascendente, transversal,
horizontal y descendente?

123




EE.'J
= 4 )
-

alimentas

LA ITALIANA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

PRELIMINAR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hoja 23.

NO

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERV.

INFORMACION Y COMUNICACION

23

Cultura de
Informaci6é
n en todos
los Niveles

v ¢El Gerente ha dispuesto a todo

el personal la responsabilidad de
compartir la informacién con
fines de gestion y control ?

¢cLos informes deben reunir
atributos tales como cantidad
suficiente para la toma de
decisiones, informacion
disponible en tiempo oportuno,
datos actualizados y que
correspondan a fechas recientes?

¢cla  informacion  de  las
operaciones  sustantivas y
adjetivas se producen
periodicamente, y se difunden en
forma sistemética a los niveles
responsables de la gestion
empresarial?

¢Se comunica a persona de la
empresa sobre los resultados
periodicos de las direcciones y
unidades de operacion, con €l fin
de lograr su apoyo, en la
consecucion de los objetivos
empresariales?
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W1\ ITALIMENTOSCIA. LTDA. Hoja 24.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
' PRELIMINAR
N° | FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERV.
INFORMACION Y COMUNICACION
23 Cultura _‘?'e v' ¢Se han implantado de politicas
Informacio empresariales de informacion y | X
n en.todos comunicacion y su difusion en
losNiveles todos los niveles?
v' ¢Se suministra la informaciéon a
las personas adecuadas,
permitiéndoles cumplir con sus | X
responsabilidades de forma
24 | Herramient eficaz y eficiente?
as para la
Supervision ¢La informacion de la empresa
constituye una herramienta de
supervision, para conocer s se | X
han logrado |os objetivos, metas
eindicadores?
¢Existen sistemas Y| x
procedimientos paa la
_ integracion de todas las unidades
Sistemas empresarial es?
o5 | Estratégico
S e Se ha emitido un  plan
Integrados estratégico de tecnologias de
informacion que guarde relacion X
con los objetivos empresariales
y lagestion de los riesgos?
¢Existen politicas que permitan |
laintegracién de lainformacion?
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S et ITALIMENTOSCIA. LTDA. Hoja 25.
LA ITALIANA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
: PRELIMINAR
N° | FACTOR PREGUNTAS Sl | NO | N/A | OBSERV.
INFORMACION Y COMUNICACION
v’ ¢Los sistemas de informacion X
empresariales son &giles 'y
flexibles para integrarse
eficazmente?
s Sitermas .<'J_os sistemas de mformamon
. integran  la  totalidad de
Estrategico . .
operaciones, permitiendo que en
S e :
Intearados tiempo rea, & Gerente,
= Directivos Departamentales y | X
demés empleados accedan a la
informacion financiera vy
operativa, para controlar las
actividades empresariales?
¢Existen sistemas y X
procedimientos que aseguran la
26 | Confiabilid confiabilidad de |os datos?
ad de la _ .
Informacié Se rgdl,za con frecuencia la|
n supervision de los procesos y de
lainformacién?
La informacion, ademés de X

oportuna, ¢es confiable?
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LA

alimentos

ITALIANA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PRELIMINAR

Hoja 26.

NO

FACTOR

PREGUNTAS Sl | NO

N/A

OBSERV.

INFORMACION Y COMUNICACION

26

Confiabilid
ad de la
Informaci6é
n

v ¢El flujo de informacion en
tiempo real, es coherente con el
ritmo de trabajo del Gerente y X
Directivos Departamental es,
evitando la “sobrecarga de
informacion”?

v' ¢La informacién es de calidad,

su contenido es adecuado,
oportuno, esta actualizado, es
exacto, esta accesible?

v ¢La informacién identifica los

riesgos sobre  errores 0
irregularidades, a través de los
controles establecidos?

V' ¢Existen mecanismos de control

por parte de la auditoria interna
para evaluar los procesos y los
sistemas de informacion?

27

Comunicac
ion Interna

v ¢Se comunica oportunamente al
personal respecto de sus
responsabilidades?

v’ ¢Se denuncia posibles actos
indebidos?
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LA ITALIANA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

PRELIMINAR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hoja 27.

NO

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERV.

INFORMACION Y COMUNICACION

27

Comunicac
ion Interna

v’ ¢Las autoridades toman en

cuenta las propuestas del
personal respecto de formas de
mejorar la productividad y la
calidad?

¢Existe  comunicacion  con
clientesy proveedores?

¢La comunicacion interna sobre
procesos y procedimientos se
alinea con la cultura deseada por
el Gerentey direcciones?

¢Los Directivos
Departamentales saben cOmo
sus actividades se relacionan
con € trabgjo de los demés?

¢cLa Unidad de Comunicacion
ha establecido lineas de
comunicacion para la denuncia
de posibles actos indebidos?

¢Se ha establecido un nivel de
comunicacion sobre las normas
€ticas empresaria es?
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LA ITALIANA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PRELIMINAR

Hoja 28.

NO

FACTOR

PREGUNTAS Sl

NO

N/A

OBSERV.

INFORMACION Y COMUNICACION

27

Comunicac
ion Interna

v' Laempresa ha realizado reportes
periddicos sobre |os resultados de
gjecucion del POA. evaluando €l
avance fisico de las metas y
objetivos programados por cada
area de operaciéon ¢La empresa
ha realizado reportes periddicos
sobre los resultados de gjecucion
del POA, evaluando € avance
fisico de las metas y objetivos
programados por cada area de
operacion?

28

Comunicac
ion Externa

v' ¢Se comunica aterceros sobre €l
grado de ética de laentidad?

v ¢La administracién toma en
cuenta  requerimientos  de X
clientes, proveedores,
organismos reguladoresy otros?

v’ ¢Se actualiza permanentemente X
la pagina WEB de |la empresa?

v ¢Los  reportes  periédicos
internos sirven de base para la
preparacion de los informes de | X
gestion del Gerente al terminar
cada periodo anual?
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LA ITALIANA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PRELIMINAR

Hoja 29.

NO

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERV.

INFORMACION Y COMUNICACION

28

Comunicac
ion Externa

v' ¢La unidad de comunicacién ha

implantado canales externos a
|os usuarios sobre e disefio o la
calidad de los servicios?

v ¢En los mecanismos de

comunicacion existen manuales,
politicas, instructivos, escritos
internos, correos electronicos,
novedades en los tablones de
anuncios, videos y mensgjes en
la paginaweb?

v' ¢En la Comunicacion a la

comunidad las obras y acciones
hablan més las pal abras?

v ¢Se ha difundido a persona €

COmpromiso de la
administracion en la entrega de
informacion a los organismos de
control?

SUPERVISION Y MONITOREO

29

Supervisiéon
Permanente

v ¢Con que frecuencia se compara

los registros del sistema
contable con los activos fijos de
laentidad?

= Mensud

=  Trimestra

=  Anud
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LA ITALIANA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PRELIMINAR

Hoja 30.

NO

FACTOR

PREGUNTAS Sl

NO

N/A

OBSERV.

SUPERVISION Y MONITOREO

29

Supervision
Permanente

v ¢Seevallay supervisaen forma

continua la  caidad y
rendimiento del sistema de| x
control interno, su acance y la
frecuencia, en funcién de la
evaluacion de riesgos?

v ¢Las deficiencias en € sistema

de control interno, son puestas X
en conocimiento del Gerente
con recomendaciones para Su
correccion?

v' ¢Los Directores deben definir

los procedimientos para que se X
infforme las deficiencias de
control interno?

v ¢Se haimplantado herramientas

de evaluacidon, que incluyan
listas de comprobacion,
cuestionarios, cuadros de mando
y técnicas de diagramas de
flujo?
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LA ITALIANA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PRELIMINAR

Hoja 31

NO

FACTOR

PREGUNTAS Sl

NO

N/A

OBSERV.

SUPERVISION Y MONITOREO

29

Supervision
Permanente

v ¢Los auditores y asesores
internos 'y externos deben
facilitar periodicamente
recomendaciones para reforzar
la  gestién de riesgos
corporativos?

v’ ¢La empresa cuenta con una

estructura organizativa raciona
gue incluya las actividades de
supervision  apropiadas que
permitan comprobar que las| X
funciones de control se gecutan
y que en caso de deficiencias
Importantes sean identificadas?

30

Supervision
Interna

v ¢Se ha Tomado en cuenta
resultados de auditorias
anteriores?

v ¢(Existe planes de accion
correctiva?

v' ¢La Auditoria Interna accede a
la informacion sin restriccion
para que actle con oportunidad?
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LA ITALIANA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

PRELIMINAR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hoja 32.

NO

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERV.

SUPERVISION Y MONITOREO

30

Supervision
Interna

¢Existe apoyo alaUAI paraque
oriente sus actividades a la
evaluacion de riesgos
importantes, relacionados con
actividades que generan valor?

¢Existe apoyo del Gerente y
Directivos a la gecucion del
POA de Auditoria Interna?

31

Supervision
Externa

clLas autoridades toman
atencion a los informes de
auditores internos, externos y
SRI?

Solo SRI

¢Existen planes de accidn
correctiva 'y € grado de
cumplimiento del mismo?

¢Existe  coordinacion  entre
auditores internosy externos?

¢El  Gerente y Directivos
Departamentales disponen €l
cumplimiento  inmediato y
obligatorio de las
recomendaciones de los informe
de auditoria interna y de la
CGA?
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Seccion: Italimentos Cia. Ltda.

Asunto: Evaluacién de control interno preliminar

Cuenca, 19 de Octubre de 2010.

Sefior

Lautaro Jeton

GERENTE GENERAL DE ITALIMENTOSCIA. LTDA.
Ciudad

De mis consideraciones:

De laevaluacion practicada a sistema de control interno se determind lo siguiente:

1. Ambientede control
Aspectos positivos

e Cuentacon un codigo de ética organizacional .

Buenas relaciones interpersonal es.
e Informacion financieray de gestion oportunay confiable.
e Actualizacion continliadel Reglamento Organico Funcional.
e Aplicacion de métodos para motivacion del personal.
e Efectiva estructuraorganicay funcional.
e Establece objetivos con indicadores de eficiencia.
Aspectos negativos
e Carenciade un Comité de Talento Humano para evaluacion del personal.

e No cuenta con politicas de responsabilidad para todos |os departamentos de la

empresa.
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CONCLUSION

La empresa cuenta con una buena estructura organica funcional, reglamentos

internos y codigo de ética, contribuyendo a las buenas relaciones laborales de la

entidad basandose en la honestidad y equidad, ayudando asi a cuidar la imagen

institucional y a generar informacion financieray de gestion oportuna 'y confiable.

Sin embargo, no cuentan con objetivos y politicas para cada uno de los

departamentos de la entidad, 1o cual no les permite evaluar eficientemente a todo €

personal.

RECOMENDACION

Recomendamos a los directivos continuar con la buena gestién que ha sido
implementada, y seguir cumpliendo con las politicas, estatutos,
procedimientos, codigosy demas reglamentos.

Se recomienda establecer objetivos y politicas para todos |os departamentos

de laempresa, con €l fin de megjorar y evaluar €l desempefio del personal.

2. Establecimiento de objetivos

Aspectos positivos

Cuenta con un plan estratégico.

Todos los departamentos cumplen con los objetivos y las estrategias
implantados.

La empresa ha implementado indicadores de efectividad.

Los presupuestos de la empresa son evaluados trimestralmente para tomar

acciones correctivas.
El persona participaen laformulacién y consecucion de los objetivos.

Existe una comunicacion eficiente y oportuna de |os objetivos de la empresa.
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Aspectos negativos

e No ha implantado mecanismos de calidad en la supervision de los niveles
administrativos.

e No existen informes de indicadores y estandares
CONCLUSION

La empresa cuenta con un plan estratégico, €l cual es comunicado de manera
eficiente al personal, contribuyendo asi a logro de los objetivos estratégicos,
cuantificados por medio de los indicadores de eficiencia, ya que no cuentan con
indicadores de gestion.

RECOMENDACION

Se recomienda a los directivos de la empresa implementar indicadores de gestion,

gue le permita medir los objetivos y gestion empresarial.

| dentificacion de eventos

Aspectos positivos

e Cuenta con informacion sobre eventos externos relacionados con los

objetivos.
e Mide €l logro de los objetivos en todos |os niveles empresarial es.

e Todo e persona de la empresa contribuyen con informacion para identificar
eventos tanto internos como externos, permitiéndoles establecer los niveles

detoleranciaal riesgo.
e Cuenta con personal capacitado para determinar riesgo.

e Losobjetivos se relacionan con las categorias de eventos
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Aspectos negativos

e No dispone de técnicas apropiadas para la correcta identificacion de los
riesgos.

e No existe metodologia que ayude a sistematizar y ordenar los eventos
identificados.

CONCLUSION

El persona de la empresa contribuye con informacion sobre eventos internos y
externos relacionados con los objetivos, 10 que les permite identificar los riesgos, sin
embargo, no cuenta con técnicas y mecanismos apropiados para la identificacién de

eventos negativos que afectan al logro de |os objetivos de la empresa.
RECOMENDACION

Se deberia implementar técnicas y mecanismos adecuados para la correcta

identificacion de los eventos.

Evaluacion deriesgos

Aspectos positivos
e Cuentacon informacion paraevaluar |os riesgos.
e Semonitorealos nuevos riesgos empresarial es.

e Cuenta con mecanismos para identificar y reaccionar ante cambios que

afectan ala empresa de manera desastrosa y duradera.
Aspectos negativos
e No existe planeacion y € ecucién de probabilidades e impacto de los riesgos.
e No evalla periédicamente los riesgos.
e No cuenta con técnicas de evaluacion de riesgos.

e No se evallalos acontecimientos del impacto, a base de métodos cualitativos
y cuantitativos.
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CONCLUSION

La empresa cuenta con mecanismos para identificar cambios empresariales, ademas
cuenta con informacioén para monitorear y evaluar los riesgos, sin embargo, no

realiza una planeacion y gecucion del impacto que los eventos puedan generar.
RECOMENDACION

Se recomienda a directorio implementar técnicas y planes que le permitan evaluar

periddicamente | os riesgos.

Respuesta a los riesgos

Aspectos positivos
e Cuenta con evidencia suficiente que respalde las alternativas.
e Cuenta con mecanismosy evidencia suficiente paralatoma de decisiones.
e El persona cuenta con conocimientos necesarios paralatoma de decisiones.

e Se considera los costos y beneficios de las respuestas y las posibles
oportunidades para a canzar |o0s objetivos empresariales.

e Se comunica a los diferentes niveles departamentales las decisiones
adoptadas.

CONCLUSION

La empresa toma en cuenta la evidencia suficiente para respaldar las alternativas,
los mecanismos para la toma de decisiones, considerando asi los costos y

beneficios, y las posibles oportunidades para el logro de los objetivos.
RECOMENDACION

Se recomienda a los directivos seguir considerando los costos y beneficios de las

respuestas a los riesgos con el apoyo de personal capacitado.
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6. Actividades de control

Aspectos positivos
e Cuenta con una excelente calidad de informacion y comunicacion.

e Seimplantan mecanismos de control para disminuir los riesgosy alcanzar los

objetivos estratégicos y operacionales.
e Secuentacon e apoyo de laadministracion parala aplicacion de controles.

Aspectos negativos
e NoO se establece una matriz en la que se relaciona los riesgos con los
controles.
e Los directivos no implantan actividades de control en funcion de los riesgos

y objetivos.
e No se cuentacon un plan estratégico de tecnologias de informacion.
CONCLUSION

La empresa no cuenta con un plan estratégico de tecnologias de informacion que
permita llevar una base de datos libre de errores, controles y pruebas de

razonabilidad y |0gicas.
RECOMENDACION

Se recomienda a Gerente y Jefe de Sistemas implementar un software que
contribuya a la empresa a llevar una base de datos de los riesgos, asi como un plan

estratégico de tecnologias de informacion.

7. Informacion y comunicacion

Aspectos positivos

e Cuenta con politicas empresariales relativas a la informacion vy

comunicacion.

e Cuenta con amplia comunicacion tanto formal como informal.
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e Secomparte lainformacion con fines de gestion y control.
e Lainformacion de las operaciones se producen periddicamente.

e Lainformacion se constituye en una herramienta de supervision para lograr

los objetivos.

e Existe compromiso del personal en la entrega de informacion.

Aspectos negativos
e No existen sistemas que aseguran la confiabilidad de los datos.
e No cuenta con informacion de calidad, adecuada, oportunay actualizada.
e No secomunicaaterceros sobre el grado de ética de la entidad.
e No existen canales externos de comunicacion.

CONCLUSION

La empresa congtituye a la informacion como una herramienta para lograr 1os
objetivos, por lo que existe compromiso por parte del personal para entregar
informacion ya sea formal o informal, pero, no existen sistemas que aseguren la
confiabilidad y calidad de |os datos.

RECOMENDACION

Se recomienda a gerente y jefes departamentales implementar un sistema de
informacion que les ayude a procesar informacion, de tal forma que esta sea
confiable y de calidad.

. Supervision y monitoreo
Aspectos Positivos

e Existe evaluaciony supervision del control interno.

e Cuenta con una estructura organizativa racional que incluye actividades de

supervision.
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e Sedispone el cumplimiento inmediato y obligatorio de las recomendaciones
dispuestas por el SRI.

Aspectos negativos
e Carece deimplantacion de herramientas de evaluacion.
CONCLUSION

La entidad readliza una evauacion y supervision del control interno para tomar
decisiones correctivas ante las deficiencias encontradas, permitiéndole cumplir con los

objetivos trazados, sin embargo, carece de herramientas de evaluacion.
RECOMENDACION

Se deberia implementar herramientas de evaluacion tales como: cuestionarios, cuadros

de mando y diagramas de flujo

Atentamente

Mariela Simbana
JEFE DE EQUIPO
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3.2.10. Enfoquedelaauditoria
Componentesy Subcomponentes

Componente: Departamento Financiero Administrativo — Archivo Histoérico.
Subcomponente Auditado:

e Archivo de comprobantes de venta.

Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponentes Auditados:
e Carpeta de empleados

e Liquidacion de utilidades
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3.3. FASE II. PLANIFICACION

3.3.1. Revision de la documentacion obtenida en la Fase |. Conocimiento

Preliminar

ITALIMENTOSCIA. LTDA. P/T # 006
CEDULA NARRATIVA

Componente sujeto a examen: ITALIMENTOS CiA. LTDA.

Periodo examinado: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009.

Luego de haber recopilado la documentacion en la fase anterior y con su posterior

revision se puede deducir |os siguientes aspectos mas importantes:

Cuenta con una estructura organizativa bien definida.

Elabora planes estratégicos y presupuestos.

Tiene indicadores de eficiencia

Cuentacon Buenas Précticas de Manufactura (BPM)

Posee un Reglamento Interno de Trabgjo.

La empresa se cambidé de denominaciéon de EMBUITALIANA Cia Ltda a
ITALIMENTOS Cia. Ltda. conformada por tres socios.

Cada departamento y empleado tiene bien definido sus funciones y
responsabilidades.

El &rea més critica de la empresa es Archivo Histérico por falta de control y de
una persona encargada de su custodia, organizacién y mantenimiento.

No cuentan con un departamento de auditoria.

Laempresa cubre un amplio mercado a nivel nacional.

Supervisor: Tania Robles

Realizado por: Mariela Simbafia

Fecha: 26 de Octubre de 2010
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3.3.2. Orden detrabajo definitiva

OFICIO: 003
ASUNTO: ORDEN DE TRABAJO No. 002
FECHA: Cuenca, 28 de Octubre de 2010
Sefiores
Tania Robles
SUPERVISOR DEL EQUIPO
Mariela Simbaiia
JEFE DE EQUIPO
Ciudad

De mis consideraciones:

De conformidad con el informe de avance dala primerafase de la*“Auditoria de Gestion
al Departamento Financiero Administrativo (Archivo Historico) y Departamento de
Tdento Humano”, de ITALIMENTOS CIA. LTDA. se ha determinado los

componentes y areas de resultado clave que se relaciona con |os procesos de:

e Archivo de comprobantes de ventas
e Carpeta de empleados

e Liquidacion de utilidades

Con tales subcomponentes dispongo a ustedes la g ecucién de la planificacion y de las

demés etapas del examen que se deriven del dicho estudio.

Una vez concluido la evaluacién de control interno por cada componente, deberd
elaborar un informe que contendra, las deficiencias asi como las alternativas de
solucion, para conocimiento del Gerente, Jefes Departamentales y el persona de la

entidad relacionado con el examen, para su aplicacion y mejoramiento.

Igualmente, la fase de gecucidon de las &eas criticas debera ser sustentada con
indicadores y estandares; a base del cual se emitiran las sugerencias que seran puestas en
marcha en o posible antes de la conclusion del trabajo.
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Para la emisién de las adternativas de solucién y puesta en marcha de los cambios
sugeridos; es menester que, se defina los responsables de las acciones a seguir, su costo,
la meta a alcanzarse y e impacto de satisfaccion, tanto de los clientes internos y
externos del componente auditado. El tiempo que se asigna para esta labor es de

ochentay dos dias’lhombre a partir de esta fecha.

Atentamente,

Mariela Simbana
JEFE DE EQUIPO
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3.3.3. Departamento financiero administrativo (Archivo historico)

3.3.3.1. Evaluacion especifica de control interno

P
5
ATOAY

INTERNO

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL

Hoja 1.

ENTIDAD: ITALIMENTOS CIA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: Departamento Financiero Administrativo (Archivo histérico)
SUBCOMPONENTE: Archivo de comprobantes de venta

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

NA

COMENTARIO

¢cLa instituciéon cuenta con una Direccion o
Departamento para archivo de los comprobantes
de venta?

¢El Reglamento Organico-Funcional vigente,
define claramente la estructura organizativa de la
unidad?

Describa en hojas adicionales:

e Cud es la edtructura organizativa de la
Unidad del Departamento  Financiero
Administrativo. (Ver anexo 4)

¢El areade Archivo Histérico tiene establecido la
mision, objetivosy estrategias de la unidad?
0 ¢Esta acorde con e Reglamento
Organico -Funciona ?
0 ¢Responde alaredidad?
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Describa en hojas adicionales:

e Las funciones actuales del Departamento
Financiero Administrativo en e Area de
Archivo Historico.

e Lasfunciones que realizan los funcionarios de
lamisma. (Ver anexo 5)

¢cla Unidad del  Departamento  Financiero
Administrativo en el Area de Archivo Historico
se administra en funcion de planesy programas?

¢Haestablecido objetivos de corto o largo plazo?

¢Los objetivos planteados son de conocimiento
del personal?

¢Se transmiten a los empleados?

¢Se controla con regularidad € desarrollo del
proceso de archivo de comprobantes de ventay se
confronta con las metas y objetivos
determinados?

En caso afirmativo, obtenga informacion.

El proceso de archivo de comprobantes de venta:
e ¢Quién coordina?

Eco. Sandra Encalada

e (Quién (s) participa(n)?
Eco. Sandra Encalada

e (Quiénlo aprueba?
Nadie

o (Qué fuentes de informacion se utilizan para
su elaboracion?

Comprobantes de venta (Facturas)

e (Se identifican personas responsables por
cada actividad?
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e ¢l aencargada del Area de Archivo Historico
prepara planes y programas de trabgo
especificos?

Se ha definido politicas para €l archivo de
comprobantes de venta respecto a:

e Secuencianumérica

¢ Que las facturas anuladas sean registradas en
e sistema y archivadas conforme a lo
establecido en e Art. 50 del Reglamento de
comprobantes de venta, retencion |y
documentos complementarios.

e Archivar en lotes por cada dia de venta.

e Identificacién delos archivos.

¢Se ha determinado pardmetros e indicadores que
le permitan evaluar su gestion y e impacto del
servicio que presta?

En caso afirmativo indique:
e Se cuenta con datos estadisticos o historicos.

e Encuestas 0 cuestionarios para medir la
satisfaccion de las necesidades.

Obtenga documentacion al respecto.

¢Se  hacen  previsiones para  revisar  los
comprobantes de venta?

Si larespuesta es afirmativa:
e ¢Serelacionan con los objetivos y necesidades
institucional es?

e ¢(Seligan alos planes anuales?

¢Se han definido sistemas de control y evaluacion
en el area de archivo historico?

¢Se hace o existe control de gestion en el area de
archivo histérico?
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¢Hay un plan de accién para corregir desviaciones
en los objetivos, politicas y procedimientos en el
area de archivo historico?

11

¢Se hace el seguimiento de esos planes?

12

¢Existe una persona encargada y que se encuentre
de manera permanente en la bodega de archivo
histérico?

13

¢Labodega de archivo historico es exclusiva para
guardar documentos de la empresa?

Guardan  cajas,
colchones, mesas,
camas, etc.

14

¢Existe limpiezay organizacion en la bodega?

15

¢Cudl es e Departamento encargado del manejo
de los comprobantes de venta?
e El &reade Contabilidad

16

¢El &rea de Contabilidad realiza un control de los
comprobantes de venta para su registro?

17

¢Se lleva un registro por separado de las facturas
anuladas de ventas?
e En caso afirmativo ¢Quién lo realiza?

El departamento de sistemasy de logistica

18

¢El proceso de archivo de las facturas anuladas se
las redliza junto con las facturas de ventas
vélidas?
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COMENTARIO

Por medio de la aplicacion del cuestionario de la evaluacion de control interno especifica

en el subcomponente Archivo de comprobantes de venta se puede rescatar |0s siguientes

aspectos tanto positivos como negativos:

El &rea de archivo histérico no cuenta con mision, vision, objetivos ni planes.
Laestructura organica del departamento al cual pertenece esta area esta muy bien
definida.

Existe una persona encargada de esta area, sin embargo no estd de manera
permanente en la bodega.

El area de Contabilidad gjerce un control de las facturas de venta para su registro
en € sistema contable, y luego procede a archivar en la bodega en su respectiva
cagja con la debida rotul acién.

Se lleva un control de las facturas anuladas de ventas por parte de dos
departamentos, €l de sistemasy de logistica

Las facturas anuladas se registran junto con las facturas de ventas en un mismo
carton con €l fin de no perder la secuencia numérica de dicho documento.

Cumplen con todas las politicas para archivar |os comprobantes de venta.

Con laaplicacién del cuestionario se determina que este subcomponente tiene un
riesgo moderado.
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3.3.3.1.1. Determinacion del riesgoy la confianza

ITALIMENTOSCIA.LTDA. PIT # 007
CEDULA NARRATIVA 12

Componente: Departamento Financiero Administrativo (Archivo histérico)

Subcomponente: Archivo de comprobantes de venta

DETERMINACION DE LA MUESTRA

ARCHIVO HISTORICO

Documento: Facturas de Venta
Numer acion TOTAL
Desde: 0403666 | 0388417 072501 095138
Hasta: 0460295 | 0388465 074889 096500
Total facturas: 56.630 49 2.389 1.363 60.441

Universo: 60.441
Las 60.441 facturas corresponden alos 12 meses del afio 2009.
Como se trata de realizar un andlisis de los comprobantes de venta, se ha tomado una

muestra no probabilistica por lotes, para lo cua se redizard e andlisis por meses

compl etos.

151




EE.'J
= 4 )
-

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

. PIT # 007
CEDULA NARRATIVA

2/2

Componente: Departamento Financiero Administrativo (Archivo historico)

Subcomponente: Archivo de comprobantes de venta

DETERMINACION DE LA MUESTRA

Tamano delamuestra: Riesgo de Control

Riesgo de Auditoria
RIESGO ALTO MEDIO BAJO
Riesgo de control 3 2 1
Riesgo de Auditoria 5 5 5
TAMANO DE LA MUESTRA 60% 40% 20%

El universo son los 12 meses, se toma una muestra del 40% que son 5 meses, para
determinar los meses a analizar se realiza en forma aleatoria por medio de un sorteo
siendo favorecidos |os meses de Enero, Febrero, Mayo, Julio y Noviembre, dentro de los
cuales se encuentran 125 |otes que contienen 33.325 facturas que se convierten en la
muestra a analizar. Se toma la muestra del 40%, es decir, tomando un riesgo de control
medio por los motivos antes expuestos en €l comentario de la evaluacion de control

interno especifica.

Supervisor: Tania Robles

Fecha: 29 de Octubre de 2010
Realizado por: Mariela Simbaiia
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Cuadro 3.2.
ITALIMENTOSCIA.LTDA.
Matriz de Ponderacion
Componente: Departamento Financiero Administrativo (Archivo historico)
Subcomponente: Archivo de comprobantes de venta
PONDERACION CALIFICACION
PROCEDIMIENTO TOTAL TOTAL
1. Secuencia numérica de 33.325 31.292
|as facturas.
Facturas anuladas
2. Adquiriente 980 868
3. Emisor 080 936
4. Copia sin derecho a 980 880
crédito tributario
5. Sdlo de anulado 980 872
6. Ingresado al sistema 080 049
TOTAL 38.225 35.797

Fuente: Elaborado por €l autor
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Cuadro 3.3.

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

Determinacion del Nivel de Confianza

Subcomponente: Archivo de comprobantes de venta

CP: Confianza Ponderada
CT: Cdlificacion Total

PT: Ponderacion Total

CP= CT X 100
PT

CP= 35.797 X 100
38.225

CP=93,64 % Confianza altay Riesgo bajo

Determinacion del nivel deriesgo

CONFIANZA PORCENTAJE RIESGO
e Baa e 15% - 50% e Alto
e Moderada e 51%-75% e Moderado
e Alta e 76% -95% e Bajo

El subcomponente Archivo de comprobantes de venta se ubica en el rango de 76% y
95%, lo que significaque &l nivel de confianzaes alto y su nivel de riesgo es bajo.

Fuente: Elaborado por €l autor

154




3.3.4. Departamento de Talento Humano

3.3.4.1. Evaluacion especifica de control interno
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL Hoja 1.
INTERNO
ENTIDAD: ITALIMENTOS CIA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Carpeta de empleados
RESPUESTAS
No. PREGUNTAS COMENTARIO
SI | NO | NA
1 |¢La entidad cuenta con un Departamento de
Talento Humano € cua organiza y orienta al X
personal ?
2 |¢El Reglamento Organico-Funcional vigente, de
X

este componente define claramente la estructura
organizativa de la unidad?

Describa en hojas adicionales:

e Cud es la edtructura organizativa de la
Unidad del Departamento de Talento
Humano. (Ver anexo 6)

¢El érea de Taento Humano tiene establecido la
mision, vision, objetivos y estrategias de la
unidad?
0 ¢Esta acorde con e Reglamento
Organico -Funciona ?
0 ¢Responde alarealidad?
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Describa en hojas adicionales:

e Las funciones actuales de la unidad del
Departamento de Talento Humano.

e Lasfunciones que realizan los funcionarios de
lamisma. (Ver anexo 7)

¢cla Unidad del Departamento de Talento
Humano se administra en funcion de planes y
programas (objetivos a corto y largo plazo y estos
son transmitidos a los empleados?

El proceso de Carpetas de Empleados :
e ¢Quién coordina?

Eco. Paola Alvear
e (Quién (s) participa(n)?

Psc. Cristina Codllo
e (Quiénlo aprueba?
Eco. Paola Alvear

e (Qué fuentes de informacion se utilizan para
su elaboracion?

Documentos de cada empleado
e (Se identifican personas responsables por
cada actividad?

Se ha definido politicas para el Departamento de

Taento Humano respecto a:

e Contratacion del personal.

e Seleccion y reclutamiento.

e Capacitacion

e Veificar la correcta documentacion en €
archivo de carpetas.

¢Se han definido sistemas de control y evaluacion
en el Departamento de Talento Humano?

¢clLa documentacion de las carpetas de los
empleados contiene informacion actualizada?
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8 |¢Las  desviaciones encontradas en 4
Departamento de Talento Humano son analizadas X
oportunamente?

9 |¢Existe un responsable que se encargue del| X
funcionamiento de este departamento?

10 | ¢El Departamento de Talento Humano seencarga| X
netamente de los asuntos del personal ?

11 | ¢Existe coordinacion en e Departamento de| X
Taento Humano?

COMENTARIO

Como resultado de la aplicacion del cuestionario de la evaluacién de control interno

especifica de este subcomponente se puede sefiaar |0 siguiente:

¢ No cuenta con mision, vision, objetivos ni planes.

e [Existe una persona encargada de esta area, la misma que coordina todas las

actividades que se realiza en este departamento.

e No cuenta con un sistema de control adecuado, puesto que la informacién

requerida no es actualizada.
e Seencarganetamente de resolver y atender asuntos de |os empleados.

e Tiene una estructura organizativa funcional en la que se define la funcién que

desempefia cada empleado en este departamento.

e Con la evaluacion de control interno de este subcomponente se ha establecido

gue su riesgo de control es bajo.
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3.3.4.1.1. Determinacion del riesgoy la confianza

ITALIMENTOSCIA. LTDA.
CEDULA NARRATIVA

P/T # 008

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Carpeta de empleados

DETERMINACION DE LA MUESTRA

Universo: 307 carpetas

Para la eleccion de la muestra de este subcomponente nos basamos en la evaluacion de
control interno determinando que tiene un riesgo de control bajo.

Tamano delamuestra: Riesgo de Control

Riesgo de Auditoria
RIESGO ALTO MEDIO BAJO
Riesgo de control 3 2 1
Riesgo de Auditoria 5 5 5
TAMANO DE LA MUESTRA 60% 40% 20%

Muestra: 307 * 20%
Muestra: 61 carpetas

Para la seleccidn de las carpetas a analizar se procedio a realizar un muestreo aleatorio

por medio de un sorteo con € fin de determinar las 61 carpetas.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 09 de noviembre de 2010

Realizado por: Mariela Simbaria

158



Cuadro 3.4.

EE@%

ITALIMENTOS CiA. LTDA.
LA ITALIANA

Matriz de Ponderacion
COMPOMENTE: Departamento de Talento Humano
SUB COMPONENTE: Carpetas de Empleados

PONDERACION | CALIFICACION
PROCEDIMIENTOS

TOTAL TOTAL
1 Cheklist 61 3
2 Solicitud de empleo 61 50
3 Contrato de trabajo 61 51
4 Aviso de entrada al IESS 61 33
5 Hoja de referencias 61 49
6 Hoja de vida actualizada 61 46
7 Fotocopia de la libreta militar o papeleta de calificacidn (varones) 44 30
& Fotocopia de la cédula de identidad del aspirante 61 54
9 Fotocopia de la cédula de identidad del cényuge 39 12
10 Fotocopia de la partida de matrimonio 38 18
11 Fotocopia de las partidas de nacimiento de los hijos 40 17
12 Fotocopia del Récord policial actualizado 61 35
13 Fotocopia del certificado de votacidn 61 47
14 Copia Carnet tipo de sangre 61 21
15 Certificado médico (sangre, signos vitales) 61 35
16 Certificados originales de trabajos anteriores 61 47
17 Recomendaciones personales (3){originales) 61 51
18 Fotocopia del acta de grado 47 33
19 Fotocopia de certificados de estudios realizados 51 32
TOTAL 1.052 664

Fuente: Elaborado por € autor
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Cuadro 3.5.

ITALIMENTOSCIA.LTDA.

Determinacion del Nivel de Confianza

Subcomponente: Carpeta de empleados

CP: Confianza Ponderada
CT: Cdificacion Total

PT: Ponderacion Total

CP= CT X 100
PT

CP = 664 X 100
1.052

CP=63,12 % Confianzay riesgo moderado

Determinacion del nivel deriesgo

CONFIANZA PORCENTAJE RIESGO
e Baga e 15%-50% e Alto
e Moderada e 51% - 75% e Moderado
e Alta o 76% -95% e Bago

El subcomponente Carpeta de Empleados se ubica en e rango de 51% Yy 75%, lo que

significaque € nivel de confianzay riesgo es moderado.

Fuente: Elaborado por €l autor
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INTERNO

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL

Hoja 1.

ENTIDAD: ITALIMENTOS CIA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Liquidacion de utilidades

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

NA

COMENTARIO

¢Existe un departamento en la institucion que se
encargue de la revision de la liquidacion de
utilidades?

¢Lainformacion proporcionada en las carpetas es

lo suficientemente necesario de tal manera que

permita conocer el nimero de cargas familiares?

e (/FEn € dreade Tadento Humano se actualiza la
informacion de las carpetas?

Describa en hojas adicionales:

e Cud es la edtructura organizativa de la
Unidad de Departamento Talento Humano.
(Ver anexo 6)

Porque no
presentan la
documentacion
necesaria

¢El departamento de Talento Humano tiene
establecido la mision, vision, objetivos y
estrategias de la unidad?
0 ¢Esta acorde con e Reglamento
Organico -Funcional ?

0 ¢Responde alaredidad?
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Describa en hojas adicionales:
e Las funciones actuales de la unidad del
Departamento de Talento Humano.

e Lasfunciones que realizan los funcionarios de
lamisma. (Ver anexo 7)

¢clba Unidad del Departamento de Taento
Humano se administra en funcion de planes y
programas?

El proceso liquidacion de utilidades:
e ¢Quién coordina?

Eco. Paola Alvear
e (Quién (s) participa(n)

Eco. Paola Alvear

Psc. Cristina Coello

e (:Quiénlo aprueba?
Eco. Paola Alvear

¢Qué fuentes de informacion se utilizan para su
elaboracion?

v’ Estados financieros

v' Caodigo de trabajo

v’ Las partidas de nacimiento de hijos
menores de 18 afos.

v' Informacion de é/la conyuge del
trabajador de la empresa, excepto
cuando se comprobare que €lla redliza
alguna actividad remunerada.

e (Se identifican personas responsables por
cada actividad?
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5 | Se ha definido politicas para la liquidacion de
utilidades:

e Tiempo Trabajado X

e NUmero de cargas familiares X

e Fotocopia de la partida de matrimonio X

e Fotocopia de la cédula de identidad del |
conyuge

e Fotocopiade las partidas de nacimiento de| x
los hijos

e Cdlculo X

6 [¢Se hacen previsiones para revisar las

liquidaciones?

Si larespuesta es afirmativa:

e ¢Serelacionan con los objetivos y necesidades
institucionales?
¢Se ligan alos planes anual es?

7 | ¢Se han definido sistemas de control y evaluacion| X
en el Departamento de Talento Humano?

8 | ¢Se hace o existe control en cuanto alos calculos| X
para el pago de utilidades en el Departamento de
Talento Humano?

9 [¢Existe un plan de accion que corrija
desviaciones en e Departamento de Taento
Humano?

10 | ¢Se hace el seguimiento de esas desviaciones?

11 | ¢Los empleados tienen conocimiento de como se
redlizael calculo de las utilidades?

12 | ¢Para € pago de las utilidades se considera las| X
leyesy reglamentos vigentes?

13 | ¢Se verifica que lainformacion proporcionadapor | X

los empleados seareal y actualizada?
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COMENTARIO

De la aplicacion del cuestionario de control interno especifico a la liquidacion de
utilidades, podemos deducir que el departamento de Talento Humano no tiene definido
lamisién, vision, objetivos y planes, sin embargo, S cuenta con una estructura organica
bien definida.

El departamento no cuenta con un plan que le permita corregir las desviaciones, por |o
tanto no podrarealizar ninguin tipo de seguimiento, ademas, el persona de la empresano

tiene conocimiento de laformaen laque serealiza el calculo para el pago de utilidades.
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3.3.4.2.1. Determinacion ddl riesgoy la confianza

ITALIMENTOSCIA. LTDA.
CEDULA NARRATIVA P/T # 009

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Liquidacion de utilidades

DETERMINACION DE LA MUESTRA

Univer so: 437

Para la eleccion de la muestra de este subcomponente nos basamos en la evaluacion de
control interno determinando que tiene un riesgo de control bgo.

Tamarnodelamuestra: Riesgo de Control

Riesgo de Auditoria
RIESGO ALTO MEDIO BAJO
Riesgo de control 3 2 1
Riesgo de Auditoria 5 5 5
TAMANO DE LA MUESTRA 60% 40% 20%

Muestra: 437 * 20%
Muestra: 87 empleados

Para la eleccién de los empleados que se benefician del reparto de utilidades se procedio a
hacer un muestreo aeatorio por medio de un sorteo con el fin de determinar los 87

empleados a analizarse.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 10 de Noviembre de 2010

Realizado por: Mariela Simbaia
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Cuadro 3.6.

ITALIMENTOS CiA. LTDA.
LA ITALIANA MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUB COMPOMENTE: Liquidacion de utilidades

PROCEDIMIENTOS PONDERACION | CALIFICACION
TOTAL TOTAL

1 Tiempo trabajado 87 87
2 Ndmero de cargas familiares 87 87
3 Fotocopia de la partida de matrimonio 7] 13
4 Fotocopia de la cédula de identidad del cnyuge 65 8
5 Fotocopia de las partidas de nacimiento de los hijos 60 15
6 Célculo de 10% 87 87
7 Calculo de 5% 87 87
8 Firma o huella digital del trabajador en el informe de reparto 87 45

TOTAL 625 429

Fuente: Elaborado por €l autor
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Cuadro 3.7.

EE@%

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

Determinacion del Nivel de Confianza

Subcomponente: Liquidacion de utilidades

CP: Confianza Ponderada
CT: Cdlificacion Total

PT: Ponderacion Total

CP= CT X 100
PT

CP= 429 X 100
624

CP=68,75 % Confianzay Riesgo Moderado

Determinacion del nivel deriesgo

CONFIANZA PORCENTAJE RIESGO
e Baga e 15%-50% e Alto
e Moderada e 51% - 75% e Moderado
e Alta e 76%-95% e Bgo

El subcomponente se ubica en €l rango de 51% y 75%, lo que significa que el nivel

de confianzay riesgo es moderado.

Fuente: Elaborado €l autor
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3.3.5. Memorando de planificacion

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Auditoria de Gestion a: Periodo:

ITALIMENTOS Cia. Ltda. 01/10/2010 — 30/12/2010
Preparado por: Mariela Simbafia Fecha: 12-11-2010
Revisado por: Tania Robles Fecha: 15-11-2010

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

e Informe
e Cronograma de cumplimiento de recomendaciones

2. FECHASDE INTERVENCION (Cronograma)

Fecha Estimada

e Orden detrabgo 07-10-2010
e Conocimiento preliminar 01-10-2010 al 20-10-2010
e Planificacion 21-10-2010 al 16-11-2010
e Inicio del trabajo de campo 17-11-2010
e Finalizacion del trabajo de campo 09-12-2010
e Discusion del borrador del informe con los
funcionarios 17-12-2010
e Emision ddl informefinal. 22-12-2010
e Presentacion del informe aprobado. 27-12-2010

3. EQUIPO DE AUDITORIA (Multidisciplinario)

Nombresy Apellidos

e Supervisor del Equipo Tania Robles
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Jefe de Equipo

Mariela Simbana

Director de Tesis

Eco. Teodoro Cubero

Gerente General

Sr. Lautaro Jeton

Tutor

Ing. Gabriel Arévalo

Jefe de Talento Humano

Eco. Paola Alvear

Asistente de Talento Humano

Psc. Cristina Coedllo

Asistente de Talento Humano

Sra. Germania Crespo

Asesor Juridico

Sr. Jorge Jetdn

Encargada de Inventarios, Activos Fijos y

Archivo Historico

Eco. Sandra Encalada

4. DIASPRESUPUESTADOS

62 Dias laborables distribuidos en las siguientes fases:

FASE |. Conocimiento Preliminar

* 14 dias

e FASE II. Planificacion 16 dias

e FASEIII. Ejecucion 23 dias

e FASE IV. Comunicacion de resultados 4 dias

e FASE V. Seguimiento 5 dias
5. RECURSOSFINANCIEROSY MATERIALES

5.1 Materialesy suministros $ 192,15
5.2 Viéticosy transporte $ 90,00
5.3 Otros $ 260,00
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6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA:

6.1. Informacion General dela Entidad

TIPO DE EMPRESA
MISION
Alimentar y servir con satisfaccion.
VISION

Ser lideres a nivel Nacional en la produccion y comercializacion de alimentos sanos
y nutritivos en su segmento, con productos elaborados con la méas alta tecnologia de
acuerdo a normas de calidad reconocidas internacionalmente, respetuosos del medio
ambiente y de nuestro entorno, contribuyendo al desarrollo del pais, con un equipo
de trabajo comprometido e innovador que satisfaga adecuadamente las necesidades de

nuestros consumidores.

VALORES CORPORATIVOS
x  Integridad

% |nnovacion

x  Responsabilidad

% Solidaridad
OBJETIVOS

General

Brindar alimentos con altos estandares de calidad, con el mejor sabor y a precios
justos, que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes, generando
evolucion y crecimiento de la empresa y por ende la estabilidad econémica de los
empleados.
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POLITICAS

Politicas Empresarialesy administrativas

Especificos

Estimular la capacitacion, fomentando el trabajo en equipo y la motivacion.
Estimular el uso eficiente de |os recursos.

Retener los clientes en laregion Austro.

Mejorar laeficienciadel personal.

Brindar productos de calidad que genera confianza al consumidor.

Lograr un reconocimiento de la marcaa nivel nacional.

No suspender o interrumpir el trabajo propio o el de los comparieros.

No recibir visitas en €l trabgjo y tratar asuntos particulares durante las horas
laborables.

No hacer colectas o cualquier clase de propagandas.
No fumar en las instalaciones de la empresa.

No servirse alimentos en los puestos de trabajo, con excepcion del area

designada para este efecto.
No marcar latarjeta o registrar la asistenciadel compafiero de trabajo.

No cometer actos que signifiquen abuso de confianza, fraude o cualquier otro
que sea sancionado por laley y realizado alin por compafieros.

No sembrar discordia e intrigas entre los comparieros.
No tomar fotografias en la parte interior o exterior de laempresa.

No introducir a trabajo bebidas embriagantes, drogas, armas, explosivos, asi
como radios, receptores, celulares y objetos que puedan considerarse
peligrosos.
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ESTRATEGIAS

e Ofrecer incentivos alos clientes.

e Estrechar relacion con sus clientes mediante capacitacion y asesoria.
e Capacitacion constante atodo el personal.

e Evauar e desempefio del personal.

e Lograr lacalificacion 1SO 9001.

e Supervision permanente del proceso productivo.

e Redlizar un estudio de mercado.

e Implementar campafias publicitarias.

ACTIVIDAD PRINCIPAL

Produccién y comercializacion de embutidosy cortes de carne.

ESTRUCTURA ORGANICA

1. Gerente General

Encargado de la administracién y direccion de la empresa.

2. Sub Gerente General

Apoyaal gerente general en las decisiones tomadas.
3. Jefede Compras
Se encarga de la compra de productos carnicos y no carnicos, como también

de los productos y servicios que cada departamento de la entidad requiera ya

sean nacionales o importados.
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4. Coordinacion y Aseguramiento dela calidad

Se encarga de larevision y control de los productos que fabricay comerciaiza

desde su inicio de fabricacion hastalos puntos de venta.

5. Asesor legal

Brinda asesoria a gerente general y alos demés departamentos, se encarga de
la recuperacion de cartera, tramites legales, escrituras, compras, ventas y todo

tipo de problema laboral.

6. Jefede Sistemas

Da mantenimiento al hardware y software del sistema de la entidad, como

también a todos | os equipos.

7. Jefede Talento Humano

Es la encargada de la seleccion y capacitacion del personal, como también de
crear un ambiente adecuado de trabajo y de generar las respectivas néminas

para |los pagos correspondientes de |os empleados.

8. Gerentecomercial

Se encarga del marketing, y de la distribucion de los productos en las zonas

del austro, norte, costay clientes especiales.

9. GerenteFinanciero Administrativo

Es la principa funcién de la entidad, ya que provee a la misma de recursos
suficientes para e norma funcionamiento y la maxima optimizacion de los

recursos.

10. Gerente de Operaciones

Se encarga de la administracion de la planta productiva
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FINANCIAMIENTO
El capital social se halla suscrito y pagado de la siguiente forma:

d) Manuel Lautaro Jeton Suscal, suscribe novecientas participaciones del valor

de un ddlar cada una, que asciende a novecientos dolares.

€) Carlos Andrés Jeton Baculima suscribe ochenta participaciones del valor de

un délar cada una, que asciende a ochenta ddlares.

f) Jorge Eduardo Jeton Suscal, suscribe para si veinte participaciones del valor

de un ddlar cada una, que asciende aveinte délares.

DIAGNOSTICO FODA

FORTALEZAS

e Posee tecnologia alemana de Ultima generacion.

e Profesionales extranjeros especializados en | as diferentes areas.

e Buen ambiente laboral en las diferentes areas.

e Colaboracion y Coordinacion entre departamentos.

e Compromiso por parte de la Gerencia en ofrecer diversidad y calidad de sus
productos.

e Cuenta con una de las plantas mas modernas del pais por su disefio y
facilidades técnicas.

e Dispone de unapaginaWEB (www.laitaliana.com.ec).

e Dispone de flota de camiones.

e Manual de Politicas Internas.

e Laempresacuenta con objetivos cuantificables por cada area.

e Cuenta con una adecuada sefializacion interna eficiente.

DEBILIDADES

e Carece de areas de parqueo.

¢ No existe un departamento de Auditoria Interna.
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e Lainfraestructuradel area administrativa es reducida.

OPORTUNIDADES

e Empresalider en la comerciaizacion y fabricacion de embutidos y céarnicos a
nivel nacional.

e Cuenta con Buenas Practicas de Manufactura BPM, es la inocuidad de los
alimentos, es decir, son libres de contaminacion y nutritivos.

e Trabagacon Norma|SO 9001.

e Obtuvo un reconocimiento por haber implementado Buenas Précticas
Ambientales en el proceso productivo.

e Capacidad de expansion fisica e infraestructura para servir mejor y cubrir la

demanda.

AMENAZAS
e Incursién de nuevos competidoresy crecimiento continuo de la competencia.
e Problemas arancelarios.
e Inflacion

e Cierre de importaciones de la materia prima en carnicos para la produccion.

DETALLE DE COMPONENTES ESCOGIDOS PARA LA FASE DE
EJECUCION.
e Componente: Departamento Financiero Administrativo (Archivo historico)
0 Subcomponente: Archivo de comprobantes de venta
e Componente: Departamento de Talento Humano
0 Subcomponente: Carpeta de empleados

0 Subcomponente: Liquidacion de utilidades

6.1. Enfoquedelaauditoria de gestion:




Cumplir con las seis E’s de auditoria de gestion.

Objetivo General

Eficiencia
Eficacia
Economia
Etica
Equidad

Ecologia

Obj etivos especificos
Verificar que e archivo de facturas de venta estén completas y en su
respectivo orden.
Comprobar que las facturas anuladas de venta estén con su respectivo sello y
gue estas se encuentren en el archivo fisico y estén registradas en €l sistema.
Determinar €l grado de cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y mas normatividad aplicable en la empresa, en cuanto a
Ilenado de los documentos contables y el archivo de los mismos.
Evaluar las actividades del Departamento de Talento Humano, que desarrolla
ITALIMENTOS CIA. LTDA.
Asegurar que la participacion de utilidades cumpla con lo establecido en €
Codigo del Trabajo y laLey de Seguro Social.
Revisar que las carpetas de empleados cuenten con la documentacion

necesaria para el pago de sus respectivos beneficios.
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LaAuditoria de Gestion de ITALIMENTOS CiA. LTDA., comprende un examen de

tipo parcial en las siguientes éreas:

e Departamento Financiero Administrativo en el &rea de archivo historico.

e Evauacion de las actividades que se desarrollan en e Departamento de
Taento Humano.

El examen cubrira las operaciones comprendidas desde € 01 de Enero hasta el 31 de
Diciembre de 2009.

6.3. Indicadoresde Gestion

e Indicador de eficiencia

e Indicador de aprendizaje y adaptacion

e Indicador de personal

e Indicador estructural

e Indicador de resultados por areay desarrollo de informacion
e Indicador de recursos

e Indicador interfasico

e Indicador de procesos

6.4. Resumen delosresultados dela evaluacion de control interno




AMBIENTE INTERNO DE CONTROL
e Cuenta con un codigo de ética organizacional.
e Buenas relaciones interpersonales.
¢ Informacion financieray de gestion oportunay confiable.
e Actualizacion continladel Reglamento Organico Funcional.
e Aplicacion de métodos para motivacion del personal.
e Efectiva estructuraorganicay funcional.
e Establece objetivos con indicadores de eficiencia
e Carenciade un Comité de Talento Humano para evaluacién del personal.

e No cuenta con politicas de responsabilidad para todos los departamentos
de laempresa.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
e Cuenta con un plan estratégico.

e Todos los departamentos cumplen con los objetivos y las estrategias
implantados.

e Laempresa haimplementado indicadores de efectividad.

e Los presupuestos de la empresa son evaluados trimestral mente para tomar

acciones correctivas.
e El persona participaen laformulacion y consecucion de los objetivos.

e [Existe una comunicacion eficiente y oportuna de los objetivos de la

empresa.

e No haimplantado mecanismos de calidad en la supervision de los niveles
administrativos.




e No existen informes de indicadores y estandares

IDENTIFICACION DE EVENTOS

e Cuenta con informacion sobre eventos externos relacionados con los

objetivos.
e Mided logro delos objetivos en todos los niveles empresarial es.

e Todo € personal de la empresa contribuyen con informacion para
identificar eventos tanto internos como externos, permitiéndoles establecer

los niveles de tolerancia al riesgo.
e Cuentacon personal capacitado para determinar riesgo.
e Los objetivos se relacionan con las categorias de eventos

e No dispone de técnicas apropiadas para la correcta identificacion de los
riesgos.

e No existe metodologia que ayude a sistematizar y ordenar los eventos
identificados.

EVALUACION DE RIESGOS
e Cuenta con informacion para evaluar |os riesgos.
e Semonitorealos nuevos riesgos empresariales.

e Cuenta con mecanismos para identificar y reaccionar ante cambios que

afectan a la empresa de manera desastrosay duradera.

e No existe planeacion y eecucion de probabilidades e impacto de los

riesgos.
¢ No evaUa periddicamente | 0s riesgos.

¢ No cuenta con técnicas de evaluacion de riesgos.




e NoO se evala los acontecimientos del impacto, a base de métodos
cualitativosy cuantitativos.

RESPUESTA A LOSRIESGOS
e Cuenta con evidencia suficiente que respalde las alternativas.
e Cuenta con mecanismosy evidencia suficiente paralatoma de decisiones.

e El persona cuenta con conocimientos necesarios para la toma de

decisiones.

e Se considera los costos y beneficios de las respuestas y las posibles

oportunidades para alcanzar 10s objetivos empresariales.

e Se comunica a los diferentes niveles departamentales las decisiones
adoptadas.

ACTIVIDADES DE CONTROL
e Cuentacon unaexcelente calidad de informacion y comunicacion.

e Seimplantan mecanismos de control para disminuir los riesgos 'y acanzar

los objetivos estratégicos y operacionales.

e Se cuenta con e apoyo de la administracion para la aplicacion de

controles.

e NoO se establece una matriz en la que se relaciona los riesgos con los

controles.
e Los directivos no implantan actividades de control en funcion de los
riesgosy objetivos.

e No se cuenta con un plan estratégico de tecnologias de informacion.




INFORMACION Y COMUNICACION

e Cuenta con politicas empresariadles relativas a la informacion vy

comunicacion.
e Cuenta con amplia comunicacion tanto formal como informal.
e Secomparte lainformacion con fines de gestion y control.
e Lainformacioén de las operaciones se producen periddicamente.

e La informacion se congtituye en una herramienta de supervision para

lograr |os objetivos.
e Existe compromiso del personal en la entrega de informacion.
¢ No existen sistemas que aseguran la confiabilidad de los datos.
¢ No cuenta con informacién de calidad, adecuada, oportunay actualizada.
e No secomunicaaterceros sobre el grado de ética de la entidad.

e No existen canales externos de comunicacion.

SUPERVISION Y MONITOREO
e EXxiste evaluaciony supervision del control interno.
e Cuenta con una estructura organizativa racional que incluye actividades de
supervision.
e Se dispone el cumplimiento inmediato y obligatorio de las

recomendaciones dispuestas por € SRI.

e Carece deimplantaciéon de herramientas de evaluacion.




6.5. Calificacion delosfactoresderiesgo dela auditoria

DEPARTAMENTO FINANCIERO ADMINISTRATIVO
Archivo de comprobantes de venta
Determinacion del Nivel de Confianza
CP: Confianza Ponderada
CT: Cdlificacion Total
PT: Ponderacion Total

CP= CT X 100
PT
CP= 35.797 X 100
38.225
CP=93,64 % Confianza altay Riesgo bajo

El subcomponente Archivo de comprobantes de venta se ubica en el rango de 76% y
95%, lo que significaque €l nivel de confianza es alto y su nivel deriesgo es bgo.

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Carpeta de empleados
Determinacion del Nivel de Confianza
CP: Confianza Ponderada
CT: Cdificacion Total
PT: Ponderacion Total

CP= CT X 100
PT
CP= 664 X 100
1.052
CP=63,12 % Confianzay riesgo moderado




El subcomponente Carpeta de Empleados se ubica en el rango de 51% y 75%, lo que

significaque el nivel de confianzay riesgo es moderado.

Liquidacion de utilidades

Deter minacion del Nivel de Confianza
CP: Confianza Ponderada
CT: Cdlificacion Total
PT: Ponderacion Total
CP= CT X 100

pT
CP = 429 X 100
624
CP=68,75 % Confianzay Riesgo Moderado

El subcomponente se ubica en € rango de 51% y 75%, lo que significa que &l nivel de

confianzay riesgo es moderado.

Departamento Financiero Administrativo (Archivo histérico)
e Evaluacion especifica de control interno
e Entrevistacon € jefe departamental
e Visitaalabodegade archivo general

e Revision fisica de los documentos




Departamento de Talento Humano
e Evaluacion especifica de control interno
e Entrevistacon €l jefe departamental
e Visitaal departamento

e Revision de documentos

7. FIRMASDE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

Tania Robles
SUPERVISOR DE EQUIPO

APROBACION DE LA PLANIFICACION

Mariela Simbafa
JEFE DE EQUIPO
FECHA: 16 de noviembre de 2010
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PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: ITALIMENTOS CiA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Departamento Financiero Administrativo (Archivo historico)
SUBCOMPONENTE: Archivo de comprobantes de venta

NO

DESCRIPCION

REF.

ELABORADO
POR

FECHA

OBJETIVOS

Verificar que e archivo de las
facturas de ventas estén en orden
cronoldgico y secuencia numérica.
Constatar que en los lotes de las
facturas de venta estén los
documentos correspondientes a ese
dia, teniendo en cuenta que cada lote
es un dia

Verificar que en cada caja de archivo
consten los lotes de acuerdo a las
fechas determinadas.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Evaluacion de control interno
especifico.
Entrevista con e Jefe dd
departamento.

Realice los procedimientos necesarios
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para obtener evidencia suficiente y
competente sobre el cumplimiento de

las obligaciones del departamento.
RIESGO

Que las facturas se encuentren en
desorden, que se hayan perdido y que las
facturas anuladas no estén registradas en

el sistema.

CALIFICACION

Riesgo bajo

PROCEDIMIENTO

e Redizar una revision de la secuencia
numeérica de las facturas.

e Ver que las facturas coincidan con las
fechas establecidas en los archivos.

e Congtatacion del registro de las
facturas anuladas en € sistema.

e Veificar que las facturas anuladas
cumplan con los requisitos para
calificarlas como tales.

e Redice wuna entrevista con €
encargado de bodega para conocer Si
se manga un manua de
procedimientos para € archivo de
documentos.

¢ Redlice una visita a las instalaciones
de la bodega y verifique las

condiciones en las que se encuentra.
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PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: ITALIMENTOS CIA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Carpetas de empleados

NO

DESCRIPCION

REF.

ELABORADO
POR

FECHA

OBJETIVOS

Establecer un control sobre los
requisitos que deben constar en cada
una de | as carpetas del personal.
Determinar la eficiencia y eficacia que
posee el personal del area de Taento
Humano.

Garantizar que la informacién con la
gque cuenta cada carpeta sea
indispensable de tal manera que
permitira evaluar e perfil de

empleado.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Evaduacion de  control interno
especifico.
Entrevista  con e Jefe del

Departamento de Talento Humano.
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e Veificar s existe un plan de
capacitacion para € persona de este
departamento.

RIESGO

Contratacion de persona no apto para €l

cargo.

CALIFICACION
Riesgo medio

PROCEDIMIENTO

e Revision fisicade carpetas.

e Redizar una inspeccion en €
departamento de Talento Humano

e Veificaa que la informacion
proporcionada por €l personal sea
actualizay confiable.

e Solicitar una lista actualizada de los
trabgjadores de la empresa.

e Readlizar unarevision de las carpetas de
los empleados retirados.

e Determinar s e Departamento de
Talento Humano cuenta con un sistema
infformatico que le permita un
adecuado manejo y control de los datos

de los empleados.
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PROGRAMASDE TRABAJO

ENTIDAD: ITALIMENTOS CIA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: Auditoriade Gestion
COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Liquidacion de utilidades

ELABORADO
POR

N° DESCRIPCION REF.

FECHA

OBJETIVOS

e Establecer un control sobre la
documentacion que sustente €l pago de
utilidades.

e Veificar que la informacion
proporcionada para la liquidacion de
utilidades esté actualizada.

e Constatar que la participacion de
utilidades esté de acuerdo al Cddigo
del Trabgoy Ley de Seguro Social.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

1 |e Evaluacion de control interno
especifico.

2 |e Entrevista con € Jefe de
Departamento de Talento Humano.
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RIESGO

e De que e pago redizado no sea e
correcto.

e De que los vaores calculados no estén
de acuerdo con laley.

e Documentacion falsa.
CALIFICACION

Riesgo medio
PROCEDIMIENTO

e Constatacion fisica de la
documentacion que sustente € nimero
de cargas familiares.

e Revision de los céculos ejecutados
parael pago de utilidades.

e Solicitar e informe de reparto de
utilidadesy verificar los valores.

e Solicitar estados financieros para
comprobar que € rubro participacion
de utilidades coincida con e monto
distribuido.

e Entrevista con € encargado de readlizar
laliquidacién de utilidades.

e Vaerificar que en e informe de reparto
conste la firma de las personas quienes
hayan retirado su participacion de
utilidades.
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3.4.

FASE Il1. EJECUCION

3.4.1. Archivo decomprobantesde venta

34.1.1

Programa detrabajo
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PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: ITALIMENTOS CiA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Departamento Financiero Administrativo (Archivo historico)
SUBCOMPONENTE: Archivo de comprobantes de venta

NO

DESCRIPCION

REF.

ELABORADO
POR

FECHA

OBJETIVOS

Verificar que e archivo de las
facturas de ventas estén en orden
cronol6gico y secuencia numerica
Constatar que en los lotes de las
facturas de venta estén los
documentos correspondientes a ese
dia, teniendo en cuenta que cada lote
esundia

Verificar que en cada cga de
archivo consten los lotes de acuerdo

alas fechas determinadas.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Evaluacion de control interno

especifico.

PIT#10

T.R.

17-11-10
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Entrevista con & Jefe del
departamento.
Redlice los
necesarios para obtener evidencia

procedi mientos

suficiente y competente sobre €l
cumplimiento de las obligaciones

del departamento.

RIESGO

Que las facturas se encuentren en

desorden, que se hayan perdido y que

las

facturas anuladas no estén

registradas en el sistema.

CALIFICACION

Riesgo bajo

PROCEDIMIENTO

Redlizar una revision de la
secuencia numerica de las facturas.
Ver que las facturas coincidan con
las fechas establecidas en los
archivos.

Constatacion del registro de las
facturas anuladas en € sistema.
Verificar que las facturas anuladas
cumplan con los requisitos para
calificarlas como tales.

Redlice una entrevista con el
encargado de bodega para conocer si

se manga un manua de

PIT#11

PIT#12

PIT#13

PIT#14

PIT#15

PIT#16

T.R.

T.R.

T.R.

T.R.

T.R.

T.R.

17-11-10

17-11-10

17-11-10

17-11-10

22-11-10

23-11-10
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procedimientos para € archivo de
documentos.

Realice una visita a las instalaciones
de la bodega y verifique las

condiciones en las que se encuentra.

PIT#17

T.R.

24-11-10

193



34.1.2

EE ® 4
&
]

Papeles de trabajo

ITALIMENTOSCIA. LTDA. PIT #010

COMPONENTE: Departamento Financiero Administrativo (Archivo histérico)
SUBCOMPONENTE: Archivo de comprobantes de venta
PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Evaluacion especifica de control interno

De la aplicacion del cuestionario de la evaluacion de control interno especifica, se

puede resumir |os siguientes aspectos, tanto positivos como negativos:

No cuenta con mision, vision, objetivos, ni planes; |o que dificultala evaluacion
de la gestion que se redliza en esta &rea.

L a estructura organica de este departamento esta bien definida.

Existe una persona encargada del area de archivo histérico, sin embargo, por sus
multiples funciones a ella asignadas, no puede gercer un control y orden en la
bodega de |os documentos.

El &rea de Contabilidad gerce un control de las facturas de venta para su
registro en el sistema contable, luego procede a archivar en la bodega en su
respectiva caja con la debida rotulacion.

Las personas encargadas del aseo de la empresa no dan e adecuado
mantenimiento ala bodega.

L os Departamentos de Sistemas y de Logistica llevan un control de las facturas
anuladas de venta.

L as facturas anuladas se registran junto con las facturas de venta y se archivan
en un mismo carton, con € fin de no perder su secuencia numeérica.

El proceso a seguir para archivar estas facturas son: debe estar |as tres copias de
lafactura, debe tener el sello de anuladay debe ser registrada en el sistema.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 17 de Noviembre de 2010

Realizado por: Mariela Simbania
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ITALIMENTOSCIA. LTDA.

CEDULA NARRATIVA P/T #011

COMPONENTE: Departamento Financiero Administrativo (Archivo historico)
SUBCOMPONENTE: Archivo de comprobantes de venta
PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Entrevista

De la entrevista redlizada al Ing. Gabriel Arévalo Jefe del Departamento, se pudo

obtener la siguiente informacion:

Este departamento es la principal funcidon de la entidad, ya que provee los
recursos necesarios para su adecuado y normal funcionamiento, estando dentro
de sus principales objetivos la maxima optimizacion de los recursos, sin
embargo, para Archivo Histérico no se ha establecido objetivos especificos para
esta area.

Entre las principales actividades estan: recibir y entregar la documentacion,
ademéds, asegurarse que los archivadores se encuentren ordenados
cronologicamente, revisar la documentacion en funcién de los requisitos
establecidos por la ley, elaborar las actas y efectuar la respectiva destruccion
fisica de los documentos junto con los directivos de la empresa.

Algunas de las normas de seguridad que se deben tener en cuenta son: mantener
las puertas de ingreso con la respectiva seguridad, revisar que los extintores no
se encuentren caducados y que las alarmas estén activadas, vigilar que en la
bodega no existan roedores y no permitir €l ingreso de personas gue contengan

articulos inflamabl es.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 17 de Noviembre de 2010

Realizado por: Mariela Simbafia
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ITALIMENTOSCIA. LTDA.

CEDULA NARRATIVA P/T #012

COMPONENTE: Departamento Financiero Administrativo (Archivo histérico)
SUBCOMPONENTE: Archivo de comprobantes de venta
PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Revision fisica
Pararealizar el andlisis de este subcomponente se procedio arealizar unarevision fisica

delasfacturas, del cual se puede extraer las siguientes actividades principal es:

e Con € fin de analizar la secuencia numérica de las facturas de venta, se tomo
como universo los 12 meses del afio, la muestra es el 40%, que corresponde a 5
meses, 10s mismos que son seleccionados de forma aeatoria por medio de un
sorteo, siendo favorecidos |os meses de enero, febrero, mayo, julio y noviembre,
dando un total de 33.325 facturas de venta a andizar, dentro de las cuaes se
encuentran 980 facturas anuladas.

e Unavez seleccionada la muestra se procedi6 arealizar unarevision fisica de los
documentos, verificando que cada lote que a su vez este representa un dia, siga
una numeracion secuencial, del cual se pudo observar la fata de agunas
facturas, y a mismo tiempo se reviso las facturas anuladas.

e Como paso previo a la revision de los documentos, se procedié a solicitar al
Departamento de Sistemas €l listado de las facturas anuladas.

e El procedimiento que se sigui6 para la revision de las facturas anuladas fue el
siguiente: verificar que estén las tres copias de las facturas, que tengan € sello

de anulado e ir comprobando que las facturas analizadas estén en € listado.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 18 de Noviembre de 2010
Realizado por: Mariela Simbafia
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ITALIMENTOSCIA. LTDA.

CEDULA NARRATIVA

P/T #013

COMPONENTE: Departamento Financiero Administrativo (Archivo histérico)
SUBCOMPONENTE: Archivo de comprobantes de venta

PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero a 31 de diciembre de 2009

Fotografia 1.

I nspeccién

De la inspeccién realizada se pudo observar que varias facturas no coincidian con las

fechas establecidas en los archivadores, 10 que ocasionada una pérdida de tiempo en la

busqueda de documentos y que algunas facturas se den como pérdidas.

Supervisor: Tania Robles

Realizado por: Mariela Simbaiia

Fecha: 19 de Noviembre de 2010
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ITALIMENTOSCIA. LTDA.

CEDULA NARRATIVA P/T #014

COMPONENTE: Departamento Financiero Administrativo (Archivo histérico)
SUBCOMPONENTE: Archivo de comprobantes de venta
PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Comprobacion
Cuadro 3. 8.
ITALIMENTOSCIA. LTDA.
FACTURAS ANULADASNO INGRESADASAL SISTEMA

MES Enero | Febrero | Mayo Julio Noviembre
405149 | 411168| 429150| Del 443705 al 443714 448103
408727 | 413969 | 431797 444614 449434

414885 | 433976 445029

434555 446995

# 434572 72501

FACTURA 72909

73552

73553

74100

74557

Fuente: Elaborado por el autor
Como indica el cuadro se pudo comprobar que treintay uno facturas anuladas no fueron

ingresadas al sistema, |0 que demuestra que no hay un buen control sobre dichos

documentos.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 19 de Noviembre de 2010
Realizado por: Mariela Simbafia
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ITALIMENTOSCIA. LTDA.

CEDULA NARRATIVA

PIT #015

COMPONENTE: Departamento Financiero Administrativo (Archivo histérico)
SUBCOMPONENTE: Archivo de comprobantes de venta
PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Cuadro 3. 9.

Comprobacion

FACTURASANULADASDE VENTA

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

. . Copiasinderechoa | Sellode | Ingresado

MES Adgquiriente | Emisor crédito tributario anulado | al sistema
Enero 107 112 112 113 145
Febrero 130 142 130 131 146
Mayo 219 225 217 217 222
Julio 224 253 234 226 234
Noviembre 188 204 187 185 202
TOTAL 868 936 880 872 949

Fuente: Elaborado por el autor

requisitos, tal como lo indica el cuadro antes expuesto.

La empresa tiene definido los requisitos que deben cumplir para calificar alas facturas

como anuladas, sin embargo a momento de archivarlas no cumplen con dichos

Supervisor: Tania Robles

Realizado por: Mariela Simbafia

Fecha: 22 de Noviembre de 2010
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ITALIMENTOSCIA. LTDA.

CEDULA NARRATIVA P/T #016

COMPONENTE: Departamento Financiero Administrativo (Archivo histérico)
SUBCOMPONENTE: Archivo de comprobantes de venta
PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Entrevista

Con €l fin de obtener mayor informacion acerca del manejo de Archivo histérico se
realizO una entrevista a la Eco. Sandra Encalada de la cual se puede resumir los

siguientes puntos:

e Eslaencargada de inventarios, responsable de los movimientos de activos fijos
y trabaja directamente con el Departamento de Contabilidad, ademas, se encarga
de la custodia de |os documentos del archivo general.

e Debido a su exceso de funciones no puede gercerlas de manera eficiente, es asi,
que en el area archivo historico se presentan diversas deficiencias.

e Ademés, nos supo manifestar que necesitaba de un colaborador quien pueda
realizar |as siguientes actividades:

0 Recepcidn y entrega de documentos, para lo cual se debe presentar una
orden debidamente firmada.

0 No permitir &l ingreso a personal no autorizado.

o Verificar que labodega tengatodas las normas de seguridad.

o0 Mantener un orden cronolégico de los documentos y dar mantenimiento

alabodega.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 23 de Noviembre de 2010
Realizado por: Mariela Simbafia
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(LA ITALIANA )

P CEDULA NARRATIVA P/T #017

COMPONENTE: Departamento Financiero Administrativo (Archivo histérico)
SUBCOMPONENTE: Archivo de comprobantes de venta
PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero a 31 de diciembre de 2009

Visita alasinstalaciones

Al redizar la visita a las instalaciones de la bodega se pudo observar varias

deficiencias, como lo indican las siguientes imégenes:

Fotografia 2.

Estaimagen indica el desorden que existe en bodega, |0 que ocasiona el deterioro de los

documentos, como también la pérdida de |os mismos.
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Fotografia 3.

Estaimagen revela que las cajas se encuentran abiertas y ubicadas en €l piso, generando

una mala organizacion, lo que demuestra lafalta de control en esta area

Fotografia 4.

La fotografia indica que en la bodega no solamente se guardan los documentos, sino
gue también se almacenan diversos materiales tales como: material inflamable, muebles

y enseres, etc.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 24 de Noviembre de 2010
Realizado por: Mariela Simbafia
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3.4.1.3. Hojasdehallazgo

HOJA DE HALLAZGOS

AUDITORIA DE GESTION A: ITALIMENTOS CiA. LTDA.
COMPONENTE: Departamento Financiero Administrativo (Archivo Historico)
SUBCOMPONENTE: Archivo de comprobantes de venta

TITULO DEL COMENTARIO: Custodio en labodega

CONDICION:

Luego de las inspecciones realizadas a la bodega se pudo observar la fata de
mantenimiento que existe, encontrando asi documentos sin archivar, archivos en
desorden cronolégico y falta de limpieza, generando esto la pérdida de tiempo en la

busgueda de documentos y pérdida de los mismos.

CRITERIO:

El Reglamento Interno de Trabajo, en su Art. 16 literal f), dispone que se debe
“Ejecutar € trabgjo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, y en la forma,

tiempo y lugar convenidos. Debe seguir |os procedi mientos en la empresa’

CAUSA:
Esta situacion se origina debido a que la encargada del area de archivo, no cumple con

sus funciones por €l exceso de trabajo.

EFECTO:
Esto trae como consecuencia la pérdida de documentos, por gjemplo las facturas de la
406.591 a la 407.814, asi como también la pérdida de tiempo en la busqueda de

documentos debido ala mala organizacion.
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CONCLUSION:
Lafaltade un custodio origina que no se de un adecuado control y mantenimiento en la

bodega, |o cual no garantizala seguridad de los documentos de la entidad.
RECOMENDACION:
e Talento Humano

Se sugiere la posibilidad de contratar a una persona, para que trabge de manera
permanente en €l &rea de bodega.

Supervisor: TaniaRobles

Realizado por: Mariela Simbafia Fecha: 25 de Noviembre de 2010
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HOJA DE HALLAZGOS

AUDITORIA DE GESTION A: ITALIMENTOS CiA. LTDA.
COMPONENTE: Departamento Financiero Administrativo (Archivo Historico)
SUBCOMPONENTE: Archivo de comprobantes de venta

TITULO DEL COMENTARIO: Archivo delas facturas

CONDICION:

Durante larevision de las facturas se pudo observar que existian varios documentos que
se encontraban ubicados en archivadores a los cuales no correspondian, asi como la
identificacion de las cajas contenian enmendaduras, 10 que dificulta la busqueda de

documentos.

CRITERIO:
El auditor dispone que las personas quienes archivan, deben ubicar los documentos en

los archivadores conforme a su correcta identificacion.

CAUSA:
Esta situaciéon se da debido a que las personas quienes archivan los documentos no
tienen el suficiente conocimiento del proceso que se debe cumplir paraarchivar.

EFECTO:

La falta de conocimiento de las personas acerca del proceso de archivo genera que los
archivadores no sean identificados correctamente y que exista confusién en la
ubicacion de los documentos.

CONCLUSION

La falta de definicion de los parametros de identificacion, provoca que las personas

guienes archivan los documentos no lo realicen correctamente.
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RECOMENDACION:
e Jefedebodega

Se recomienda analizar la posibilidad de realizar una capacitacion a los empleados
encargados de la identificacion de los documentos, sobre la manera correcta y

adecuada de identificar tanto las cgjas de archivo como los archivadores.

Supervisor: Tania Robles

Realizado por: Mariela Simbafia Fecha: 25 de Noviembre de 2010
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HOJA DE HALLAZGOS

AUDITORIA DE GESTION A: ITALIMENTOS CiA. LTDA.
COMPONENTE: Departamento Financiero Administrativo (Archivo Historico)
SUBCOMPONENTE: Archivo de comprobantes de venta

TITULO DEL COMENTARIO: Medidas de seguridad

CONDICION:

Durante la visita gjecutada a la bodega se pudo observar que esta &rea ho cumple con
las respectivas medidas de seguridad que garantice la integridad de los trabgjadores y
de los documentos, ya que se encontr6 material inflamable, infraestructura en mal

estado, libre acceso alabodega, ausencia de sefializacion, etc.

CRITERIO:

El Cbdigo del Trabajo en su Art. 42 numera 2) establece que se debe “Instalar las
fébricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabgjo, sujetandose a las medidas de
prevencion, seguridad e higiene del trabgo y demés disposiciones legales y

reglamentarias...”

CAUSA:
La falta de control y comunicacién del Jefe de bodega ha provocado que la bodega no

cumpla con las respectivas medidas de seguridad.

EFECTO:

El incumplimiento de las medidas de seguridad ha ocasionado que los documentos se
hayan perdido debido alafata de control en el ingreso ala bodega, como por ejemplo
las guias de remision correspondientes a mes de julio, cuya numeracion va desde
21.272 hasta 21.599, como también el deterioro de los documentos por falta de

mantenimiento en lainfraestructura, lo cua no ha sido comunicado oportunamente.
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CONCLUSION:
La bodega no cumple con las medidas de seguridad que le permita un mejor control y

por ende evite la pérdida de informacion.

RECOMENDACION:
e Jefedebodega
o Comunicar adecuada y oportunamente las deficiencias que se presentan en
la bodega.
e Gerente
0 Implementar medidas de seguridad por medio de sefializacion, controlar el
ingreso a persona no autorizado y reubicar el material inflamable, muebles

y otros implementos.

Supervisor: Tania Robles
Fecha: 25 de Noviembre de 2010

Realizado por: Mariela Simbarfia
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PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: ITALIMENTOS CIA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Carpetas de empleados

ELABORADO

N° DESCRIPCION REF. POR FECHA
OBJETIVOS
e Establecer un control sobre los
requisitos que deben constar en cada
unade las carpetas del personal.
e Determinar la eficienciay eficacia que
posee el personal del drea de Taento
Humano.
e Garantizar que la informaciéon con la
que cuenta cada carpeta sea
indispensable de tal manera que
permitira evaluar o perfil de
empleado.
PROCEDIMIENTOS GENERALES
1 |e Evaluacion de control interno | p/T #18 M.S. 26-11-10
especifico.
2 |e Entrevisa con e Jefe del | PIT#19 M.S. 29-11-10
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Departamento de Talento Humano.

e Veificar s existe un plan de
capacitacion para el personal.

RIESGO

Contratacion de persona no apto para €l

cargo.

CALIFICACION
Riesgo medio

PROCEDIMIENTO

e Revision fisicade carpetas.

e Redlizar una visita al departamento de
Talento Humano

e Veificaa que la informacion
proporcionada por €l personal sea
actualizay confiable.

e Solicitar una lista actualizada de los
trabgjadores de la empresa.

e Readlizar unarevision de las carpetas de
los empleados retirados.

e Determinar s e Departamento de
Talento Humano cuenta con un sistema
infformatico que le permita un
adecuado manejo y control de los datos

de los empleados.

PIT #20

PIT #21

PIT #22

PIT #23

PIT #24

PIT #24

PIT #25

M.S.

M.S.

M.S.

M.S.

M.S.

M.S.

M.S.

30-11-10

01-12-10

02-12-10

02-12-10

03-12-10

03-12-10

06-12-10
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3.4.2.2. Papelesdetrabajo

ITALIMENTOSCIA. LTDA. PIT #018

COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Carpetas de empleados
PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Evaluacion especifica de control interno
Delaaplicacion del cuestionario de control interno se resumen lo siguiente:

e [Este departamento no cuenta con: mision, vision, objetivos, planesy programas,
lo que no permite gjecutar una evaluacion ala gestién de este departamento.

e Tiene una estructura organizativa en la que se define la funcién que desempefia
cada empleado en este departamento.

e Existeun jefe del departamento e cual coordinalas actividades que se realizan.

e No cuenta con un sistema de control adecuado, puesto que la informacion
requerida no es actualizada permanentemente.

e El departamento se encarga de atender y resolver asuntos netamente de los
empleados.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 26 de Noviembre de 2010
Realizado por: Mariela Simbafia
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ITALIMENTOSCIA. LTDA.

CEDULA NARRATIVA

P/T #019

COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Carpetas de empleados

PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero a 31 de diciembre de 2009

Entrevista

La entrevista fue aplicada a la Psc. Cristina Coello Asistente del Departamento de

Talento Humano, destacando |os siguientes aspectos:

e Este departamento se encarga de la seleccién y capacitacion del personal, como

también de generar |as respectivas nébminas para los pagos de los empleados.

e Entre sus principales actividades estan: seleccion, capacitacion e induccién de

los empleados y coordinar con todos los departamentos las actividades que se

realizan.

e Ademas, dentro de estas actividades se encuentra muy bien establecido el

proceso a seguir para cumplir a cabalidad sus tareas asignadas.

e El persona que conforma este departamento son: un jefe, dos asistentes y un

asesor juridico, ademés dentro de esta area se encuentran los departamentos de

cocing, limpiezay enfermeria

Supervisor: Tania Robles

Realizado por: Mariela Simbafia

Fecha: 29 de Noviembre de 2010
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ITALIMENTOSCIA. LTDA.

CEDULA NARRATIVA P/T #020

COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Carpetas de empleados
PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Plan de capacitacion

Cuadro 3.10.

ITALIMENTOSCIA. LTDA.
GASTOSEN CAPACITACION

DETALLE VALOR
Mano de obra directa 7.301,33
Mano de obraindirecta 4.460,82

Ventas 238,12
Administracion 4.852,29
TOTAL 16.852,56

Fuente: Elaborado por €l autor
La empresa cada afio invierte en la capacitacion de su personal, en este afio invirtié
$ 16.852,56 entre todas las areas de la entidad, tal como lo indica el cuadro anterior.

El personal de produccion es capacitado cada mes, mientras que € persona del area
administrativa se capacita cada tres meses; esta preparacion ha contribuido para que la
entidad alcance la certificacién de Buenas Préacticas de Manufactura, posesionando ala
entidad como una empresa lider en la region Austro en la industria de productos

carnicos.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 30 de Noviembre de 2010
Realizado por: Mariela Simbania
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ITALIMENTOSCIA. LTDA. PIT #021

COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Carpetas de empleados
PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Revision fisica de las car petas

Para redlizar larevision fisica de las carpetas de los empleados primero se solicitd una

lista actualizada de los trabajadores de la empresa.

El universo a analizar segun la lista es de 307 empleados, |la muestra es el 20% lo que

corresponde a 61 carpetas, seleccionadas aleatoriamente por medio de un sorteo.

Los documentos que se revisd en cada una de estas carpetas fueron los siguientes:
cheklist, solicitud de empleo, contrato de trabajo, aviso de entrada a 1ESS, hoja de
referencias, hoja de vida actualizada, fotocopia de: libreta militar, cédula de identidad
del aspirante y conyuge, partida de matrimonio, partidas de nacimiento de los hijos,
record policial, certificado de votacion, tipo de sangre, acta de grado, estudios
realizados, certificado médico, certificados originales de trabgos anteriores y

recomendaciones personales.

Como resultado de larevision g ecutada se encontrd con la novedad de que en lalistade
trabajadores se encontraba un empleado que ya se habia retirado algin tiempo atrés y
ademés las carpetas no contenian todos los requisitos establecidos en el checklist, sin
embargo, estas carpetas se encuentran ordenadas alfabéticamente lo que facilita la

busqueda de informacion.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 01 de Diciembre de 2010
Realizado por: Mariela Simbafia
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LA ITALIANA .
S ITALIMENTOSCIA.LTDA. P/T #022

COMPONENTE: Departamento de Talento Humano

SUBCOMPONENTE: Carpetas de empleados

PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero a 31 de diciembre de 2009

Visita al departamento

Fotografia 5.

Fotogr afia 6.

Al efectuarse la visita a Departamento de Talento Humano se pudo observar e buen
orden que existe en toda € area, un buen ambiente laboral y organizacion afabética de

las carpetas de |os empleados.

Supervisor: Tania Robles
Realizado por: Mariela Simbarfia

Fecha: 02 de Diciembre de 2010
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COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Carpetas de empleados
PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Informacion

Este departamento es € encargo de recopilar informacion de todos los empleados de la
empresa, asegurandose que sean confiables.

Fotografia 7.

L os documentos que debe contener una carpeta se encuentra establecido en el checklist,
sin embargo, algunas de estas carpetas no contienen toda la informacion necesaria para
[levar un registro adecuado y oportuno de cada uno de los empleados de la entidad.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 02 de Diciembre de 2010
Realizado por: Mariela Simbafia
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N CEDULA NARRATIVA P/T #024

COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Carpetas de empleados
PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Comprobacion

Para realizar una revision de las carpetas se solicito la lista de los empleados que
laboran en la empresa, con e fin de comprobar s esta lista era actualizada se realizo
unarevision de las carpetas de los empleados retirados, encontrandonos con la novedad
de que esta lista contenia algunos nombres de empleados que ya se habian retirado
algln tiempo atrés; por gemplo los Sefiores Guaméan Aulla Luis Rodrigo y Parra
Maldonado Jorge Marcelo.

Fotografia 8.

Con estaimagen podemos comprobar |0 antes expuesto.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 03 de Diciembre de 2010
Realizado por: Mariela Simbafia
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ITALIMENTOSCIA. LTDA. PIT #025

COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Carpetas de empleados
PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Sistema infor méatico

De la entrevista con € Jefe de Taento Humano, Eco. Paola Alvear quien esta a cargo
de la informacién de los empleados de la entidad, nos indicd que se dispone de un
sistema para el control de datos de los empleados de la empresa, por medio del cua

facilitainformacion paralos diversos requerimientos de la entidad.

Sin embargo, este sistema no le permite amacenar toda la informacion que contiene
una carpeta, es por ello que esa informacion se la lleva por medio de documentos
fisicos.

Esto provoca que la informacion gque es requerida por algunos departamentos no sea

actualizaday oportuna.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 06 de Diciembre de 2010
Realizado por: Mariela Simbafia
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3.4.2.3. Hojasdehallazgo

HOJA DE HALLAZGOS

AUDITORIA DE GESTION A: ITALIMENTOS CIA. LTDA.
COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Carpetas de empleados

TITULO DEL COMENTARIO: Actualizacion de documentos

CONDICION:

Al gecutar unarevision de las carpetas de empleados se pudo verificar que la mayoria
de estas no contienen la documentacion necesaria que cumpla con los requisitos
establecidos en e Checklist.

CRITERIO:

De acuerdo a Reglamento Interno de Trabajo de la empresa, |os documentos que debe

contener una carpeta de empleados se encuentran establecidos en el Checklist.
CAUSA:

El Departamento de Talento Humano no cumple con sus funciones a ellos asignados
debido a cambio de personal en esta areay a cambio de denominacion y reforma de
|os estatutos.

EFECTO:

Debido al cambio de personal y denominacion de la empresa, ha provocado que los
contratos tengan que ser renovados, gue los avisos de entrada al |ESS no se redlicen a
tiempo, lo cual generaba que dichos documentos no consten en las respectivas carpetas
de los empleados, proporcionando informacion no actualizaday confiable.
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CONCLUSION:

La fata de actualizacion de los documentos de las carpetas de los empleados impide
gue la empresa tenga informacion veraz, confiable y oportuna de cada uno de sus

empleados.
RECOMENDACIONES:
e Talento Humano

Analizar la posibilidad de llevar mayor organizacion y supervision en cuanto a la

documentacion de las carpetas de los empleados.

Supervisor: Tania Robles

Realizado por: Mariela Simbafia Fecha: 07 de Diciembre de 2010
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HOJA DE HALLAZGOS

AUDITORIA DE GESTION A: ITALIMENTOS CIA. LTDA.
COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Carpetas de empleados

TITULO DEL COMENTARIO: Actualizacion de base de datos

CONDICION:
Luego de haber realizado una revisiéon del registro de empleados, se observo que este
listado contenia nombres de personal retirado hacia agunos meses, generando

informacidn desactualizada.

CRITERIO:

El Codigo del Trabajo en su Art. 42 numera 7) dispone que se debe “Llevar un registro
de trabajadores en el que conste el nombre, edad, procedencia, estado civil, clase de
trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de salida; € mismo que se lo actualizara

con los cambios gue se produzcan”

CAUSA:
El Departamento de Talento Humano no lleva un registro actualizado de los
trabajadores por que los empleados de la empresa no proporcionan la documentacion a

tiempo y por descuido de la persona encargada de esta actividad.

EFECTO:
Esto trae como consecuencia un bajo nivel y actualizacién de la informacién por parte
del departamento encargado, provocando desconfianzay retrasos en otros procesos que

reguieren de estainformacion.

CONCLUSION:

La base de datos de |os trabajadores de la empresa se encuentra sin actualizar, debido a

descuido del departamento, provocando asi informacion desactualizada.
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RECOMENDACION:

e Talento Humano
Se recomienda implementar planes para solicitar documentos a los trabajadores, |os
mismos que permitan mantener la informacion actualizada en cada determinado

tiempo.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 07 de Diciembre de 2010

Realizado por: Mariela Simbafia

222




EE.'J
= 4 )
-

HOJA DE HALLAZGOS

AUDITORIA DE GESTION A: ITALIMENTOS CIA. LTDA.
COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Carpetas de empleados

TITULO DEL COMENTARIO: Adecuados archivos en recursos humanos

CONDICION:

De la visita redlizada a Departamento de Talento Humano se pudo observar que las
carpetas de los empleados se encuentran ordenadas eficientemente en orden alfabético,
ayudando a optimizar el tiempo en la blsqueda de informacion de las carpetas de los
empleados.

CRITERIO:

El Reglamento Interno de Trabajo en su Art. 16 literal f) establece que se debe
“Ejecutar € trabgo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, y en la forma,
tiempo y lugar convenidos’.

CAUSA:

Esta situacion se da debido a que e Jefe del departamento efectlia revisiones
permanentes a sus asistentes, para supervisar que cumplan con sus funciones

eficientemente, cumpliendo asi con lo establecido en el reglamento.

EFECTO:

El cumplimiento de estas disposiciones crea un escenario de confianza por parte de las
personas que laboran en este departamento debido a su buen desempefio, optimizando
el tiempo en la blsqueda de carpetas.
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CONCLUSION:

El orden que lleva el Departamento de Talento Humano en cuanto a las carpetas de los
empleados facilita la busgueda de informacion, 1o que demuestra el buen desempefio

del personal encargado de esta area.

RECOMENDACION:

e Talento Humano
Se sugiere continuar con la buena organizacion, desempefio y cumplimiento con las

disposiciones establecidas en €l reglamento interno de trabajo.

Supervisor: Tania Robles

Realizado por: Mariela Simbafia Fecha: 07 de Diciembre de 2010
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3.4.3. Liquidacion de utilidades

34.3.1.

Programadetrabajo

EE@%

PROGRAMASDE TRABAJO

ENTIDAD: ITALIMENTOS CIA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Liquidacion de utilidades

NO

DESCRIPCION

REF.

ELABORADO
POR

FECHA

OBJETIVOS

Establecer un control sobre la
documentacion que sustente el pago de
utilidades.

Verificr que la informacidn
proporcionada para la liquidacién de
utilidades esté actualizada.

Constatar que la participacion de
utilidades esté de acuerdo a Cdédigo de
Trabajoy Ley de Seguro Social.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Evaluacion de control  interno
especifico.

Entrevista con e Jefe de
Departamento de Talento Humano.

PIT #26

PIT #19

T.R.

M.S.

08-12-10

29-11-10
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RIESGO

e De que € pago redizado no sea el
correcto.

e De que los valores calculados no estén
de acuerdo con laley.

e Documentacion falsa.
CALIFICACION

Riesgo medio
PROCEDIMIENTO

e Constatacion fisica de la
documentacion que sustente el nimero
de cargas familiares.

e Revison de los céculos eecutados
parael pago de utilidades.

e Solicitar e informe de reparto de
utilidadesy verificar los valores.

e Veificar que en € informe de reparto
conste la firma de las personas quienes
hayan retirado su participacion de
utilidades.

e Entrevista con el encargado de realizar
laliquidacion de utilidades.

PIT #27

PIT #28

PIT #28

PIT #28

PIT #29

T.R.

T.R.

T.R.

M.S.

M.S.

08-12-10

09-12-10

09-12-10

09-12-10

09-12-10
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ITALIMENTOSCIA. LTDA. PIT # 026

COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Liquidacion de utilidades
PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Evaluacion especifica de control interno

El departamento no tiene definido mision, vision, objetivos, planesy programas,
qgue corrijan las desviaciones de esta area, sin embargo, cuenta con un
organigrama bien estructurado.

Cuenta con sistemas de control y evaluacion.

Los empleados de la empresa no tienen conocimiento de la forma en la que se
realiza el calculo para el pago de utilidades.

Como punto de referencia para efectuar €l cdlculo de utilidades siempre se toma
en consideracion las leyesy reglamentos vigentes.

Verifican que lainformacién proporcionada por |os empleados sea confiable, en
especia €l nimero de cargas familiares, sin embargo, no siempre existe

documentacién que sustente dichainformacion.

Supervisor: Tania Robles

Realizado por: Mariela Simbania

Fecha: 08 de Diciembre de 2010
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ITALIMENTOSCIA. LTDA.

CEDULA NARRATIVA P/T #027

COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Liquidacion de utilidades
PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

I nspeccién

Para readlizar € andlisis de este subcomponente se solicitd €l informe de reparto de
utilidades del afio 2009, dichas utilidades fueron distribuidas entre 437 empleados
siendo este e universo, la muestra a andizar es el 20%, es decir, 87 empleados

seleccionados en forma aleatoria por medio de un sorteo.

Una vez seleccionada la muestra se solicito las carpetas de |os empleados sel eccionados

paralarevision de los siguientes documentos tales como:

e Fotocopia de partida de matrimonio
e [Fotocopiade lacéduladeidentidad del conyuge
e Fotocopia de las partidas de nacimiento de los hijos menores de dieciocho afios

y de los hijos minusvalidos de cualquier edad.

Esta informacién nos ayud6 a determinar el ndimero de cargas familiares de los
trabajadores, sin embargo, durante la gjecucion de este proceso se pudo observar que la

documentacion requerida para €l pago de utilidades no existia en algunos casos.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 08 de Diciembre de 2010
Realizado por: Mariela Simbania
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ITALIMENTOSCIA. LTDA.

CEDULA NARRATIVA P/T #028

COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Liquidacion de utilidades
PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Informe dereparto de utilidades

Para verificar los clculos de la participacion de utilidades se procedio a solicitar €l

informe de reparto de utilidades, el cual contenia los siguientes aspectos:

Apellidosy nombres

Ocupacion

Sexo

Tiempo trabajado

Valor calculado 10%

NUmero de cargas familiares

Valor calculado 5%

Total 15%

Firmao huelladigital del trabajador

Del andlisis gecutado a este informe se pudo observar que en algunos casos no existia

lafirma del trabajador quien ya ha recibido sus utilidades, ademas el nimero de cargas

familiares que constaba en € informe no coincidia con la documentacion presentada por

los empleados.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 09 de Diciembre de 2010

Realizado por: Mariela Simbania
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ITALIMENTOSCIA. LTDA.

CEDULA NARRATIVA

PIT #029

COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Liquidacién de utilidades

PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero a 31 de diciembre de 2009

Entrevista

Para un mayor andlisis de la liquidacion de utilidades se realizo una entrevista ala Sra.

Germania Crespo quien es la encargada del calculo de la participaciéon de utilidades,

indicandonos €l procedimiento que se sigue para esta distribucion, € cua detallamos a

continuacion:

e Tiempo trabajado

e NuUmero de cargas familiares

e Cdéculodd 10%
e Cdculodd 5%

Ademés, serigen alo establecido en el Codigo del Trabajo en el Capitulo VI, Parrafo 2.

Supervisor: Tania Robles

Realizado por: Mariela Simbafia

Fecha: 09 de Diciembre de 2010
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3.4.3.3. Hojasdehallazgo

HOJA DE HALLAZGOS

AUDITORIA DE GESTION A: ITALIMENTOS CIA. LTDA.
COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Liquidacion de utilidades

TITULO DEL COMENTARIO: Liquidaciony caculo de utilidades

CONDICION:

Luego de una verificacion de los valores se pudo comprobar que la persona encargada
del célculo para € pago de utilidades lo realiza de manera eficiente, de acuerdo con lo
establecido en el Codigo del Trabajo.

CRITERIO:
El Cédigo del Trabajo en su Art. 97 establece que “ El empleador o empresa reconocera
en beneficio de sus trabajadores € quince por ciento (15%) de las utilidades liquidas,

este porcentaje se distribuira asi:

El diez por ciento (10%) se dividirA para los trabgjadores de la empresa, sin
consideracion a las remuneraciones recibidas por cada uno de élos durante e afio
correspondiente al reparto y sera entregado directamente al trabajador.

El cinco por ciento (5%) restante ser& entregado directamente a los trabagjadores de la
empresa, en proporcion a sus cargas familiares, entendiéndose por estas a conyuge o
conviviente en union de hecho, los hijos menores de dieciocho afios y los hijos
minusvaidos de cualquier edad...”

CAUSA:

Debido a la capacitacion que recibe la persona encarga de la liquidacion y por un

adecuado sistema de cémputo que permite generar calculos precisos, ayuda a que los
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trabajadores reciban su correcta liquidacion sin perjuicio aguno.

EFECTO:

El cumplimiento de las disposiciones legales y € eficiente desempefio de las funciones
de la persona encargada, genera que los calculos sean exactos y precisos de los
respectivos beneficios de los empleados, provocando motivacion en los trabadores.

CONCLUSION:

Gracias ala buena gestion del departamento, |e permite cumplir con lo establecido en el
Cadigo del Trabajo, haciendo que sus empleados reciban los beneficios establecidos
por laley sin perjuicio alguno.

RECOMENDACION:

e Talento Humano
Se sugiere seguir desempefiando sus actividades de manera eficiente y eficaz ta

como se havenido realizando hasta este momento.

Supervisor: Tania Robles Fecha: 10 de Diciembre de 2010
Realizado por: Mariela Simbafa
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3.4.4. Estructurade informe

ITALIMENTOSCIA. LTDA.
ESTRUCTURA DEL INFORME

COMPONENTE: Departamento Financiero Administrativo (Archivo Histérico)
PERIODO EXAMINADO: Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2009.
COMPONENTE: Departamento de Talento Humano

PERIODO EXAMINADO: Dd 01 de enero a 31 de Diciembre de 2009

INTRODUCCION

e Caratula

e indice

e Abreviaturas utilizadas

e Cartade presentacion del informe
e Convocatoriaa conferenciafinal

e Actadeconferenciafinal
CAPITULOI

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

e Motivo

e Objetivo

e Alcance

e Enfoque

e Componentes auditados

e Indicadores
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CAPITULO 11
INFORMACION DE LA ENTIDAD
Mision
Vision
Objetivos
FODA
Marco Lega

Estructura Organica
CAPITULO Il

RESULTADOS GENERALES

CAPITULO IV

RESUL TADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE
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35. FASEIV.COMUNICACION DE RESULTADOS

3.5.1. Informe
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ITALIMENTOSCIA.LTDA.

INFORME GENERAL

“AUDITORIA DE GESTION A
ITALIMENTOSCIA.LTDA.”

PERIODO:

Desde € 01 de enero a 31 de diciembre de 2009

N

L
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ABREVIATURASUTILIZADAS

PIT Papel de trabgjo

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidadesy Amenazas
BPM Buenas Préacticas de Manufactura

N/A No Aplicable

REF. Referencia

POA Plan Operativo Anua

CGA Contraloria General del Estado
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ASUNTO: Carta de presentacion del informe

FECHA: Cuenca, 22 de Diciembre de 2010

Ingeniero
Gabriel Arévalo

GERENTE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO ADMINISTRATIVO DE
ITALIMENTOSCIA. LTDA.

Ciudad
De mis consideraciones:

Hemos efectuado la “Auditoria de Gestion a ITALIMENTOS CIA. LTDA.” por €
periodo comprendido entre € 01 de enero a 31 de diciembre de 2009 en €
Departamento Financiero Administrativo y el Departamento de Talento Humano.

Nuestro examen se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental. Estas normas requieren que el examen sea planificado y gecutado para
obtener certeza razonable de que la informacién y la documentacion examinada no
contiene exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones
a las cuales corresponden, se hallan gecutado de conformidad con las disposiciones

legales y reglamentarias vigentes, politicasy demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en el

presente informe.
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CAPITULO |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA
Motivos de la Auditoria
La Auditoria de gestion de ITALIMENTOS CIA. LTDA., se lleva a cabo como parte de
un trabajo de investigacion con € fin de poner en préctica los conocimientos tedricos

adquiridos y obtener experiencia, evaluando la gestion administrativa mediante €l

estudio de |l as areas consideradas como criticas.
Objetivosdela auditoria

e Departamento Financiero Administrativo - Archivo Historico.

o Verificar que el archivo de facturas de venta estén completas y en su

respectivo orden.

o Comprobar que las facturas anuladas de venta estén con su respectivo
selloy que estas se encuentren en €l archivo fisico y estén registradas en
el sistema

0 Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y deméas normas aplicables en la empresa en cuanto al

Ilenado de los documentos contablesy el archivo de los mismos.
e Departamento de Talento Humano

0 Evauar las actividades del Departamento de Talento Humano, que
desarrollal TALIMENTOS CIA. LTDA.

0 Asegurar que la participacion de utilidades cumpla con lo establecido en
el Codigo del Trabajoy laLey de Seguro Social.

0 Revisar que las carpetas de empleados cuenten con la documentacion

necesaria para el pago de sus respectivos beneficios.
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Alcancedela Auditoria

La Auditoria de Gestién de ITALIMENTOS CIA. LTDA., comprende la evaluacion de
las actividades que se desarrollan en e Departamento de Talento Humano y en €

Departamento Financiero Administrativo en el area de archivo historico.

El examen cubrird las operaciones comprendidas desde €l 1 de Enero hasta €l 31 de
Diciembre de 2009.

Componentesy Subcomponentes
Componente: Departamento Financiero Administrativo — Archivo Histérico.

Subcomponente Auditado:

e Archivo de comprobantes de venta
Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponentes Auditados:
e Carpetas de empleados

e Liquidacion de utilidades
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Indicadores
Subcomponente: Departamento Financiero Administrativo
Periodo Examinado: 01 de Enero de al 31 de Diciembre de 2009.

= |INDICADOR DE PERSONAL

NUmero de Profesionales en el area Financiera Administrativa

NUmero Tota de Funcionarios en el area Financiera Administrativa

Este indicador nos permite medir el grado de eficiencia y eficacia del personal del

departamento financiero administrativo.

= |INDICADOR DE RECURSOS

Total gastado en la compra de materia primaen e afio 2009

Total presupuestado a gastar en la adquisicion de materia prima para el afio 2009

Este indicador nos permite conocer como hemos invertido |os recursos econdmicos en la

adquisicion de la materia prima para la produccion.

= |INDICADOR INTERFASICO

Cantidad de productos vendidos en €l afio 2009

Cantidad presupuestada de ventas para el afio 2009
Este indicador nos ayudara a conocer en qué grado se cumplio los objetivos planteados
con respecto a ventas y a conocer en qué nivel se han incrementado las ventas con
relacion alos afios anteriores.

= INDICADOR DE PROCESOS

Tiempo real utilizado en larevision del registro de documentacion

Tiempo estimado a utilizar en larevision dedl registro de documentacién

El propdsito de este indicador es medir el tiempo que se emplea para examinar la
documentacion.
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Subcomponente: Departamento de Talento Humano
Periodo Examinado: 01 de Enero a 31 de Diciembre de 2009.

= |INDICADOR DE APRENDIZAJE Y ADAPTACION

Numero real de empleados capacitados

NUmero presupuestado de empleados a capacitar

Este indicador pretende medir a qué nivel ha evolucionado la empresa en cuanto a la

capacitacion de los empleados.

= |INDICADOR DE PERSONAL

Numero real de veces gque |os empleados han rotado en €l mes

NuUmero presupuestado de veces que |os empleados rotarian en € mes

Este indicador tiene como objeto medir la eficienciay eficacia con la que €l personal va
rotando en las diferentes areas de la empresa.

= |INDICADOR ESTRUCTURAL

Nivel de cumplimiento real del personal en € mes

Nivel de cumplimiento esperado del personal en el mes

El propdsito de este indicador es medir el grado de cumplimiento de las actividades

realizadas por el personal en el mes.

= |NDICADOR DE RESULTADOSPOR AREA Y DESARROLLO DE
INFORMACION

Vaor desembolsado por gastos en el personal a 31 de diciembre del 2009

Valor total asignado para gastos en €l personal en el afio 2009

Este indicador nos sirve para conocer |os gastos realizados en €l personal hasta el 31 de
diciembre del afio a ser auditado.
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CAPITULO 11
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
Vision
Ser lideres a nivel nacional en la produccion y comercializaciéon de alimentos sanos y
nutritivos en su segmento, con productos elaborados con la més ata tecnologia de
acuerdo a normas de calidad reconocidas internacionalmente, respetuosos del medio
ambiente y de nuestro entorno, contribuyendo a desarrollo del pais, con un equipo de

trabajo comprometido e innovador que satisfaga adecuadamente las necesidades de

nuestros consumidores.

Mision

Alimentar y servir con satisfaccion.
Objetivos

Objetivo general

Brindar alimentos con altos estandares de calidad, con el megjor sabor y a precios justos,
que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes, generando evolucion y
crecimiento de laempresay por ende la estabilidad econdmica de los empleados.
Obj etivos especificos

e Estimular la capacitacién, fomentando € trabajo en equipo y la motivacion.

e Estimular el uso eficiente de |os recursos.

e Retener |los clientes en laregion Austro.

e Megjorar laeficienciadel personal.

e Brindar productos de calidad que genera confianza al consumidor.

e Lograr un reconocimiento de la marca anivel nacional.
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FACTORESINTERNOS

FORTALEZAS
e Poseetecnologia alemanade o
altima generacion.
e Profesionales extranjeros o

especializados en las diferentes
areas.

e Buen ambiente laboral en las o
diferentes &reas.

e Colaboraciony Coordinacién
entre departamentos.

e Compromiso por parte dela
Gerenciaen ofrecer diversidad y
calidad de sus productos.

e Cuentacon unade las plantas mas
modernas del pais por su disefio y
facilidades técnicas.

e Dispone de unapagina WEB
(www.laitaliana.com.ec).

e Dispone de flota de camiones.

e Manual de Poaliticas Internas.

e Laempresacuenta con objetivos
cuantificables por cada area.

e Cuenta con una adecuada
sefializacion interna eficiente.

DEBILIDADES

Carece de &reas de
parqueo.

No existe un
departamento de
Auditoria Interna
Lainfraestructura del
area administrativa es
reducida.

-
&~

SiC
]

FACTORESEXTERNOS

OPORTUNIDADES

Empresalider en la
comerciaizaciony fabricacion de
embutidos y carnicos a nivel
nacional.

Cuenta con Buenas Préacticas de
Manufactura BPM, es la
inocuidad de los alimentos, es
decir, son libres de
contaminacion y nutritivos.
Trabaja con Norma I SO 9001.
Obtuvo un reconocimiento por
haber implementado Buenas
Précticas Ambientales en el
proceso productivo.

Capacidad de expansion fisicae
infraestructura para servir mejor
y cubrir lademanda.

AMENAZAS

Incursion de nuevos
competidoresy
crecimiento continuo
de la competencia.
Problemas
arancelarios.
Inflacién

Cierrede
importaciones de la
materia prima en
carnicos parala
produccion.
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Marco L egal

Reglamento interno de trabajo

Cadigo detrabgjo

Ley de Seguridad Social

Ley de Régimen Tributario Interno.

Cadigo de ética

Ley de compafiias.

Normas Ecuatorianas de Auditoria

Normas I nternacionales de Auditoria

Escritura publica de constitucion de laempresay,

Demés leyes que forman la actividad empresarial

-
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Organigrama funcional

GERENTE GEMERAL
SECRETARIA DE
GERENCIA
SUBGERENTE GENERAL ASESOR LEGAL

JEFE DE COMPRAS

JEFE DE SISTEMAS

AYUDANTE DE
COMPRAS Y BODEGAS

BODEGUERO

PROGRAMADOR

ASISTENTE TECNICO

JEFE DE TALENTO

ASISTENTE DE BODEGA

COOR. ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

ASISTENTE DE LIMPIEZA

GERENTE COMERCIAL

GERENTE FINANCIERO
ADMINISTRATIVO

HUMAND

[

[ I I I I ]
ASISTENTE MEDICO AREN TE SEGURIDAD | |COCIMNERA| |MENSAJERC

DE LIMPIEZA
ENFERMERA
GERENTE DE
OPERACIONES
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CAPITULO 111

RESULTADOS GENERALES

AMBIENTE DE CONTROL

Aspectos positivos

Cuenta con un codigo de ética organizacional.

Buenas relaciones interpersonal es.

Informacién financieray de gestion oportunay confiable.
Actualizacion continladel Reglamento Orgéanico Funcional.
Aplicacién de métodos para motivacion del personal.
Efectiva estructura organicay funcional.

Establece objetivos con indicadores de eficiencia.

Aspectos negativos

Carencia de un Comité de Talento Humano para evaluacion del personal.

No cuenta con politicas de responsabilidad paratodos |os departamentos de la

empresa.

CONCLUSION

La empresa cuenta con una buena estructura organica funcional, reglamentos

internos y codigo de ética, contribuyendo a las buenas relaciones laborales de la

entidad basandose en la honestidad y equidad, ayudando asi a cuidar la imagen

institucional y a generar informacion financieray de gestion oportuna 'y confiable.

Sin embargo, no cuentan con objetivos y politicas para cada uno de los

departamentos de la entidad, 1o cual no les permite evaluar eficientemente a todo €

personal.
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RECOMENDACION 1.

e Recomendamos a los directivos continuar con la buena gestion que ha sido
implementada, y seguir cumpliendo con las politicas, estatutos,
procedimientos, codigosy demas reglamentos.

e Serecomienda establecer objetivos y politicas para todos |os departamentos

de laempresa, con €l fin de mgorar y evaluar €l desemperfio del personal.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Aspectos positivos
e Cuentacon un plan estratégico.

e Todos los departamentos cumplen con los objetivos y las estrategias

implantados.
e Laempresahaimplementado indicadores de efectividad.

e Los presupuestos de la empresa son evaluados trimestralmente para tomar

acciones correctivas.
e El personal participaen laformulacion y consecucion de los objetivos.
e Existe una comunicacion eficiente y oportuna de los objetivos de la empresa.
Aspectos negativos

e No ha implantado mecanismos de calidad en la supervision de los niveles
administrativos.

e No existen informes de indicadores y estandares
CONCLUSION
La empresa cuenta con un plan estratégico, € cual es comunicado de manera

eficiente al personal, contribuyendo asi a logro de los objetivos estratégicos,
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cuantificados por medio de los indicadores de eficiencia, ya que no cuentan con

indicadores de gestion.
RECOMENDACION 2.

Se recomienda a los directivos de la empresa implementar indicadores de gestion,

que le permita medir los objetivos y gestion empresarial.

IDENTIFICACION DE EVENTOS
Aspectos positivos

e Cuenta con informacion sobre eventos externos relacionados con los

objetivos.
e Mideel logro delos objetivos en todos |os niveles empresariales.

e Todo € persona de la empresa contribuye con informacion para identificar
eventos tanto internos como externos, permitiéndoles establecer los niveles

detoleranciaal riesgo.
e Cuenta con personal capacitado para determinar €l riesgo.
e Losobjetivos se relacionan con las categorias de eventos.
Aspectos negativos

e No dispone de técnicas apropiadas para la correcta identificacion de los
riesgos.

e No existe metodologia que ayude a sistematizar y ordenar los eventos
identificados.

CONCLUSION

El persona de la empresa contribuye con informacion sobre eventos internos y
externos relacionados con los objetivos, 10 que les permite identificar los riesgos, sin
embargo, no cuenta con técnicas y mecanismos apropiados para la identificacién de

eventos negativos que afectan al logro de los objetivos de la empresa.
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RECOMENDACION 3.

Se deberia implementar técnicas y mecanismos adecuados para la correcta

identificacion de los eventos.

EVALUACION DE RIESGOS
Aspectos positivos
e Cuenta con informacion para evaluar |os riesgos.
e Se monitorea los nuevos riesgos empresarial es.

e Cuenta con mecanismos para identificar y reaccionar ante cambios que
afectan ala empresa de manera desastrosay duradera.

Aspectos negativos
e No existe planeacion y g ecucion de probabilidades e impacto de los riesgos.
e No evalUa periddicamente |l os riesgos.
e No cuenta con técnicas de evaluacion de riesgos.

e No se evallalos acontecimientos del impacto, a base de métodos cualitativos

y cuantitativos.
CONCLUSION

La empresa cuenta con mecanismos para identificar cambios empresariales, ademas
cuenta con informacioén para monitorear y evaluar los riesgos, sin embargo, no

realiza una planeacion y gecucion del impacto que los eventos puedan generar.
RECOMENDACION 4.

Se recomienda a directorio implementar técnicas y planes que le permitan evaluar

periddicamente | os riesgos.
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RESPUESTA A LOSRIESGOS
Aspectos positivos
e Cuenta con evidencia suficiente que respalde las alternativas.
e Cuenta con mecanismosy evidencia suficiente paralatoma de decisiones.
e El persona cuenta con conocimientos necesarios paralatoma de decisiones.

e Se considera los costos y beneficios de las respuestas y las posibles
oportunidades para a canzar |0s objetivos empresariales.

e Se comunica a los diferentes niveles departamentales las decisiones
adoptadas.

CONCLUSION

La empresa toma en cuenta la evidencia suficiente para respaldar |as alternativas,
los mecanismos para la toma de decisiones, considerando asi los costos y

beneficios, y las posibles oportunidades para el logro de los objetivos.
RECOMENDACION 5.

Se recomienda a los directivos seguir considerando los costos y beneficios de las

respuestas a los riesgos con el apoyo de personal capacitado.

ACTIVIDADESDE CONTROL
Aspectos positivos
e Cuenta con una excelente calidad de informacion y comunicacion.

e Seimplantan mecanismos de control para disminuir los riesgosy alcanzar los
objetivos estratégicos y operacionales.
e Secuentacon € apoyo de la administracion parala aplicacion de controles.
Aspectos negativos
e NoO se establece una matriz en la que se relaciona los riesgos con los

controles.
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e Losdirectivos no implantan actividades de control en funcion de los riesgos
y objetivos.

e No se cuenta con un plan estratégico de tecnologias de informacion.
CONCLUSION

La empresa no cuenta con un plan estratégico de tecnologias de informacion que
permita llevar una base de datos libre de errores, controles y pruebas de

razonabilidad y |6gicas.
RECOMENDACION 6.

Se recomienda a Gerente y Jefe de Sistemas implementar un software que
contribuya a la empresa a llevar una base de datos de |os riesgos, asi como un plan

estratégico de tecnologias de informacion.

INFORMACION Y COMUNICACION
Aspectos positivos

e Cuenta con politicas empresariales relativas a la informacion vy

comunicacion.
e Cuenta con amplia comunicacion tanto formal como informal.
e Secomparte lainformacion con fines de gestion y control.
e Lainformacién de las operaciones se producen periodicamente.

e Lainformacion se constituye en una herramienta de supervision para lograr
los objetivos.

e Existe compromiso del personal en la entrega de informacion.
Aspectos negativos
e Noexisten sistemas que aseguran la confiabilidad de los datos.

e No cuenta con informacion de calidad, adecuada, oportunay actualizada.
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e No se comunicaaterceros sobre el grado de ética de la entidad.
e No existen canales externos de comunicacion.
CONCLUSION

La empresa constituye a la informacion como una herramienta para lograr 1os
objetivos, por lo que existe compromiso por parte del personal para entregar
informacion ya sea formal o informal, pero, no existen sistemas que aseguren la
confiabilidad y calidad de |los datos.

RECOMENDACION 7.

Se recomienda a gerente y jefes departamentales implementar un sistema de
informacion que les ayude a procesar informacion, de tal forma que esta sea
confiable y de calidad.

SUPERVISION Y MONITOREO
Aspectos Positivos
e Existeevaluaciony supervision del control interno.
e Cuenta con una estructura organizativa racional que incluye actividades de
supervision.
e Sedispone e cumplimiento inmediato y obligatorio de las recomendaciones
dispuestas por €l SRI.
Aspectos negativos
e Carece deimplantacion de herramientas de evaluacion.
CONCLUSION

La entidad realiza una evaluacion y supervision del control interno para tomar
decisiones correctivas ante las deficiencias encontradas, permitiéndole cumplir con

los objetivos trazados, sin embargo, carece de herramientas de evaluacion.
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RECOMENDACION 8.

Se deberia implementar herramientas de evaluacion tales como: cuestionarios,

cuadros de mando y diagramas de flujo
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CAPITULO IV

RESUL TADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

COMPONENTE: Departamento Financiero Administrativo (Archivo histérico)

SUBCOMPONENTE: Archivo de comprobantes de venta

CUSTODIO EN LA BODEGA

El Reglamento Interno de Trabajo, en su Art. 16 literal f), dispone que se debe “Ejecutar
el trabgo con laintensidad, cuidado y esmero apropiado, y en la forma, tiempo y lugar
convenidos. Debe seguir los procedimientos en la empresa’, sin embargo, luego de las
inspecciones redlizadas a la bodega se pudo observar la falta de mantenimiento que
existe, encontrando asi documentos sin archivar, archivos en desorden cronoldgico y
falta de limpieza, generando esto la pérdida de tiempo en la busqueda de documentos y
pérdida de los mismos, esta situacion se origina debido a que la encargada del érea de
archivo, no cumple con sus funciones por e exceso de trabago, esto trae como
consecuencia la pérdida de documentos, por gemplo las facturas de la 406.591 a la
407.814, asi como también la pérdida de tiempo en la busqueda de documentos debido a

la mala organizacion.
CONCLUSION

Lafalta de un custodio origina que no se de un adecuado control y mantenimiento en la

bodega, |o cual no garantizala seguridad de los documentos de la entidad.
RECOMENDACION 9
e Talento Humano

Se sugiere la posibilidad de contratar a una persona, para que trabaje de manera

permanente en €l area de bodega.
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ARCHIVO DE LASFACTURAS

Durante larevision de las facturas se pudo observar que existian varios documentos que
se encontraban ubicados en archivadores a los cuales no correspondian, asi como la
identificacion de las cgjas contenian enmendaduras, o que dificulta la busgueda de
documentos, esta situacion se da debido a que las personas quienes archivan los
documentos no tienen & suficiente conocimiento del proceso que se debe cumplir para
archivar, esto se origina por la falta de conocimiento de las personas acerca del proceso
de archivo, lo que genera que los archivadores no sean identificados correctamente y que
exista confusion en la ubicacién de los documentos, con €l fin de mejorar esto el auditor
dispone que las personas quienes archivan, deben ubicar los documentos en los

archivadores conforme a su correctaidentificacion.
CONCLUSION

La falta de definicién de los pardmetros de identificacion, provoca que las personas

quienes archivan los documentos no |o realicen correctamente.

RECOMENDACION 10
o Jefedebodega

Se recomienda analizar la posibilidad de realizar una capacitacion a los empleados
encargados de la identificacion de los documentos, sobre la manera correcta'y adecuada
de identificar tanto las cagjas de archivo como los archivadores.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

El Codigo del Trabagjo en su Art. 42 numeral 2) establece que se debe “Instaar las
fébricas, taleres, oficinas y demés lugares de trabajo, sujetandose a las medidas de
prevencion, seguridad e higiene del trabao y demés disposiciones legales y
reglamentarias...”, sin embargo, durante la visita jecutada a la bodega se pudo observar
que esta &rea no cumple con las respectivas medidas de seguridad que garantice la

integridad de los trabagjadores y de los documentos, ya que se encontr6 materia
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inflamable, infraestructura en mal estado, libre acceso a la bodega, ausencia de
sefidlizacion, etc., 1o cual se origina debido alafata de control y comunicacion del Jefe
de bodega, provocando que esta area no cumpla con las respectivas medidas de
seguridad, 1o cual ha ocasionado que los documentos se hayan perdido debido a la falta
de control en €l ingreso a la bodega, como por egemplo las guias de remision
correspondientes al mes de julio, cuya numeracion va desde 21.272 hasta 21.599, como
también el deterioro de los documentos por falta de mantenimiento en la infraestructura,

lo cual no ha sido comunicado oportunamente.

CONCLUSION
La bodega no cumple con las medidas de seguridad que le permita un mejor control y

por ende evite la pérdida de informacion.

RECOMENDACION 11.

o Jefedebodega
Comunicar adecuada y oportunamente las deficiencias que se presentan en la
bodega.

e Gerente
Implementar medidas de seguridad por medio de sefiaizacion, controlar €l ingreso a
persona no autorizado y reubicar € material inflamable, muebles y otros

implementos.
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COMPONENTE: Departamento de Talento Humano

SUBCOMPONENTE: Car petas de empleados

ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

De acuerdo a Reglamento Interno de Trabajo de la empresa, los documentos que debe
contener una carpeta de empleados se encuentran establecidos en el Checklist, sin
embargo, al gecutar unarevision de las carpetas de los empleados se pudo verificar que
la mayoria de estas no contienen la documentacion necesaria que cumpla con los
requisitos establecidos en el Checklist, esta situacion se origina debido a que €
Departamento de Talento Humano no cumple con sus funciones a ellos asignados
debido a cambio de personal en estaareay a cambio de denominacion y reforma de los
estatutos, o que ha provocado que los contratos tengan que ser renovados, que los
avisos de entrada a IESS no se redicen a tiempo, lo cual generaba que dichos
documentos no consten en las respectivas carpetas de los empleados, proporcionando

informacion no actualizaday confiable.
CONCLUSION

La falta de actualizacion de los documentos de las carpetas de los empleados impide que
la empresa tenga informacion veraz, confiable y oportuna de cada uno de sus empleados.

RECOMENDACION 12
e Talento Humano

Analizar la posibilidad de llevar mayor organizacion y supervision en cuanto a la

documentacion de las carpetas de los empleados.

ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS

El Cddigo del Trabgjo en su Art. 42 numeral 7) dispone que se debe “Llevar un registro
de trabagjadores en el que conste el nombre, edad, procedencia, estado civil, clase de

trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de salida; € mismo que se lo actualizara con
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los cambios que se produzcan”, pero luego de haber realizado una revision del registro
de empleados, se observo que este listado contenia nombres de personal retirado hacia
algunos meses, generando informacion desactualizada, debido a que el Departamento de
Talento Humano no lleva un registro actualizado de los trabajadores por que los
empleados de la empresa no proporcionan la documentacién a tiempo y por descuido de
la persona encargada de esta actividad, esto trae como consecuencia un bgo nivel y
actualizacion de la informacion por parte del departamento encargado, provocando

desconfianzay retrasos en otros procesos que requieren de esta informacion.
CONCLUSION

La base de datos de |os trabajadores de la empresa se encuentra sin actualizar, debido al

descuido del departamento, provocando asi informacion desactualizada.
RECOMENDACION 13
e Talento Humano

Se recomienda implementar planes para solicitar documentos a los trabajadores, los
mismos que permitan mantener la informacidn actualizada en cada determinado

tiempo.

ADECUADOSARCHIVOSEN TALENTO HUMANO

De la visita redlizada al Departamento de Talento Humano se pudo observar que las
carpetas de los empleados se encuentran ordenadas eficientemente en orden alfabético,
ayudando a optimizar € tiempo en la busgueda de informacion de las carpetas de los
empleados, cumpliendo asi con o establecido en el Reglamento Interno de Trabajo en su
Art. 16 literal f), esta situacion se da debido a que e Jefe del departamento efectlia
revisiones permanentes a sus asistentes, para supervisar que cumplan con sus funciones
eficientemente, 1o cual crea un escenario de confianza por parte de las personas que
laboran en este departamento debido a su buen desempefio y optimizacion del tiempo en

la busqueda de carpetas.
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CONCLUSION

El orden que lleva el Departamento de Talento Humano en cuanto a las carpetas de los
empleados facilita la busqueda de informacién, 1o que demuestra el buen desempefio del

personal encargado de esta &rea.
RECOMENDACION 14
e Talento Humano

Se sugiere continuar con la buena organizacion, desempefio y cumplimiento con las

disposiciones establecidas en el Reglamento Interno de Trabgjo.

SUBCOMPONENTE: Liquidacion de utilidades
LIQUIDACION Y CALCULO DE UTILIDADES

Luego de una verificacion de los valores se pudo comprobar que la persona encargada
del clculo para el pago de utilidades lo realiza de manera eficiente, de acuerdo con lo
establecido en e Codigo del Trabajo en su Art. 97, lo cual se origina debido a la
capacitacion que recibe la persona encarga de la liquidacién y por un adecuado sistema
de computo que permite generar calculos precisos, |0 que ayuda a que los trabajadores
reciban su correcta liquidacion sin perjuicio alguno, es asi como el cumplimiento de las
disposiciones legales y e eficiente desempefio de las funciones de la persona encargada,
genera que los calculos sean exactos y precisos de los respectivos beneficios de los

empleados, provocando motivacion en |os trabajadores.
CONCLUSION

Gracias a la buena gestion del departamento, le permite cumplir con lo establecido en €
Caodigo del Trabgjo, haciendo que sus empleados reciban |os beneficios establecidos por

laley sin perjuicio alguno.
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RECOMENDACION 15

e Talento Humano
Se sugiere seguir desempefiando sus actividades de manera eficiente y eficaz tal como se ha

venido realizando hasta este momento.
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3.6.1. Cronograma de seguimiento de recomendaciones

FASE V. SEGUIMIENTO Y MONITOREO
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CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

ANO 2011

NO

RECOMENDACION N°

FEBRERO

MARZO

ABRIL

5 6|7|8

10| 11

12

13

14| 15

16

RESPONSABLE

A losdirectivos

Continuar con la buena gestiéon que
ha sido implementada, y seguir
cumpliendo con las poaliticas,
estatutos, procedimientos, codigos

y demas reglamentos.

Gerente

A los Jefes Departamentales

Establecer objetivos y politicas
para todos los departamentos, con
e fin de mgorar y evauar €
desempefio del personal.

Gerente y Jefes
Departamentales
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A losdirectivos

_— Gerente
Implementar  indicadores  de
gestion, que le permita medir los
objetivosy gestion empresarial.
A los directivos
P Gerente
I mplementar técnicas y
mecanismos adecuados para la
correcta identificacion de los
eventos.
A losdirectivos
_ Gerente
Implementar técnicas y planes que
le permitan evaluar periodicamente
los riesgos.
A losdirectivos Gerente

Seguir considerando los costos y
beneficios de las respuestas a los
riesgos con €l apoyo de persona
capacitado.
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A los directivos

Implementar un software que
contribuya alaempresaallevar una
base de datos de los riesgos, asi
como un plan estratégico de

tecnologias de informacion.

Gerente y Jefe de

Sistemas

A losdirectivos

Implementar un sSistema de
informacién que les ayude a
procesar informacion, de tal forma

gue esta sea confiable y de calidad.

Gerente vy Jefes

Departamentales

A losdirectivos

Implementar  herramientas  de
evaluacion tales COMo:
cuestionarios, cuadros de mando y

diagramas de flujo.

Jefes
Departamentales
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10

A Talento Humano

Contratar a una persona, paraque
trabaje de manera permanente en

el &rea de bodega

Taento humano

11

A Talento Humano

Readlizar una capacitacion a los
empleados encargados de la
identificacion de los documentos,
sobre la manera correcta y
adecuada de identificar tanto las

cgas de archivo como los

Jefe de Taento
Humano y Jefe de
Bodega

archivadores.
12 A Jefede Bodega Jefe de Bodega
Comunicar adecuada y

oportunamente las deficiencias

gue se presentan en la bodega.
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13

A losdirectivos

Implementar medidas de seguridad
por medio de sefiaizacion,
controlar el ingreso a personal no
autorizado y reubicar el materia
inflamable, muebles y otros

implementos.

Gerente y Jefe de
bodega

14

A Talento Humano

Llevar mayor organizacion vy
supervisiéon en cuanto a la
documentacion de las carpetas de

los empleados.

Asistente de
Taento Humano

15

A Talento Humano

Implementar planes para solicitar
documentos a los trabajadores, |os
mismas que permitan mantener la
informacién actualizada en cada

determinado tiempo.

Jefe de Tdento
Humano
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17 | A Talento Humano Jefe de Tdento
Humano

Continuar ~ con la  buena
organizacion, desempefio  y
cumplimiento con las
disposiciones establecidas en
reglamento interno de trabajo.

Quienes a pie suscribimos, certificamos que las recomendaciones gue constan en € cuadro que antecede han sido
analizadas y discutidas, las cuales consideramos aplicables puesto que ayudaran a mejorar los procedimientos
administrativos y financieros, situacion que nos permite cumplir con las metas y objetivos institucionales. Por o que,
al haber suscrito los funcionarios involucrados nos comprometemos a cumplirlas en las condiciones y plazos

previstos, de ser necesario se dotara los recursos pertinentes:

Sr. Lautaro Jeton Suscal Ing. Gabriel Arévao
GERENTE GENERAL JEFE DEP. FINANCIERO
ADMINISTRATIVO
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3.6.2. Encuesta sobre € servicio de auditoria de gestion

ENCUESTA SOBRE EL SERVICIO DE AUDITORIA DE

GESTION

ENTIDAD AUDITADA:

ITALIMENTOS CIA. LTDA.

TIPO DE AUDITORIA:

Auditoria de Gestion

PERIODO EXAMINADO:

Del 01 de enero a 31 de diciembre de 2009

COMPONENTES ANALIZADOS:

e Dep. Financiero Administrativo

e Dep. Taento Humano

SUBCOMPONENTES ANALIZADOS:

e Archivo de comprobantes de venta.

e Carpetas de empleados

e Liquidacion de utilidades

POR FAVOR CONSIGNE SU RESPUESTA, MARCANDO CON UNA X, Y Sl
REQUIERE FUNDAMENTAR LA MISMA, UTILICE HOJAS ADICIONALES
REFERENCIANDO CON LA PREGUNTA.

1. Respecto alaauditoria de Gestion conoce usted lo siguiente:

v ¢Qué en este tipo de auditoria interesa conocer que la entidad auditada haya

definido su visién, misién, objetivos, metas, planes direccionalesy estratégicos?

Sl

NO

v ¢Qué esta actividad de control debe ser egecutada por un equipo

multidisciplinario, conformado por auditoresy otros profesional es requeridos?

Sl

NO
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v ¢Qué la auditoria de gestion requiere que la entidad auditada cuente con
indicadores y parametros cuyo desarrollo es de competencia de la maxima
autoridad ejecutiva, por su obligacién de rendir cuentas sobre su gestion y

resultados?

Sl NO

v' (Qué esta auditoria se interesa en saber s la alta direccion esta consciente de los
factores externos (oportunidades y amenazas) y de los factores internos

(fortalezas y debilidades) que tiene su entidad?

Sl NO

2. Opines € equipo multidisciplinario cumplio las siguientes for malidades:
v' ¢Notificacion de inicio de auditoria?

Sl NO

v' ¢Comunicacion verbal y escrita de resultados parciales?

Sl NO

v' ¢Convocatoriaalaconferenciafinal de resultados?

Sl NO

3. Opine sobre la gecucion de la auditoria de gestiéon y respecto a los beneficios
recibidos.

v' ¢Si en la auditoria fue gecutada por un equipo multidisciplinario integrado por

auditoresy otros profesionales?

Sl NO
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¢S a inicio de la gecucién de la auditoria, miembros del equipo
multidisciplinario le expusieron con claridad 1os motivos, objetivos y alcance de

la auditoria de gestion, para distinguir de otro tipo de actividades de control ?

Sl NO

¢S durante la gjecucion de la auditoria pudo conocer si € equipo de trabajo
coadyuvo con la administracion en el desarrollo de los indicadores basicos y

especificos de la entidad?

Sl NO

¢S durante el trabajo y su finalizacion recibio del equipo multidisciplinario,

resultados de la evaluacion utilizando los indicadores de gestion?

Sl NO

¢S las recomendaciones efectuadas en la auditoria de gestion, durante su
gjecucion y en e informe, fueron précticas posibles de aplicacion y tendientes a

mejorar la gestion operativay los resultados institucional es?

Sl NO

¢Si las recomendaciones formuladas por el equipo multidisciplinario, ayudaron
para que los bienes, servicios y obras se adquieran en forma econdmica, se los
utilice en forma eficiente y sirvan para lograr eficacia en la consecucion de los
objetivos y metas institucional es?

Sl NO

¢Si durante la gjecucion de la auditoria de gestion, pudo comprobar si € equipo
de trabgjo realiz6 una evauacion general e integral en la fase “conocimiento
preliminar” y una evaluacion especifica por componentes y subcomponentes en

lafase " gecucion’?

Sl NO
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v ¢Conoce usted que al finalizar la auditoria de gestion, miembros del equipo de
trabgjo y auditados suscribieron € cronograma de cumplimiento de

recomendaciones y acciones correctivas?

Sl NO

v ¢Conoce usted que en la quinta y Ultima fase “seguimiento” de la auditoria de
gestion, se realiza el seguimiento de las recomendaciones, acciones correctivasy

determinacién de responsabilidades derivadas, en la entidad?

Sl NO

DATOSDEL ENCUESTADO

ENTIDAD: ..o,

NOMBRES: ...t

NOTA: Favor devolver este formulario contestado a equipo multidisciplinario, que
llevé a cabo lareferida auditoria de gestion.
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RESULTADOSDE LA ENCUESTA

Por medio de la encuesta realizada sobre €l servicio de auditoria a Ing. Gabriel Arévalo

Gerente del Departamento Financiero Administrativo, se pudo establecer que tiene

conocimiento que la auditoria de gestion debe ser realizada por un equipo

multidisciplinario, y que para la g ecucion del examen es importante la definicién clara

de lamisién, vision, objetivos, plan estratégico por parte de la entidad, asi como también

la presencia de indicadores y €l andlisis de los factores internos y externos que influyen

en las actividades de la empresa.

Ademés, corroboro que € equipo multidisciplinario notificd oportunamente sobre el

inicio de la auditoria, y ademas se les mantuvo informados sobre |os resultados parciales

obtenidos durante la gjecucion de cada una de | as fases de auditoria.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Del andlisis gjecutado se puede concluir lo siguiente:

La empresa cuenta con un plan estratégico muy bien establecido, con objetivos
para algunos departamentos, que pueden ser medidos en términos cuantitativos,
ademas cuenta con presupuestos anuales los cuales son evaluados por medio de

sus indicadores de eficiencia, ya que la entidad no tiene indicadores de gestion.

Ademas, cuenta con un andlisis FODA, € cual es actualizado constantemente
con €l fin de conocer los cambios efectuados en € mercado y a interior de la
empresa, lo cual demuestra que la entidad se preocupa constantemente de
gjecutar estudios con el fin de implementar estrategias 0 acciones que le permita
superar aquellas debilidades o amenazas, y a mismo tiempo aprovechar las

oportunidades que le brinda laindustria.

Dispone de un reglamento interno de trabajo muy bien definido, en e cual tiene
establecido los derechos y obligaciones de sus empleados y del empleador,
ademas, cuenta con un organigrama que establece claramente las tareas que debe

cumplir la parte administrativay el resto del personal de laempresa.

Dentro de los puntos positivos de la empresa se puede rescatar que cuenta con un
ambiente laboral acogedor, excelente sefializacion en la planta administrativa y
de produccion, cuenta con estrictas normas de higiene en la produccion, trabaja

con tecnologia alemana de punta, con productos carnicos y no carnicos
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importados, cuenta Buenas Précticas de Manufactura, y con miras alograr varias

normas |1 SO.

No cuenta con sistemas o técnicas de identificacion de riesgos, 10 que no le
permite a la empresa actuar de manera eficiente hacia aquellos eventos que

pueden causar dafios alaentidad.

La debilidad que la empresa muestra es |a desorganizacion en el Area de Archivo
Histérico, como consecuencia del exceso de funciones asignadas a la persona
encargada de esta érea, paralo cual se ha expuesto algunas recomendaciones con
e fin de que la entidad pueda mejorar en este aspecto, ya que consideramos que
el orden de los documentos es de vital importancia, porque proveen de gran
informacion que debe ser resguardada con la debida responsabilidad y conforme

alo establecido en el Reglamento de facturacion.

En e area de Archivo Historico existen varias falencias, como por gemplo: €
desorden de los documentos y los archivadores, falta de limpieza y
mantenimiento a la infraestructura de la bodega, almacenamiento de material
inflamable atamente peligroso, etc.; todas estas desviaciones traen consigo
problemas que impiden mantener en buen estado esta &rea; por tal motivo es
necesario que se comunique a la persona indicada, para que de manera
inmediata se tome las medidas necesarias. Debido a la ausencia de |la persona
encargada de bodega, no se gerce un control a las personas quienes llevan los
documentos a esta &rea, |0 que provoca que los documentos no se ubiquen en €l
orden correspondiente y lugar indicado, asi como también los archivadores no
son identificados de manera correcta, 10 que trae como consecuencia la pérdida

de documentos y tiempo en la busqueda de informacién.

El Departamento de Taento Humano cuenta con personal capacitado
permitiéndole cumplir sus actividades eficientemente, alcanzando los objetivos
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trazados por la entidad, sin embargo, esta area no cuenta con un sistema que le
permita almacenar toda la informacion de los empleados, o que hace que no

cuente con informacion actualizaday confiable.

Al andlizar las actividades que se desarrollan en el Departamento de Taento
Humano, se pudo observar que el ambiente laboral que selleva en esta areade la
empresa es acogedor, |as carpetas de |os empleados estan debidamente ordenados
de manera afabética, 10 que evita la pérdida de tiempo en la busqueda de
informacion, e célculo de las liquidaciones de utilidades esta realizada de
acuerdo al Caodigo del Trabgjo, evitando asi problemas en el pago de estos rubros
a los empleados, sin embargo, las carpetas de los empleados no contienen todos
los documentos establecidos en e checklist, 1o que impide que se pueda tener
una base de datos confiable de |os trabajadores de la entidad, ya que esto se debe
aque €l personal de este departamento es nuevo y a cambio de denominacion y
estatutos de la entidad, 10 que ocasiona que cada una de las carpetas de los
empleados no contenga € contrato renovado con la nueva denominacion de la

empresa.
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4.2. RECOMENDACIONES

De las conclusiones antes expuestas nos permitimos eecutar las siguientes
recomendaciones alas autoridades de ITALIMENTOS Cia. Ltda.:

Se sugiere implementar indicadores de gestion que le permita medir
eficientemente e cumplimiento de objetivos de la empresa, los mismos que le

Servira como un mecanismo para ejercer control.

La empresa cuenta con planes y objetivos para algunos departamentos, por tal
motivo se recomienda incrementar politicas, objetivos y planes operativos de

maneraformal y escrita para todos |os departamentos que conforman la entidad.

El persona administrativo debera fijar técnicas que le permita identificar
aquellos riesgos que impiden el cumplimiento de los objetivos de la empresa, 10
cual les permitira responder de manera eficiente hacia aquellos eventos, con €l

fin de evitar que puedan causar dafios a la entidad.

El &rea de Archivo Historico debera fijar por escrito claramente las funciones
gue debe desempefiar un bodeguero, asi como |as respectivas sanciones en caso
de no cumplirlas, con € fin de llevar un registro y control de los documentos
que ingresan y salen de la bodega, 1o cual permitira tener un orden cronol ogico,

evitando asi la pérdida o robo de los archivos.

Se recomienda contratar 0 asighar una persona quien se encargue de cada una de
las actividades de la bodega, que a su vez ayude a controlar € ingreso y salida de
personal no autorizado, como también controlar que las personas quienes lleven
los documentos hacia la bodega los ubiquen e identifiquen correctamente, para

de esta manera evitar contratiempos.
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Asignar éreas especificas en la bodega para |os documentos y otros materiales,
evitando el desorden y €l peligro que implica guardar material inflamable junto

con los archivos.

Se deberia implementar un sistema en el Departamento de Talento Humano, de
tal forma que les permita llevar un registro completo y sobre todo actualizado de
todos los trabagjadores de la empresa, ya que esta informacion es la base para

varias actividades, como en el caso de laliquidacion de utilidades.

Se recomienda a personal de Taento Humano implementar un plan que les
permita recopilar documentos de los empleados, con € fin de llevar las carpetas
con todos los documentos conforme lo estable e checklist, asi como también,
continuar cumpliendo eficientemente con el Cddigo del Trabajo, y seguir
desarrollando de manera €ficiente y eficaz cada una de las tareas de este
departamento como se ha venido realizando hasta e momento.
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ANEXO 1. Encuesta preliminar

ITALIMENTOSCIA. LTDA.

1. ¢Cudl eslaactividad principal ala que se dedica la empresa?

Produccion y comercializacion de embutidos y cortes de carne.

2. ¢Cudlesson losprincipales productos que comer cializa la empresa?

La empresa elabora 45 tipos de productos entre ellos mortadelas, salchichas, jamones 'y
carnes.

3. ¢Con cuénto personal laborala empresa?

Con 330 personas.

4. ¢Laempresacuentacon unaestructurajerarquica?

SI_X NO

5. ¢Con cuantos departamentos cuenta la empresay cuéles son?

Cuenta con 10 departamentos tales como:

=  Gerente Generad
= Sub Gerente General
»  Jefe de Compras
= Coordinacién de Aseguramiento de la Calidad
= Asesor Legad
» Jefede Sistemas
» Jefede Taento Humano
» Gerente Comercial
=  Gerente Financiero Administrativo
=  Gerente de Operaciones
6. ¢Laempresaharealizadoun andlisisF.O.D.A.?
S X NO
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7. ¢Laempresacuentacon un Plan Estratégico?

SI_ X NO

8. ¢Laempresahaestablecido Indicadores de Gestion?
Sl NO_X
Indicadores de eficiencia

9. ¢Laempresaharealizado auditorias anteriormente?

Sl NO_X

10. ¢Laempresa haimplementado un sistema de Control I nterno?

Sl X NO

Pero solo en algunas éress.

11. ¢Laempresa cuenta con un manual de normativa interna?

SI_X NO

En algunos departamentos.
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ITALIMENTOS Cia. Ltda.
MATRIZ DE FACTORES INTERNOS

o - -
Factores Internos Elementos /o . |Calificacién Calificacién
Ponderacién Ponderada
Posee ’Fv.?cnalag;a alemana de ultima Fortaleza 12% 4 0.48
generacion.
Profesionales | SEEIOS g taleza 7% 3 0,21
especializados en las diferentes areas.
]rﬂuen ambiente laboral en las diferentes Fortaleza 20 3 0.24
areas.
Colaboracion v Coordinacion entre Fortaleza 10% 4 0.40
departamentos.
Compromiso por parte de la Gerencia
en ofrecer diversidad v calidad de sus| Fortaleza 11% 4 0.44
productos.
Cuenta con una de las plantas mas
modernas del pais por su disefio v| Fortaleza 5% 3 0,15
facilidades técnicas.
Dispone de una pigina WEB Fortaleza 6% 3 018
Dispone de flota de camiones. Fortaleza 2% 4 0.36
Manual de Politicas Internas. Fortaleza 10% 4 0,40
La v.?mpres.a cuenta Fan objetivos Fortaleza 9o, 3 027
cuantificables por cada area.
Carece de areas de parqueo. Debilidadad 7% 2 0,14
No ‘existe un departamento  de| pyyipgiqag | 3% 1 0,03
Auditoria Interna.
La infrasstuctura del area
Debilidadad 3% 2 0.06
administrativa es reducida. =ofidaca ° )
TOTAL 100% 336
Debilidad Mayor 1
Debilidad Menor 2
Fortaleza Menor 3
Fortaleza Mayor 4
10 = 250
0.86
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ITALIMENTOS Cia. Ltda.
MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS
Factores Externos Elementos o .. |Calificacion Calificacién
Ponderacion Ponderada
Incursion de muevos competidores v
crecimiento contimo de la| Amenaza 804 1 0,08
competencia.
Problemas arancelarios. Amenaza 0% 1 0,09
Inflacion Amenaza 3% 2 0.06
Cilerre de iittqclmrtacianes. de la maltreria Amenaza 16% 1 0.16
pritma en carnicos para la produccion.
Empresa lider en la comercializacion v
fabricacion de embutidos v carnicos a| Oportunidad 22% 4 088
nivel nacional.
Cuenta con DBuenas Practicas de
Mamifactura BPM, es la inocuidad de .
los alimentos, es decir, son libres de Oportunidad 29% 4 1.16
contaminacion v nutritivos.
Trabaja con Norma [SO 2001. Oportunidad 5% 4 0.20
Obtuvo un reconocimiento por haber
implementado ~ Buenas  Précticas| Oportunidad 4% 3 0.12
Ambientales en el proceso productivo.
Capacidad de expansion fisica e
infraestructira  para servir mejor v| Oportunidad 4% 3 0,12
cubrir la demanda.
TOTAL 100% 2.87
Amenaza Mayor 1
Amenaza Menor 2
Oportunidad Menor 3
Oportunidad Mayor 4
10 == 250
0.37
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ANEXO 3: Matriz de planeacion estratégica
ITALIMENTOS Cia. Ltda.
PLAN ESTRATEGICO
VISION: Ser lideres a nivel Nacional en la produccion y comercializacion de alimentos sanos v

nutritivos en su segmento, con productos elaborados con la mas alta tecnologia de
acuerdo a normas de calidad reconocidas internacionalmente, respetuosos del medio
ambiente v de muestro entorno. contribuyendo al desatrollo del pais. con un equipo
de trabajo comprometido e innovador que satisfaga adecuadamente las necesidades

de nuestros conswmidores.

MISION: Alimentar v servir con satisfaccion.

OBJETIVOS

T - : £ N
ESPECIFICOS ESTRATEGIAS ACCIONES

1.1.1. Proporcionar descuentos a los clientes
por pronto pago.

1.1. Oftecer incentivos a|l.1.2. Dar incentivos a nuestros clientes por su

los clientes.
) volumen de compra tales como: letreros,
1. Retener los clientes en
la region Austro en un exhibidores, camisetas, gorros y frigorificos.
20%. 1.2.1. Contratar personal para que capaciten a

1.2. Estrechar relacion conflos clientes sobre los beneficios de los
sus  clientes  mediante|productos.
capacitacién v asesoria. 1.2.2. Contestar las inquietudes recibidas a los

clientes a traves de intranet.
2.1.1. Contratar profesionales para que

capaciten a los empleados de produccion cada

- S mes v al personal de administracion de manera
2.1. Capacitacion constante /

trimestral en normas [SO v BPM.
a todo el personal. 2.12. Enviar a personal necesario para que

. . reciban cursos de capacitacion fuera de la
2. Mejorar la eficiencia

del personal en un 15%. ciudad o del pais.
2.2.1. Aplicar un cuestionario de evaliacion al

personal en forma mensual.
222 El supervisor debe wverficar el

2.2, Evaluar el desempeifio cumplimiento del programa de actividades que
del personal.

los trabajadores deben desarrollar, v

comunicar a las autoridades correspondientes

las falencias encontradas.
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ITALIMENTOS Cia. Ltda.
PLAN ESTRATEGICO
OBJETIVOS
. ! - y N
ESPECIFICOS ESTRATEGIAS ACCIONES
3.1.1. Imporiar materia prima calificada

3. Brindar productos de
calidad

confianra al consumidor

que  genera

31 Lograr la calificacion
ISO 2001.

(productos carnicos y no carnicos).
3.1.2. Trabajar con maquinaria, herramientas

e instrumentos requeridos por la norma, por
gjemplo: mesas especiales, uniformes blancos,

desinfectantes. camaras esterilizadoras.

enun 20%. 3.2.1. El supervisor debe estar en la planta de
32 Supervision|produccion durante todo el proceso productivo
permanente  del proceso|y emitir un informe.
productivo. 322 Utilizar camaras de vigilancia en el area
de produccion.
4.1.1. Realizar encuestas telefonicas a los
4.1. Realizar un estudio de|.onoumidores en las cidades de Quito.
mercado.
Guayaquil v Cuenca, para conocer sus gustos y
4 Lograr un preferencias y cubrir esos mercados.
reconocimiento  de la 421 Hacer publicidad en medios como:

marca a nivel nacional en
un 10%.

radio, television v prensa escrita.

4.2, Implementar campafias
publicitarias.

4.2.1. Posicionar la marca haciendo publicidad

en los empaques de los productos, fundas,

cajas v en los puntos de venta de ITALDELL
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ANEXO 4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL DEPARTAMENTO
FINANCIERO ADMINISTRATIVO

GERENTE FINAMCIERO
ADMINISTRATIVO

ASISTEMNTE DE
TESORERIA
CONTADCR JEFE DE CARTERA
| | |

CONTADOR DE ASISTENTE DE CAJERO GENERAL

COSTOS CONTABILIDAD
ASISTENTE DE ASISTENTE

COSTOS COBROS Y PAGOS

JEFE DE BODEGA
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ANEXO 5. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO  FINANCIERO
ADMINISTRATIVO EN EL AREA DE ARCHIVO HISTORICO

El Departamento Financiero Administrativo es la principal funcion de la entidad, ya que
provee a la misma de recursos suficientes para e normal funcionamiento y la maxima

optimizacion de los recursos.
AREA DE ARCHIVO HISTORICO

No existe una persona que se encuentre estable en el area de bodega para archivo

genera.
Principales actividades del departamento:

e Recibir y entregar documentacion.

Revisar que no existan goteras, ventanas rotas, incendios, etc.

e Vigilar que exista ventilacion.

e Asegurarse gue las cajas de archivo se encuentren ordenadas cronol 6gicamente.

e Guardar la documentacién en funcion de los tiempos establecidos por las

entidades publicas, Superintendencia de Bancos, SRI, etc.

e Controlar que los documentos no sean destruidos y que permanezcan bajo

custodia hasta que cumplan la norma o reglamento establ ecido.

e Elaborar las actas y efectuar la respectiva destruccion fisica de los documentos
junto con los directivos de la empresa.

e Vdar por laseguridad de la bodega.

e Revisar que los documentos que salen sean devueltos en la forma y tiempo
respectivo.

e Cumplir con las politicas y procedimientos establecidos.

e Vigilar que la bodega se encuentre ordenada, que las cgjas se encuentren en |los
estantes y no estén en €l piso.

e Asegurarse gue labodega se encuentre en buen estado.

e Revisar que los extintores no se encuentren caducados.

e Mantener |as puertas de ingreso con |la respectiva seguridad.
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Revisar que la bodega este con las alarmas activadas.

Entregar €l plan de baja de documentos al jefe superior.

Notificar que se va a poner reemplazo.

Vigilar que en labodega no existan roedores, plagas, etc.

No permitir el ingreso de personas que contengan articul os inflamabl es.

No permitir el ingreso a personal que no contenga autorizacién de la gerencia

PERSONAL

Eco. Sandra Encalada

v Encargada de inventarios, responsable de los movimientos de activos fijos, etc.,

trabaja directamente con el departamento de contabilidad.

v' Ademas se encarga de la custodia de los documentos de archivo general.
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ANEXO 6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

JEFE DE
TALENTO
HUMANO

Asistente

Asistente 1 Medico delimpieza

Mensajero

Seguridad ‘ Cocinera

[ l

Asistente 2 Enfermera

Asesor
Juridico |
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ANEXO 7. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Es el departamento encargado de la seleccion y capacitacion del personal, como también
crear un ambiente adecuado de trabagjo y de generar las respectivas nominas para los

pagos correspondientes de |os empleados.

PRINCIPALESACTIVIDADESDEL DEPARTAMENTO

Seleccion del personal
Induccion del personal
Recopilacion de carpetas

Pago de némina

Capacitacion de los empleados

Coordinar con todos los departamentos de todas |as actividades que se realizan

N o o~ wDd e

Manejo de personal

RECOPILAR CARPETAS

v Recepcion de carpetas por medio del:
o Guardia
0 Mediante laempresa Multitrabajos.
o Mail
v Sereciben llamadas por los anuncios realizadosen e periédico
v Recepcion de carpetas fisicas en caso de que no se hubiera dado.
v' Para las ciudades de Quito y Guayaquil se redliza la admision de carpetas con

los jefes encargados de aquellas ciudades.

SELECCION DEL PERSONAL

v" Recibir carpetas
v" Proceso de seleccion
v' Verificar referencias

v' Selesllamaalas personas paralaentrevista
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En caso de receptar carpetas para €l area de Administracion se le aplica el Test
de personalidad.

Verificaque cumpla con los requisitos

Experiencia, es decir, que hayatrabagado como obrero en otros lugares.

Se selecciona

Se llena la ficha en donde se establece los requisitos del contrato, luego se les
dan las instrucciones de trabgjo.

Se hace €l contrato, cuando €l perfil estaacordea cargo que se requiere.

Instrucciones del trabajo arealizar

PAGO DE NOMINA

v
v

Para la primera quincena se paga el 40% del sueldo
En la segunda quincena es el 60%, éste incluye todos los beneficios a fin de

mes.

CAPACITACION

v' Buscar tipos de capacitacion

v Planificacién paratodo € afio

v Planificacién paralos departamentos

v’ Buscar capacitadores

v’ Buscar las mejores of ertas

v Enviar alas personas, ya sea en Cuenca, o en otros lugares del pais

v Capacitar alos obreros en cuanto areglamentos
PERSONAL

e Eco. PaolaAlvear Jefe

e Psc. Cristina Coello Asistente

e Sra. Germania Crespo Asistente

e Sr. Jorge Jetdn Asesor Juridico

Dentro del departamento de Talento Humano también estan los departamentos de

Cocina, limpieza, y enfermeria.
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