UNIVERSIDAD DEL AZUAY

FACULTAD DE: ADMINISTRACION

EscUELA DE: INGENIERIA DE SISTEMAS

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA PARA
EL SERT SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO EN LA
CUIDAD DE CUENCA”

MONOGRAFIA PREVIA A LA OBTENCION DE TITULO DE:
INGENIERO DE SISTEMAS

AUTOR:
EDWIN GEOVANNY ASTUDILLO CALLE

DIRECTOR:
ING. PAUL OCHOA ARIAS

CUENCA, ECUADOR
2008



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por todas sus
bendiciones, y la fortaleza que me ha
dado para poder afrontar cada desafio.
Agradezco a mis padres, a mi hermano y
a mis amigos, por su apoyo en la
culminacién de mis estudios.

Y a todos los profesores que gracias a
su paciencia y apoyo han sabido
compartir sus conocimientos.



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mis padres y a mi
hermano, gracias por su apoyo
incondicional ya que siempre han sido
un factor primordial para alcanzar mis
metas.



INDICE DE CONTENIDOS

AGRADECIMIENTO ..ottt e et s ess et ese s eeetes s s e s sennans ii
DEDICATORIA ..ottt ee ettt es et es s e s te s e s en e sesnenesesens iii
INDICE DE CONTENIDOS .....coouiietieeeeieteteee ettt s eaesens iv
RESUMEN ..ottt ettt ettt e ettt e e s tesessesetese e s etesese s esesennans Vi
ABSTRACT ...ttt ettt ettt s et s e et e s et e s es et e s e s s e setenn s aseteseas vii
INTRODUGCCION ..ottt 1
1. CAPITULO . MArCO TEOIICO ..ceviiiiiiiiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeees 2
1.1. LOS SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA ......c.ccoveviereranne, 2
000 O N @ 11 1= 1Ko ] 1 EUR PO PPPPRRRR 2
I o 1151 (] 1 - SRS 2
1.1.3. FINALIDAD ..ot en e 3
1.1.4.  ANTECEDENTES ..ottt 4
1.1.41. Componentes de SIG......ccciiiiiiiiiiiiiii e e e eennens 4
115, FUTURO ....oooiiiietceeeeee ettt 5

1.2.  ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES A TRAVES DE UN SIG................... 6
1.2.1.  POTENCIA DEL ANALISIS ....ocooiveeeece et 6

1.3.  SIG. Y EL TRANSPORTE ......ccociiteteeeeeeeeteteeeeeeetee e e eiees et en e e 7
1.4. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION GEOGRAFICA .........cccoeeveurnnne, 8
2. CAPITULO II. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION..........c.cocuee.... 10
2.1.  INFORMACION DEL SERT .....oouiiiietieeeeeeeteeeee et 10
2.2, CARTOGRAFIA LOCAL ..ottt 14
2.3.  DATOS NO DISPONIBLES .....cocoeiieteeieeeeeeeeeeee e, 16
2.3.1.  SENALIZACION DE LA VIAS ......ocvotieieeeeeeeeeeeeeeee e 16
2.3.2.  VENTADE TARJETAS. ..ottt 18

3. CAPITULO L IMPLEMENTACION ....cooviiiiiiieicceeee e 22
3.1. TIPOS DE SELLOS UTILIZADOS. ......oovieeeeeeeeeeeeeeeee e, 23
3.2. INTEGRACION DE CAPAS ......covieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 27



3.3.  DATOS ADICIONALES.......co i 37

3.4. FUENTES ADICIONALES DE INFORMACION..........ccoeeurirererciereieeenns 37
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ..., 38
BIBLIOGRAFIA ...ttt enenas 40

FORMATO DIGITAL ..o 40

EN LINEA ..ottt sttt ettt ettt 40
ANEXOS L. 41

ANEXO 1. TABLA DE DATOS GENERADO POR EL SISTEMA QUE MANEJA
ACTUALMENTE EL SERT ...oiitiiiiiiiiiiii et 41

ANEXO 2. GLOSARIO ...iiiiiiiiiiiiiiiieiiieiieesieesbeee bbb sseebseebnrebeneeneenneenene 42
ANEXO 3. REGLAMENTO DE OPERACIONES DEL PARQUEO TARIFADO....43

ANEXO 4. DISENO DE MONOGRAFIA ........coooiiiieeeeeeeeeeeeee e 47



RESUMEN

La presente monografia trata sobre la implementacion de un sistema de informacion
geogréafica para el Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado, el cual se
realizara dentro del Centro Historico de la ciudad de Cuenca y hace referencia a
implementar un sistema que permita analizar la cantidad de infracciones realizadas
dentro del sistema de estacionamiento rotativo con el fin de determinar la zona de

mayor conflicto apoyando de esta manera a la toma de decisiones.
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ABSTRACT

This monograph deals with the implementation of a geographic information system
for the Rotary Fare Parking System which will be established in the Historical Center
of the city of Cuenca. It refers to a system that will allow to analyze the amount of
infractions committed within the rotary parking system in order to determine the

most conflictive area, thus supporting decision-making.
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INTRODUCCION

Los SIG, son herramientas computarizadas que posibilitan el manejo, proceso y
analisis dinAmico de informacidén ya que permite integrar grandes cantidades de
datos de diversas fuentes en mapas, graficos y cuadros. En este contexto los SIG
pueden ser considerados como una de las tecnologias existentes mas efectivas

para facilitar los procesos de informacion y la toma de decisiones.

Por tal motivo se ha decidido desarrollar un sistema de informacién geografica para
manejar los datos tabulares en forma espacial permitiendo lograr una mejor

comprension y analisis de los mismos.

Actualmente los Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG) permiten gestionar y
analizar la informacion espacial, integrando varias herramientas con el fin de
aplicarlas en campos tan diversos como la planificacion urbana, la gestion catastral,

el ordenamiento territorial, el medio ambiente, etc.

En el presente proyecto partird de la recoleccion de la informacion manejada por el
SERT, se realizar4 también la digitalizacion en pantalla de las zonas en las que se
tiene jurisdiccion, seguidamente se procedera a cargar los atributos de cada ruta
incorporando el resultado de la consolidacion, ya con todos estos datos se realizara
el analisis de la zona de mayor conflictividad para tratar de determinar las posibles

causas.



1. CAPITULO I. Marco Teérico

1.1. LOS SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA
1.1.1. ;Quéson?

El término Sistema de Informacion Geografica o SIG es actualmente aplicado a los
sistemas computarizados de almacenamiento, elaboracion y recuperacion de datos
con equipo y programas especificamente designados para manejar los datos
espaciales de referencia geogréfica y sus atributos o datos cualitativos. En general
la informacion espacial se representa en forma de “capas” las cuales describen la
topografia, la disponibilidad de agua, los suelos, los bosques y praderas, el clima, la
geologia, la poblacion, la propiedad de la tierra, los limites administrativos, la
infraestructura (carreteras, vias férreas, sistemas de electricidad, distribucion de
agua potable o de comunicaciones).

“Los SIG son un sistema organizado de equipo informético, software, datos
geograficos y descriptivos, asi como disefios personales para hacer mas eficiente la
captura, almacenamiento, actualizacién, manipulacién, andlisis y despliegue de

todas las formas de informacién georreferenciada”

e Sistema: un grupo de entidades conectadas y actividades que interactian por
un propésito comun

e Sistema de informacidn: conjunto de procesos ejecutados sobre datos para
producir informacién que sera util en la toma de decisiones

e SIG: usa datos geograficos referenciados como informacion no espacial e

incluye operaciones que soportan analisis espacial

El desarrollo de los SIG ha corrido paralelo al progreso del hardware y del software
Informatico. Los avances en la tecnologia de los ordenadores personales (PC) se
han visto correspondidos con unos Sistemas de Informacion Geografica mas

potentes y faciles de manejar.

1.1.2. Historia

Durante los afios 1960 y 1970 surgieron nuevas tendencias en la forma de utilizar
los mapas para la evaluacion de recursos y la planificacion del uso de la tierra.

Obteniendo como resultado de que los diferentes aspectos de la superficie de la
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tierra no eran independientes entre si, se vio en la necesidad de evaluarlos de una
forma integrada y multidisciplinaria. Una manera de hacerlo era simplemente
superponer copias transparentes de mapas de recursos sobre mesas iluminadas y

obtener los puntos de coincidencia en las distintas capas de datos.

Posteriormente, esta técnica fue adaptada a la emergente tecnologia de la
informatica con el procedimiento de trazar mapas sencillos sobre una cuadricula de
papel ordinario, superponiendo los valores de esa cuadricula y utilizando la
sobreimpresion de los caracteres de la impresora por renglones para producir
tonalidades de grises adecuadas a la representacion de valores estadisticos, en lo
que se conocia como sistema de cuadricula (trama). Sin embargo, estos primeros
métodos no estaban lo suficientemente perfeccionados como para ser aceptados

por los cartografos.

A finales de 1970 la tecnologia del uso de ordenadores progreso rapidamente en
cartografia, y se perfeccionaron cientos de sistemas informaticos para distintas
aplicaciones cartogréficas. En un principio, este rapido ritmo de desarrollo provoco
una gran duplicacion de esfuerzos en las distintas disciplinas, pero a medida que se
multiplicaban los sistemas y se adquiria experiencia, surgié la posibilidad de

automatizar los datos espaciales.

A principios 1980, los SIG se convirtieron en sistemas plenamente operativos, a
medida que la tecnologia de los ordenadores fue perfeccionada, a la vez se
reducian sus costos y tenia mayor aceptacion. Actualmente se estan instalando
rapidamente estos sistemas en los organismos publicos, los laboratorios de
investigacion, las instituciones académicas, la industria privada y las instalaciones

militares y publicas.

En los 1990s Desarrollo de Nuevas Aplicaciones Se comienza con la filosofia de

compartir la informacion espacial

En el 2000 SIG basados en la Web

1.1.3. FINALIDAD

La utilidad principal de un Sistema de Informacion Geografica se basa en su
capacidad para construir modelos o representaciones del mundo real a partir de las
bases de datos digitales y para utilizar esos modelos en la simulacién de los efectos

gue un proceso de la naturaleza o una accion produce sobre un determinado
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escenario en una época especifica. La construccion de modelos constituye un
instrumento muy eficaz para analizar las tendencias y determinar los factores que
las influyen asi como para evaluar las posibles consecuencias de las decisiones de

planificacion sobre los recursos existentes en el area de interés.
1.1.4. ANTECEDENTES

1.1.4.1. Componentes de SIG.

El SIG integra un grupo de subsistemas esenciales para su correcto funcionamiento
los cuales son: Un equipo informéatico, el software correspondiente al sistema,
informacion georreferenciada de los elementos de estudio, asi como sus atributos

descriptivos y un disefio especifico de la aplicacion.

Figura 1: Componentes de un SIG
ULISES MENA, Sistemas de Informacion Geografica

Informacion Georreferenciada: Mediante el equipo informético y el software, se
introducen los elementos que forman el “mundo real”, y se los va ubicando
georreferencialmente. Mediante la interrelacion de los diferentes campos como: el
catastro, la topografia, la cartografia, el levantamiento, la fotogrametria, el
procesamiento de imagenes, la percepcion remota, la planeacion rural y urbana, la
ciencia de la tierra y la geografia.

Atributos descriptivos: corresponden a la informacibn de cada elemento,
representados por puntos, lineas o poligonos, en su forma mas simple.
Almacenados en una tabla que se encuentra relacionada con el elemento.

Equipo informético: Corresponde a la parte fisica del sistema y forma la parte
medular de un SIG. Puede estar constituido por un ordenador, en donde se realizan
todas las operaciones geograficas, un digitalizador o escaner, para convertir una

imagen en formato digital, equipos GPS, etc.



Software: Indispensable para introducirse en el ambiente de trabajo de un SIG.
Proporciona las funciones o herramientas para el almacenamiento, analisis y
despliegue de la informacién. Entre los mas utilizados son: IDRISI, Mapinfo,
ARCVIEW, GRASS, ILWIS, ERDAS, ARCINFO, entre otros.

Una parte esencial de un SIG es el trabajo de las personas dedicadas a la
planeacion de proyectos, elaboracion del disefio y ademas un grupo
multidisciplinario, integrado por gedlogos, ingenieros, administradores, ec6nomos,
gedgrafos, y muchos mas, dependiendo de las necesidades y los requerimientos de

informacién de cada proyecto.

1.1.5. FUTURO

En base a las tendencias actuales ya que el futuro es incierto, se podria decir que la
recopilacién, estandarizacion, integracion y automatizacion de datos continuara
siendo un problema, especialmente porque se introducirdn en los SIG nuevos tipos
de datos. Por ejemplo, los de andlisis quimicos, datos atmosféricos, informacion
urbana en tres dimensiones y datos geogréaficos. Uno de los logros mas importantes
en la recopilacion de datos para la proxima década sera la fabricacion de
mecanismos de medicion en tamafios de miniaturas los cuales serdn construidos
con la misma tecnologia con la que se crean ahora los microprocesadores
(nanotecnologia), se comunicaran con estaciones centrales. Estas se
autolocalizaran mediante el uso de los sistemas de posicionamiento global (GPS), y
se especializardn en recopilar formas particulares de datos que ahora deben
recogerse mediante el trabajo de campo.

Una visualizacion radiogréfica, apoyada por inteligencia artificial y por procesos
paralelos, mejorara lo suficiente como para que los mapas impresos, los dibujos y
los documentos puedan capturarse sin intervencion humana, excepto en el proceso
de estandarizacion de datos. La disciplina especifica de la entrada y la captura de
datos en estaciones de trabajo empezara a estar disponible. El progreso se reflejara
entonces en la disponibilidad inmediata de informacion que ahora espera formar
parte de los SIG.

Las bases de datos geograficos tendran mas capacidad, tanto para el
almacenamiento de datos como en el area de cobertura; la densidad de datos se
incrementard, y la variedad de recursos de informacion disponibles para los
usuarios de los SIG comenzara a crecer pronto. El incremento en el nimero de
bases de datos SIG sera global y sus datos estaran al alcance de los usuarios
alrededor del Planeta. Las bases de datos a las que podran acceder los usuarios

seran de 10 a 100 veces mayores que aquéllas a las que hoy tienen acceso. Con
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este gigantesco crecimiento de usuarios, la mayoria de los cuales querran datos
sobre su propia area local geografica

Algunos aspectos que van mas alla de la tecnologia y la informacién y que son de
particular interés para el futuro incluyen la calidad de la informacion geogréfica, la
privacidad de la informacién, la apertura de los SIG en un mundo globalizado vy el
uso cotidiano de un SIG para situaciones de emergencia y de seguridad personal.
Si el mundo continla como va, sera muy facil tener un SIG integrado a nuestro
teléfono maovil que nos dird donde estamos y la ruta mas directa para llegar adonde

queramos ir.

1.2. ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES A TRAVES DE UN SIG.

El tener una mejor informacion lleva a tomar mejores decisiones, el SIG. No es un
sistema automatico de toma de decisiones, pero sirve de herramienta para
consulta, analisis y mapeo de los datos como soporte del proceso para la toma de
decisiones. Esta tecnologia ha sido usado para asistir en tareas como: presentar
informacidn en encuestas de planeamiento, ayudar a resolver disputas territoriales,
también puede ayudar a llegar a una decision sobre la ubicacion de una nueva
adicién de viviendas que tiene un impacto ambiental minimo, se ubica en un area
de bajo riesgo y esta cerca de un centro urbano.

La informacién puede presentarse precisa y clara en forma de un mapa e informe
respectivo, permitiendo a los tomadores de decisiones enfocase en los temas

reales envés de tratar de entender los datos.

1.2.1. POTENCIA DEL ANALISIS

Los Sistemas de Informacion Geogréafica constituyen una herramienta muy
poderosa para la gestion de informacion y su relacién con algo tan tangible como
los es un predio, un rio 0 una construccion de desarrollo urbano. Por lo tanto es
muy importante conocer los alcances de un sistema como este para aprovechar sus
potencialidades al maximo utilizdndolo como una referencia mas en el delicado
proceso de toma de decisiones ya sea de la empresa, el gobierno, las asociaciones
civiles y fines personales o comerciales.

Conviene por lo tanto identificar algunas de las capacidades los SIG como
herramienta en los procedimientos de gestion.

Un SIG permite:



¢ Realizar un gran nimero de manipulaciones, sobresaliendo las superposiciones
de mapas, transformaciones de escala, la representacion grafica y la gestién de
bases de datos.

o Consultar rapidamente las bases de datos, tanto espacial como alfanumérica,
almacenadas en el sistema.

o Realizar pruebas analiticas rapidas y repetir modelos conceptuales en
despliegue espacial.

e Comparar eficazmente los datos espaciales a través del tiempo (analisis
temporal).

e Efectuar algunos andlisis, de forma rapida que hechos manualmente resultarian
largos y molestos.

e Integrar en el futuro, otro tipo de informacion complementaria que se considere

relevante y que esté relacionada con la base de datos nativa u original.

1.3. SIG. Y EL TRANSPORTE

Las ventajas de los sistemas de informacion geografica en el transporte estan
relacionadas primordialmente con la integracion de los datos, el analisis geografico
de la informacion y su representacion espacial, para dicho propésito debemos
contar con datos georeferenciados.

Los SIG se emplean también para elaborar mapas de calles, caminos, vias férreas,
rutas, ademas de mapas dinamicos resultado de monitorear vehiculos en ruta,
condiciones de transito del camino, interrupcién del paso, apoyando el disefio y
construccion de carreteras combinando informacion técnica con caracteristicas
gréaficas del entorno, condiciones de los ecosistemas e inclusive atendiendo valores

escénicos

En lo referente a la gestion operativa del transporte, los SIG resultan indispensables
para coadyuvar en las actividades relacionadas con la logistica y administracién de
flotas, planeacion de rutas de transporte publico, control del trafico urbano
combinando informacion demogréfica y uso del suelo, modelacién de escenarios de
demanda de infraestructura y servicios de transporte.

Ademas es usado como tecnologia y herramienta para la administracion de redes,
tales como: sensores automatizados en la vialidad, camaras de video, deteccién de
velocidad y flujo vehicular de transito o sefales, sistemas de posicionamiento
global, inventario de infraestructura, localizacion y monitoreo de vehiculos.

El SIG también contribuye a definir los planes de inversion al evaluar los beneficios

de cada proyecto en relacion con los objetivos de mejoramiento de la seguridad y
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reduccion de la congestion vial. En este mismo sentido, el sistema ofrece un
modulo especifico para el mantenimiento y la conservacion de los pavimentos, lo
que da por resultado la capacidad de priorizar las labores de inspeccion técnica del
estado superficial con los datos de volumen de transito, rutas alternas y accidentes,
pudiendo hacer un analisis mas profundo de los accidentes por tipo, severidad,
horario, condiciones del camino y del entorno, con lo cual los administradores
pueden establecer causas probables, patrones espaciales de los eventos y
recomendaciones para mejorar la seguridad en las vias.

En resumen:

e Las funciones del SIG permiten que los diversos hechos ocurridos en las
carreteras puedan combinarse para analisis mediante la integracién y manejo de
bases de datos.

e También posibilitan la evaluacion de las condiciones del pavimento y sus
implicaciones, con el fin de identificar areas criticas.

e Las capacidades de analisis espacial, de interaccion con el usuario y de
produccion grafica de los SIG, ofrecen un ambiente de desarrollo rapido y
versatil para aplicaciones en otras areas del transporte.

o Pueden ser efectivamente el complemento para muchos otros sistemas de
informacién, en los que el manejo territorial de la misma est4 ausente y resulta

imprescindible.

1.4. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION GEOGRAFICA

Las TIGs hacen referencia a los procedimientos desarrollados para reunir y
manipular o analizar la informacion geogréfica, especialmente la expresada en
formato digital.

Existen varios tipos:

Las mas antiguas como la Topografia, la Geodesia y la Cartografia. Otras mas
recientes, pero ya clasicas: la Fotointerpretacién y la Fotogrametria. Por fin, las mas

recientes y novedosas:
GPS y GLONASS

La constelacion de satélites terrestres que permiten determinar con gran exactitud
la posicion geografica sobre la superficie terrestre, usando un receptor de radio

(Nufez-Garcia del Pozo, Valbuena Duran, y Velasco Gémez, 1992).



Teledeteccion

Sensores y cdmaras en Orbita terrestre y aerotransportados que permiten obtener
informacién de diversos tipos sobre la superficie de la tierra, mediante la obtencién

de imagenes digitales y su integracion en base de datos (Chuvieco, 1995).
SIG

Un sistema de hardware, software, datos y usuarios que permite capturar,
almacenar, desplegar, cartografiar, analizar, etc informacion geografica y con ello

ayudar a la toma de decisiones (Bosque Sendra, 1997)



2. CAPITULO II. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

2.1. INFORMACION DEL SERT

Como parte inicial de desarrollo de la presente monografia se procedi6 a la
obtencion de la informacion disponible en el Sistema de Estacionamiento Rotativo
Tarifado (SERT).

Figura 2: Logotipo del SERT
Obtenido del manual del SERT

El sistema actual que se maneja en el SERT es un sistema desarrollado en Oracle
en el cual se realizan todos los ingresos via radio inmediatamente luego de que los
inspectores han procedido a la infracciébn de un vehiculo con el fin de que los
usuarios puedan acercarse si lo desean de manera inmediata a cancelar en la

ventanillas.

Al ser un sistema remoto de base de datos, esta se encuentra en el servidor de la
Municipalidad de Cuenca y tiene restricciones de uso, permitiendo Unicamente
realizar el ingreso, la actualizacion de datos especificos como la correccion de
errores en el ingreso de la infraccion y la obtencion de reportes de consultas SQL
preestablecidas a las cuales Unicamente tiene acceso el supervisor de operaciones

y la jefa de la unidad con sus contrasefas respectivas.

En mi cargo actual como supervisor del SERT he realizado una solicitud de la
informacion detallada y completa de las infracciones la misma que ha sido
aprobada por la jefa actual del SERT con fines de estudio e investigacion,

lastimosamente los datos que se pudieron obtener son los que generan los reportes
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con consultas ya preestablecidas los cuales no son tan completos ni engloban los

campos necesarios para un correcto y rapido analisis de la informacion.

Con el fin de tener la informacién necesaria se tuvo que ir agregando manualmente

campos que no salen en el reporte, lo cual toma una cantidad excesiva de tiempo

ya que el nimero de infracciones oscila entre los 2000 y 3000 por mes y se tiene

que ir una a una asignando el numero de ruta y subruta esto complica la obtencion

de la informacién para el analisis ya que los datos no estan normalizados y hay que

ir tomando en consideracion que las direcciones pudieron ser ingresadas de

diferentes maneras por ejemplo una misma direcciébn pudo ser escrita de la

siguiente manera:

DIRECCION ‘

B. MALO ENTRE J. JARAMILLO Y C. LARGA

B. MALO ENTRE J. JARAMILLO Y LARGA

BENIGNO MALO ENTRE J. JARAMILLO Y LARGA

MALO ENTRE J. JARAMILLO Y LARGA

B. MALO ENTRE C. LARGA Y J. JARAMILLO

EJEMPLO1.

Como se puede notar en el Ejemplo 1 hay una cantidad innumerable de formas en

la que se pueden haber ingresado los datos.

A [=] [»] [u]
1 |numﬂn .|Ienh
2 0E3130-07 OWOER2O07 Can
O DVOES2007 c22
4 Desz.07 012007 c20
5 | DI3193.07 0WOE2007 [ 1
& 0i3194-07 0ie2007 cz20
7 | OF3195.07 OWOE2007 [ 1]
g Di3e.07 DDES2007 C40
3 Rav-ar 0fEf2007 cz2n
0 0Eeg07 DW0ES2007 C47
" 09307 DIMES2007 C40
12 020007 OWOEA2007 c20
13 0207 O1MEA2007 c
14 020207 ODES2007 c2o
15  Dfzz202-07 012007 c22
16 OEE204-07 O1MEA2007 24
17 20507 DWOES2007 c2o
12 | 0f3208-07 ODEf2007 cz20
19 020707 OWOE2007 c4
20 eEz0e07 DIDES2007 c20
21 | DExz208-07 02007 c24
22 | 2007 OWOEL2007 c20
23 DNy DIEF2007 C40
24 KE212.07 DWOES2007 C40

E

a_inf  hora_ii tipo_in direcc_inf

G.TORRES ENTRE LAMAR Y G.COLOMEIA
HRIGUEL EMTRE LAMAR Y SANGURIMA

GCOLOMEIS ENTRE ¥ MACHUCA ¥ TORDOREZ

JAJARAMILLO ENTRE G TORRES ¥ P AGUIRRE
PLAZOLETA DE SAN FRANCISCO

MVEGS ENTRE JJARAMILLOY P.CORDOVA,
MCUEYA ENTRE ¥ MUNOZ ¥ SANGURIMEA
G.TORRES ENTRE LAMAR Y G.COLOMEIA
F.AGUIRRE ENTRE GCOLOMELS Y LAMAR
BOLIVAR ENTRE EORRERD ¥ HMIGLEL
EmMALD ENTRE LAMAR Y SANGLURIMA,

P AGUIRRE ENTRE SANGURIMA ¥ v MURIOZ
HMIGUEL ENTRE SANGURIMA ¥ ¥.MUNDZ
SANTA TERESA ENTRE LARGA ¥ P.AGUIRRE
BOLIVAR ENTRE BEMALD Y P.AGUIRRE
MCUEVA ENTRE G.COLOMELA ¥ EOLIVAR
JJARAMILLO ENTRE G TORRES ¥ P.AGUIRRE
BOLIVAR ENTRE MVYEGA Y HCAPAC
MYEGA ENTRE P.CORDOVAY SUCRE
SANTA TERESA ENTRE LARGA ¥ F.AGUIRRE
MWEGSA ENTRE SUCRE ' C. DE SAN BLAS
MYEGA ENTRE SUCRE ¥ C. DE SAN BLAS
MYEGAS EMNTRE C.DE SANELAS Y BOLIVAR

F
placa
PwF-866
ABG-EX
ACZ-084
PLA-130
G.J-273
PS50
PJ-0e7
ADS-808
UE.J-6£0
PJF-g05
PCI1-943
AANM-445

G
walor_i

FIGURA 3: Datos que genera el reporte del sistema actual del SERT

Para ver una imagen ampliada de la figura revizar anexos
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En la tabla de datos proporcionada en el reporte tenemos los siguientes campos:

CAMPO EJEMPLO

Numero de la infraccion 016196-07

Fecha de lainfraccion 01/07/2007

Hora de la infraccidn 14:30

Tipo de infraccion C20

Direccion de la Infraccion BOLIVAR ENTRE V. MACHUCA Y M. CUEVA
Placa PXA-492

Valor de la infraccién 10

Estado de la infraccion E “Emitida” P “Pagada”
Ruc 0102150075

Razén Social SARMIENTO JORGE
Fecha de pago 17/07/2007 0:00

Pago de intereses 0

Pago total 10

Cobrador EMTET_AGUZMAN
TABLA 1

Los datos que sirvieron para el analisis son:

CAMPO EJEMPLO |
Fecha de lainfraccion 01/07/2007

Tipo de infraccion C20

Direccion de la Infraccion  BOLIVAR ENTRE V. MACHUCA Y M. CUEVA

TABLA 2

Es importante también mencionar que en los datos que genera el reporte constan
las infracciones realizadas en el ARENAL motivo por el cual se debe ir filtrando esta
informacion y eliminandola ya que el andlisis realizado es solo en el area del
CENTRO HISTORICO.

Adicionalmente a estos datos basandome en la direccidon proporcionada se asigno
de forma manual dos campos adicionales que son la ruta y subruta a la cual
pertenece cada infraccién, el SERT cuenta con 28 rutas para la cobertura del
Centro Histérico y dos rutas de apoyo adicionales que son la 29 para el control de
las darsenas y la 30 con un inspector en motocicleta para el control de los
prohibidos, estas dos rutas no serén consideradas en el analisis ya que Unicamente
dan apoyo en el caso de un trafico excesivo y ademas en los datos obtenidos al no
tener el numero de la ruta y solo basarme en la direccién no se puede determinar si

esta fue realizada por el inspector de la ruta o por el inspector de apoyo.
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A B C
numerg .fechaiinf tipo_inf
013361-07 04/06/2007 C24
015250-07 23/06/2007 C20
015252-07 23/06/2007 C20
015494-07 25/06/2007 C20
015644-07 26/06/2007 C20
016083-07 29/06/2007 C20
015946-07 23/06/2007 C24
013207-07 01/06/2007 C41
014458-07 16/06/2007 C20
013241-07 01/06/2007 C20
013565-07 06/06/2007 C48

22 2(e|co|~|o |0 ea|ro [

D

direcc_inf

BOLIVAR ENTRE M. VEGA Y H. CAPAC
BOLIVAR ENTRE M. VEGA Y H. CAPAC
BOLIVAR ENTRE M. VEGA Y H. CAPAC
BOLIVAR ENTRE M. VEGA Y H. CAPAC
BOLIVAR ENTRE M. VEGA Y H. CAPAC
BOLIVAR ENTRE M. VEGA Y H. CAPAC
BOLIVAR ENTRE M. VEGA Y H. CAPAC
BOLIVAR ENTRE M. VEGA Y H. CAPAC
BOLIVAR ENTRE M. VEGA Y H. CAPAC

M. VEGA ENTRE BOLIVAR Y G. COLOMBIA
. VEGA ENTRE BOLIVAR Y G. COLOMBIA

E

F

G

RUTA SUBRUTA placa

1

POR) % s

ADE-333
PVE-101
PMNM-194
OBW-007
ACF-470
PPR-525
PJL-415
ACD-693
AF0-028
TBT-738
AFB-411

H
valor_inf

10
10
10
10
10
10
24
10

24

FIGURA 4. DOCUMENTO DE EXCEL CON LOS CAMPOS AGREGADOS DE RUTA Y SUBRUTA

Los datos obtenidos para el mes de junio son de 2381 y para el mes de Julio son de

2861 se escogieron estos meses para el andlisis ya que es la temporada en la que

da inicio las vacaciones en la Sierra Ecuatoriana y generalmente es cuando mas

variacion existe en el nimero de infracciones.

Luego de realizar todo este proceso de filtrado y ordenamiento de la informacién se

procede a hacer una sumatoria de los datos para esto se utiliza una herramienta de
Microsoft Excel Llamada TABLAS DINAMICAS

FIGURA 5. MENU DE TABLAS DINAMICAS PARA EXCEL

Lista de campos de tabla dinamica + x

Seleccionar campos para agregar al |_‘:f| -
informe:

[w]tipo_inf -~
[#]direcc_inf |
RUTA

[#]suBRUTA

[placa

[Jvalor_inf |

Arrastrar campaos entre las dreas siguientes:

“ Fitro deinforme 5] Rétulos de col...
tipo_inf -

4 Rotulos de fila % Valores

RUTA - Cuenta de tip... *
SUBRLITA =
direcc_inf -

] aplazar actualizacién d...

Se seleccionan los campos de interés para el andlisis y en la sumatoria de valores

se realiza un conteo por tipo de infraccion y se obtiene un total general.
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A B c BuileEsieE | 0 o S (o]

4 |Cuenta de tipo_inf_ Ré| >

5 |Rétulos de fila | v | SUBRUTA direcc_inf C20 C21 C22 C23 C24 C40 C41 C42 CAG CA7 C48|Total general
6 1 1|BOLIVAR ENTRE M. VEGA Y H. CAPAC 6 0 0 o 2 o 4 0 o 0 0 9
i 2\M. VEGA ENTRE BOLIVAR Y G. COLOMBIA 13 2 0 o 2 3 I o o g 3 24
8 3|M. VEGA ENTRE G. COLOMBIA Y LAMAR 13 4 1 0o 20 20 1 o » 0 2 22
9 4|M. VEGA ENTRE LAMAR Y SANGURIMA 0 0 0 0 2 23 4 o 0 9 1 40
10 5/M. VEGA ENTRE SANGURIMA Y V. MUNOZ 4 0 2 4 0 6 0 0 0O 0 0 12
i 2 1|M. VEGA ENTRE J. JARAMILLOY P.CORDOVA| 10 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 14
12 2|M. VEGA ENTRE P. CORDOVA Y SUCRE tr, @ 3 0 -3 0 o 0 0 @ 0 23
13 3|M. VEGA ENTRE SUCRE Y BOLIVAR 13 0 2 0 4 23 1 U b 9 9 44
14 4|/C.DESANBLASENTRET.ORDONEZYM.VEG 3% &5 2 1 3 0 0 7 0 0 0 57|
15 5/ BOLIVAR ENTRE T. ORDOMEZ ¥ M. VEGA 9 8 7 o2 4 o o 8 9 0 14
16 3 1|G. COLOMBIA ENTRE M. CUEVA Y V. MACHUC. 3.1 0 o 1 O 0o 08 o 09 0 5
17 2|G. COLOMBIA ENTRE V.MACHUCA ¥ T.ORDONH A0 3 a9 1 0 o o 0 0 10
18 3|G. COLOMBIA ENTRE T. ORDONEZ Y M. VEGA TL® 1 o @2 1 4 o ¢ 9 9 16
19 4|G. COLOMBIA ENTRE M.VEGA Y H.CAPAC 4 0 0 & 0 1 0 0 0 0 0 5

FIGURA 6. DATOS OBTENIDOS LUEGO DEL USO DE LAS TABLAS DINAMICAS

Estos resultados se los almacena como tipo DBF4 DBase 1V *.dbf

Una vez en este formato de base de datos, se lo puede importar directamente al

ArcMap usando el boton Add Data ¥ de igual manera que como se importa una

capa o layer, estos datos pueden ser visualizados dando click derecho y

seleccionando la opcién Open &/oeen

B Attributes of JUNIO PRO M=)
| o | cobieo | RUTA SUBRUTA | DIRECC_INF [ c21 |~
0 11 1 1|BOLIVAR ENTRE M. VEGA ¥ H. CAPAC 3 i
1 12 1 2|M. VEGA ENTRE BOLIVAR ¥ G. COLOMBIA 13 2
2 13 1 3|M. VEGA ENTRE G. COLOMELA Y LAMAR 13 1
3 14 1 4|M. VEGA ENTRE LAMAR ¥ SANGLRIMA 10 0
4 15 1 5| M. VEGA ENTRE SANGURIMA Y'Y, MU¥0Z 4 i
5 21 2 1M VEGA ENTRE J_JARAMILLO ¥ P. CORDOVA 10 i]|
3 7z 2| 2|M. VEGA ENTRE P CORDOVA Y SUCRE 17 i]|
7| ] 2| 3| M. VEGA ENTRE SUCRE Y BOLIVAR 13 il
El 24 2| 4|CDE 54N BLAS ENTRE T ORDOYEZ Y M. VEGA. 33 5|
El 25 2| 5|BOLIVAR ENTRE T. ORDOYEZ ¥ M. VEGA El ]|
10 3 3| 1|G. COLOMEI4 ENTRE M. CUEYAY . MACHUCA 3 1]
11 2 3| 2|G. COLOMEI4 ENTRE V.MACHUCA Y T.ORDD¥EZ 7 ]|
12 B 3 3|G. COLOMEI4 ENTRE T. ORDO¥EZ ¥ M. VEGA 7 ]|
13 En 3 4|G. COLOMEI4 ENTRE MVEGA Y H.CAPAC 4 ]|
14 41 4| 1|BOLIVAR ENTRE BORRERD Y H. MIGLEL 15 2|
15 42 4| 2|BOLIVAR ENTRE H. MIGUEL Y M. CUEVA 12 0|
16 43 4| 3|BOLIVAR ENTRE M. CUEWA Y V. MACHUCA 8 1]
7 4| 4 4|BOLIVAR ENTRE Y. MACHUCA Y T, ORDD¥EZ El 0 =
>

Record: 14] 4| 1 w|w] Show| &l Selacted | Records [0 autof 122 Selected ) Options ~

FIGURA 7. DATOS CARGADOS EN EL ARCMAP

Una vez obtenido esta tabla podemos empezar a trabajar con los datos, pero antes

es necesario agregar las capas de informacion.

2.2. CARTOGRAFIA LOCAL

Como capa principal se agrega la capa contenedora de la informacion del centro

histérico de la ciudad de cuenca llamada TODO.DGN y activamos Unicamente la

capa llamada Polyline layer para que la aplicacién no sea muy pesada.
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Palyline layer

FIGURA 8. CAPA TODO.DGN

Con el fin de tener un esquema de las manzanas del Centro Histérico mas definido
se agrega la capa MANZANAS.SHP la cual presenta unos bordes mas definidos y

poligonos completos.

manzanas
[ «all other valugs =

FIGURA 9. CAPA MANZANAS.SHP
Escogemos como sistema de coordenadas UTM WGS_84 ya que es la mas

utilizada a nivel mundial.

Data Source

Coordinate Systern: -
Transverze_Mercator

Falze_E asting: S00000,000000

Falze_Marthing: 10000000,000000

Central_Mendian: -21.000000

Scale_Factor: 0,939600

Latitude_OF_Origin: 0,000000

GCS_WiGES_1984

Draturn: D _WiES_1984

Prirme M eridian:

Set Data Source...

FIGURA 10. SISTEMA DE COORDENADAS UTILIZADAS
EXTRAIDO DEL ARCMAP LAYER PROPERTIES - SOURCE
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Con el fin de tener un esquema del nombre de las calles y avenidas del Centro
Historico se agrega la capa VIAS3.SHP gue presenta de una forma muy detallada y

precisa los nombres y apellidos de las vias.

vias3
— «all other values=

FIGURA 11. CAPA VIAS3.SHP

2.3. DATOS NO DISPONIBLES
2.3.1. SENALIZACION DE LA VIAS

La informacion de la sefializacion de las calles del centro histérico no estaba
disponible en el SERT al momento de hacer la consulta debido a que meses atras
la empresa sufrié un asalto de los equipos de computacién y camaras fotogréaficas
entre los cuales reposaba un archivo realizado en AutoCAD que tenia una
representacion sencilla de la sefializacion, por este motivo se procedio a verificar en
campo los sitios de parqueo. Para realizar este trabajo se tuvo que hacer un
levantamiento de la informacion empirica (en el propio terreno), se recorrid totas y
cada una de las rutas y se fue obteniendo los datos en papel tomando en

consideracion la sefializacion de los lugares

CODIGO TIPO DESCRIPCION

1 Tarifados Linea blanca entrecortada

2 Prohibidos Linea amarilla

3 Reservados Lineas rojas y amarillas

4 Reservados de taxis y transportes Lineas amarillas entrecortadas
TABLA 3.

Ya con esta informacion procedemos a crear una nueva capa llamada RUTAS.SHP
tipo polyline utilizando Arc Catalog en la cual vamos dibujando la marcacion de las

vias en las que tenemos 4 tipos de sefalizacion

16



— gl ather values =

FIGURA 12. RUTAS.SHP

1 TARIFADO

2 PROHIBIDO

3 RESERVADO

4 TAXIS
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2.3.2. VENTA DE TARJETAS

Para obtener los datos de las venta de las tarjetas que realizan los inspectores por
rutas se procedid a consultar a las personas encargadas de la reparticion diaria de
las mismas y se obtuvo la informacion de la cantidad que ellos venden diariamente
pero no la ruta asignada al inspector, ya que los inspectores rotan cada semana,
pero cuando es necesario el apoyo en otra zona a los inspectores se los cambia de
ruta por tal motivo no seria precisa la informacion de la ruta a la cual estuvo
asignado cierto inspector.

En vista de todos estos inconvenientes al momento de obtener la informacion se
opto por solicitar a 14 de los inspectores mas antiguos y con mayor experiencia un
promedio de la venta de tarjetas por ruta obteniendo los siguientes datos:

INSPECTORES

MU 351 324 336 408 402 382 312 328 407 391 375 393 349 357 TOTAL PROMEDIO

[y

17 12 10 20 12 15 15 15 18 15 10 15 25 15 214
20 20 25 25 18 22 20 25 25 20 15 20 25 21 301
15 15 8 20 10 20 15 20 15 15 12 18 20 15 218
25 18 25 23 18 20 20 25 20 20 20 20 25 20 299
20 20 25 15 18 20 15 15 15 20 20 20 20 18 261
17 10 10 15 10 5 15 15 17 15 10 15 15 12 181
10 12 10 17 8 6 10 10 15 15 10 8 12 11 154
20 25 15 25 15 20 20 20 20 20 15 20 25 20 280
25 18 13 20 20 25 15 15 30 20 16 20 25 20 282
20 18 20 15 15 15 20 20 15 15 18 20 20 17 248

o
= O

18 15 15 15 10 15 15 15 15 15 20 10 20 15 213
12 25 20 15 25 20 20 25 25 20 25 20 18 25 21 304
18 18 10 20 20 15 20 20 15 20 15 10 20 17 238
15 12 15 15 12 10 15 15 15 15 12 12 15 13 191

[y
w

[uny
()]

28 25 20 20 20 25 25 25 25 20 20 20 25 22 320

=
(o)}

20 20 12 23 15 9 20 25 15 25 20 15 20 18 257
12 13 15 20 15 12 15 15 15 20 17 12 12 14 207
40 50 45 35 30 35 30 35 40 30 35 25 35 35 500

[any
~

18 15 25 25 20 20 20 20 15 20 20 20 20 19 277
15 18 10 20 15 10 20 20 15 20 20 20 20 17 240

NN
=] O

25 20 15 25 20 25 20 20 20 10 20 20 25 20 285

N
N

20 23 25 20 18 25 25 20 20 25 20 20 20 21 302
5 4 8 5 6 4 10 10 5 7 8 5 10 6 93
18 15 20 15 15 10 25 20 15 20 15 15 20 17 240

w

N

25 20 25 23 18 20 20 20 20 20 20 20 20 20 291

N
(o)}

12 15 10 10 7 20 10 15 10 10 6 5 5 10 145

18 15 20 23 20 5 15 15 20 15 15 15 20 16 232

20 12 18 15 28 15 15 15 15 10 10 15 15 15 218
TABLA 4. CONSULTA REALIZADA A LOS INSPECTORES

N
00| N

N N N = = L
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15
23
17
23
20
14
12
22
22
19
16
23
18
15
25
20
16
38
21
18
22
23

7
18
22
11
18
17



Creamos otra capa llamada RUTAS_DETALLE.SHP en esta capa vamos trazando
cuadra por cuadra todas las subrutas y se las va codificando como 11, 12, 15, etc.
En donde 15 significa ruta 1 subruta 5 esta codificacion me servira mas adelante
para la obtencion de los datos.

FIGURA 13. CAPA RUTAS_DETALLE.SHP

Creamos otra capa llamada RUTAS 28.SHP en esta capa vamos trazando las 28

rutas completas que maneja el SERT

FIGURA 14. CAPA RUTAS_28.SHP
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Creamos una capa llamada CENTRO_HISTORICO.SHP con el tnico fin de obtener
una mejor visibilidad de la sefializacién de las rutas simulando el color de las vias y

englobar el area de cobertura del SERT

m

FIGURA 15. CAPA CENTRO_HISTORICO.SHP

Con el fin de representar de una manera grafica la divisibn por canales de radio
creamos una capa llamada CANALES.SHP el centro histérico es controlado por dos
supervisores cada uno de los cuales es encargado de un canal, dicho canal

comprende a los inspectores y a las rutas que se encuentran dentro del mismo.
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Creamos una capa llamada GESTION_VIAL.SHP con el fin de obtener un esquema
detallado que aporte con la informacion de las vias que se encuentren en
mantenimiento o por algun motivo como la organizaciéon de eventos o festividades

gue ocasionen la interrupcién temporal de las vias.

FIGURA 16. CAPA GESTION_VIAL.SHP
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3. CAPITULO lIl. IMPLEMENTACION

El SERT maneja una codificacién para cada tipo de infraccién como se indica en la

tabla 5, los valores de cada infraccion pueden ser de 10 o de 24 ddlares

dependiendo del tipo de infraccion que se haya cometido en el caso de que el

vehiculo este sin tarjeta, tarjeta no legible, tarjeta no vigente, tarjeta alterada, tarjeta

vencida o tiempo excedido la infraccion sera de 10 ddlares mientras que si el

vehiculo esta en lugar prohibido o en reservado, en boca calle, en rampa de

minusvalidos, en parada de bus, frente a hidrante, entrada garaje, sobre vereda o

en doble fila la infraccion sera de 24 délares.

CODIGO

C20
Cc21
C22
C23
C24
C40

aQ
=

4

a
N

4
44

Q)

45

Q]

46

aQ
S

Vi
C48

TABLA 5 CODIGOS MANEJADOS PARA CADA TIPO DE INFRACCION

VEHICULO SIN TARJETA

TARJETA NO LEGIBLE

TARJETA NO VIGENTE

TARJETA ALTERADA

TARJETA VENCIDA O TIEMPO EXCEDIDO
VEHICULO EN LUGAR PROHIBIDO O EN RESERVADO
VEHICULO EN BOCA CALLE

VEHICULO EN RAMPA DE MINUSVALIDOS
VEHICULO EN PARADA DE BUS
VEHICULO FRENTE A HIDRANTE
VEHICULO ENTRADA GARAJE

VEHICULO SOBRE VEREDA

VEHICULO EN DOBLE FILA

VALOR
SIGNIFICADO (DOLARES)

10
10
10
10
24
24
24
24
24
24
24
24
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3.1. TIPOS DE SELLOS UTILIZADOS

0030563

ND
@ |/ cueﬁccﬂ

sert |

ausencia de tarjeta
SS— = - s ,"

RAZON:

En i3 ciudad de Cuenca a los . .. dias del mes de ___

De a o gue &l Art. 77 def Codigo

deP&"Dced:mm CMJ
am&mdepggg,mm tring of Aeg o G f wcl::}auda::

lazo maximo de siote dias. venc:

f

ido el termine se

Sgada en un pi

cobrara los respectivos NISTOSEs por Mora,

FIGURA 17a. SELLO DE AUSENCIA DE TARJETA
IMAGEN ESCANEADA DEL SELLO DEL SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO
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Ne 0019935

© | Byl cuenca

/ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
DE TRANSPORTE TERRESTRE ¥ ESTACIONAMIENTO TARIFADO

' | tiempo excedido

f RAZON:
/ De cor a lo gue e af Arf, ??da!CdcﬂgodeﬁMnmCM,dloaLm,;; -:J
Whm«mmmmmmssmde /

& preserte Auto de Pago, por
Stacionamiento i g
E: Rotative Tarifado (SERT), Art. 17, lleral B con la cantidad de $10.00 (DIEZ
STADOS UNIDOS DE NORTI EAMERICA), la expresacds
deberd ser pag mwplummimodemdlls.wnﬂﬂnaile-mimu

cobrard los respectivos intoreses Por mora.

PUNTOS DF PAGO- (i s SERT wirdlns Sy, 25 y Jome J Ol 91,.[.; & de Trdnsio, Temminal Terastra
s SERT Av ¢ St .
Sudrar 2.25 y l 0 bolsstur s T B

Tells : 206 8563 / 285 gq 93 I

Direccicn; ..___ Pdigo:
‘ﬁﬂh: i ——— R e ettt s,
T MOdllo; ... v,

e .

FIGURA 17b. SELLO DE TIEMPO EXCEDIDO
IMAGEN ESCANEADA DEL SELLO DEL SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO
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Ne 0013777

EXIET cuenca)

RAZON:

nes de v e G 200,
C o a Ud. con
Sisterna de

,l, Estacionarmiento o Tarifado (S
52400y VEINTE

YCUATRD CON oa'100 DOLARES DE

Iy
LOS ESTADOS 5 DE "-

DE NOy AERICA), la
d deberd ser da an un mkmdnshlhdm.mﬂdnﬁ
dad {2 plazo X
ehicuio: — Color: - T o: ... - -
Vehiculo: ........., lor: .............. aca N
Zona: ........... ... NSPoctor de Zona:

jones;

FIGURA 17c. SELLO DE ESTACIONAMIENTO PROHIBIDO
IMAGEN ESCANEADA DEL SELLO DEL SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO



No 0003183

@ | EYEEcuencal

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE T2 ES
ser t DE TRANSPORTE TERRESTRE Y TONAMIENTO TAI 5

| | alteracién de tarjeta

i RAZON:
4 En la ciudad de Cuenca alos ........... diasdelmesde ...

S censsrennne OO 200.........
De conformidad a fo que establece of Art. 77 del Codigo de Progcedimiento Chvil, notifico a Ud.
con el presente Aule de Pago, por haber infringido el Reglamento Operativo del Sistema de
;"; Estacionamiento Rotativo Tarilado (SERT), Art. 17, teral B con la cantidad de $10.00 (DIEZ
/-‘ CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NOF!TEAMERICA)_ la expresada

ON DE TARJETA
FIGURA 17d. SELLO DE ALTERACION D
IMAGEN ESCANEADA DEL SELLO DEL SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO
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3.2. INTEGRACION DE CAPAS

Una vez cargadas las capas y los datos en el ArcMap procedemos a efectuar el
Join o union de la capa, para esto nos posicionamos en la capa a la cual vamos a
llenar de datos RUTAS_DETALLE y hacemos click derecho y seleccionamos Join

and relate y luego Join y obtenemos el cuadro que aparece en la figura 18a.

Join Data

Join lets you append additional data to thiz layer's attribute table so you can,
for example, symbolize the layer's features using thiz data.

‘what do pou want b jain to this laper?

|J|:|in attributes from a table ﬂ

1. Choosze the field in this layer that the join will be based on:

| codigo j

2. Choose the table to join to this laver, or load the table from disk:

[JUNID PRO = &

[v Show the attribute tables of layers in this list

3. Choose the field in the table to base the join on:

CODIGD -]

About joining data... Ok Cancel

FIGURA 18a. INTEGRACION DE LAS CAPAS CON LOS DATOS

En el cuadro desplegado seleccionamos el campo de la capa con el cual se va a
efectuar la union, la tabla de datos a la que se va a acceder, y el campo de la tabla
con la que se va a efectuar la unién, teniendo que corresponderse entre si los
valores para poder obtener el resultado correcto de la union, pulsamos el boton
ADVANCED... y seleccionamos la segunda opcién con el fin de que los datos

obtenidos sean unicamente los que poseen informacion como indica la figura 18b.
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Advanced Join Options
" Keep all records [default) (& | &
If & record in the target table doesn't have a B |1 | B | B |1
match in the join table, that recard iz given D[z = [C] = C
null walues for all the fields being appended F 3 [§) oDl 2
into the target table from the join table. 'E | E
Juoin table Target table Target table
(* Keep only matching records ]
If & record in the target table doesn't have a B[ 1 [E |
match in the join table, that recard is D[ 2 mp [C]| = ENE]
remaved fram the resulting target table. | 3 o Iil
Mote: If the target table is the attribute table E |
of alayer, features that don't have data e
joined to them will not be represented in the Juin table Target table Target table
layer when you use this option.
oK | Cancel

FIGURA 18b. OPCIONES DE INTEGRACION AVANZADA

Una ves realizado el join se puede verificar si se agregaron los datos abriendo la
tabla de atributos escogiendo la funcion Open_Atribute Table, seguidamente ya
podemos realizar nuetro primer analisis visual de los datos por ejemplo:

Si queremos visualizar cuantas infracciones se realizaron por subruta basta con
seleccionar la capa RUTAS_DETALLE, layer properties, Labels y seleccionar el

campo que deseamos exhibir como indica la figura.

Layer Properties @

General] Source] Selection] Display] Symbology] Fields ] Defirition Query  Labels | Joins&HeIates]

I¥ Label Features in this layer

tethod: |Labe| all the features the same way. LJ

Al features will be labeled uzing the options specified.

Text String
Label Field: [JUNIO PRO.TOTAL_GENE j Expression...
Text Symbol-
AaBbeZz Symbal. ..
Other Optiohs Pre-defined Label Style
Label Placement Options... Scale Range... Label Styles... ‘

Aceptar | Cancelar | ‘

FIGURA 19. PROPIEDADES DE LA ETIQUETA DE LAS CAPAS

Damos click en aceptar y el resultado que obtenemos es un resumen en cada
subruta de la cantidad total de infraciones cometidas en determinada direccion,
figura 20.
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FIGURA 20. CANTIDAD DE INFRACCIONES COMETIDAS POR SUBRUTA.

Si deseamos obtener un resultado aiun méas grafico podemos realizar una

visualizacién con barras, ingresamos en Layer Properties, symbology

Gg&nerall Sourcel Sélectinnl Display  Swmbology |Field's I D efinition Hueryl Labelsl Jains & Hélalesl

Multiple Attributes

Impart... |

Show:
Eealuies |Dlaw bar or column chart for each Feature.
Categories ~ Field Selection
Quantities rutas_detalle |d
Charts rutas_detalle codige
‘. Pia JUNIO PRO.CID
i JUMID PRO.CODIG

JUNIO PRO.RUTA 2
JUNIO PRO.SUBRL
JUNIO PRO.C20
JUNIO PRO.C21
JUNIO PRO.CZZ (.,

RN Amo e

Symbol | Field |

[ ]JUNIOFRO.TOTAL GENE

L1

Background: |

¥ Prevent chart overlap

Properties... | E:-:clusion.'....l

Color Schere: I_ -j

Mormalization: I <MOME> LI

Size... |

Aceptar I Cancelar

Aplicar

FIGURA 21. PROPIEDADES DE LA CAPA, SIMBOLOGIA
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Y obtenemos por resultado un grafico de barras por cada ruta y la cantidad de
infracciones cometidas en el sector.

FIGURA 22a. GRAFICO DE BARRAS DE CANTIDAD DE INFRACCIONES POR CUADRA

Es posible tambien generar un grafico gradual con lineas mas anchas segun la
cantidad de infracciones cometidas como indica la figura 22b.

L8

"--.....____

FIGURA 22b. GRAFICO GRADUATED SYMBOLS DE CANTIDAD DE INFRACCIONES POR CUADRA
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En el caso de que se desee visualizar adicionalmente la informaciéon del mes de
Julio con el fin de poder realizar una comparativa entre varios meses se debe
repetir el mismo proceso de Join que se realizo anteriormente para el nuevo mes
obteniendo como resultado el siguiente grafico, con el cual podemos hacer una

comparativa de la cantidad de infracciones mes a mes.

FIGURA 23. GRAFICO DE BARRAS DE CANTIDAD DE INFRACCIONES MESES DE JUNIO Y JULIO

Si nos fijamos en el grafico general de las rutas podemos darnos cuenta facilmente
cual es el lugar que ha tenido méas infracciones y al tener la informacién de dos
meses podemos también saber la tendencia que se va presentando, en este caso
una de las rutas méas conflictivas que se denotan en la imagen es la de la ruta
namero 4 en el tramo comprendido de la Bolivar entre Borrero y H. Miguel como
indica la figura en el mes de junio se realizaron 70 infracciones en total lo que
aumento para el siguiente mes a una total de 104 infracciones, esta tendencia
generalmente se debe a que en el mes de Julio, temporada en la que da inicio a la
vacaciones la gente acude en mayor proporcion al centro histérico ya sea por hacer
compras o pasear.

31



FIGURA 24. Tramo comprendido de la Bolivar entre Borrero y H. Miguel

Con el fin de hacer un andlisis mas profundo en este tramo, que es uno de los mas
problematicos, y tratar de encontrar posibles respuestas del por qué se dan tantas
infracciones vamos a hacer un analisis visual de qué tipo de infracciones es la que
mas se repite en esta cuadra. Para esto efectuamos una grafico tipo pie que nos dé
a conocer de una forma proporcional que tipo de infraccion es la mas repetitiva para
el efecto nos vamos a la LAYER PROPERTIES SYMBOLOGY vy selecionamos los
campos que deseo visualizar como indica la figura 25.
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|Features
Categories
Quantities
Charts

Bar/Calurn

- Stacked
Multiple Attributes

rutas_detalle.1d

JUMID PRO.RUTA,
JUNIO PRO.SUEBRL
JUNIO PRO.TOTAL
JULID PRO.DID

JULID PRO.COM (]

IR Nala T WA TR R
AR Y W e L A PR S SRk

rutas_detalle. codlgc
JUNID PRO.OID |
JUMID FRO. EDDIG

|:|JUN|D FRO.C20
[ |JUNIDFROCZI
[ |JuNIDPRO.CZ2
[ |JuNIOPRO.C23

<« | [ |JUNIDPRO.C24

3 ] “”2 [alnln et ]

ol Scheme | |

]

FIGURA 25. PARA VISUALIZAR LAS INFRACCIONES DEL MES POR TIPO

FIGURA 26. INFRACCIONES MES DE JUNIO

FIGURA 27. INFRACCIONES MES DE JULIO
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Como se puede observar en la comparativa de las figuras 26 y 27 la mayor cantidad
de infracciones son las cometidas por C40 es decir (VEHICULOS EN LUGAR
PROHIBIDO) como lo indica la tabla 5, seguido de esto pero en cantidad mucho
menor estan las infracciones tipo C20 es decir los (VEHICULOS SIN TARJETA), la
tendencia aumenta para el mes de julio de los vehiculos en C40 y disminuye la de
los vehiculos en C20.

Con esta informacién entonces seria conveniente analizar las posibles causas de
de el por gqué existe gran cantidad de infracciones de los vehiculos en lugar
prohibido y paralelamente analizar también los puntos de venta existentes en el
area afectada. Para dicho andlisis se hiso una investigacion de capo obteniendo los
siguientes resultados:

El lugar en el cual se comete gran cantidad de infracciones en C40 se determino

que es justo frente a la iglesia de San Alfonso como indica la figura 28.

-
i 5" Identify Results X
]
."I g’ Layers: | <Top-mast layer: j
5 —|- Iglesias_Cuenca_ik T |[Location: [722243,033491 9673931 ,547258)
5 +- 1005 Field Walue ”
2 FID 4
i & Shape Paint
& CODIGD 1G005
I NOMERE IGLESIP. DE SAMN ALFOMSO
DIRECCION  BOLIVAR ¥ BORRERO
HORARIC LUMUES A WIERMES 0shi0, 05030, OFhO0, 0shoo ¥ 20k
LINKS C:\BORRAR_FER\LUGARES HTMLiexp_html_450x23045
. EMLACE_FOT =
! < > [< >
i

Figura 28. Lugar prohibido frente a la iglesia de San Alfonso
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POSIBLES CAUSAS:
Poca sefalizacion vertical
Varios lugares de concurrencia masiva por ejemplo:
¢ Alcaldia Municipal
e Fiscalia Distrital del Azuay
e Dispensario Médico del IESS
e Varios hoteles ubicados en la misma cuadra
e Locales comerciales (venta de plasticos, boutiques, y comida rapida)
e Laiglesia de San Alfonso
Falta de lugares de estacionamiento ya que las cuadras aledafas al sector es decir
en la Calle Borrero es también una zona prohibida.

Falta de parqueaderos alrededor de la cuadra mencionada.

Para poder analizar un supuesto del por qué existe una cantidad considerable de
infracciones por C20 en la zona analizada Bolivar entre Borrero y H. Miguel se
procedi6 a realizar el levantamiento manual de los puntos de venta de tarjetas en la
ruta numero 4 seguidamente creamos una capa llamada PUNTOS_VENTA.SHP y
ponemos los datos obtenidos con su respectiva descripcion y se pudo constatar los
siguientes datos marcados con la P de los lugares en los que hay tarjetas

disponibles en venta.

FIGURA 29. Capa PUNTOS_VENTA.SHP
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Como podemos verificar en la figura 29 solo existe un punto de venta de tarjetas a
lo largo de toda la cuadra pudiendo ser este uno de los motivos que causan las

infracciones por C20 (ausencia de tarjetas.)

FIGURA 29. Puntos de venta en la Bolivar entre Borrero y H. Miguel

De la misma manera en que hemos ido poco a poco abordando el sitio de conflicto
y desmenuzando una a una las posibles causas se podria ir haciendo lo mismo con
todos los lugares que presenten problemas e ir incrementando y fortaleciendo la
base de datos para mediante esta herramienta de analisis poder tomar decisiones
acertadas.
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3.3. DATOS ADICIONALES

Creamos una capa llamada VIDEO_VIGILANCIA.SHP que contiene informacion de
la ubicacion en la cual se encuentran situadas las camaras mediante las que se
puede realizar el control de trafico, el seguimiento del trabajo de los inspectores,
estas son de gran ayuda y es importante conocer su ubicacion para tener una

nocioén del area de cobertura de las mismas.

FIGURA 30. VIDEO_VIGILANCIA.SHP

3.4. FUENTES ADICIONALES DE INFORMACION.

Se obtuvo también de una manera indirecta los datos de varias capas de
informacion de utilidad recolectada por el personal que trabaja en la Universidad del
Azuay para el andlisis como:

Alimenticios_Cuenca_1k.shp

Alojamiento_Cuenca_1k.shp

Cultura_Cuenca_1lk.shp

Iglesias_Cuenca_1k.shp
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la utilizacion del SIG se ha logrado tener una correcta y actualizada ubicacion
espacial de los lugares tarifados, reservados y prohibidos del Centro Histérico asi
como también la cantidad de infracciones y por tanto la conflictividad de cada sector

en los meses analizados.

Adicionalmente a esto también se ha visto conveniente la inclusion de la
informacién de venta de tarjetas por rutas, con el fin de poder realizar un andlisis de
los lugares en los cuales seria mas conveniente incrementar los locales de venta de
tarjetas 0 en su defecto la ubicacién de letreros con mayor visibilidad para los
usuarios, esta informacién también iria de la mano con un reporte de los lugares en
los cuales los vehiculos son multados por la ausencia de tarjeta (C20) ya que esto

justificaria en parte la cantidad de infracciones.

Como recomendacion seria muy conveniente el manejo de una informacion mas
detallada sobre la venta de tarjetas debiendo exigir a las personas que hacen
entrega de las mismas un reporte en el que conste el nimero exacto de tarjetas
vendidas por rutas el mismo que seria de gran utilidad para las partes interesadas.

Ademdas seria también conveniente que el manejo del sistema de ingreso de datos
se lo automatice de tal manera que los datos de la infraccion ya no se ingrese por
direcciones sino mas bien por rutas y subrutas lo cual a mas de agilitar el proceso
de ingreso en la base de datos me va a dar por resultado datos mas precisos y
normalizados permitiendo que esta informacién sea mas utilizable para un rapido

analisis y no se tenga que ir depurando la informacién una por una.

La empresa SERT deberia contar con una base de datos propia con el fin de poder
explotar esos datos de una manera que convendria en gran medida para la
empresa ya que al tratarse de soluciones netamente operativas al tener la
informacién precisa se podria solventar de manera casi inmediata los problemas ya
sean estos de falta de informacién a los usuarios por tanto mayor sefializacién, o

falta de lugares en los cuales se pueda acceder a la compra de tarjetas.
Con una vision un poco mas futurista también seria posible la implantacion de

carteleras activas colocadas a las entradas principales al centro histérico las

mismas que informen de las vias congestionadas o cerradas con el objetivo de que
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los usuarios puedan tomar una oportuna decision al momento de escoger por
donde ir, lo que también ayudaria a un menor congestionamiento en los lugares
afectados, esta informacion estaria disponible al instante ya que tanto los
inspectores como el personal de las cdmara de video vigilancia podrian via radio ir

informando lo sucedido.
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ANEXOS
ANEXO 1. TABLA DE DATOS GENERADO POR EL SISTEMA QUE MANEJA

ACTUALMENTE EL SERT
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ANEXO 2. GLOSARIO

PALABRA SIGNIFICADO

CARTOGRAFIA Conjunto de técnicas utilizadas para la construccion de mapas.

COORDENADA Cantidad usada para definir una posicion en un sistema de
referencia ,Las coordenadas pueden ser lineales (cartesianas) o
angulares (esféricas), segun el sistema de referencia.

DATO Hecho verificable sobre la realidad, Un dato puede ser una

medida, una ecuacién o cualquier tipo de informacion que pueda

ser verificada (en caso contrario se trataria de una creencia).

DEMOGRAFICO

Medir un cierto nimero de magnitudes que afectan al

comportamiento de la poblacion, su estado y su variacion.

DIGITALIZAR Operacion de codificar la informacion en cifras.

EMPIRICO Dato o informacion extraidos de la observacion o medida directa
de la realidad.

GEORREFERENCIAR Asignar coordenadas geograficas a un objeto o estructura.

MAPA Modelo grafico de la superficie terrestre donde se representan
objetos espaciales y sus propiedades métricas, topologicas y
atributivas.

METADATOS Informacion sobre las caracteristicas de un conjunto de datos.

TELEDETECCION

Proceso de captura de informacion a distancia, sin contacto entre

el aparato de medida y el objeto.

TOPOGRAFIA

Descripcién de las formas del terreno.

TOPOLOGIA

Referencia a las propiedades no métricas de un mapa.
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ANEXO 3. REGLAMENTO DE OPERACIONES DEL PARQUEO TARIFADO

DESCRIPCION DEL SISTEMA:

Art. 1.- El Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SERT) del Canton Cuenca, regula
el estacionamiento vehicular en espacios publicos del Centro Histérico de la Ciudad de
Cuenca y en las zonas de mayor afluencia de automotores como en el sector del centro

histérico opera manualmente a través de tarjetas prepago.

DIAS Y HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

Art. 2.- El Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado SERT del Cantén Cuenca opera de
Lunes a Viernes, de 7H30 a 19H30 y los Sabados de 8HOO a 14HOO horas. En la Feria
Libre "El Arenal", de Lunes a Viernes de 7HOO a 19HOO, Sabados y Domingos de 7HOO a
14HOO.

Art. 3.- El usuario del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado tendra un periodo de
diez minutos de tolerancia para adquirir, llenar y colocar en su vehiculo la tarjeta prepago.

En zonas de estacionamiento prohibido no se aplica este periodo de tolerancia.

TARIFAS

Art. 4.- El Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado SERT se rige por las siguientes
tarifas:

a. De veinte y cinco centavos de ddlar ($0.25) por la ocupacion de un espacio de
estacionamiento permitido, durante media hora o fraccién de media hora.

b. De noventa dolares ($90.00) mensuales por ocupacion de un espacio de estacionamiento
permitido, para vehiculos de Instituciones y personas particulares, concedido mediante
contrato celebrado entre el Gerente de la EMTET y el usuario, previo informe de la Unidad
Municipal de Transito -UMT.-

Art. 5.- Las tarifas podran ser revisadas por el Directorio de la EMTET al inicio de cada afio,
en base al informe presentado por el Gerente y previo conocimiento y aprobacién del 1.
Concejo Cantonal.

TARJETAS PREPAGO
Art. 6.- Para un eficiente servicio, el cobro de las tarifas establecidas se lo hara mediante el
uso de tarjetas prepago y tendra el valor de:

Un dolar ($1.00L para dos horas de estacionamiento, con la posibilidad de dividir en cuatro

espacios de treinta minutos cada uno.
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Art. 9.- Cada tarjeta prepago contendra un instructivo para su debido uso al reverso
Art. 10.- Los locales de distribucion y venta de las tarjetas prepago estan debidamente

identificados mediante rétulos, afiches y otros distintivos del SERT.

ORGANISMOS DE FUNCIONAMIENTO Y CONTROL

Art. 13.- Los Inspectores y Supervisores son los encargados de la parte operativa y de
control para la aplicacion correcta del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado. Sus
informes tienen el respaldo de un acto emitido por funcionario publico.
Art. 14.- Son funciones de los inspectores:

a) Asesorar al usuario en la correcta Utilizacion de la tarjeta prepago.

b) Informarle sobre los espacios permitidos de parqueo y los expresamente

prohibidos.
¢) Notificar inmediatamente al usuario cuando este haya cometido alguna

infraccion.

EXONERACIONES Y BENEFICIOS

Art.15.- Previo salvo conducto otorgado por la EMTET, estan exentos del pago del Servicio
de Estacionamiento Rotativo Tarifado los vehiculos de la Municipalidad de Cuenca,
Gobierno Provincial del Azuay, Empresa Eléctrica Regional Centro Sur, Empresas
Municipales, Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja, Ejército, Entidades
Periodisticas, ambulancias publicas o privadas, mientras cumplan servicios propios a sus
actividades. El estacionamiento de estos vehiculos se los hard en espacios permitidos y por
un tiempo maximo de dos horas.

Para la obtencién del salvo conducto, las personas discapacitadas justificaran serio
mediante certificacion o identificacién conferida por el CONADIS.

Art. 17.- El salvo conducto emitido por la EMTET sera de uso exclusivo para un determinado
vehiculo, cuya matricula esté a nombre del solicitante beneficiario y una vez cumplido con
los requisitos necesarios para cada caso.

Art. 18.- Cualquier salvo conducto que fuere usado incorrectamente, como por ejemplo:
utilizado por quien no es beneficiario; en un vehiculo diferente al concedido; o, expirado el
plazo para el que fue otorgado, motivara una sancién al usuario equivalente a una multa de
veinte y cuatro ddlares. En los dos primeros casos ademas de la multa se le retirara el salvo
conducto.

Art. 19.- Previo informe favorable de la UMT, el Gerente de la EMTET, mediante contrato
autorizara los denominados espacios reservados de estacionamiento sin costo, hasta dos
vehiculos, de instituciones publicas que tengan oficinas o despachos en el Centro Histoérico

y que no cuenten con parqueadero.
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SANCIONES

Art. 20.- El usuario que incumpla las disposiciones del presente reglamento estara sujeto a
las siguientes sanciones:

a) Por excederse del tiempo establecido en la tarjeta prepago y hasta completar el
tiempo adicional de diez minutos de gracia, recibira una amonestacion verbal de
parte del inspector del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SERT).

b) Por ausencia, alteraciéon, o mal uso de la tarjeta prepago, (mantenerla en lugar no
visible), sera sancionado con una multa de diez ddlares.

c) Por estacionar el vehiculo en un espacio publico no permitido como: rampas para
discapacitados, espacios donde existan hidrantes, lineas amarillas, sobre aceras,
paradas de buses y otros prohibidos por la Ley 8 de Transito y Transporte Terrestre,
Ley de Régimen Municipal y sus Ordenanzas, serd sanclonado con una multa de
veinte y cuatro dolares.

d) Por usar tarjetas prepago falsificadas y/o alteradas sera multado con veinte y cuatro
ddlares sin perjuicio de las acciones penales correspondiente.

Art. 21.- El usuario del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado que incumpla con las
disposiciones del presente reglamento, sera notificado por el inspector de la Zona, con la
infraccion cometida, mediante una boleta adhesiva que sera colocada en un lugar visible del
vehiculo.

Art. 22.- En caso de imposibilidad de cumplir con lo dispuesto en el articulo precedente, por
impedimento del usuario, o por cualquier otro motivo, el inspector procedera a la
notificacién, haciendo constar este particular en una acta que levantara en ese instante.

Art. 23.- La boleta de natificacion contendra 9 los siguientes datos: lugar y fecha;
identificacién de vehiculo por el nUmero de placas; la infraccion cometida; la multa que debe
pagar; el plazo en el que debe hacerla; la firma y cddigo del Inspector.

Art. 25.- El usuario Infractor debera pagar por la sancion impuesta, en las Oficinas de la
Unidad del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado, dentro de los siete dios
posteriores a la notificacién, vencido este plazo el cobro realizara por la via coactiva.

Art. 26.- Para el cumplimiento del pago de multas impuestas a los infractores del presente
reglamento, la EMTET solicitara la colaboraciéon de Instituciones como el SRI, Jefatura
Provincial de Transito, Tesoreria Municipal y otras, a fin de que, como requisito previo al
traspaso o cambio de propietaria de un vehiculo y/o matriculacién del mismo, se exija el
certificado de no adeudar al SERT rubro alguno por concepto de sanciones.

Art. 27.- Para efecto de imponer la sancion y cobro de multas se presume que el propietario
del vehiculo es el responsable de la infraccion cometida. Propietario / a del vehiculo es la
persona a cuyo nombre consta la matricula del mismo o la inscripcion de traspaso en la

Jefatura Provincial de Transito.
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RECLAMOS DEL USUARIO

Art. 28.- El usuario que se considere afectado por la sancién impuesta, presentara su
reclamo por escrito, dirigido al Gerente de la EMTET en el plazo maximo de ocho dias a
partir de la fecha de notificacion, adjuntando al mismo las pruebas de las que se crea
afectado, y sefialando domicilio en donde deba ser notificado. Vencido este plazo no se
aceptara reclamo alguno.
El Gerente de la EMTET delegara en una Comision de tres miembros (Director Financiero,
Tesorero y Jefe de la Unidad del SERT), el estudio y resoluciéon de las peticiones de
usuarios por sanciones impuestas.
Los reclamos de los usuarios deberan atenderse, en un plazo maximo de quince dias.
Art. 29.- La Comision al analizar los reclamos de los usuarios recomendara:

a) La aceptacion del reclamo, con exoneracién de la sancion impuesta;

b) La negativa por falta de argumentos, con la ratificaciéon de pago inmediato.

¢) Labaja de los titulos emitidos.

d) Elinicio del juicio coactivo por obligaciones pendientes.

e) El cobro de las obligaciones con facilidades previstas en el Cédigo Tributario.
ASESORIA JURIDICA EMTET
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ANEXO 4. DISENO DE MONOGRAFIA

DESCRIPCION DEL SISTEMA:

Art. 1.- El Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SERT) del Canton Cuenca, regula
el estacionamiento vehicular en espacios publicos del Centro Histérico de la Ciudad de
Cuenca y en las zonas de mayor afluencia de automotores como en el sector del centro

histdrico opera manualmente a través de tarjetas prepago.

DIAS Y HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

Art. 2.- El Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado SERT del Cantén Cuenca opera de
Lunes a Viernes, de 7H30 a 19H30 y los Sabados de 8HOO a 14HOO horas. En la Feria
Libre "El Arenal", de Lunes a Viernes de 7HOO a 19HOO, Sabados y Domingos de 7HOO a
14HOO.

Art. 3.- El usuario del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado tendra un periodo de
diez minutos de tolerancia para adquirir, llenar y colocar en su vehiculo la tarjeta prepago.

En zonas de estacionamiento prohibido no se aplica este periodo de tolerancia.

TARIFAS

Art. 4.- El Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado SERT se rige por las siguientes
tarifas:

a. De veinte y cinco centavos de dodlar ($0.25) por la ocupacion de un espacio de
estacionamiento permitido, durante media hora o fraccion de media hora.

b. De noventa délares ($90.00) mensuales por ocupacion de un espacio de estacionamiento
permitido, para vehiculos de Instituciones y personas particulares, concedido mediante
contrato celebrado entre el Gerente de la EMTET y el usuario, previo informe de la Unidad
Municipal de Transito -UMT.-

Art. 5.- Las tarifas podran ser revisadas por el Directorio de la EMTET al inicio de cada afio,
en base al informe presentado por el Gerente y previo conocimiento y aprobacion del 1.

Concejo Cantonal.

TARJETAS PREPAGO

Art. 6.- Para un eficiente servicio, el cobro de las tarifas establecidas se lo hara mediante el
uso de tarjetas prepago y tendra el valor de:
Un dolar ($1.00L para dos horas de estacionamiento, con la posibilidad de dividir en cuatro

espacios de treinta minutos cada uno.
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Art. 9.- Cada tarjeta prepago contendra un instructivo para su debido uso al reverso
Art. 10.- Los locales de distribucion y venta de las tarjetas prepago estan debidamente

identificados mediante rétulos, afiches y otros distintivos del SERT.

ORGANISMOS DE FUNCIONAMIENTO Y CONTROL

Art. 13.- Los Inspectores y Supervisores son los encargados de la parte operativa y de
control para la aplicacion correcta del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado. Sus
informes tienen el respaldo de un acto emitido por funcionario publico.
Art. 14.- Son funciones de los inspectores:

d) Asesorar al usuario en la correcta Utilizacion de la tarjeta prepago.

e) Informarle sobre los espacios permitidos de parqueo y los expresamente

prohibidos.
f) Notificar inmediatamente al usuario cuando este haya cometido alguna

infraccion.

EXONERACIONES Y BENEFICIOS

Art.15.- Previo salvo conducto otorgado por la EMTET, estan exentos del pago del Servicio
de Estacionamiento Rotativo Tarifado los vehiculos de la Municipalidad de Cuenca,
Gobierno Provincial del Azuay, Empresa Eléctrica Regional Centro Sur, Empresas
Municipales, Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja, Ejército, Entidades
Periodisticas, ambulancias publicas o privadas, mientras cumplan servicios propios a sus
actividades. El estacionamiento de estos vehiculos se los hard en espacios permitidos y por
un tiempo maximo de dos horas.

Para la obtencién del salvo conducto, las personas discapacitadas justificaran serio
mediante certificacion o identificacién conferida por el CONADIS.

Art. 17.- El salvo conducto emitido por la EMTET sera de uso exclusivo para un determinado
vehiculo, cuya matricula esté a nombre del solicitante beneficiario y una vez cumplido con
los requisitos necesarios para cada caso.

Art. 18.- Cualquier salvo conducto que fuere usado incorrectamente, como por ejemplo:
utilizado por quien no es beneficiario; en un vehiculo diferente al concedido; o, expirado el
plazo para el que fue otorgado, motivara una sancién al usuario equivalente a una multa de
veinte y cuatro ddlares. En los dos primeros casos ademas de la multa se le retirara el salvo
conducto.

Art. 19.- Previo informe favorable de la UMT, el Gerente de la EMTET, mediante contrato
autorizara los denominados espacios reservados de estacionamiento sin costo, hasta dos
vehiculos, de instituciones publicas que tengan oficinas o despachos en el Centro Historico

y que no cuenten con parqueadero.
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SANCIONES

Art. 20.- El usuario que incumpla las disposiciones del presente reglamento estara sujeto a
las siguientes sanciones:

e) Por excederse del tiempo establecido en la tarjeta prepago y hasta completar el
tiempo adicional de diez minutos de gracia, recibira una amonestacion verbal de
parte del inspector del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SERT).

f) Por ausencia, alteracién, o mal uso de la tarjeta prepago, (mantenerla en lugar no
visible), sera sancionado con una multa de diez ddlares.

g) Por estacionar el vehiculo en un espacio publico no permitido como: rampas para
discapacitados, espacios donde existan hidrantes, lineas amarillas, sobre aceras,
paradas de buses y otros prohibidos por la Ley 8 de Transito y Transporte Terrestre,
Ley de Régimen Municipal y sus Ordenanzas, serd sanclonado con una multa de
veinte y cuatro dolares.

h) Por usar tarjetas prepago falsificadas y/o alteradas sera multado con veinte y cuatro
ddlares sin perjuicio de las acciones penales correspondiente.

Art. 21.- El usuario del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado que incumpla con las
disposiciones del presente reglamento, sera notificado por el inspector de la Zona, con la
infraccion cometida, mediante una boleta adhesiva que sera colocada en un lugar visible del
vehiculo.

Art. 22.- En caso de imposibilidad de cumplir con lo dispuesto en el articulo precedente, por
impedimento del usuario, o por cualquier otro motivo, el inspector procedera a la
notificacién, haciendo constar este particular en una acta que levantara en ese instante.

Art. 23.- La boleta de natificacion contendra 9 los siguientes datos: lugar y fecha;
identificacién de vehiculo por el nUmero de placas; la infraccion cometida; la multa que debe
pagar; el plazo en el que debe hacerla; la firma y cddigo del Inspector.

Art. 25.- El usuario Infractor debera pagar por la sancion impuesta, en las Oficinas de la
Unidad del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado, dentro de los siete dios
posteriores a la notificacién, vencido este plazo el cobro realizara por la via coactiva.

Art. 26.- Para el cumplimiento del pago de multas impuestas a los infractores del presente
reglamento, la EMTET solicitara la colaboraciéon de Instituciones como el SRI, Jefatura
Provincial de Transito, Tesoreria Municipal y otras, a fin de que, como requisito previo al
traspaso o cambio de propietaria de un vehiculo y/o matriculacién del mismo, se exija el
certificado de no adeudar al SERT rubro alguno por concepto de sanciones.

Art. 27.- Para efecto de imponer la sancion y cobro de multas se presume que el propietario
del vehiculo es el responsable de la infraccion cometida. Propietario / a del vehiculo es la
persona a cuyo nombre consta la matricula del mismo o la inscripcion de traspaso en la

Jefatura Provincial de Transito.
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RECLAMOS DEL USUARIO

Art. 28.- El usuario que se considere afectado por la sancién impuesta, presentara su
reclamo por escrito, dirigido al Gerente de la EMTET en el plazo maximo de ocho dias a
partir de la fecha de notificacion, adjuntando al mismo las pruebas de las que se crea
afectado, y sefialando domicilio en donde deba ser notificado. Vencido este plazo no se
aceptara reclamo alguno.
El Gerente de la EMTET delegara en una Comision de tres miembros (Director Financiero,
Tesorero y Jefe de la Unidad del SERT), el estudio y resoluciéon de las peticiones de
usuarios por sanciones impuestas.
Los reclamos de los usuarios deberan atenderse, en un plazo maximo de quince dias.
Art. 29.- La Comision al analizar los reclamos de los usuarios recomendara:

f) La aceptacion del reclamo, con exoneracion de la sancion impuesta;

g) La negativa por falta de argumentos, con la ratificacion de pago inmediato.

h) La baja de los titulos emitidos.

i) Elinicio del juicio coactivo por obligaciones pendientes.

i) El cobro de las obligaciones con facilidades previstas en el Cédigo Tributario.
ASESORIA JURIDICA EMTET
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ANEXO 4. DISENO DE MONOGRAFIA

1 Titulo del Proyecto

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA PARA
EL SERT SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO
EN LA CUIDAD DE CUENCA”

2 Seleccion y Delimitacién del Tema

Contenido: el tema se realizara dentro del Centro Histérico de la ciudad de Cuenca
y hace referencia a implementar un sistema que permita analizar la cantidad de
infracciones realizadas dentro del sistema de estacionamiento rotativo con el fin de
determinar la zona de mayor conflicto apoyando de esta manera a la toma de

decisiones.

Tiempo: El proyecto abarcara un plazo no mayor a 8 semanas.

3 Descripcion del Objetivo de Estudio

Los SIG, son herramientas computarizadas que posibilitan el manejo, proceso y
andlisis dindmico de informacién ya que permite integrar grandes cantidades de
datos de diversas fuentes en mapas, graficos y cuadros. En este contexto los SIG
pueden ser considerados como una de las tecnologias existentes mas efectivas

para facilitar los procesos de informacién y la toma de decisiones.

Por tal motivo se ha decidido desarrollar un sistema de informacion geografica para
manejar los datos tabulares en forma espacial permitiendo lograr una mejor

comprension y analisis de los mismos.

4 Resumen del proyecto

El presente proyecto partira de la consolidacion de la informacion manejada por el

SERT, para la posterior incorporacion en el sistema de informacion propuesto.

Se realizard ademas, la digitalizacion en pantalla de las zonas en las que tiene

jurisdiccion el SERT.
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Al obtener la cartografia base, se procedera a cargar los atributos de cada ruta

incorporando el resultado de la consolidacion.

Por ultimo se realizard el andlisis de la zona de mayor conflictividad para tratar de

determinar las posibles causas.

5 Introduccién

En la actualidad los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) permiten gestionar y
analizar la informacion espacial, integrando varias herramientas con el fin de
aplicarlas en campos tan diversos como la planificacion urbana, la gestion catastral,
el ordenamiento territorial, el medio ambiente, etc.

Un sistema de informacién no consiste sélo en la adquisicién, configuracion e
implantacion de sistemas computacionales, sino que ademas utiliza dichas
innovaciones tecnoldgicas, para establecerlas en un ambiente organizacional
propicio, pero su objeto es mejorar la gestion valiéndose de conceptos y medios

modernos.

Por esta razén la implementacién de un sistema de informacion geografico para
apoyar la gestion del SERT se hace imperativa, ademés de brindar una alternativa

a los métodos actuales de manejo de la informacion.

6 Situacion Actual y Futura

SITUACION ACTUAL

En la actualidad la mayoria de empresas, municipios, entes de gobierno, incluido el
SERT, por citar algunos ejemplos, tienden a seguir manejando estructuras de datos
gue no permiten realizar un analisis espacial, limitando asi la planificacion y

oportuna toma de decisiones.
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SITUACION FUTURA

Una vez finalizado el proyecto se tendra la correcta ubicacion espacial de los
lugares tarifados y prohibidos contemplados en el area de estudio asi como también

el diferente grado de conflictividad de los mismos.

Del analisis de los resultados se podra evaluar si el manejo actual de las rutas debe
continuar de la forma como se viene llevando o0 se debera planificar una

reorganizacién de las rutas en bien del control de fluidez del tréfico.

7 Justificacién e Impacto

JUSTIFICACION

El SERT actualmente no maneja ningun sistema de monitoreo espacial, Gnicamente
se limita a la obtencién de consolidados mensuales y a pesar que se cuenta con

una valiosa informacion nunca se ha desarrollado un analisis en este sentido.

El principal motivo para llevar a cabo el presente proyecto es la necesidad de
implementar una cultura de planificacién en base al analisis de la informacién. Esta
percepcion fue desarrollada en gran medida fruto del trabajo diario como supervisor
del SERT.

IMPACTO TECNOLOGICO

Este estudio servira como soporte para futuros proyectos en los cuales se desee
utilizar el aplicativo ArcView y las futuras como herramientas de desarrollo en la
construccion de Sistemas de Informacidn Geografica empleando una tecnologia

diferente a las utilizadas actualmente en nuestra region.

8 Objetivos

Objetivo General
e Desarrollar un Sistema de Informacion Geografico para el SERT, que

permita contribuir a una mejor gestion, planificacion y ejecucién de politicas

de manejo de rutas.
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Objetivos Especificos

e Facilitar la informacién necesaria para evaluar la consecucion de misiones,
objetivos y metas establecidos por el SERT

¢ Impulsar la utilizacién de los SIG en la definicion de zonas problematicas o
de intervencion para el SERT

¢ Contar con una base cartografica de las rutas manejadas por el SERT

e Georeferenciar la informacion producida por la entidad
e Conocer los lugares prohibidos y tarifados del Centro Historico de Cuenca

Objetivos Personales

e Afianzar los conocimientos en la utilizacion de sistemas de informacion
geogréfica en la toma de decisiones

9 Marco Tebrico

Los Sistemas de Informacion Geografica
El SERT

10 Contenidos

1) Marco Tedbrico
i. Sistemas de Informacion Geogréafica

2) Sistematizacion Informacién
i. Cartografia local
ii. Informacién SERT

3) Implementacion y documentacién del sistema

11. Procedimientos Metodoldgicos

- Digitalizacién en pantalla
- Carga de datos

- Andlisis de la informacién
- Conclusiones del analisis
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12. Recursos Humanos y Técnicos

Recursos Humanos:

El proyecto se lo realizara con la participacion de:
Investigador y Desarrollador: Edwin Astudillo C.

Director: Ing. Paul Ochoa

Recursos Materiales:
Hardware: El hardware a utilizar es el siguiente:
e Computador personal
Software: El software a utilizar es el siguiente:
e Sistema Operativo Windows XP
e ArcView
e Microsoft Office — Excel

e SERT Datos de intervenidos para un analisis comparativo de 2 meses.

11 Cronograma de actividades

Para una correcta realizacion de la presente monografia se seguira el orden del

siguiente cronograma

El tiempo viene dado en semanas.

ACTIVIDADES 1,2 3|4 5|6 |7

1. Sistematizar la informacion

2. Digitalizacion y georeferenciacion

de la informacion

3. Resultados fruto del analisis

4. Elaboracion de la documentacion.
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