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RESUMEN

La presente monografia consiste en la generacién de un Sistema Movil
de Recaudacidn de Cartera para la Empresa COMEC mediante Pocket
PC, el cual mantendra la informacion de las cuotas que adeudan los
clientes. Se dispondra de dos médulos: a) Uno para el registro de la
informacion general de la empresa y de las cuotas vencidas de los
clientes, a fin de cargar posteriormente en el Pocket PC de cada
cobrador. A esta parte la llamaremos modulo servidor, por estar fijo
en la empresa; y b) Un aplicativo movil que facilitara a los cobradores

la recuperacion de la cartera de su zona.

Ademas, el sistema permitird la generacién de reportes y cuadros
estadisticos, asi como también, la consolidacion en el servidor de los

datos recopilados por los cobradores en el Pocket PC.

Xi



ABSTRACT

This monograph consists in the generation of a Mobile Collection
System of for COMEC Company through the use of Pocket PC, which
will keep the information of the customer’s outstanding payments.
There will be two modules:

a) One for registering the company’s general information and the
customer’s expired payments, later they will be uploaded in the
Pocket PC of each collector. This part will be called the server
module because it is set in the company.

b) A mobile appliance, which will facilitate collectors in the
recovery of debts in their areas.

In addition, the system will allow the generating of reports and
statistical charts as well as the consolidation of the data collected by

the collectors in the Pocket PC onto the server.
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CAPITULO |

ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

1.1 Introduccion

El actual desarrollo tecnoldgico de Internet, comunicaciones moviles, banda ancha,
satélites, entre otros, estd produciendo cambios muy significativos en la estructura
econdémica y social de las empresas, poniendo a la informacion como eje principal de
cambio, al momento de proveer productos y servicios de una manera eficiente y eficaz.
A esto sumado el actual crecimiento de los procesos y las actividades que las empresas
tienen hoy en dia, y las nuevas metas y objetivos propuestos por ellas; es de vital
importancia desarrollar procesos informaticos que permitan automatizar de mejor
manera los diferentes procesos y recursos para las diferentes ramas segun las

necesidades del cliente.

La expansion de redes informéaticas ha hecho posible la universalizacion de la
informacion, al poner en comunicacion a amplios sectores de ciudadanos residentes en
espacios geograficos muy distantes entre si, con los servicios que brindan hoy en dia las
empresas. Es por ello que para brindar mayor calidad de servicio a sus clientes, las
empresas buscan la manera de llegar con sus servicios hacia ellos con la mayor agilidad,
facilidad y seguridad mediante la utilizacion de herramientas contemporaneas que hoy

en dia nos presentan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Para conseguir esta meta es necesario disefiar y desarrollar aplicaciones informaticas
que faciliten a las empresas el cumplimiento de los objetivos y metas planteados por las
nuevas tecnologias, teniendo como objetivo ultimo el desarrollo empresarial de la

misma.

Para este estudio realizaremos un sistema movil para un local de la empresa COMEC
ubicada en la ciudad de Cuenca, donde el control automatico del proceso de recaudacién
ayudara a disminuir los tiempos de recuperacion de cartera y mejorar la calidad de
atencion al cliente, sabiendo que esto es un pilar fundamental de cualquier empresa para

alcanzar a ser lider en el mercado sin importar de que tipo sea.



Bajo esos puntos hemos llegado a la conclusion de desarrollar un proyecto de
monografia que consiste en el desarrollo de un Sistema de Recaudacién Movil de
Cartera para la Empresa COMEC mediante Pocket PC el cual mantendra la informacion
de las cuentas de cada cliente en la empresa, que hasta ahora se lo ha venido realizando

de forma manual, lo que ha llevado a la pérdida de tiempo y dinero.

Con la automatizacién de estos procesos queremos mejorar el manejo de los tiempos de
recaudacion de deudas de los clientes, sabiendo que estos son la base principal para el
crecimiento financiero de la empresa, ademas de ayudar a tener la informacién de

manera ordenada y de rapido acceso a la misma.

1.1.1 Antecedentes

Uno de los retos mas grandes que enfrentan las empresas hoy en dia, es la
sistematizacion agil y veloz de los procesos de recaudacion de cartera, ya que desde los
altimos tiempos, ha sido el punto débil para lograr los objetivos propuestos por el

departamento de Cobranzas.

En los ultimos afios se ha incrementado la demanda de productos que cumplan con las
necesidades de las familias en el hogar y por consecuencia las empresas ofrecen
mayores y mejores facilidades de pago, obligando a tener control sobre estos procesos

ya que forman parte del dia a dia del mercado.

Debido a la gran demanda de adquisicion de articulos a crédito, las empresas han
contratado a personas que brindan sus servicios como recaudadores con el afan de
ampliar la cobertura de las ciudades y dar facilidades a los clientes en el pago de sus
deudas, es por eso que viendo la disponibilidad de recursos tecnolégicos, mediante este
proyecto nos planteamos un sistema de cobranzas movil para lograr brindar un buen

servicio y tener utilidad.



1.1.2 Contexto del Proyecto

Nuestro Proyecto se realizara en el &rea de servicios de cartera y cobranzas de las
cuentas que adeudan los clientes y de todos los servicios necesarios para levantar dicha

informacion.

Los candidatos perfectos para recibir los servicios que brinda el sistema, son las
personas que optaron por un crédito en la empresa COMEC habitantes desde los 20
afos, hasta los 65 afos de edad, pues estamos seguros de que son nuestros potenciales

clientes.

Los segmentos del mercado con més probabilidad de utilizar al maximo nuestro sistema
son las familias que residen en el casco urbano de las ciudades.

1.1.3 Objetivos

1.1.3.1 Objetivo General

e Desarrollar un sistema que permita mantener al dia la informacién de la cartera
de clientes de la empresa COMEC, ademas de la obtencion de reportes y cuadros

estadisticos para facilitar la toma de decisiones de la empresa.

1.1.3.2 Objetivos Especificos
e Sistematizar la informacion de la cartera de clientes para la empresa COMEC.
e Obtener informacion necesaria para la elaboracion de la bases de datos.

e Analizar, disefiar, codificar, probar y poner en funcionamiento el Sistema Movil
de Recaudacion de Cartera para la empresa COMEC mediante Pocket PC en sus

dos principales aspectos: a) Aplicativo Servidor; y b) Aplicativo Mdvil.

e Implementar reportes con cuadros estadisticos para la gestion de la informacion

relevante y necesaria para la Empresa COMEC.



1.1.4 Alcance

Una vez analizada la problematica de la Empresa COMEC, se ha determinado que la
funcion del sistema es facilitar el mantenimiento de la informacién manejada por las
personas encargadas de la recaudacion, dicha informacion se procesara bajo los
modulos de facturacion, kardex de Clientes, Localidades y Zonas, Cobros, Inventarios

mejorando asi el uso de los tiempos de atencién y recaudacion a los clientes.

1.2 Analisis del Sistema

1.2.1 Especificacion de los Requisitos de Software (ERS)

1.2.1.1 Introduccion

Después de haber realizado el TEFA (Técnicas para Facilitar las Especificaciones de
una Aplicacion vea Anexos 2-3) y de identificar los distintos escenarios, procedemos a

la construccion de la Especificacion de los Requisitos de Software (ERS).

Todo su contenido sera elaborado con la colaboracion de los usuarios y de la Persona

que es vinculo con la empresa: Ivan Matute.

1.2.1.2 Proposito

El objetivo es definir de manera clara y precisa las funcionalidades y condicionantes
técnicas del sistema que se desea desarrollar. Este documento va dirigido a los
directivos y usuarios finales del sistema, sera el medio de comunicacion entre las partes
involucradas en el desarrollo del Sistema de Automatizacion de Procesos de

Recaudacion.

Esta especificacion estd sujeta a revisiones por el grupo de usuarios a las diversas

versiones que se generen.



1.2.1.3 Ambito del Sistema

El sistema de Automatizacion de Procesos contempla lo siguiente:

e Subsistema de Bodegas

e Subsistema de Productos

e Subsistema de Ubicacion Geogréafica

e Subsistema de Personal(Cobradores)

e Subsistema de Clientes

e Subsistema de Cartera(Kardex de Cliente y Cobros)

e Subsistema de Facturacion (Ventas)

1.2.1.4 Definiciones

Subsistema de Bodegas

Se encarga del procesamiento de la
informacion basica de las Bodegas de

la empresa.

Subsistema de Productos

Dicho Subsistema es el encargado de
levantar informacion necesaria para el

inventario de la empresa.

Subsistema de Ubicacion

Geografica

Se encarga de la informacién geografica
relevante de los paises, sus provincias
relacionadas, sus ciudades relacionadas,
y sus parroquias relacionadas. Ademas
de las zonas a la cual pertenece cada

parroquia

Subsistema de Personal

Mantiene la informacion sobre las
personas que trabajan para la empresa

en el area de cobranzas de la empresa.

Subsistema de Clientes

Es el encargado de facilitar y mantener

la informacion especifica de los

clientes de la empresa.

Subsistema de Cartera

Este Subsistema se divide en dos partes:

a) Mantiene todos los registros

generados por las ventas de la empresa




por cada cliente sin importar si son al
contado o a crédito y b) Mantiene el
valor y el vencimiento de las Cuotas

que los Clientes adeudan a la Empresa.

Subsistema de Facturacion Mantiene los registros de las ventas

generadas por la empresa.

Tabla 1.1 Definicion de los Subsistemas

1.2.1.5 Referencias
e |EEE-STANDARD-830-1998 : Especificaciones de los requisitos de software

e Ingenieria de requerimientos de software, Ing. José Luis Torres P — Guadalajara

— México
1.2.1.6 Responsables del Documento

La responsabilidad del documento recae sobre la administracion de la empresa
COMEC, la persona encargada del &rea de Sistemas de la empresa el Sefior Ivan Matute

y los analistas del presente proyecto.

1.2.1.7 Historia de las Versiones del Documento

CUANDO | VERSION QUE SE CAMBIO

22/02/2009 | 1.0 Version Original del
Documento

09/03/2009 | 2.0 Elaboracion de Casos de Uso
de alto nivel

16/03/2009 | 2.0 Elaboracién de Casos de Uso
extendido

Tabla 1.2 Historia de las Versiones del Documento



1.2.2 Descripcién General

COMEC no cuenta con un sistema agil y efectivo de recaudacién de cartera que le
permita registrar y procesar las cancelaciones por parte de cada cliente, por lo que es de
vital importancia desarrollar un software que brinde a los usuarios la informacién
necesaria para mantener los saldos de los clientes al dia. Por lo tanto, en este documento
se presentara una descripcion del area de negocio a la cual el sistema debe dar soporte,
las funciones que el sistema debe realizar, la informacion utilizada, los condicionantes

técnicos y otros factores que afecten al desarrollo del mismo.

1.2.2.1 Funciones del Sistema

La funcion esencial del sistema es proporcionar los utilitarios suficientes para el manejo
y procesamiento de la informacion, a través de los subsistemas de Facturacion,

Clientes, Inventarios, Zonas y Localidades Geogréaficas, Cartera y Cobros.

1.2.3 Requisitos Especificos

Los requisitos que se han encontrado son Organizar la informacion correspondiente a:
e Inventarios
e Localidades y Ubicaciéon Geogréafica
e Zonas
e Clientes y Saldos
o Cartera

e Facturacién (Ventas)

1.2.3.1 Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales seran agrupados en casos de uso. Los casos de uso dan una
perspectiva del sistema desde el punto de vista de los actores, permiten dar una vision

general, los participantes, y el alcance del sistema.

1.2.3.2 Descripcion de Actores

Bodeguero.- Es la persona encargada del sistema de inventarios, encargado de registrar

en el sistema toda la informacion correspondiente a los productos y su ubicacion.



Facturador.- Es la persona encargada de registrar todos los movimientos del subsistema

de facturacion y de cartera de clientes y la emision de reportes.

Cobrador.- Es la persona encargada de registrar todos los movimientos del subsistema

de facturacion y de cartera de clientes y la emisién de reportes.

Bodeguero.- Es la persona encargada del sistema de inventarios, encargado de registrar
en el sistema toda la informacion correspondiente a los productos y su ubicacion.

Administrador.-Es la persona encargada de administrar los usuarios y los permisos que

éstos deben tener, asi como de administrar todos los subsistemas



/ .

Mantenimiento de Ciudades

. Mantenimiento de Parroquias —__
Mantenimiento de Provincias __Mantenimiento de Zonas
i
. ‘ ~ ﬁ\\ ‘ -~
/ \ , / B

Mantenimiento de Paises

\\ - -

/ Administrador §/ | <<include>>
//, — / $/ >
{ Consultar Cuenta N )

Mantenimiento de Bodega /Kardex Cliente
\ ) A
> \i <<extend>{ //
- e SN //2 — <<include>> /
Mantenimiento de Producto W \\// Generar Cuotas 1

\ / \/ b Ingreso de Factura
\ ) " ~
() o _ A L /Registrar Cobros (XML)
Mantenimiento de Clientes /
|
\

| S
N -~
Bodeguero / ) Cobrador \ )
; : Consulta deudas clientes (XML)
Facturador

Figura 1.1 Diagrama de Casos de Uso

1.2.4 Casos de Uso
1.2.4.1 Descripcion de Casos de Uso de Alto Nivel

e La prioridad de automatizacién puede ser: existente, manual, opcional,

deseable, necesario u obligatorio:



Existente | El caso de uso es una extension de otro sistema ya implementado

Manual La funcionalidad se realiza manualmente y no se registra

inherentemente en el sistema.

Opcional Se especificara explicitamente por parte de la persona responsable si se
automatizara las funcionalidades, bajo la supervision del responsable

del control de aceptacion de los ERS.

Deseable El responsable del control de aceptacién de los ERS definird la

automatizacion de estas funcionalidades

Necesario | Estas funcionalidades podrian ser implementadas de diferentes formas

Obligatorio | Estas funcionalidades serdn automatizadas 100%

Tabla 1.3 Prioridades de Automatizacion

CASO DE USO 10 FACTURACION
ACTOR Facturador, Administrador
DESCRIPCION Permite mantener toda la informacion

que corresponde a las facturas u
obligaciones adquiridas por los clientes

PRIORIDAD Obligatorio y Necesario

REQUISITOS ASOCIADOS

R.10.1 El subsistema ingresaré la informacion de facturas
R.10.2 El subsistema modificara la informacion de facturas
R.10.3 El subsistema consultara la informacion de facturas
R.10.4 El subsistema anulara facturas

R.10.5 El subsistema emitird reportes de las facturas

Tabla 1.4 Casos de Uso de alto nivel de Facturas

CASO DE USO 20 PRODUCTOS

ACTOR Bodeguero, Administrador

DESCRIPCION Permite mantener toda la informacion de
los productos de la Empresa COMEC

PRIORIDAD Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.20.1 El subsistema ingresara la informacién de los productos
R.20.2 El subsistema modificara los datos de los productos
R.20.3 El subsistema consultara los datos de los productos
R.20.4 El subsistema eliminaréa productos

R.20.5 El subsistema emitira reportes de los productos

Tabla 1.5 Casos de Uso de alto nivel de Productos
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CASO DE USO 30 BODEGAS

ACTOR Bodeguero, Administrador

DESCRIPCION Permite mantener toda la informacion de
las bodegas de cada producto

PRIORIDAD Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.30.1 El subsistema ingresara la informacién de sus bodegas
R.30.2 El subsistema modificara los datos de sus bodegas
R.30.3 El subsistema consultara los datos de sus bodegas
R.30.4 El subsistema eliminara los datos de sus bodegas
R.30.5 El subsistema emitira reportes de sus bodegas

Tabla 1.6 Casos de Uso de alto nivel de Bodegas

CASO DE USO 40 CLIENTES

ACTOR Administrador, Facturador

DESCRIPCION Permite mantener toda la informacion de
los clientes de la empresa

PRIORIDAD Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.40.1 El subsistema ingresara la informacién de los clientes
R.40.2 El subsistema modificara los datos de los clientes
R.40.3 El subsistema consultara los datos de los clientes
R.40.4 El subsistema eliminara los datos de los clientes
R.40.5 El subsistema emitira reportes de los clientes

Tabla 1.7 Casos de Uso de alto nivel de Clientes

CASO DE USO 50 COBROS

ACTOR Cobrador, Administrador

DESCRIPCION Permite mantener toda la informacion de
las deudas de cada cliente y sus
obligaciones.

PRIORIDAD Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.50.1 El subsistema generara las cuotas por factura del sistema
R.50.2 El subsistema modificara las cuotas por factura del sistema
R.50.3 El subsistema consultara las cuotas del sistema

R.50.4 El subsistema actualizara las cuotas del sistema

R.50.5 El subsistema emitira reportes y resultados de las cuotas

Tabla 1.8 Casos de Uso de alto nivel de Cobros
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CASO DE USO 60 PERSONAL

ACTOR Administrador

DESCRIPCION Permite mantener toda la informacion de
las personas que son encargadas de una
zona para la recaudacion de las Cuotas

PRIORIDAD Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.60.1 El subsistema ingresard la informacion de los cobradores
R.60.2 El subsistema modificara los datos de los cobradores
R.60.3 El subsistema consultara los datos de los cobradores
R.60.4 El subsistema eliminara los datos de los cobradores
R.60.5 El subsistema emitira reportes de los cobradores

Tabla 1.9 Casos de Uso de alto nivel de Personal

CASO DE USO 70 ZONAS

ACTOR Administrador

DESCRIPCION Permite mantener toda la informacion
acerca de las zonas establecidas por la
empresa.

PRIORIDAD Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.70.1 El subsistema ingresara la informacion de las zonas
R.70.2 El subsistema modificara la informacién de las zonas
R.70.3 El subsistema consultara las zonas

R.70.4 El subsistema eliminara la informacion de las zonas
R.70.5 El subsistema emitird reportes de cada zona

Tabla 1.10 Casos de Uso de alto nivel de Zonas

CASO DE USO 80 LOCALIDADES

ACTOR Administrador

DESCRIPCION Permite mantener la informacién de la
ubicacién geogréfica y su zona asignada.

PRIORIDAD Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.80.1 El subsistema ingresard la informacion de las localidades
R.80.2 El subsistema modificara la informacion de las localidades
R.80.3 El subsistema consultara las localidades

R.80.4 El subsistema eliminara la informacién de las localidades
R.80.5 El subsistema emitira reportes de las localidades

Tabla 1.11 Casos de Uso de alto nivel de Localidades
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CASO DE USO 90 PARROQUIAS

ACTOR Administrador

DESCRIPCION Permite  mantener la  ubicacion
geogréfica de las parroquias del sistema

PRIORIDAD Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.90.1 El subsistema ingresara la informacién de las parroquias
R.90.2 El subsistema modificara la informacién de las parroquias
R.90.3 El subsistema consultara las parroquias

R.90.4 El subsistema eliminara la informacidn de las parroquias
R.90.5 El subsistema emitira reportes de las parroquias

Tabla 1.12 Casos de Uso de alto nivel de Parroquias

CASO DE USO 100 CIUDADES

ACTOR Administrador

DESCRIPCION Permite mantener la  ubicacidn
geogréafica de las ciudades del sistema

PRIORIDAD Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.100.1 El subsistema ingresara la informacion de las ciudades
R. 100.2 El subsistema modificara la informacion de las ciudades
R. 100.3 El subsistema consultara las ciudades

R. 100.4 El subsistema eliminara la informacion de las ciudades
R. 100.5 El subsistema emitira reportes de las ciudades

Tabla 1.13 Casos de Uso de alto nivel de Ciudades

CASO DE USO 110 PROVINCIAS

ACTOR Administrador

DESCRIPCION Permite mantener la ubicacion
geogréafica de las provincias del sistema

PRIORIDAD Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.110.1 El subsistema ingresara la informacion de las provincias
R.110.2 El subsistema modificar la informacion de las provincias
R.110.3 El subsistema consultara las provincias

R.110.4 El subsistema eliminard la informacion de las provincias
R.110.5 El subsistema emitira reportes de las provincias

Tabla 1.14 Casos de Uso de alto nivel de Provincias
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CASO DE USO 120 PAISES

ACTOR Administrador

DESCRIPCION Permite mantener la ubicacion
geogréafica de los paises del sistema

PRIORIDAD Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.120.1 El subsistema ingresara la informacion de los paises
R. 120.2 El subsistema modificara la informacion de los paises
R. 120.3 El subsistema consultara los paises

R. 120.4 El subsistema eliminara la informacién de los paises
R. 120.5 El subsistema emitira reportes de los paises

Tabla 1.15 Casos de Uso de alto nivel de Paises

1.2.4.2 Descripcion de Casos de Uso Expandidos

Caso de uso 10 FACTURACION

Actores Usuario, Administrador, Invitado

Proposito Permitir al usuario crear, modificar, consultar los datos de las
facturas.

Vision general El usuario accede a la opcion Facturas, crea, modifica, consulta

los datos de cada factura, selecciona las operaciones disponibles.
El sistema genera un codigo Unico secuencial para cada nueva
factura, el sistema se encarga de ejecutar la operacion asignada

Tipo Obligatorio y Necesario

Referencias Funciones R.10.1 El subsistema ingresara la
informacion de facturas

R.10.2 El subsistema modificara la
informacion de facturas

R.10.3 El subsistema consultara la
informacion de facturas

R.10.4 El subsistema anulara facturas
R.10.5 El subsistema emitira reportes de las
facturas.

Casos de uso FACTURACION

Accidn del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza | 2. Solicita datos del cliente.
cuando el usuario accede a la
opcion: Facturas.
3. Verifica datos del cliente y
muestra resultado.

4. Ingresa datos de los
Curso tipico de | productos que se quiere | 5. Verifica los datos de los
eventos facturar. productos, realiza célculos y
actualiza las existencias.
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7. Genera cuotas de la factura,
el pago es a crédito.

6. Ingresa cuotas.

8. Selecciona opcion Grabar e
Imprime reporte. 9. Graba datos de la factura y

entrega reporte.

Cursos
alternativos

Linea 6: Si selecciona deshacer se cancela la operacion.
Linea 3, 5, 7,9: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de
error.

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona Factura 2. Exhibe los datos y habilita

Seccioén campos para modificar
Modificar

3. Modifica campos 5. Valida los datos

4. Selecciona guardar 6. Guarda los datos
Cursos Linea 4: Selecciona deshacer se cancela la operacion

alternativos

Linea 2, 5: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de
error

Seccion Anular

Accion del actor Respuesta del sistema

2. Verifica la existencia de la
factura

1. Ingresa el ndmero de la
factura

4. Actualiza las existencias y
graba los datos de la factura
anulada

3. Selecciona opcidén anular

Cursos
alternativos

Linea 2, 4. En caso de error el sistema exhibe un mensaje de
error

Accion del actor Respuesta del sistema

Seccion 1. Ingresa el ndmero de | 2. Verifica numero de factura
Consultar factura

3. Exhibe los datos
Cursos Linea 2: En caso de existir algun error, el sistema exhibe

alternativos

mensaje de error

Tabla 1.16 Casos de Uso expandido de Facturas

Caso de uso 20

PRODUCTOS

Actores

Usuario, Administrador, Invitado

Proposito

Permite mantener toda la informacion de los productos

Vision general

El usuario accede a la opcion productos, la misma que le
permitira crear, actualizar, eliminar y consultar los datos de cada
producto, selecciona las operaciones disponibles. El sistema se
encarga de ejecutar la operacion asignada

Tipo

Obligatorio

Referencias

Funciones | R.20.1 El subsistema ingresard la
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informacién de los Productos

R.20.2 El subsistema modificara los datos
de los Productos

R.20.3 El subsistema consultara los datos
de los Productos

R.20.4 El subsistema eliminara los datos de
los Productos

R.20.5 El subsistema emitira reportes de
los Productos

Casos de uso

PRODUCTOS

Acciodn del actor

Curso tipico de
eventos

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario accede a la
opcion: Productos.

3. Ingresa los datos del

producto.

6. Selecciona opcidén grabar

Respuesta del sistema
2. Solicita los datos del
producto.

4. Verifica existencia

5. Valida datos

7. Graba los datos ingresados.

Cursos
alternativos

Linea 6: Si selecciona deshacer se cancela la operacion.
Linea 4, 5: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de

error

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona Producto

2. Exhibe los datos y habilita

Seccion campos para modificar
Modificar

3. Modifica campos 5. Valida los datos

4. Selecciona guardar 6. Guarda los datos
Cursos Linea 4: Selecciona deshacer se cancela la operacion

alternativos

Linea 2, 5: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de

error

Seccion Eliminar

Accidn del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona el producto que
desea eliminar
3. Selecciona la
eliminar

opcion

2. Muestra los datos del

producto

4. Elimina el registro.

Cursos
alternativos

Linea 3: Selecciona deshacer se

cancela la operacion

Linea 2: Si ocurre un error el sistema exhibe un mensaje

Seccioén
Consultar

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Ingresa los datos del
producto a consultar

4. Selecciona opcion salir

2. Verifica datos

3. Exhibe los datos
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Cursos
alternativos

Linea 2: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de error

Tabla 1.17 Casos de Uso expandido de Productos

Caso de uso 30

BODEGAS

Actores

Usuario, Administrador, Invitado.

Proposito

Permitir al usuario ingresar, modificar, consultar y listar los
datos de las Bodegas.

Vision general

El usuario accede por el menu a la opcién Bodegas, a través de
la cual podra ingresar, modificar, consultar y listar sus
respectivos datos. El sistema se encarga de ejecutar la operacion
asignada.

Tipo

Obligatorio y Necesario

Referencias

Funciones R.30.1 El subsistema ingresara la
informacion de sus Bodegas

R.30.2 El subsistema modificara los datos
de sus Bodegas.

R.30.3 EIl subsistema consultara los datos
de sus Bodegas.

R.30.4 El subsistema eliminara los datos de
sus Bodegas.

R.30.5 El subsistema emitird reportes de
sus Bodegas.

Casos de uso BODEGAS

Accion del actor Respuesta del sistema

Curso tipico de
eventos

1. Este caso de uso comienza | 2. Solicita los datos de la
cuando el usuario accede a la | Bodega.
opcion: Bodegas.

4. Verifica existencia de la
3. Ingresa los datos de la | Bodega.

Bodega.
5. Valida informacién.

6. Selecciona la opcion
grabar. 7. Actualiza los datos.

Cursos
alternativos

Linea 2: Si selecciona deshacer se cancela la operacion.
Linea 4,5: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de
error.

Seccidén
Modificar

Accidn del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona Bodega. 2. Exhibe los datos.

3. Habilita campos para
4. Modifica los datos. modificar.

5. Selecciona la opcién de | 6. Valida los datos.
grabar.

17



7. Actualiza los datos de la
Bodega.

Cursos
alternativos

Linea 2: Selecciona deshacer se

cancela la operacion.

Linea 6: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de error.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Ingresa los datos de la

2. Verifica existencia.

Seccioén Bodega.
Consultar 3. Exhibe los datos del cliente.
Cursos Linea 2: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de error

alternativos

Seccion Listar

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona opcién listar
Bodegas.

2. Lista los registros de las
bodegas de la empresa.

Tabla 1.18 Casos de Uso expandido de Bodegas

Caso de uso 40

CLIENTES

Actores

Usuario, Administrador, Invitado

Proposito

Permitir al usuario ingresar, modificar, consultar y listar los
datos de los clientes

Vision general

El usuario accede por el menu a la opcion clientes, a través de la
cual podré ingresar, modificar, consultar y listar a los clientes. El
sistema genera un codigo Unico secuencial para cada nuevo
cliente, el sistema se encarga de ejecutar la operacion asignada

Tipo

Obligatorio y Necesario

Referencias

Funciones R.40.1 El subsistema
informacion de los Clientes
R.40.2 El subsistema modificara los datos
de los Clientes.

R.40.3 El subsistema consultara los datos
de los Clientes.

R.40.4 El subsistema eliminara los datos de
los Clientes.

R.40.5 El subsistema emitird reportes de
los Clientes.

ingresara la

CLIENTES

Casos de uso

Accion del actor | Respuesta del sistema

18



Curso tipico de
eventos

1. Este caso de uso comienza | 2. Solicita los datos del cliente.
cuando el usuario accede a la

opcion: Clientes.

4. Verifica existencia del
cliente.

3. Ingresa los datos del

cliente. 5. Valida informacion.

6. Selecciona la opcion | 7. Actualiza los datos de la tabla

grabar. de clientes.

Cursos
alternativos

Linea 2: Si selecciona deshacer se cancela la operacion.
Linea 4,5: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de
error.

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona cliente. 2. Exhibe los datos.

Seccion 3. Habilita campos para
Modificar 4. Modifica los datos. modificar.
5. Selecciona la opcién de | 6. Valida los datos.
grabar.
7. Actualiza la tabla de clientes.
Cursos Linea 2: Selecciona deshacer se cancela la operacion.

alternativos

Linea 6: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de error.

Accidn del actor Respuesta del sistema

. 1. Ingresa los datos del | 2. Verifica existencia.
Seccion cliente.
Consultar 3. Exhibe los datos del cliente.
Cursos Linea 2: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de error

alternativos

Seccion Listar

Accidn del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona opcién listar
clientes.

2. Lista los registros de todos
los clientes de la empresa.

Tabla 1.19 Casos de Uso expandido de Clientes

Caso de uso 50

COBROS

Actores

Usuario, Administrador, Invitado

Proposito

Permite mantener toda la informacion de las cuotas generadas
por cada factura del cliente

Vision general

El usuario accede a la opcion de la factura de créditos, la misma
que le permitira generar, actualizar, eliminar y consultar las
cuotas a cancelar de cada factura del Cliente, segin las
operaciones disponibles. El sistema genera un codigo Unico
secuencial para cada nueva cuota, el sistema se encarga de
ejecutar la operacion asignada.
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Tipo

Obligatorio

Referencias

Funciones R.50.1 El subsistema generara las Cuotas
por Factura del sistema.

R.50.2 El subsistema modificara las Cuotas
por Factura del sistema.

R.50.3 El subsistema consultara las Cuotas
del sistema.

R.50.4 El subsistema actualizara
Cuotas del sistema.

R.50.5 El subsistema emitird reportes y

resultados de las Cuotas

las

Casos de uso COBROS

Accion del actor Respuesta del sistema

Curso tipico de
eventos

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario accede a la
opcion: generar Cuotas.

2. Solicita los datos de rangos y
vencimientos de las Cuotas y
genera numero secuencial.

3. Ingresa los datos de las
Cuotas

4. Verifica totales y sumatoria
5. Valida datos.

6. Selecciona opcion grabar

7. Graba los datos.

Cursos
alternativos

Linea 6: Si selecciona deshacer se cancela la operacion
Linea 4, 5, 7: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de
error

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona Cuota 2. Exhibe los datos y habilita

Seccion campos para modificar
Modificar
3. Modifica campos 5. Valida los datos y totales
4. Selecciona guardar 6. Guarda los datos
Cursos Linea 4: Selecciona deshacer se cancela la operacion

alternativos

Linea 2, 5: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de
error

Seccion Eliminar

Accidn del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la cuota que | 2. Muestra los datos de la cuota
desea eliminar
4.Elimina el registro o Cuota
3. Selecciona la

eliminar

opcién

Cursos
alternativos

Linea 3: Selecciona deshacer se cancela la operacion
Linea 2: Si ocurre un error el sistema exhibe un mensaje

Accion del actor Respuesta del sistema
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1. Ingresa los datos de la | 2. Verifica datos

Seccion factura
Consultar 3. Exhibe los datos
4. Selecciona opcion salir
Cursos Linea 2: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de error

alternativos

Tabla 1.20 Casos de Uso expandido de Cobros

Caso de uso 60

PERSONAL

Actores

Administrador

Propdsito

Permite mantener toda la informacién acerca de los cobradores.

Vision general

El administrador accede a la opcién Personal, ingresar,
modificar, eliminar y consultar informacion de los usuarios,
selecciona las operaciones disponibles. El sistema se encarga de
ejecutar la operacion asignada.

Tipo

Obligatorio

Referencias

Funciones R.60.1 El subsistema ingresara la
informacién de los Cobradores.

R.60.2 El subsistema modificara los datos
de los Cobradores.

R.60.3 El subsistema consultara los datos
de los Cobradores.

R.60.4 El subsistema eliminara los datos de
los Cobradores.

R.60.5 El subsistema emitira reportes de

los Cobradores.

Casos de uso PERSONAL

Accidn del actor Respuesta del sistema
Curso tipico de | 1. Este caso de uso comienza | 2. Solicita los datos del
eventos cuando el usuario accede a la | cobrador.

opcion: Personal.

4. Verifica existencia y valida
los datos.

3. Ingresa los datos del cobro.

5. Selecciona la opcién de
guardar. 6. Graba los datos

Cursos
alternativos

Linea 5: Si selecciona deshacer se cancela la operacion
Linea 3,4: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de
error

Seccién
Modificar

Accidn del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona Cobrador. 2. Exhibe los datos del
Cobrador.

4. Modifica campos deseados. | 3. Habilita los campos de
modificacion.
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5. Selecciona opcién guardar. | 6. Valida los datos modificados.

7. Actualiza el registro.

Cursos
alternativos

Linea 1,5: Selecciona deshacer se cancela la operacion.
Linea 6: Si ocurre un error el sistema muestra un mensaje.

Secciéon Eliminar

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona el Cobrador 2. Exhibe los registros

3. Selecciona la opcion | 4. Elimina el registro de la

eliminar. tabla.
Cursos Linea 1,3: Selecciona deshacer se cancela la operacion
alternativos
Seccion Accion del actor Respuesta del sistema
Consultar 1. Selecciona el Cobrador. 2. Exhibe los datos

correspondientes.

3. Selecciona la opcion salir.

Cursos Linea 1: Selecciona deshacer se cancela la operacion

alternativos

Tabla 1.21 Casos de Uso expandido de Personal

Caso de uso 70

ZONAS

Actores

Usuario, Administrador, Invitado

Proposito

Permite mantener toda la informacion de las zonas generadas por
el sistema.

Vision general

El usuario accede a la opcion Zonas el mismo que le permitira,
ingresar, modificar, eliminar y consultar las zonas, selecciona las
operaciones disponibles. El sistema se encarga de ejecutar la
operacion asignada.

Tipo Obligatorio
Referencias Funciones R.70.1 El subsistema ingresara la
informacion de las Zonas.
R.70.2 El subsistema modificara la
informacion de las Zonas.
R.70.3 El subsistema consultara las Zonas
R.70.4 El subsistema eliminara la
informacion de las Zonas.
R.70.5 El subsistema emitird reportes de
cada Zona.
Casos de uso ZONAS
Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza | 2. Solicita los datos de las
cuando el usuario accede a la | Zonas.
opcion: Zonas
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Curso tipico de
eventos

4. Verifica existencia de los

3. Ingresa los datos de las | datos ingresados.
Zonas.
6. Valida los datos que se han
ingresado.

5. Selecciona la opcion de

guardar. 7. Graba los datos.

Cursos
alternativos

Linea 5: Si selecciona deshacer se cancela la operacion.
Linea 4, 6: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de
error.

Accion del actor Respuesta del sistema

Seccion 1. Selecciona la Zona. 2. Exhibe los datos.
Modificar
3. Habilita los campos para
4. Modifica los campos | modificar.
deseados.
5. Valida los datos.
6. Selecciona la opcién de
guardar datos. 7.  Actualiza el registro
modificado.
Cursos Linea 4,6: Selecciona deshacer se cancela la operacion.

alternativos

Linea 5: Si ocurre un error el sistema muestra un mensaje de
error..

Seccion Eliminar

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la zona que | 2. Exhibe los datos

desea eliminar

3. Selecciona la opcion de
eliminar

4. Elimina el registro de la tabla

Cursos Linea 3: Si selecciona deshacer se cancela la operacion.
alternativos
Seccion Accion del actor Respuesta del sistema
Consultar 1. Selecciona la Zona que | 2. Exhibe los datos
desea consultar
3. Selecciona la opcion salir
Cursos Linea 1: Selecciona deshacer se cancela la operacion

alternativos

Tabla 1.22 Casos de Uso expandido de Zonas

Caso de uso 80

LOCALIDADES

Actores

Usuario, Administrador, Invitado

Proposito

Permite mantener y relacionar la ubicacion geografica con la
zona asigna al cobrador de la empresa.

Vision general

El usuario accede a la opcion Localidades el mismo que le
permitird, ingresar, modificar, eliminar y consultar las
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localidades con las zonas definidas por el sistema El sistema se
encarga de ejecutar la operacion asignada.

Tipo

Obligatorio

Referencias

Funciones

R.80.1 EI subsistema ingresara la
informacion de las Localidades.

R.80.2 EI subsistema modificara la
informacion de las Localidades.

R.80.3 El subsistema consultara las
Localidades.

R.80.4 El subsistema eliminara la
informacion de las Localidades.

R.80.5 El subsistema emitira reportes de las
Localidades.

Casos de uso

LOCALIDADES

Accién del actor

Respuesta del sistema

Curso tipico de
eventos

1. Este caso de uso

comienza | 2. Solicita los datos de las

cuando el usuario accede a la | Zonas y de las Parroquias.

opcidn: Localidades

4. Verifica existencia de los

3. Enlaza los datos de las | datos ingresados.

Zonas y las Parroquias.

5. Selecciona la opcion de

6. Valida los datos que se han
ingresado.

guardar. 7. Graba los datos.
Cursos Linea 5: Si selecciona deshacer se cancela la operacion.
alternativos Linea 4, 6: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de
error.
Accion del actor Respuesta del sistema
Seccion 1. Selecciona la Localidad. 2. Exhibe los datos.
Modificar
3. Habilita los campos para
4. Modifica los campos | modificar.
deseados.
5. Valida los datos.
6. Selecciona la opcién de
guardar datos. 7. Actualiza el registro
modificado.
Cursos Linea 4,6: Selecciona deshacer se cancela la operacion.

alternativos

Linea 5: Si ocurre un error el sistema muestra un mensaje de

error..

Seccion Eliminar

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la
que desea eliminar

Localidad | 2. Exhibe los datos

3. Selecciona la opcion de | 4. Elimina el registro de la tabla

eliminar

Cursos

Linea 3: Si selecciona deshacer se cancela la operacion.
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alternativos

Seccidn Accidn del actor Respuesta del sistema
Consultar 1. Selecciona la Localidad que | 2. Exhibe los datos
desea consultar
3. Selecciona la opcion salir
Cursos Linea 1: Selecciona deshacer se cancela la operacion

alternativos

Tabla 1.23 Casos de Uso expandido de Localidades

Caso de uso 90

PARROQUIAS

Actores

Usuario, Administrador, Invitado

Proposito

Permite mantener toda la informacion de las parroquias
generadas por el sistema.

Vision general

El usuario accede a la opcion Parroquias el mismo que le
permitira, ingresar, modificar, eliminar y consultar las
parroquias, selecciona las operaciones disponibles. El sistema se
encarga de ejecutar la operacion asignada.

Tipo Obligatorio

Referencias Funciones R.90.1 El subsistema ingresara la
informacion de las Parroquias.
R.90.2 EI subsistema modificara Ila
informacion de las Parroquias.
R.90.3 El subsistema consultara las
Parroquias.
R.90.4 El subsistema eliminara la
informacion de las Parroquias.
R.90.5 El subsistema emitira reportes de las
Parroquias.

Casos de uso PARROQUIAS

Accion del actor Respuesta del sistema

Curso tipico de
eventos

2. Solicita los datos de las

Parroquias.

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario accede a la
opcidn: Parroquias

4. Verifica existencia de los
3. Ingresa los datos de las | datos ingresados.

Parroquias.

6. Valida los datos que se han
5. Selecciona la opcién de | ingresado.

guardar.

7. Graba los datos.

Cursos
alternativos

Linea 5: Si selecciona deshacer se cancela la operacion.
Linea 4, 6: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de
error.
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Accion del actor Respuesta del sistema

Seccion 1. Selecciona la Parroquia. 2. Exhibe los datos.
Modificar
3. Habilita los campos para
4. Modifica los campos | modificar.
deseados.
5. Valida los datos.
6. Selecciona la opcién de
guardar datos. 7. Actualiza el registro
modificado.
Cursos Linea 4,6: Selecciona deshacer se cancela la operacion.

alternativos

Linea 5: Si ocurre un error el sistema muestra un mensaje de
error.

Seccion Eliminar

Accidn del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la parroquia que | 2. Exhibe los datos
desea eliminar
4. Elimina el registro de la tabla
3. Selecciona la opcién de

eliminar

Cursos Linea 3: Si selecciona deshacer se cancela la operacion.
alternativos
Seccion Accion del actor Respuesta del sistema
Consultar 1. Selecciona la Parroquia que | 2. Exhibe los datos
desea consultar
3. Selecciona la opcion salir
Cursos Linea 1: Selecciona deshacer se cancela la operacion

alternativos

Tabla 1.24 Casos de Uso expandido de Parroquias

Caso de uso 100

CIUDADES

Actores

Usuario, Administrador, Invitado

Proposito

Permite mantener toda la informacion de las Ciudades.

Vision general

El usuario accede a la opcion Ciudades el mismo que le
permitira, ingresar, modificar, eliminar y consultar las ciudades,
selecciona las operaciones disponibles. El sistema se encarga de
ejecutar la operacion asignada.

Tipo Obligatorio

Referencias Funciones R.100.1 El subsistema ingresara la
informacion de las Ciudades.
R. 100.2 El subsistema modificara la

informacién de las Ciudades.

R. 100.3 El subsistema consultara las
Ciudades.
R. 100.4 EI subsistema eliminara Ila

informacion de las Ciudades.
R. 100.5 El subsistema emitira reportes de
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las Ciudades.

Casos de uso

CIUDADES

Accioén del actor

Respuesta del sistema

Curso tipico de
eventos

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario accede a la
opcion: Ciudades

3. Ingresa los datos de las
Ciudades.

5. Selecciona la opcion de
guardar.

2. Solicita los datos de las

Ciudades.

4. Verifica existencia de los

datos ingresados.

6. Valida los datos que se han
ingresado.

7. Graba los datos.

Cursos
alternativos

Linea 5: Si selecciona deshacer se cancela la operacion.
Linea 4, 6: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de

error.

Accion del actor

Respuesta del sistema

Seccion 1. Selecciona la Ciudad. 2. Exhibe los datos.
Modificar
3. Habilita los campos para
4. Modifica los campos | modificar.
deseados.
5. Valida los datos.
6. Selecciona la opcién de
guardar datos. 7.  Actualiza el registro
modificado.
Cursos Linea 4,6: Selecciona deshacer se cancela la operacion.

alternativos

Linea 5: Si ocurre un error el sistema muestra un mensaje de

error..

Seccion Eliminar

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la ciudad que
desea eliminar

3. Selecciona la opcion de
eliminar

2. Exhibe los datos

4. Elimina el registro de la tabla

Cursos Linea 3: Si selecciona deshacer se cancela la operacion.
alternativos
Seccidn Accidn del actor Respuesta del sistema
Consultar 1. Selecciona la ciudad que | 2. Exhibe los datos
desea consultar
3. Selecciona la opcion salir
Cursos Linea 1: Selecciona deshacer se cancela la operacion

alternativos

Tabla 1.25 Casos de Uso expandido de Ciudades

27



Caso de uso 110

PROVINCIAS

Actores

Usuario, Administrador, Invitado

Proposito

Permite mantener toda la informacién de las provincias
generadas por el sistema.

Vision general

El usuario accede a la opcion Provincias el mismo que le
permitird, ingresar, modificar, eliminar y consultar los servicios,
selecciona las operaciones disponibles. El sistema se encarga de
ejecutar la operacion asignada.

Tipo Obligatorio
Referencias Funciones R.110.1 EI subsistema ingresard la
informacion de las Provincias.
R.110.2 El subsistema modificara la
informacion de las Provincias.
R.110.3 El subsistema consultara las
Provincias.
R.110.4 El subsistema eliminara la
informacion de las Provincias.
R.110.5 El subsistema emitira reportes de
las Provincias.
Casos de uso PROVINCIAS
Accidn del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza | 2. Solicita los datos de las
cuando el usuario accede a la | Provincias.
opcidn: Provincias.
Curso tipico de 4. Verifica existencia de los

eventos

3. Ingresa los datos de las
Provincias.

datos ingresados.

6. Valida los datos que se han
ingresado.

5. Selecciona la opcion de
guardar. 7. Graba los datos.

Cursos
alternativos

Linea 5: Si selecciona deshacer se cancela la operacion.
Linea 4, 6: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de
error.

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la Provincia. 2. Exhibe los datos.

3. Habilita los campos para

Secc!o_n 4. Modifica los campos | modificar.
Modificar deseados.
5. Valida los datos.
6. Selecciona la opcién de
guardar datos. 7.  Actualiza el registro
modificado.
Cursos Linea 4,6: Selecciona deshacer se cancela la operacion.

alternativos

Linea 5: Si ocurre un error el sistema muestra un mensaje de
error,

Accion del actor | Respuesta del sistema
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Seccion Eliminar

1. Selecciona la parroquia que | 2. Exhibe los datos
desea eliminar
4. Elimina el registro de la tabla
3. Selecciona la opcién de

eliminar

Cursos Linea 3: Si selecciona deshacer se cancela la operacion.
alternativos
Seccion Accion del actor Respuesta del sistema
Consultar 1. Selecciona la parroquia que | 2. Exhibe los datos
desea consultar
3. Selecciona la opcién salir
Cursos Linea 1: Selecciona deshacer se cancela la operacion

alternativos

Tabla 1.26 Casos de Uso expandido de Provincias

Caso de uso 120

PAISES

Actores

Usuario, Administrador, Invitado

Proposito

Permite mantener toda la informacion de los paises generadas
por el sistema.

Vision general

El usuario accede a la opcion Paises el mismo que le permitird,
ingresar, modificar, eliminar y consultar los servicios, selecciona
las operaciones disponibles. El sistema se encarga de ejecutar la
operacion asignada.

Tipo Obligatorio

Referencias Funciones R.120.1 El subsistema ingresara la
informacién de los Paises.
R. 120.2 El subsistema modificara la
informacién de los Paises.
R. 120.3 El subsistema consultara los
Paises.
R. 120.4 El subsistema eliminara la
informacion de los Paises.
R. 120.5 El subsistema emitira reportes de
los Paises.

Casos de uso PAISES

Accion del actor Respuesta del sistema

Curso tipico de
eventos

2. Solicita los datos de los

Paises.

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario accede a la
opcion: Paises.

4. Verifica existencia de los
3. Ingresa los datos de los | datos ingresados.
Paises.
6. Valida los datos que se han
ingresado.

5. Selecciona la opcion de
guardar. 7. Graba los datos.

Cursos
alternativos

Linea 5: Si selecciona deshacer se cancela la operacion.
Linea 4, 6: En caso de error el sistema exhibe un mensaje de
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error.

Accidn del actor Respuesta del sistema
1. Selecciona el Pais. 2. Exhibe los datos.

3. Habilita los campos para

ﬁ/lecg!?_” 4. Modifica los campos | modificar.
odrhcar deseados.

5. Valida los datos.

6. Selecciona la opcion de | 7.  Actualiza el registro

guardar datos. modificado.
Cursos Linea 4,6: Selecciona deshacer se cancela la operacion.
alternativos Linea 5: Si ocurre un error el sistema muestra un mensaje de
error,
Accion del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona el pais que | 2. Exhibe los datos
Seccion Eliminar | desea eliminar
4. Elimina el registro de la tabla
3. Selecciona la opcion de

eliminar
Cursos Linea 3: Si selecciona deshacer se cancela la operacion.
alternativos
Seccién Accidn del actor Respuesta del sistema
Consultar 1. Selecciona el pais que desea | 2. Exhibe los datos
consultar

3. Selecciona la opcion salir

Cursos Linea 1: Selecciona deshacer se cancela la operacion
alternativos

Tabla 1.27 Casos de Uso expandido de Paises

1.2.5 Requisitos de Interfaces Externas

La consolidaciéon de la informacidn sobre las cuotas registradas por el cobrador se
realizara a través de un archivo XML, el cual es generado por el servidor y actualizado
por el aplicativo en el Pocket PC, y seréa tarea del administrador la actualizacion de la

nueva informacioén en la base de datos.

1.2.5.1 Interfaces de Software

El sistema basicamente requerira la plataforma Windows XP Service Pack 2 y Windows
Mobile 5.0 para Pocket PC, asi como el paquete de Visual Estudio 2008, con sus

librerias net framework y los conectores necesarios para el enlace hacia los datos.

30



1.2.5.2 Interfaces de Usuario

Las interfaces de usuario seran disefiadas de tal modo que sean amigables para el
usuario y de facil aprendizaje para el mismo. Estas seran disefiadas en un ambiente
Windows y seguiran los estandares planteados por el area de desarrollo y por las

amistades del lenguaje.
1.3 Modelado Orientado A Objetos

1.3.1 Clases

En este apartado se seleccionaran y modelaran las clases, asi como también las
responsabilidades y las colaboraciones. Para este caso modelaremos mediante el

diagrama de clases mas los diagramas de colaboracion.
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1.3.2 Diagramas de Clases

Bodegas

&:CodigoBodega : Sting
&NombreBodega : String
& UbicacionBodega : String

$insertar()

# odificar()
$Eliminar()
%Consultar()

e

+confiene
1in

Productos

&:CodigoProducto : String
BNombreProducto : String
BpUnidadProducto : String
BpPrecicProducto : Double
BpSaldoProducto : Double
Q;\mpueioProducto : Double

1.n

1.n

Paises Provincias Ciudades
ByCodigoPais: String & CodigoProvincia : String & CodigoCiudad : String
GNombrePais: Sting | confommado por | SPNompreProvincia : Sing | confomado por | SeNombreCiudad : Sting

S o
®insertar() ) $insertar() ) in $insertar()
@l odificar() $M odificar() | ®Modificar()
$Eliminar() $Eliminar() $Eliminar()
%Conaultar() %Conaultar() %Consultar()
1
- confomado por
Clientes
Q;CodigoCHgnte +Sting in
BxNombreCliente : String Zonas :
ByCedulaCliente : String Pamoguias

ByDireccionCliente : sring
By TelefonoCliente : sting
B:CelularCliente : dring

&:CodigoZona : String
BNombreZona : Stiing

HienetpettenecelpLimiteZona : String +pertenece

Hiene

BxCodigoPamoquia : String
BNombrePamoquia : String

BpNacionalidadCliente : String
BpSexoCliente : String

®insertar()

S odificar)
$Eliminar(
$Consultar()

1 | tpertenece

1.n iene

—_

Factura

®insertar()

$Modificar()
$Eliminar()
$Conaultar()

Hiene

tedan

&Numero : Integer

& FechaRegistro : Date
&:Ob=waciones: String

&V alorSubtotal : Double
&:PorcentajeDescuento : Double
&ValorDescuento : Double

& Porcentajelmpuesto : Double
& Valorimpuesto : Double

& Total : Double

a
& Anulado : Boolean

QgSubtotaHmpueﬂo : Double
&:SubtotalExcento : Double
& AplicaCuotas : Boolean
&:Producto : String
&:Cantidad : Double
&:Precio : Double

iene  HieNg T cfonoCabrador : String

—_

$insertar() i.n
%\l odificar()
®Eliminar)
$Conaultar()

Hiene asgnada 1

Hiene adgnado 1

Cobrador
&Codigo Cobrador : String
&Nombre Cobrador : String
&DireccionCobrador : String

$insertar()
# odificar()
®Anular)
$Consultar()

+pertenecen| 1

! %Insetar()

%M odificar)
$Eliminar()
%Conaultar()

1.n| ¥insertar)

®\ odificar()
$Eliminar)
$Consultar()

Cuotas

&NumeroCucta : String
&pFormaCobroCuota : Sting
&ValorCuota : Double
BpIntervaloDiasCuotas: Integer
BbFechaVencimientoCuota : Date
BpIntereseCuota : Double
BbAmortizacionCuota : Double
& SaldoCuota : Double

& FechaPagoCuota : Date
&0bservacionesCuota : String
BlnteresM oraCuota : Double
&ValoMoraCuota : Double

8 TipoTransccionCuota : String
&ValorPagoCuota : Double
bPorcentajeCuota : Double

$insertar()

S\ odificar()
®Eliminar()
“Consultar()

+genera | 1.n

Figura 1.2 Diagrama de Clases
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1.3.3 Diagrama Objeto - Relacion

En esta seccion del documento es en donde se construye el modelo objeto relacion.

" NomerCatrdieria INTET)

" Senyemrialnirerts ITCT)

 FormaCairaenta VAACHAASS)

% Vo Cotrolierta DOUSLE

 InteresCelioents DOUBLE

 hmotizaionCordVents DOUBLE. P

% S/t DOUELE

s FechalimcimisnioCeraienta DATE

4 InfarvelaDhes Corallerts TNTVAT)

4 FechePeglobralferts DATE

& DfmmrvarionesCobraferts VARCHARZD])

4 et DOUSLE =

- ome | " Ot Cimnte VARCHAR(AT)

4 TimnTramssasionCatrelarts VARCHART) ! Hmesaiardexiete [NT(7)

¢ Yokt DOUBLE T ]

Pttt DOLELE  FecfisfadmCherts TATE

M & Vecimieniarder Ferte DATE

— 4 ObmmrvarionesKardmherte VARCHARI0)
4 FormaCatrokardmChent= VARCHAR/ES)
4 ValorkardmCherts DOUBLE
% St s et DOUBLE
! TipaTranssccionarter et VARCHAR(E)
Trdéxes

Triggers

Figura 1.3 Diagrama de Objeto Relacion
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1.3.4 Diagramas de Colaboracion

Bodeguero

2:

Verifica datos

3: Actualiza datos

1: Ingresa datos

Bodegas

—_—
<—
4: Dewelve estado

Figura 1.4 Diagrama de Colaboracion de Bodegas

Bodeguero

1: Ingresar datos

2: Verificar datos
3: Actualiza datos
_—

(’/i\\

Productos

<—
4: Dewelve estado

Figura 1.5 Diagrama de Colaboracion de Productos

2: Verificar datos

3:

1: Ingresar datos

Administrador

Actualiza datos
_—

(’/i\\

\ |
Paises

%

4: Dewelve estado

Figura 1.6 Diagrama de Colaboracion de Paises
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Administrador

1: Ingresar datos

2: Verificar datos
3: Actualiza datos
_—

/N

\

|
|

Provincias

<—
4: Dewelve estado

Figura 1.7 Diagrama de Colaboracion de Provincias

Administrador

1: Ingresa datos

2: Verifica datos
3: Actualiza datos
_—

a

| |
Ciudades

e
<—
4: Dewelve estado

Figura 1.8 Diagrama de Colaboracion de Ciudades

Administrador

1: Ingresa datos

2: Verifica datos
3: Actualiza datos
e

(/\

Parroguias

e
<—
4. Dewelwe estado

Figura 1.9 Diagrama de Colaboracion de Parroquias
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2: Verfica datos
3: Actualiza datos
e

~

[ \
1: Ingresa datos | J

Zonas

Administrador
<—

4: Dewelwe estado

Figura 1.10 Diagrama de Colaboracion de Zonas

2: Verifica datos
3: Actualiza datos
_—

a

1: Ingresa datos

Administrador > Personal
<—

4: Dewelve estado

Figura 1.11 Diagrama de Colaboracion de Personal

2: Verifica datos
3: Actualiza datos

/\\
| J

1: Ingresa datos

Clientes

Administrador

—
%

4: Dewuelve datos

Figura 1.12 Diagrama de Colaboracion de Clientes
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2: Verifica Numero
13: Calcular Subtotales
14: Verificar Valores

20: Actualiza datos 4: Verifica datos
1: Ingresa datos cabecera
9: Ingresa datos detalle

21: Imprime factura | 3: Ingresa datos cliente |
Administrador > Factura > Clientes

22: Dewelve factura 5: Dewelve resultado

8: Dewelve resultado 15: Generar Cuotas
19: Dewelve estado > 16: Verifica datos cuotas

7: Verifica datos

[\ 6: Ingresa datos cobrador 10: Ingresa datos productos [\}
!

/7 17: Actualiza dat t
/ \ Ctualiza aatos cuotas

Cuotas

Personal 12: Dewuelve resultado -

11: Verifica datos 18: Actualiza movimientos \L
) Movimiento
Productos de clientes

Figura 1.13 Diagrama de Colaboracion de Factura
8: Verifica valor y vencimiento
9: Cacula Interes por mora
5 Verificar datos 10: Actualiza Cuota 12: Actualiza saldo cliente

— —> —>

11: Actualiza Cuota

l

Facturas > Cobros Movimiento
CUL) 6: Dewelve resultado QD] ueteliehie o

4: Requiere datos ﬁe
factura

/ 7: Ingresa valor cuota
3 Devuelve%s

2: Verifica datos
—_—

Cobrador > Clientes

(ML)

1: Requiere datos cliente

Figura 1.14 Diagrama de Colaboracion de Cobros
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Administrador

2. Generar XML

—
1: Consultar datos por Cobrador «/\ \
11: Actualiza saldos clientes \ \
> Cobros

<—

3: Recibir XML original

4: Cargar XML original
9: Solicitar XML actualizado

3

10: Recibir XML actualizado

Cobrador

8: Generar XML

—>

5: Consultar deudas clientes «’/\\\
7: Registra cobros \ ‘
Pocket

< _PC

6: Mostrar datos cliente

Figura 1.15 Diagrama de Colaboracion de Cobros
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1.3.5 Diagramas de Comportamiento

En esta etapa se originard la construccion de los diagramas que permitan ver de una

mejor manera cudl es el comportamiento del sistema.

Bodeguero Bodegas

Ingresa datos

Verifica datos

<

Actualiza datos

<

Dewelve estado

Figura 1.16 Diagrama de Secuencia de Bodegas
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Bodeguero Productos

Ingresar datos

Verificar datos

<

Actualiza datos

<

Dewelve estado

Figura 1.17 Diagrama de Secuencia de Productos
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Administrador

Paises

Ingresar datos

Dewelve estado

Verificar datos

<

Actualiza datos

<

Figura 1.18 Diagrama de Secuencia de Paises
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Administrador

Ingresar datos

Provincias

Dewelve estado

Verificar datos

{Z

Acgualiza datos

{Z

Figura 1.19 Diagrama de Secuencia de Provincias
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Administrador

Ingresa datos

Ciudades

Dewelve estado

g

Verifica datos

I

| Actualiza datos

<

Figura 1.20 Diagrama de Secuencia de Ciudades
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Administrador

Ingresa datos

Parroquias

Dewelve estado

Verifica datos

< |

Actualiza datos

< 1

Figura 1.21 Diagrama de Secuencia de Parroquias
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Administrador

Zonas

Ingresa datos \J}

Verfica datos

< |

Actualiza datos

< |

Dewelve estado

Figura 1.22 Diagrama de Secuencia de Zonas
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Administrador

Ingresa datos

Personal

Dewelve estado

Verifica datos

I

Actualiza datos

< 1

Figura 1.23 Diagrama de Secuencia de Personal
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Administrador

Ingresa datos

Clientes

Dewelve datos

Verifica datos

< 1

Actualiza datos

<

Figura 1.24 Diagrama de Secuencia de Clientes
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‘ Administrador

‘ Factura ‘

‘ Clientes ‘

‘ Personal ‘

‘ Productos ‘

‘ Cuotas ‘ ‘ Movimiento de

clientes

Ingresa datos cabecera

Ingresa datos detalle

Imprime factura

Dewuelve factura

erifica Numero

P—

Ingresa datos cliente

Verifica datos

—

Dewuelve resultado

Ingresa datos cobrador

Dewelve|resultado

Verifica datos

—

Ingresa datos productos

Dewuelve resultado

Verifica datos

—

Calcular Subtotales

—

Verificar Valores

—

Generar|Cuotas

Dewuelve

estado

Verifica datos cuotas

—

Actualiza datos cuotas

—

Actualiza movimientos

| Actualiza datos

—

Figura 1.25 Diagrama de Secuencia de Factura
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Cobrador Cobros (XML) Clientes (XML) Facturas (XML) Movimiento de
clientes

Requiere datos cliente

Verifica datos

Dewuelve resultado pm—

Requiere datos de factura

| Verificar datos

e —

Dewelve resultado

Ingresa valor cuota L

Verifica valor y vencimiento

P —

ICacuIa Interes por mora

1

Actualiza Cuota

e —

|

Actualiza Cuota

| Actualiza saldo cliente

e —

Figura 1.26 Diagrama de Secuencia de Cobros
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Administrador Cobros

Consultar datos por Cobrador

|

Generar XML

P

Recibir XML original

[] L

Cargar XML original

Pocket PC

Cobrador

Solicitar XML |actualizado

Consultar deudas clientes

Mostrar datos cliente

Registra cobros

Generar XML

HZ

Recibir XML actualizado

Actualiza saldos clientes

Figura 1.27 Diagrama de Secuencia de Recepcién y Envio archivo XML
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1.4 Disefio del Sistema

1.4.1 Proceso del Disefio del Sistema

1.4.2 Dividir el Modelo de Analisis en Subsistemas

Una vez descrito el problema a resolver se han identificado los siguientes subsistemas:

e Subsistema de Facturacion.

e Subsistema de Clientes

e Subsistema de Personal

e Subsistema de Control de Inventarios (Bodegas, Productos)
e Subsistema de Cartera (Cuentas, Cobros, Cuotas)

e Subsistema de Ubicacién Geografica

El Sistema se implementara en dos partes:

a) Servidor: genera los datos necesarios para emitir las cuotas del cliente y todos sus

datos relacionados.
b) Cliente: Subsistema registra los pagos de las cuotas del cliente.
O

Cobgador

,,,,,,,,,,,,,,,
s Control de Inventarios i
[ i |
- i @7777 i
Interfaz de Usuario } [N

I

|

N i

|

i

I
|

I

i

|
|
Clientes -
i
i
Interfaz de Administrador | --—---— Interfaz de Usuario j\
grafia

Bodeguero

Personal

i

Administrador Facturador

Figura 1.28 Diagrama General de Subsistemas
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El manejo de la base de datos se lo realizard a través de un servidor MYSQL
implementado sobre una maquina virtual, las interfaces de los usuarios se desarrollaran

en un ambiente Windows.

1.4.3 ldentificacion y Tratamiento de Concurrencia

Para la realizacion de este punto nos basamos en los diagramas de comportamiento

realizados en la etapa del Analisis Orientado a Objetos del Sistema Planteado.

Después de analizar la manera en la que se estan llevando los procesos, mediante los
diagramas de Comportamiento, determinamos que cada cobrador registrara sus cobros
de manera independiente, razon por la cual no existe concurrencia en el sistema cliente,
ya que al final del dia se consolidaran los datos de manera secuencial. Pero en el
Servidor se manejara la concurrencia a través de la base de datos mysql que hablaremos
en el siguiente capitulo ya que existiran varios usuarios “facturador” que manejaran el

concepto de transacciones sobre los datos.

1.4.4 Estrategia Basica para la Implementacion de la Gestion de Datos

La gestion sobre los datos es la parte primordial de las empresas, por lo que utilizamos
una base de datos centralizada con una arquitectura cliente-servidor, lo que permite

asegurar la integridad, atomicidad y consistencia de la informacién

En cuanto al manejo de la informacion Fisica se utilizara la tecnologia RAID 1, la cual
nos facilitara llevar la informacion respaldada en otra unidad de almacenamiento,

permitiéndonos de esta manera asegurar la informacion.

El cdédigo desarrollado debera finalizar las transacciones asegurando la integridad y
consistencia de la base de datos en cualquier caso. Al presentarse fallos al momento de
registro de una transaccién, sea por parte del cliente o del administrador, la Base de
Datos tendra la capacidad de volver a un estado anterior para mantener la consistencia
de su informacidn, esto mediante el uso de las opciones commit y rollback. El acceso a
los datos se los realizara a través del gestor de base de datos MYSQL, previo a la

configuracién del servidor de base de datos.
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@ INTERFAZ DE
%& USUARIO
Aplicacion
GESTOR DE BASE DE
DATOS

=

BASE DE DATOS

O

UNIDAD C UNIDAD D

Administrador

—
(@)
Y
=
T

TCP/IP

di/doL

Cobrador Aplicacion -

Figura 1.29 Diagrama General de la Red y Base de Datos

1.45 Definicion de Interfaz Hombre-Maquina

Para el desarrollo de este punto nos basamos en los casos de uso desarrollados en el
Anélisis Orientado a Objetos. De esta manera después de haber analizado los casos de
uso hemos podido observar que necesitamos crear dos perfiles para los dos actores del
Sistema.

PERFIL DE USUARIOS
PERFIL DE ADMINISTRADOR
Acceso a los siguientes subsistemas:
- Subsistema de Facturacion.
o Ingresar
o Consultar
o Reportes
o Anular
- Subsistema de Control de Inventarios

o Mantenimiento de Productos
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= Ingresar

= Modificar
= Eliminar
= Consultar
= Reportes

o Mantenimiento de Bodegas

= Ingresar

= Modificar
= Eliminar
= Consultar
= Reportes

Subsistema de Ubicacion Geogréfica
o Ingresar

o Consultar

o Eliminar

o Reportes
Subsistema de Clientes
o Ingresar

o Consultar

o Modificar

o Eliminar

o Reportes
Subsistema de Cartera
o Ingresar

o Modificar

o Consultar

o Anular

o Reportes
Subsistema de Personal
o Ingresar

o Consultar

o Modificar

o Reportes
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PERFIL DE USUARIO
Acceso a los siguientes subsistemas:
- Subsistema de Facturacion.
o Ingresar
o Consultar
- Subsistema de Control de Inventarios

o Mantenimiento de Productos

= Ingresar
=  Modificar
=  Consultar

- Subsistema de Clientes
o Ingresar
o Modificar
o Consultar
o Eliminar

- Subsistema de Cartera
o Ingresar
o Consultar

o Modificar

Cabe indicar que el control de usuarios y sus perfiles se realizara con el administrador
de la base de datos MYSQL y los permisos que el gestor conceda o asigne a los

mismos.
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CAPITULO 11

HERRAMIENTAS DE DISENO

2.1 Base de Datos MySQL.

2.1.1 Panoramica del Sistema de Gestion de Base de Datos MySQL

MySQL, es un sistema de gestién de bases de datos SQL de libre distribucion (Open
Source), que lo distribuye la compafila comercial MySQL AB fundada por los
desarrolladores de MySQL, es una compafiia Open Source de segunda generacion que

une los valores y metodologias OPEN SOURCE a un exitoso modelo de negocios.

Para afiadir, acceder y procesar los datos almacenados en una base de datos, necesita un
sistema de gestion de base de datos como MySQL Server. Al ser los computadores muy
buenos en tratar grandes cantidades de datos, los sistemas de gestion de bases de datos
juegan un papel central en computacion, como aplicaciones autbnomas o como parte de

otras aplicaciones.

MySQL Server se desarroll6 originalmente para tratar grandes bases de datos mucho
mas rapido que soluciones existentes y ha sido usado con éxito en entornos de
produccion de alto rendimiento durante varios afios. MySQL Server ofrece hoy en dia
una gran cantidad de funciones. Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de
MySQL Server altamente apropiado para acceder bases de datos en Internet. MySQL

Server trabaja en entornos cliente/servidor o incrustados.

2.1.2 Las Principales Caracteristicas de MySQL
La siguiente lista describe algunas de las caracteristicas mas importantes del software de
base de datos MySQL. (Mysgl Company, 2000)

2.1.2.1 Interioridades y Portabilidad
e EscritoenCyenC++
e Probado con un amplio rango de compiladores diferentes

e Funciona en diferentes plataformas (Windows, Linux, NetWare, Mac OS X)

56



Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad.

APIs disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby, y Tcl.

Uso completo de multi-threaded mediante threads del kernel. Pueden usarse
facilmente multiple CPUs si estan disponibles.

Proporciona sistemas de almacenamiento transaccional y no transaccional.

Usa tablas en disco B-tree (MyISAM) muy rapidas con compresion de indice.
Relativamente sencillo de afiadir otro sistema de almacenamiento. Esto es util si
desea afadir una interfaz SQL para una base de datos propia.

Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en threads.

Joins muy rapidos usando un multi-join de un paso optimizado.

Tablas hash en memoria, que son usadas como tablas temporales.

Las funciones SQL estan implementadas usando una libreria altamente optimizada y
deben ser tan rapidas como sea posible. Normalmente no hay reserva de memoria
tras toda la inicializacion para consultas.

El servidor esta disponible como un programa separado para usar en un entorno de
red cliente/servidor. También esta disponible como biblioteca y puede ser incrustado
(linkado) en aplicaciones autonomas. Dichas aplicaciones pueden usarse por si

mismas o en entornos donde no hay red disponible.

2.1.2.2 Tipos de Columnas

Diversos tipos de columnas: enteros con/sin signo de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes de
longitud, FLOAT, DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT, BLOB, DATE, TIME,
DATETIME, TIMESTAMP, YEAR, SET, ENUM

Registros de longitud fija y longitud variable.

Sentencias y funciones

Soporte completo para operadores y funciones en las clausulas de consultas
SELECTy

WHERE.

Soporte completo para las clausulas SQL GROUP BY y ORDER BY. Soporte de
funciones de agrupacion (COUNT(), COUNT(DISTINCT ..), AVG(), STD(),
SUM(), MAX(), MIN(), y GROUP_CONCAT()).

Soporte para LEFT OUTER JOIN y RIGHT OUTER JOIN cumpliendo estandares
de sintaxis SQL y ODBC.
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Soporte para alias en tablas y columnas como lo requiere el estandar SQL.

DELETE, INSERT, REPLACE, y UPDATE devuelven el nimero de filas que han
cambiado (han sido afectadas).

El comando especifico de MySQL SHOW puede usarse para obtener informacion
acerca de la base de datos, el motor de base de datos, tablas e indices.

El comando EXPLAIN puede usarse para determinar como el optimizador resuelve
una consulta.

Los nombres de funciones no colisionan con los nombres de tabla o columna.

2.1.2.3 Seguridad

Un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro, y que permite
verificacion basada en el host. Las contrasefias son seguras porque todo el trafico de

contrasefas esta encriptado cuando se conecta con un servidor.

2.1.2.4 Escalabilidad y Limites

Soporte a grandes bases de datos. Usamos MySQL Server con bases de datos que
contienen 50 millones de registros.

Se permiten hasta 64 indices por tabla (32 antes de MySQL 4.1.2). Cada indice
puede consistir desde 1 hasta 16 columnas o partes de columnas. EI maximo ancho
de limite son 1000 bytes (500 antes de MySQL 4.1.2).Un indice puede usar prefijos
de una columna para los tipos de columna CHAR, VARCHAR, BLOB, o TEXT.

2.1.2.5 Conectividad

Los clientes pueden conectar con el servidor MySQL usando sockets TCP/IP en
cualquier plataforma. En sistemas Windows de la familia NT (NT, 2000, XP, o
2003). En sistemas Unix, los clientes pueden conectar usando ficheros socket Unix.
En MySQL 5.0, los servidores Windows soportan conexiones con memoria
compartida si se inicializan con la opcion --shared-memory. Los clientes pueden
conectar a través de memoria compartida usando la opcién --protocol=memory.

La interfaz para el conector ODBC (MyODBC) proporciona a MySQL soporte para
programas clientes que usen conexiones ODBC (Open Database Connectivity). Por
ejemplo, puede usar MS Access para conectar al servidor MySQL. Los clientes

pueden ejecutarse en Windows o Unix. El cédigo fuente de MyODBC esta
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disponible. Todas las funciones para ODBC 2.5 estan soportadas, asi como muchas
otras.

La interfaz para el conector J MySQL proporciona soporte para clientes Java que
usen conexiones JDBC. Estos clientes pueden ejecutarse en Windows o Unix. El

cddigo fuente para el conector J esta disponible.

2.1.2.6 Localizacién

El servidor puede proporcionar mensajes de error a los clientes en muchos idiomas.
Soporte completo para distintos conjuntos de caracteres, incluyendo latinl (ISO-
8859-1), german, big5, ujis, y mas.

Todos los datos se guardan en el conjunto de caracteres elegido. Todas las
comparaciones para columnas normales de cadenas de caracteres son case-
insensitive.

La ordenacion se realiza acorde al conjunto de caracteres elegido (usando colacion
Sueca por defecto). Es posible cambiarla cuando arranca el servidor MySQL.
MySQL Server soporta diferentes conjuntos de caracteres que deben ser

especificados en tiempo de compilacion y de ejecucion.

2.1.2.7 Clientes y Herramientas

MySQL server tiene soporte para comandos SQL para chequear, optimizar, y
reparar tablas. Estos comandos estan disponibles a través de la linea de comandos y
el cliente mysglcheck.

MySQL también incluye myisamchk, una utilidad de linea de comandos muy rapida
para efectuar estas operaciones en tablas MyISAM.

Todos los programas MySQL pueden invocarse con las opciones --help o -? para

obtener asistencia en linea.

2.1.3 Instalar MySQL en Linux

La manera recomendada de instalar MySQL en Linux es utilizando paquetes RPM. Los

RPMs de MySQL estadn generados en SuSE Linux 7.3, pero deberian funcionar con

cualquier version de Linux que soporte rpm.
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MySQL AB proporciona RPMs' especificos para algunas plataformas. En la mayoria de
los casos, sélo sera necesario instalar los paquetes MySQL-server y MySQLclient para
conseguir una instalacion de MySQL en funcionamiento. Los otros paquetes no se
necesitan para una instalacion estandar. Si se deseara ejecutar un servidor MySQL-Max,
el cual posee capacidades adicionales, se deberia instalar también el RPM MySQL-
Max. No obstante, ello deberia hacerse solamente después de instalar el RPM de
MySQL-server.

Para el caso de nuestro proyecto utilizaremos la plataforma Linux Centos en su versién
5.0, instalada en una maquina virtual bajo el software VMware Workstation 6.0 y con la
version MySQL-Server 5.0.67 como servidor de base de datos para la aplicacion,

instalado mediante el paquete para Linux MysQL-server-community-5.0.77-
0.rhel5.1i386.rpm. (MySQL AB., 2000)

2.1.4 Activar MySQL en Linux.
Para activar MySQL en Linux debemos ejecutar los siguientes pasos, bajo la ventana de
comandos. (Toledo, 2008)
e service mysgld restart
e chkconfig mysqld on
e mysqgladmin -u root password ‘clave'
Para ingresar a MySQL ejecutamos las siguientes lineas de comandos.
e mysql -uroot—p
e Digitar password
Creamos el usuario root
e CREATE USER 'root'@'%' IDENTIFIED BY 'clave’
Proporcionamos todos los privilegios a este usuario.
e GRANT ALL PRIVILEGES ON *.* TO 'root'@'%' IDENTIFIED BY ‘clave’
WITH GRANT OPTION;
e FLUSH PRIVILEGES;
Desactivamos el Firewall de Linux.

e service iptables stop

! Las distribuciones RPM de MySQL a menudo estan” proporcionadas por otros proveedores y pueden
diferir segun el proveedor
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Podemos ya ingresar con el Administrador de MySQL en Windows.

2.2 Conector ODBC de MySQL
2.2.1 ¢Quées ODBC?

ODBC (Open Database Connectivity) proporciona un camino a los programas cliente
para acceder a una amplia gama de bases de datos o fuentes de datos. ODBC es un API
que permite la normalizacion de las conexiones a servidores de bases de datos SQL. Ha
sido desarrollado segun las especificaciones del grupo de acceso SQL y define un
conjunto de funcién de llamadas, codigos de error, y tipos de datos que se pueden
utilizar para desarrollar aplicaciones de bases de datos independientes. ODBC
normalmente se utiliza cuando el acceso simultaneo a la base de datos es obligatorio a

datos independientes de fuentes diferentes. (Mysql AB.)

2.2.2 ¢Qué es CONNECTOR/ODBC?

Es el término que se designa a los controladores ODBC de MySQL de toda la familia de
productos de MySQL AB.

Application

:

Driver Manager o
o
Y -
=
ODBC.INI a
Y \d Y
Connector/ODBC

\J

MySQL Server

Figura 2.1 Diagrama Arquitectura de MyODBC
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2.2.3 MySQL CONNECTOR/NET

El Connector/Net de MySQL permite a los desarrolladores crear facilmente aplicaciones
.NET que requieren seguridad, alto rendimiento y conectividad con MySQL. Este
controlador implementa las interfaces requeridas de ADO.NET vy se integra dentro de
las herramientas de ADO.NET. Los desarrolladores pueden construir aplicaciones para
MySQL usando el Connector/Net. EI Connector/Net es un controlador ADO.NET
completamente manejable escrito al 100% en C#. (Mysql AB.)

El Connector/Net incluye soporte completo para:

e Caracteristicas de MySQL 5.0 (procedimientos almacenados, Etc.)

e Caracteristicas de MySQL 4.1 (Sentencias preparadas del lado del servidor,
Unicode y Acceso a memoria compartida, etc.)

e Soporte de paquetes grandes para enviar y recibir filas y datos de méas de 2
gigabytes de tamario.

e El protocolo de compresion que permite la compresion de flujos de datos entre
el cliente y el servidor.

e Soporte para conectar usando sockets TCP/IP, tuberias 0 memoria compartida en
Windows.

e Soporte de conectividad usando sockets TCP/IP o sockets Unix.

e Soporte para Mono, el framework .NET de cddigo abierto desarrollado por
Novell.

e Completamente manejable, no utiliza las librerias cliente de MySQL.

Para poder desarrollar programas en cualquier Lenguaje de la familia Visual 2008 como
Visual Basic, C#, etc., se necesita tener instalado el software del Framework .NET que
incluye todo lo necesario para escribir, generar, probar e implementar aplicaciones
utilizando el marco de trabajo .NET, asi como también herramientas y compiladores de

linea de comandos.

El Connector/Net funciona en cualquier plataforma que soporte el framework .NET,
principalmente en versiones recientes de Microsoft Windows, y es soportado en Linux.
Puede ser instalado a través de un paquete instalador de Windows (.msi), 0 bien a través

de un sencillo archivo ZIP.
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224

Instalacion Conector .Net MySQL Data

A continuacion vamos a instalar solo el conector MySQL data pues es una versién mas

reciente. Abrimos la carpeta del instalador el cual puede descargarse del internet ya que

es de distribucidn gratuita. A continuacion dar doble clic.

[ -]
XN | oo » CHSTAN(G) » myatcomecorner523 =)

-

‘ Organizar ~

@ Instalar ~ (@ Grabar

Vinculos favoritos
E| Documentos
E Imdgenes

m" Musica

Mas =

Carpetas
s CRISTIAN (G:)
W 123
|/ Bases de Datos
1 Capitulo3
| comec
. ESET.NOD32+3.0.645,E5. 32
| formatos
| instalador XP
. Monegrafia
. Monografia PNC
. MONOGRAFIA POCKET
. Monografia pocket pc
L mysgl-5.0.67-win32
. mysql-connector-net-5.2.3

MySgl.Data

1 33

[E—r—

| Maruto 439 Sub Espaficl By ™

Paquete de Windows Installer

Mombre Fecha modificacién ~ Tipo Tamafio
ﬁ MySql.Data 14/08/2008 10:22 ...  Paquete de Windo... 4135KB }
. 4227 KB

Tipo: Paquete de Windows Installer
Tamafio: 4.03 MB
Fecha modificacién: 14/08/2008 10:22 p.m.

ﬂ mysq\-connector-odb‘

Fecha modificacidn: 14/08/2008 10:22 p.m.
Tamafio: 4,03 MB
Fecha de creacidn: 14/08/2008 10:22 p.m.

Figura 2.2 Diagrama Pasol instalar ODBC .NET

En la siguiente pantalla, dar clic en siguiente.

74 MySQL Connector Net 5.2.3 Setup

Welcome to the MySQL Connector Net
5.2.3 Setup Wizard

The Setup Wizard will install My5QL Connector Net 5.2.3 on
your computer, Click Next to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard,

Figura 2.3 Diagrama Paso2 instalar CONECTOR .NET
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Escoger la opcion “complete” para instalar todas las funciones del Conector.

“ h
) MySQL Connector Net 5.2.3 Setup. lanlo=]

Choose Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs

Installs the most common program features. Recommended for most users.

[ o

Allows users to choose which program features will be installed and where
they will be installed. Recommended for advanced users.

All program features will be installed. Requires the most disk space.

Figura 2.4 Diagrama Paso3 instalar CONECTOR .NET

Finalmente dar clic en “install” para comenzar la instalacion.

==
4] MySQL Connector Net 5.2.3 Setup EE LS

Ready to install MySQL Connector Net 5.2.3

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back || Instal | | cancel

Figura 2.5 Diagrama Paso4 instalar CONECTOR .NET
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Para terminar clic en “finish”.

(15 MySQL Connector Net 5.23 Sciup

Completed the MySQL Connector Net
5.2.3 Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Figura 2.6 Diagrama Paso5 instalar CONECTOR .NET

2.3 Visual Basic .Net

2.3.1 Introduccion

Visual Basic .NET (VB.NET) es un lenguaje de programacion orientado a objetos que
se puede considerar una evolucion de Visual Basic implementada sobre el framework
NET. Su introduccion result6 muy controvertida, ya que debido a cambios
significativos en el lenguaje VB.NET no es compatible hacia atrds con Visual Basic,

cosa que causo gran division en la comunidad de desarrolladores de Visual Basic.

La gran mayoria de programadores de VB.NET utilizan el entorno de programacién
Microsoft Visual Studio .Net en alguna de sus versiones (Visual Studio .NET, Visual
Studio .NET 2003 o Visual Studio .NET 2005 o 2008), aunque existen otras

alternativas, como SharpDevelop (que ademas es libre).

Como pasa con todos los lenguajes de programacion basados en .NET, los programas

escritos en VB.NET requieren el Framework .NET para ejecutarse.
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2.3.2 (Qué es Visual Estudio .Net?

La plataforma .NET es un conjunto de tecnologias disefiadas para transformar Internet
en una plataforma informatica distribuida a escala completa. Proporciona nuevas formas
de desarrollar aplicaciones a partir de colecciones de Servicios Web. La plataforma
.NET soporta totalmente la infraestructura existente de Internet, incluyendo HTTP,
XML y SOAP. (Web Estilo, 2004)

La plataforma .NET proporciona:

e Un modelo de programacion coherente e independiente del lenguaje para todas
las capas o niveles de una aplicacion.

e Una interoperabilidad transparente entre tecnologias.

e Una facil migracion desde tecnologias existentes.

e Un completo soporte de tecnologias de Internet independientes de la plataforma
y basadas en estandares, incluyendo Hypertext Transfer Protocol (HTTP),
Extensible Markup Language (XML) y Simple Object Access Protocol (SOAP).

Visual Studio .NET ofrece un entorno de desarrollo de alto nivel para desarrollar
aplicaciones que se ejecutan sobre el .NET Framework. Proporciona las tecnologias
fundamentales para simplificar la creacion, implantacion y evolucion constante de
aplicaciones y Servicios Web seguros, escalables y de alta disponibilidad. También
permite crear una nueva generacion de aplicaciones basadas en Windows con

numerosas y nuevas caracteristicas disponibles gracias al .NET Framework.

2.3.3 (Queé es el .net Framework?

Visual Studio .NET es un entorno de desarrollo integrado que nos ayuda a disefiar,
desarrollar, depurar e implantar con rapidez soluciones basadas en el .NET Framework.
Podemos acceder a un conjunto comun de herramientas, disefiadores y editores desde
cualquiera de los lenguajes de programaciéon de Visual Studio .NET. Podemos crear

aplicaciones Windows Forms y Web Forms que integren datos y légica de negocio.
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\fisual
Basic |-

C+ C# JiF

CommoniianguageSpeaiiication

RIS [BRst)

NET Framework

Figura 2.7 Diagrama .NET Framework

En el .NET Framework, los componentes se construyen sobre una base comun. Ya no es
necesario escribir codigo para permitir que los objetos interactien directamente entre si.
En el entorno .NET, ya no es necesario escribir envoltorios de componentes, puesto que
los componentes no los utilizan. EI .NET Framework puede interpretar las
construcciones a los que los desarrolladores estan acostumbrados utilizando lenguajes
orientados a objetos. EI .NET Framework soporta totalmente clases, herencia, métodos,
propiedades, eventos, polimorfismo, constructores y otras construcciones orientadas a
objetos.

Los componentes principales del .NET Framework son los siguientes:
e Common Language Runtime - CLR
o Biblioteca de clases del .NET Framework
e ADO.NET: datos y XML
e ASP.NET: Formularios Web y Servicios Web

e Interfaz de usuario
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2.3.4 ¢Que es la plataforma .Net?

La plataforma .NET proporciona la base de la siguiente generacion de software que
permite conectar sistemas, informacion, dispositivos y usuarios distintos de un modo
mas unificado y personalizado. Incorpora servicios Web XML como el medio para
permitir la interoperabilidad entre tecnologias diferentes.

Pl Herramientas
de desarrollo

Figura 2.8 Diagrama Plataforma .NET

Proporciona a los desarrolladores de software las herramientas y la tecnologia para crear
rapida y eficazmente soluciones de negocio que abarcan maultiples aplicaciones y
multiples dispositivos cliente entre diversas organizaciones. Permite a los usuarios

controlar qué informacion, cémo y cuando se les entrega.

La plataforma .NET incluye una completa familia de productos creados para trabajar
con los estandares de XML e Internet. Estos productos incluyen los siguientes
componentes que trabajan con soluciones basadas en XML.:

e Herramientas para desarrollar soluciones.

e Servidores para gestionar, crear e implantar soluciones.

e Servicios para integrar, conectar y reutilizar soluciones.

e Clientes hardware y software para proporcionar experiencias sin precedentes a

los usuarios.
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ElI Common Lenguage Runtime (CLR) es una serie de librerias dindmicas (DLLsS),
también Ilamadas assemblies, que hacen las veces de las DLLs del APl de Windows asi
como las librerias runtime de Visual Basic o C++. En resumen una serie de librerias
usadas en tiempo de ejecucion para que nuestros ejecutables o cualquiera basado en

.NET puedan funcionar.
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CAPITULO 111

CONFIGURACIONES Y MANUAL DE USUARIO

3.1 Instalaciony Configuracion de la Solucion

3.1.1 Generar Instalador de la Aplicacién

Para generar el instalador ingresar en el menu de configuraciones de la solucion.

Seleccionar del submend de la parte izquierda la opcidn publicar cuya opcién nos

permitira personalizar nuestro instalador, lo primero es escoger la ubicacion en donde se

creara la aplicacion.

comec - frmconsultafactura.vb frmconsultafactura. vb [Disefio] Frmfactura.vb [Disefio] frmbodegas.vb [Disefio] ¥ X
Aplicacidn
o Ubicacidn de publicacicn
Compilar Ubicacion de la carpeta de publicacian {sitio web, servidor ftp o ruta de archiva):
v
Depurar

Referencias
Recursos
Servicios
Configuracion
Firma
Extensiones My
Seguridad

Publicar

Direccidn URL de la carpeta de instalacion (si es diferente de la anterior):

£

ama

Modo v configuracion de instalacian

() La aplicacién sélo esta disponible en linea Archivos de aplicacién. ..

® La aplicacion también esta disponible sin conexion {se puede iniciar

[
= desde el mend Inicia) [ LY

[

[

Actualizaciones. ..

OpCiones, ..
‘ersion de publicacion
Mavar: Menor: Compilacion:  Revisidn:
1 ul u] ul
Incrementar revision automaticamente con cada publicacion
Asistente para publicacion. .. ] [ Publicar ahara

Figura 3.1 Imagen de Configuracion Paso 1

Luego dar clic en archivos de aplicacion en donde incluiremos todos los archivos que

tienen un fondo blanco.
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Archivos de apl

Mombre de archiva Estada de la publicacicn Grupo de descarga

COMEC, exe Incluir {automatico) {Requerido)

comec, exe, canfig Incluir {automatica) (Requerida)
CrystalDecisions.CrystalReports... | Incluir ~ {Requerido) w
CrystalDecisions.Enterprise.Fra... | Incluir v

CrystalDecisions.Enterprise.Info... | Incluir w (Reque:ido) [
CrystalDecisions.ReportSource.dll | Incluir + | (Requerido) v
CrystalDecisions.Shared.dll Incluir + | {Requerido) w
CrystalDecisions.Windows.Form... | Incluir + | {Requerido) w
es\CrystalDecisions. CrystalReports.E. .. | Incluir (automética) | (Requerido) v
esiCrystalDecisions ReportSource.re,.. | Incluir {automatico) “ | (Requerido) v
esiCrystalDecisions, Shared.resource, .. | Incluir {automdtico) “ | (Requerido) v
es\CrystalDecisions, \Windows. Forms, ... | Incluir {automética) + | (Requerida) w
MySql.Data.dll Incluir + | {Requerido) w

[ Mostrar todos los archivos Restaurar todo

Figura 3.2 Imagen de Configuracion Paso 2

Por ultimo modificar el campo revision de 0" a "1" y dar clic en el asistente de

publicacién.

comec  frmconsultafactura.vb frmconsultafactura. vb [Disefio] Frmfactura.vb [Disefio] frmbodegas.vb [Disefio] ¥ X
Aplicacidn
o Ubicacion de publicacion
Compilar Ubicacion de la carpeta de publicacian {sitio web, servidor ftp o ruta de archiva):
vl
Depurar

Referencias
Recursos
Servicios
Configuracion
Firma
Extensiones My
Seguridad

Publicar

Direccidn URL de la carpeta de instalacion (si es diferente de la anterior):
| v

Modo v configuracion de instalacian

() La aplicacion sélo ests disponible en linea Archivos de aplicacian,.

desde el mend Inicio)

Actualizaciones. ..

® La aplicacion también esta disponible sin conexian (se puede iniciar [ Requisitos previos. ..

Opciones, .
Yersidn de publicacian
Mavyar: Menor: Compilacion:  Revisidn:
! o o o |
Incrementar revision automaticamentea con cada publicacidn
[ Asistente para publicacion. .. ] [ Publicar ahara

Figura 3.3 Imagen de Configuracion Paso 3
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En esta pestafia se mostrara la ubicacion del instalador, se sugiere dejar los valores por

omision y dar clic en siguiente.

Asistente para publicacion

iDonde desea publicar la aplicacion? ?

Especificar |a ubicacion para la publicacion de esta aplicacion:

| [Examinar... ]

Puede publicar la aplicacion en un sitio web, en un servidor FTP o en la ruta de acceso de un

archiva,
Ejemplos:
Ruta de acceso al disco: c:\deplovimyapplication
Recurso compartido de archivos:  Viserverimyapplication
Servidor FTP: Ftp:}{Ftp.microsoft, com/myapplication
Sitio web: http: i, microsoft, com/myapplication

[Siguiente> l[ Finalizar ] [ Cancelar ]

Figura 3.4 Imagen de Configuracion de la Ubicacion Aplicacion

Esta pantalla indica si el instalador se encontrara en un sitio WEB, recurso compartido

de archivos o desde un CD/DVD dejar las opciones por defecto y dar clic en siguiente.

Asistente para publicacion

Instalacién de la aplicacidén é

() Desde un sitic web
(C) Desde una ruta de acceso UNC o un recurso compartido de archivos

@ Desde un CD-ROM o un DVD-ROM

< Anterior ” Siguiente > ]’ Finalizar ]’ Cancelar

—— )
Figura 3.5 Imagen de Configuracion de la Ubicacion Archivo de Instalacion
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La siguiente pantalla muestra algunas de las opciones para las actualizaciones del

programa para nuestro caso dejar la opcién por defecto y dar clic en siguiente.

Asistente para p

;Dénde buscara la aplicacién las actualizaciones? @

(©) La aplicacién buscard actualizaciones en la siguiente ubicacién:

http://lecalhost/comec/

@ Laaplicacién no buscara actualizaciones

[ < Anterior ” Siguiente > l[ Finalizar ]I Cancelar

Figura 3.6 Imagen de Configuracidn de la Ubicacion de Actualizaciones

Por ultimo dar clic en finalizar.

| Asistente para publicacién

Listo para publicar i
El asistente publicara ahora la aplicacién basdndose en las opcicnes seleccicnadas.

|La aplicacién se publicara en:
file:///C:/InstaladorComec/

Cuando se instala esta aplicacion en el cliente, se agrega un acceso directo al mend Inicio y la aplicacion se
puede desinstalar mediante la opcién Agregar o quitar programas.

Siguiente > [ Finalizar ] ’ Cancelar

Figura 3.7 Imagen de Finalizacion de la Configuracion
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Al terminar la publicacion debera mostrar la ubicacion en donde se genero el instalador

de la aplicacion.

& Disco local (C:)

| Archivos de program

J archivosxml

| comec

J InstaladorComec

/ MONOGRAFIA POCK
. PdfGenerator VB

J Proyecto Visual

@y Usuarios
1 Windows
i Unidad de DVD RW (D:) ~

] 6 elementos

Vinculos favoritos MNombre Fecha medificacion  Tipo Tamaiio
EI Documentos .. Application Files 10/05/2009 08:36 ...  Carpeta de archivos
. | crystalreports10_5 10/05/2009 08:36 ...  Carpeta de archivos

B Imégenes || dotnetfi3s 10/05/200908:36 .. Carpeta de archivos
B Musica | windowsinstaller3 1 10/05/2009 08:37 ...  Carpeta de archivos

Mz » C comec Fecha de creacion: 10/05/2009 0837 . [0 Manif: EKS
Carpetas v | (Ehsetup Tamano: 246 MB i" 534 KB

Bl Escritorio o
E: Cristian
| Acceso publico
18 Equipo

Figura 3.8 Imagen Ubicacion del Setup de la Aplicacién

3.1.2

Dar doble clic en el setup del instalador

Instalacion de la Aplicacion

Organizar +

& Disco local (C:)

. Archivos de program;

m

. archivosxml

. comec

. InstaladorComec

. MONOGRAFIA POCK
. PdfGenerator VB

. Proyecto Visual

[ Usuarios
. Windows

[ Unidad de DVD RW (D:) =
l 6 elementos

Vinculos Favoritos MNombre Fecha modificacion  Tipo Tamafio
E' Documentos | Application Files 10/05/2009 08:36 ... Carpeta de archivos
) | crystalreports10_5 10/05/2009 08:36 ...  Carpeta de archivos

[ imigenes | dotnethas 10/05/2009 08:36 ...  Carpeta de archivos
& Musica .. windowsinstaller3_1 10/05/2009 08:37 ...  Carpeta de archivos

Mes Lk comec Fecha de creacion: 10/05/2000 08:37 pom. 1o Manif-- b8
Carpetas v | Dsetup Tamano: 2.46 MB B 531 KB

Bl Escritorio o
E? Cristian
|, Acceso pablico
18 Equipo

= X

K\ » Eauipo » Discolocsl C) » InstaladorComec » z

Figura 3.9 Imagen de Ubicacion del Instalador
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Por Gltimo dar clic en " instalar * para completar la instalacion

Instalacion de la aplicacion - Advertencia de seguridad

Mo se puede comprobar el fabricante. E?f
iConfirma que desea instalar esta aplicacion? T

Mombre: comec
Desde: C:iInstaladorComec

Fabricante:  Fabricante desconocido

Instalar ] [ o inskalar

= Aungue las aplicaciones pueden resultar de gran utilidad, tambign suponen un riesgo
9 patencial para su PC, Sino tiens confianza en la procedencia del software, no lo instals.
I4&s informacian. ..

Figura 3.10 Imagen de Instalacion de la Aplicacion

3.2  Configuracion del Sistema

3.2.1 Variable de Entorno

En este paso vamos a configurar algunas variables para el correcto funcionamiento del
sistema lo primero que haremos serd declarar una variable de entorno la cual servira de

enlace entre el servidor Linux y la aplicacion para lo cual realizaremos los siguientes
pasos:

1.- Dar clic derecho sobre el icono de MI PC y escoger la opcién propiedades.

2.- Escoger la pestafia opciones avanzadas y dar un clic en variables de entorno.

Propiedades del sistema EI E‘

Restaurar sistemna Actualizaciones aubomaticas Remato
General Mombie de equipo Hardware Opeiones avanzadas
Debe iniciar la sesidn como un Adminiztrador para hacer la mayoria de log
carnbios.

Rendimiento

Efectos visuales, programacion del procesador, usa de memaria »

memoria virtual
Configuracion

Perfiles de usuario

Configuracion del escritorio relacionada con su inicio de sesidn

Inicio v recuperacidn

Inicio de sistema, eror de sistema & informacion de depuracian

Variables de entomo J [ Informe de enares ]

Figura 3.11 Imagen de Configuracion de las Variables de Entorno Paso 1
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3.- En la siguiente pantalla dar clic en nuevo, escribir el nombre de la variable “Comec”
y el valor de la variable sera “192.168.0.5” y dar clic en aceptar para crearla, luego
reiniciaremos el equipo para guardar los cambios.

Restaurar sistema Actualizaciones automaticas Remoto

‘ariables de usuario para User

Variable Walor

come localhast

HOME C:\Documnents and SettingsiUser

TEMP Ci\Documents and SettingsiUserConfig...
TMP C:\Documents and SettingsiUseriConfig...
TMPDIR CHDOCUME~1User COMFIG-~1Temp

[ hueva ][ Modificar ][ Eliminar ]

Nueva variable de usuario

Nombre de varishle: | comec ‘

Walor de variable: | 192,168.0.5 ‘

| Tievs ]l Fodticar Il Elrirar ]

e e

ol e

Figura 3.12 Imagen de Configuracion de las Variables de Entorno Paso 2

3.2.2 Configuracion Regional

La configuracion regional es muy importante debido a que servira para los calculos
correctos del programa para esto se seguira los siguientes pasos:

1.- Lo primero es dar clic en el menu inicio y escoger la opcién Panel de Control

2.- En panel de control dar doble clic en configuracion regional mostrando la siguiente
pantalla.

Configuracién regional y de idioma

Opeiones regionales ‘ |diomas | Dpciones avanzadas

Estandares y formatos

Esta opcitn afecta al formato que algunas aplicaciones dan a lox
ndmeros, monedas, fechas p horas

Seleccione un elemento para que coincida con sus preferencias o haga
clic en Personalizar para elegir su propia configuracion:

Esoafiol [Epafic) v

Ejemplos

Nimero: [123.456.789.00

Moneda:  [123456.783.00€

Fecha corta: ‘25fn4f2mﬁ

|
|
Hera |23:08:20 |
\
|

Fecha larga: [domingo, 26 de abiil de 2009

Ubicacion

Seleccione su ubicacidn actual para apudar a los servicios a
suministrarle informacidn local, como noticias p &l iempo.

Espafia > |

Figura 3.13 Imagen de Configuracion Regional Paso 1
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3.- Dar clic en personalizar y cambiar el simbolo decimal por el punto “.”” El simbolo de
separacion de miles por la coma “” y escoger la pestafia de moneda y cambiar el

simbolo de moneda por el simbolo de ddlar “$” y terminamos haciendo clic en aceptar.

Personalizar la configuracidn regional ? E|

Mumeros | Moneda | Hora || Fecha || Ordenar
Muestia
Positive: |123,456,789.00 Wegativa: |-123.456,783.00
Simbolo decimal: ] w
Mumera de digitos decimales: 2 w
Simbolo de separacion de miles: |, ~
Mdmero de digitos en grupo: 123,456,789 b
Simbalo de signo negativa: - L
Farmato de ndmerno negativo: 11 w
Mostrar ceros a la izquierda: 0.7 w
Separador de listas: ; ~
Sisterna de medida: M étrico hd
[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 3.14 Imagen de Configuracion Regional Paso 2

3.3  Manual de Usuario

El presente documento tiene la informacion sobre las utilidades y manera de utilizacién
de este programa cuyo objetivo es la administracion y recaudacion de cartera para la
empresa COMEC mediante Pocket PC, el manejo de este sistema es completamente
amigable y todo detalle va a ser descrito en este documento.

3.3.1 Tipos de Usuarios

Para comenzar el sistema tiene dos tipos de usuarios los cuales van a tener acceso al

sistema, a continuacién detallamos:

Administrador, es aquella persona que estda a cargo del sistema a continuacion

detallaremos las opciones a las que tiene acceso:
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Administracion de cobradores

Administracion de clientes

Administracion de inventarios

Administracion de localidades

Hacer uso del servicio de cuentas por cobrar

Hacer uso del servicio de facturacion

Generacion del archivo XML para el dispositivo movil
Consolidacion del archivo XML en el servidor

Hacer reportes y consultas

Estar al tanto de la informacion

Usuario, es aquella persona que va a hacer uso de las opciones que brinda el sistema

para los cobradores de la empresa COMEC, las opciones a las que tiene acceso son:

3.3.2

Modificacion de clientes.
Modificacion de la cuota, célculo de intereses por mora y cancelacion de las
mismas.

Generacion del archivo XML para el servidor.

Ingreso al Sistema

3.3.2.1 Usuario Administrador

Para ingresar al sistema primero debemos buscar el icono que va a ejecutar el programa.

Inmediatamente despueés del ingreso se va a presentar la siguiente pantalla:

E® Cuentas Por Cobrar,

Archivo Mantenimientos Facturacion Cuentas X Cobrar Reportes

Figura 3.15 Imagen de Pantalla Principal
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La presente pantalla contendrd las opciones asignadas al administrador para la

manipulacion de la informacion.

3.3.3 Menu Administrador
El ment mostrado en la figura contendra las opciones a las cuales puede acceder el

usuario administrador, el cual esta distribuido de la siguiente manera:

Archivo
Salir: Para salir del sistema.
Mantenimientos
La pantalla consta de dos pestafias en las cuales esta distribuida la informacion de la
siguiente manera.
e La primera contendra un listado de los registros de cada tabla la cual servira de
consulta para los usuarios.
e La segunda sera utilizada para la manipulacién de la informacién en donde
podré insertar, modificar y eliminar la misma de acuerdo al criterio del usuario.

Consulta

Consuttar pos: « O
Chants Cadula/Fuc Zons Panogas Desccon Talslonog
L CRISTIAN ANDRES M D037eTes1 201 S5E L& TRIBUNAY . | 072386343
FERMAMDO MaZa MO3TEnss1 20 S5E TREUMAY REE... | 072886343

Figura 3.16 Imagen de Pantalla de Consulta

79



Opciones Avanzadas

Consulta Opciones Avanzadas

Datos Personales

Codigo:

Homb e:
Cedula Rue:
Sexo: MASCULINO v
Domiicilio Datos Adicionales
Direccion: Teléfono Domiciio:
Teléfono Movik:
Saldo:
Parroquia: :J
Zons )

Figura 3.17 Imagen de Pantalla Mantenimiento

Operaciones de los Mantenimientos

Nuevo: Limpiara los campos para el ingreso de informacion.

Grabar: Accion que ingresara el nuevo registré dentro del sistema

Modificar: Para la modificacion del registro dentro del sistema.

Eliminar: Para la eliminacion del registro dentro del sistema.

Cancelar: Esta operacion deshara toda accién realizada en el mantenimiento.

Consulta: Para consultar todos los registros consten en el sistema.

SRS CIN R =]

Salir: Operacion utilizada para salir del formulario actual.

Clientes: Este mantenimiento contendra la siguiente informacion:
e Datos personales (Codigo, Nombre, Cédula, Sexo)
e Localidad (Direccion, Zona, Parroquia)

e Datos Adicionales (Teléfono Domiciliario, Teléfono Celular, Saldo)

Cobradores: Este mantenimiento contendra la siguiente informacion:

e Datos personales (Codigo, Nombre, Direccién, Teléfono, Zona)
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Localidades: Este menu consta de submen( los cuales detallaremos a continuacion:

Parroquias: Este mantenimiento contendr la siguiente informacion:
e Cadigo, Nombre, Ciudad este ultimo se obtendra de un listado.
Ciudades: Este mantenimiento contendré la siguiente informacion:
e Codigo, Nombre, Provincia este ultimo se obtendra de un listado.
Provincias: Este mantenimiento contendré la siguiente informacion:
e Cobdigo, Nombre, Pais este tltimo se obtendra de un listado.
Zonas: Este mantenimiento contendra la siguiente informacion:

e Cadigo, Nombre, Limites.

Inventarios: Este menu consta de los siguientes submendas:

Productos: Este mantenimiento contendra la siguiente informacion:

e Cobdigo, Nombre, Unidad, Precio, Impuesto, Saldo, Bodega este Gltimo se
obtendra de un listado.

Bodegas: Este mantenimiento contendra la siguiente informacion:

e Cadigo, Nombre, Ubicacion.

Facturacion:

Emision: Es donde se realizard la transaccion de facturacion que se dividird en 3

secciones que detallaremos a continuacion:

Datos Generales:
e Numero: Este nimero es secuencial y no sera ingresado por el usuario.
e Cliente: EI mismo sera escogido de un listado en caso de no existir podra
ingresarlo por el usuario para realizarle su respectiva factura.
e Cobrador: EIl cobrador sera sugerido de acuerdo a la zona en la que se encuentra
el domicilio del cliente en caso de no existir un cobrador para esa zona podra
escogerlo o crearlo.

e Fecha: La misma sera la del sistema.

81



e Observaciones: Es un campo que serd utilizado para que el usuario ingrese un

comentario si se presenta alguna situacion.

Detalle Factura

e La primera columna del listado sera utilizada como busqueda para localizar un

producto con el cual se haran los célculos respectivos, ademas de cargar la

bodega en la que se encuentra. Para confirmar los cambios se presiona la tecla

ENTER y para eliminar en caso de alguna falla o error del usuario lo hara con la

tecla SUPR.

Totales

e Los totales son calculados automaticamente, el usuario puede ingresar el

porcentaje de descuento si lo requiere.

[® Factura

Datos Generales

OaelF i

Cédigo: ] Fecha: | domingo,26de  skril  de 2009 v |
Cliente: | | 2] |
Direccidn: | | Teléfono: I:I
Cobrador: | | e | |

Observaciones:

Producto Descripcion :::S;u Cantidad Subtotal Bodega Iva
1 .00 0.00 000 | BODEGA PRINCL..  »

Genera Cuotas ] Anulade [] Subtatal

Subtaotal Exento Descuento | 0.00) D.UEI|

Subtotal Impuesto I [ 00 0.00]

o

4

Figura 3.18 Imagen de Pantalla Factura
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Nuevo: Limpiara los campos para el ingreso de la facturacion ademas de cargar

el nimero de la misma.

Grabar: Accidn que ingresara el nuevo registré dentro del sistema y pedira las
cuotas si el cliente desea pagar la misma en diferentes meses.

Modificar: Para la modificacion del registro dentro del sistema.

Eliminar: Para la anulacion del registro dentro del sistema.

Cancelar: Esta operacion deshara toda accion realizada en el mantenimiento.

EEEE

Salir: Operacion utilizada para salir del formulario actual.

Consulta:

En esta pantalla el usuario podréa listar las facturas realizadas dentro de la empresa, la
tecla F3 le permitira hacer la consulta a la factura seleccionada dentro del listado
ademéas de modificarla o eliminarla si fuera necesario, con la tecla F4 realizara las

cuotas de la factura si esta fuera diferida a varios meses, esta pantalla servira al usuario

de una manera mas eficiente y dinamica a la hora de revisar sus transacciones.

(% Consulta Factura

Campo de la Buzqueda

Busgcar | | Far Murnero de Docurmenta

For Fecha

Dezde | domingo, 26 de  abril  de 200% | Haszta | dorningo, 26 de abril  de 200%

For Murnero de Factura

Subtatal Subtatal

Mumera Fecha Cliente Subtotal | % Descuento | Descuento | % |mpuesto  Impuesto | Total Anulada [rsempenee Eera

4| A ] >

[F3 - Consultar Actual] [F4 - Generar Cuotas]

Figura 3.19 Imagen de Pantalla Consulta Factura
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Cuentas x Cobrar:

Cobros: En esta pantalla se escogera a un cobrador y se mostrara a los clientes

asignados al mismo para luego generar el XML el cual sera utilizado por el empleado

para realizar los respectivos cobros.

8 xmlcobrador

Parametros

Fecha de Corte: @042009 v

Cobrador: | | |
Cuotas a Cobrar
L Fecha Total
Cuota Interes Amortizacion Vencimiento Monto Saldo Deuda

< i >

Figura 3.20 Imagen de Pantalla Generacion XML

Consolidar BD: En esta pantalla se permite escoger el archivo para consolidar la
informacion que traen los distintos cobradores en el Pocket PC, el usuario deberd
escoger el archivo XML el cual contendra la informacion que sera actualizada al

servidor.

f® Almacenar Datos

Consolidar Base de Datos

Archivos Xmil: |

Figura 3.21 Imagen de Pantalla Consolida Base
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3.3.4 Menu Usuario

Este usuario dispondréa de lo siguiente:

Clientes: Esta pestafia contendrd un listado de los clientes que le fueron asignados al
cobrador para realizar los respectivos cobros.

Cargar: Esta opcion cargara el archivo XML que se le fue conferido.

Descargar: Esta opcion genera el XML para ser llevado a la empresa y consolidar la

informacién sobre las cuotas de los clientes.

Clientes | Datos Personales | Cobros | l

Figura 3.22 Imagen de Pantalla Aplicacién Pocket PC

Datos Personales: En esta pestafia el usuario (cobrador) podra modificar la informacion

personal de los clientes si el caso lo requiere.
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Cliente |

Direccion

Parroguia I:I

Figura 3.23 Imagen de Pantalla Pocket Datos del Cliente

Cobros: La ultima pestafia tendra una informacion mas detallada de las cuotas de los
clientes, el usuario debera escoger del listado la cuota a ser cancelada después debera
seleccionar la fecha en la que fue pagada para luego hacer clic en el boton interés el cual
calculara los intereses por mora de acuerdo a la fecha de vencimiento, en caso de no
haber mora serd la misma cuota establecida en la empresa; en caso de existir mora, se
mostrara al cliente como fue calculado el nuevo valor a ser pagado, para lo cual se
deberé revisar el listado que tiene toda la informacidn necesaria para la explicacion, por
altimo se deberd ingresar el valor a pagar y hacer clic en el botén grabar, con esto,

terminara de realizar el cobro.
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Petiodo  Fecha de Pago

| [26/04/2009  ~| [Interes

valor de Pago | | | Grabar |

Ohs, | |

Factura | Perioda | Walor
[l [rull {rwlly

4 11

Clientes | Dakos Personales | Caobros

Figura 3.24 Imagen de Pantalla Cobros Pocket PC
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La necesidad de que una empresa cambie sus procesos manuales a procesos
sistematizados, es de gran ayuda para que la misma siga creciendo en un mercado
competitivo, brindando a sus clientes una eficiente y eficaz atencion, es por este motivo
que las empresas buscan la ayuda de asesores informaticos, los cuales brindan a las
empresas una mejor manera de automatizar los requerimientos de software, realizando

varios estudios para dicha implementacion.

Se ha conseguido desarrollar un nuevo modelo de procesos sistémico para mantener al
dia la informacion de la cartera de clientes de la empresa COMEC, mediante la
utilizacion de herramientas: Visual Studio .net y Mysql, las cuales han facilitado la
obtencion de reportes y cuadros estadisticos que permiten agilitar sus procesos

administrativos.

Se logro levantar una Especificacion de Requisitos del Software - ERS para la
recopilaciéon de la informacién, necesario para determinar los requerimientos y

caracteristicas de hardware y software para la construccion del proyecto.

Los dispositivos moéviles, son la puerta de entrada hacia las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC’s), ya que facilitan el intercambio y el procesamiento
de los datos, permitiendo para nuestro estudio la sistematizacion de los procesos de
recaudacion de cartera, siendo el camino hacia el crecimiento tecnolégico de la

empresa.

Este proyecto ha permitido dar un uso adicional a la tecnologia mdvil (Pocket PC),
sirviendo como medio para una adecuada administracion de los datos de cartera, a
través de una aplicacion agil y de facil uso para el usuario (cobrador). La misma que
utiliza una arquitectura XML, la cual mantiene la informacion correctamente

estructurada, proporcionando una efectiva consolidacion de los datos
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Dentro del mercado actual de las empresas, no existen muchas tecnologias para control
movil de la informacion, de aqui que, cada una se preocupa en mejorar su desempefio
tratando de brindar mayor calidad de servicio a sus clientes. Se puede concluir que las
herramientas .net, son un ejemplo de avance acelerado para la construccion de
aplicaciones agiles y fiables dentro de un entorno amigable para el usuario, siendo una

puerta accesible al mercado empresarial.

4.2 Recomendaciones

Comec, debera introducirse en las nuevas tecnologias de la informacion, para que de
esta manera sea competitiva en el mercado. Una alternativa viable, es encontrar
mecanismos que faciliten la interaccién entre los clientes y la empresa, para lo cual se
recomienda el uso de dispositivos moviles tales como: Palms, Pocket Pc’s o celulares

las mismas que ayudaran a mejorar esta comunicacion.

Para un desarrollo de aplicaciones moviles es necesaria la seleccion adecuada de las
herramientas a utilizarse, puesto que no todas permiten obtener la funcionalidad
requerida. Se recomienda el uso de la familia .net, para la creacion de aplicaciones

moviles, por la versatilidad y la gran cantidad de equipos que lo soportan.

En toda aplicacion es necesaria la elaboracion de un manual de usuario, el cual describe
la funcionalidad del sistema, facilitando la utilizacién del mismo sin la intervencién del

personal informético de la empresa.

Este proyecto puede ser referencia y guia para quienes deseen continuar desarrollando
este tipo de aplicaciones orientadas a mejorar el desempefio de las empresas. Por
ejemplo, se recomienda realizar un estudio en herramientas .net con Web Services para

dar una opcion diferente de control de informacion y actualizacion en linea.
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ANEXOS



ANEXO N1: TABLA DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

Tema : SISTEMA DE RECAUDACION MOVIL DE CARTERA PARA LA

EMPRESA COMEC MEDIANTE POCKET PC

- Herramienta(s) | Documento(s)
Fecha Actividad Responsable(s) utilizada(s) generado(s)
Eleccion del Fernando Maza Panel Propuesta de
16/01/2009 | tema de Cristian pel, P
Microminas, Proyecto
proyecto Moreno
Desarrollo del | Fernando Maza Ik\)/lr ?;323:) or Propuesta de
18/01/2009 | documento de | Cristian : P P
director de proyecto
la propuesta Moreno
escuela
Reunién para la
Especificacion | Fernando Maza Papel
13/02/2009 | de Requisitos | Cristian Pes, TFEA
Microminas,
con el Jefe de Moreno
Sistemas
Anaélisis de la Computador
i L, Fernando Maza .
29/02/2009 |nforn_1aC|on Cristian con Rational ERS
obtenida en el Moreno Rose, Word,
TFEA TFEA
:Zesarrollo de Fernando Maza | Computador
28/02/2009 ., Cristian con Word, ERS
documentacion Moreno Rational Rose
del ERS
Desarrollo de Fernando Maza Power
01/03/2009 el diagrama de | Cristian . ERS
Designer
ER Moreno
Desarrollo de
la Fernando Maza | Computadora
09/03/2009 Documentacion | Cristian con Word y Disefio
del Disefio del | Moreno Excel
sistema
Proaramacion Fernando Maza | Visual Estudio
14/03/2009 Sergi dor Cristian 2008 y Mysql | COMEC
Moreno sobre Linux
Programacion Fernando Maza Visual Estudio
05/04/2007 g Cristian SOFTWARE
Pocket PC 2008,
Moreno
Estudio de las Fernando Maza Portatil con Sintesis
20/04/2007 Herramientas Cristian .
1 Word, Excel monografia
utilizadas Moreno
Elaboracion de | Fernando Maza Portatil con
25/04/2007 manual de Cristian Monografia
) Word, Excel
usuario Moreno
) Fernando Maza Portatil con
29/04/2007 Elaboracmp del Cristian Word, E_xcel y Monografia
Proyecto Final Herramientas
Moreno
de Modelado
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ANEXO N2: REUNIONES TFEA
Nombre del Participante: Fernando Maza.
Objetos del Entorno:

Clientes

Personal

Cuotas

Intereses sobre cuotas
Productos

Saldos de Clientes

Objetos que debe producir el sistema:

Control de Inventarios
Facturacion

Registros de Clientes
Reportes de ventas

Reportes de clientes
Reportes de ventas con pastel

Reporte de existencias para inventarios

Objetos que usa el sistema para desarrollar sus funciones:

Usuario:

o introduce datos del cliente.
o Introduce los productos.

o Realiza las Facturas

o Genera archivo XML

o Registra los Cobros

Administrador (Base de Datos):

o Realiza la creacion de usuarios (Base de Datos).

o Otorga permisos a los usuarios.

o Realiza todos los reportes disponibles.
o Realiza las Facturas

o Genera XML

o Respalday Consolida Informacién

o Emite Reportes
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Lista de procesos o funciones que manipula o interactta con los objetos:

Mantenimiento de clientes
Calculo de Intereses
Célculo de Facturas
Totalizaciones

Control de existencias

Actualizacion de kardex

Lista de restricciones:

El ingreso de usuarios solo puede hacer el administrador de la base de datos
No puede haber dos 0 mas nombres de usuarios iguales

No pueden venderse productos que no se encuentren dentro del inventario
Las facturas creadas no se pueden eliminar

El calculo de intereses sdlo puede realizar el administrador

No se pueden duplicar llaves primarias de las tablas

Criterios de rendimiento:

Actualizacion de las existencias en tiempo real.

Actualizacion de los kardex en tiempo real.

Ingreso de productos eficientemente, sencillo, y en tiempo real.

Ningun calculo, ni listado se demora mas de 20 segundos.

100% Accesible.

Entorno entre el usuario y el sistema completamente amigable y de facil uso
Coherencia en la informacion.

Datos reales al término del dia.
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ANEXO N3: OFICIO REUNIONES TFEA

Dirigido a:

Sr. lvan Matute Portilla

JEFE DE SISTEMAS DE COMEC
CUENCA

De:
Sr. Fernando Maza. )
COORDINADOR DE LA REUNION TFEA.

Asunto: Reunion de Técnicas de Especificacion para EL SISTEMA DE
RECAUDACION MOVIL DE CARTERA, MEDIANTE POCKET PC de su empresa.

De mis consideraciones:

Yo, Fernando Maza Coordinador de la reunion TFEA y Jefe a cargo de este
proyecto, luego de haber conversado verbalmente con usted. Invito a participar de la
reunion que se dara a cabo el dia Sdbado 13 de Febrero™ del afio en curso, en su local,
hora 10h00 con el fin de establecer e identificar los respectivos requisitos de su sistema
como también los agentes internos y externos que se encuentran en su entorno.

Le recuerdo que su asistencia es primordial para que exista una toma de
decisiones Optima.

Agradezco su gentil colaboracion.

Atentamente,

Fernando Maza,
Coordinador de la Reunion TFEA.
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