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Resumen

Esta tesis con el tema “Aplicacion del Método RISICAR, a la Imprenta
Editorial Ferndndez, a los Procesos de: Pedidos, Produccion y Terminados”,
tiene como propdsito identificar los riesgos, su frecuencia e impacto y con
esto implementar medidas que ayuden a mitigar los mismos.

El andlisis de este trabajo se ha readlizado a través del estudio de
macroprocesos y las actividades de los procesos que contfienen 10s mismos,
describiendo los inicios del negocio, su andlisis estratégico, actividades,
responsabilidades, elementos de trabagjo, etc., informacidén que ayuda a
evidenciar dénde y como trabajar con el Método Risicar.

El objetivo de este trabajo es ser aplicable en Editorial Ferndndez, ayudando
a mejorar sus procesos, a través de medidas preventivas y de control sobre

aquellos riesgos identificados e incrementar su rendimiento y rentabilidad.
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Abstract

The purpose of this thesis, entitled "Application of the RISICAR Method to
Ferndndez Editorial during the Supply Chain Processes: demands, production
and finish”, is to identify the risks, frequency and impact in order to

implement measures that will mitigate these effects.

The analysis of this work was performed through the study of macro
processes and the activities contained in these processed, describing the
business from its start, its strategic analysis, activities, responsibilities, work
elements, etc. This information will provide evidence for where and how the
RISICAR method works.

The objective of this research is to apply this method to Ferndndez Editorial,
helping it improve its processes through preventive measures and through
the conftrol of the risks that have been identified in order to improve ifs

performance and profitability.

", '
Translated by,

Diana Lee Rodas




El presente trabajo y los criterios que se emiten en el mismo

son de total responsabilidad de la autora.

Diana Gabriela Ferndndez Mancero
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INTRODUCCION

Administrar los riesgos es una metodologia indispensable y actual, pues
instituciones publicas y privadas estdn expuestas a los riesgos, y se hace
prioritario saber cémo manejarlos y no dejar que estos afecten al

cumplimiento de objetivos y metas en las empresas.

Se ha visto necesario crear un modelo de administracion de riesgos para
Editorial Ferndndez, basado en la metodologia RISICAR, el cual permitird, a
fravés de sus etapas, identificar y manejar correctamente a los riesgos a los

gue se encuentra expuesta.

Esta tesis se enfocard en los Procesos de: Pedidos, Producciéon y Terminados,
en los cuales se han considerado la necesidad de mayor énfasis con
respecto al tratamiento del riesgo, para esto:

En el Capitulo | se describird la actividad que el negocio tiene, historia,
entorno, elementos de trabajo, efc., en el Capitulo Il consta del andlisis del
campo de frabajo con respecto a los procesos y sus actividades; en el
Capitulo Il se expondrd principalmente la teoria de la Metodologia Risicar
de la Autora Rubi Consuelo Mejia Q. y mas fundamentos de administracion
de riesgos, y, por Ultimo, en el Capitulo IV se realizard la prdctica, cada una
de las etapas serd desarrollada con los datos recopilados en los capitulos

anteriores.

El objetivo de esta tesis es desarrollar la Metodologia Risicar en Editorial
Ferndndez, aprendiendo y practicando en cada etapa y demostrar al
fribunal encargado de la revision de este estudio la importancia vy

factibilidad del proyecto.



CAPITULO I:

1. Generalidades del negocio

1.1. Antecedentes de la Empresa
1.2. Descripcion del Negocio
1.3. Informacién Estratégica
1.3.1. Objetivo General
1.3.2. Objetivos
1.3.3. Mision
1.3.4. Vision
1.3.5. Valores y Principios
1.4. Estructura Organizacional - DPR
1.4.1. Organigrama

1.4.2. Estructura por procesos

DESARROLLO

INTRODUCCION

En este capitulo se da a conocer los antecedentes del negocio para el cual
se desarrollard el trabagjo. Se indicard su actividad, productos, objetivos,

mision, vision y, segun su actividad, la estructura organizacional.



1.1  ANTECEDENTES

©

G
Experiencia y Calidad en toda clase de Impresiones
IMPRENTA Autorizada por e/ SRI

Grdfico 1. Logo Editorial Ferndndez

En Cuenca, en el ano de 1978, inicia los trabajos graficos el taller llamado
Editorial Ferndndez, a cargo del Sr. Rodrigo Ferndndez V., quién para
desempenarse en esta rama se formd en los cursos taller dictados por la
Junta Nacional de Artesanos y obtuvo el titulo de Grafico Profesional, siendo
su cargo en la imprenta de Maestro de Taller, el cual involucraba el trabajo

con la maquinaria, su mantenimiento y reparacién.

En inicio se trabajaba con el sistema de tipografia, comprendia: tipos,
prensas de acero y mdaquinas tipogrdficas. En los anos siguientes el sistema
presenta dificultades, ya que falta mano de obra calificada y el sistema no
permite hacer un control de calidad permanente sino tan sélo en el
producto terminado, y la razdn principal es el sector grdfico innova su

tecnologia y tendencias.

Las dificultades que se experimentan y la vision de su fundador hace que
prevea las tendencias y decida cambiar el sistema de tipografia al de
offset, una tecnologia acoplada también para la mediana industria,

pudiéndose ya adquirir en el pais.



El negocio inicia una nueva etapa de produccidon cambiando de un
sistema totalmente artesanal a un semi-industrial, manteniendo la identidad

y la habilidad manual de los artesanos.

Desde que el Servicio de Rentas Internas renovo sus funciones e implementd
el sistema de facturaciéon, Editorial Ferndndez obtuvo la autorizacion, de
esta entidad, para desempenarse como Establecimiento Grdfico
Autorizado. Acordando cumplir requerimientos de solicitud y el reglamento

dispuesto.

Al iniciar el ano 2005, la esposa del fundador, la Sra. Dolores Mancero A.
pasa a encargarse totalmente de la imprenta en lugar de su esposo, al igual
que él, ella fambién cumplid los requisitos exigidos por la Junta Nacional del
Artesano obteniendo el fitulo de Grdafica Profesional y manteniendo la

Autorizacion del SRl como Establecimiento Grdafico Autorizado.

Los nuevos sistemas de produccion y la competencia han impulsado al
negocio a incursionar en procesos de formacién y capacitacién en todos
los niveles, con técnicos colombianos en los procesos de: produccion,

mejoramiento y reparaciéon de la maquinaria.

1.1.1 MAQUINARIA, MATERIALES, HERRAMIENTAS MANUALES,
INSUMOS Y EQUIPOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION

El papel es la materia prima en la imprenta. Los tipos de papel que mds se
utilizan, son: Bond, Quimico, Peridédico, Copia, Craf, Cartulinas de distintos
colores, etc., los cuales se reciben empaquetados en resmas de 65 x 90 cm.,
de 500 hojas cada una y del espesor deseado (56grs., 75grs., 20grs. y
120grs.).

1.1.1.1 MAQUINARIA

e Computadoras con un programa especial para diseno grdfico.



e Impresora Ldser RICOH 5560

e Impresoras Laser Pequenas HP LdserJet Series 2000 y 3000
e Maquinaria Offset RYOBI2800CD Automdtica

e Magqguinaria Offset Chief 17

e Maquina Heidelberg GT Automdtica

¢ Magqguinaria de mano

e Guillotina

e Perforadora

e Engrapadora grande

e Engrasadoras

1.1.1.2 MATERIALES

e Cartuchos para impresoras a ldser
e Numeradoras o Elementos
e Placas de Poliéster

e Tintas de varios colores

o Llaves

e Pinzas

e Ramas
o Galeras
e Tambor
e Martillo

e Componedores

e Chivaled

e Cajas para tipos (tipos de letras de 6, 8, 10, 14, 18, 24, 36, 48)
e Cuadrados (6, 8,10, 12, 18)

e Lineas blancas en toda medida

e Lineas puntilladas en toda medida

e Fornituras

e Espacios

e Interlineas



1.1.1.3 HERRAMIENTAS MANUALES
e Cuchillo de mesa

e Metro

e Cuchilla - Estilete

e Destornilladores

e Madera

e Engrapadora pequena

e Martillo
e Cierra
e Tijeras

e Llaves de toda medida o dimensidn

1.1.1.4 INSUMOS

e Solucién fuente

e Cremas limpiadoras

e Liquido especial para el lavado de rodillos
e Gasolina

e Disolvente

e Aditivos
e Aceite
e Grasa

e Purpurina

e Pega Cemento

e Cola

e Grapas

¢ Cinta de embalaje

¢ Cinta Masquin

e Franelas
o Guaype
e Todllas

e Lavacaras
e Tarros

e Talco



e Jabodn

e Detergente

1.1.1.5 EQUIPOS DE SEGURIDAD

Extinguidor

Mascarillas

Guantes

Overoles

1.2 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Este negocio se desenvuelve en el sector de servicios y comercio.
Servicios por que se readliza impresiones en materia prima sin - mayor
tratamiento y la elaboracién de trabajos bajo pedido, de tamanos, clase,

formatos y textos diferentes.

Comercio porque se cuenta con trabajos ya hechos sin detalles especificos
en mayor volumen, generalmente son documentos de oficina (vales de

caja, érdenes de trabajo, recibos, letras de cambio, etc.)

Bajo su portafolio de productos encontramos:

1.2.1 TRABAJOS CON AUTORIZACION DEL SRI (SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS)

e Facturas

e Notas de Venta

e Liguidacion de Compra de Bienes y/o Servicios
e Notas de Débito

e Notas de Credito

e Comprobantes de Retencidn



e Guias de Remision

e Entradas o Boletos a Espectdculos PUblicos

1.2.2 TRABAJOS VARIOS

e Impresion en Carpetas

e Impresién en Calendarios

e Impresion en Cintas

e Tarjetas de Invitacion

e Tarjetas de Presentacion

e Boletos para Rifa o Penas Bailables
e Programas

e Hojas y Sobres Membretados

e Hojas de Control de Bodega

¢ Hojas de Confrol de Maquinaria

o Ordenes de Trabajo

e Proformas

e Notas de Pedido

e Memorandos

e Listas de Pasajeros

e Documentos de Oficina para uso interno, etc.
e Impresiones en Laser

e Cortes en Guillotina

Los tamanos en los que se trabajan son Legal, Oficio, Medio Oficio,
Cuarto y Octavo de Oficio, A4, A5, A6, A7 y A8.

Nombre medida (pulgadas) medida (mm) | anche-alto

Letter (Carta) | 11 x 8% 279 x 216 1:1,2841
Oficio o Folie | 13 x 814 330 = 216 1:1,5295
Legal 14 = 8% 356 = 216 1:1,6471
Tabloid 17 =11 432 = 279 1:1,5455

Imagen 1. Tamanos de Papel
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Imagen 2. Tamanos de Papel, ilustrativo

El gramaje de material aconsejado y utilizado para la maquinaria es desde
40 a 200 gramos (papel y cartulina), se tfrabaja en papel cortado a medida,
los mdas utilizados son: papel copia, papel bond, papel quimico, cartulina
bristol, cartulina de hilo, etc. sin considerar indispensables las caracteristicas

de color, Unicamente gramaije v brillo.

1.3 INFORMACION ESTRATEGICA

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Satisfacer las necesidades del mercado, ofreciendo un frabajo con insumos

e impresion de calidad y buen gusto en el diseno.



1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estar entre las mejores opciones con las que cuente el cliente en la

elaboracién de sus trabajos de imprenta, frente a la competencia.

e Mantener y mejorar la calidad el trabajo y servicio al cliente, y dar

cada vez mdas opciones de diseno e impresion.

1.3.3 MISION

Elaborar y comercializar frabajos de imprenta con la mds alta calidad,
diseno y agilidad, logrando satisfacer totalmente las necesidades del

cliente, para ello manteniendo un personal capacitado y motivado.

1.3.4 VISION

Mantenerse en el mercado con calidad, buscar el desarrollo contfinuo en

procesos manuales (recurso humano capacitado) e industriales.

1.3.5 VALORES Y PRINCIPIOS

1.3.5.1 VALORES

A continuacion se describe algunos valores empresariales que se aplican en

Editorial Ferndndez:

¢ COMPROMISO
Los miembros del negocio, estdn verdaderamente comprometidos a
seguir creciendo infernamente como en el mercado, brindando mds

servicios de imprenta y un producto terminado de calidad.

e SERVICIO
Ofrecer un servicio completo, diseno, produccién y terminados de
excelente calidad y buen gusto en lo que corresponde a la rama de

imprenta.
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También en lo que refiere a servicio de corte a medida con guillotina,

copiado y solo servicio de impresion.

CALIDAD

Para la elaboracion de los productos, se cuenta con proveedores
que ofrecen excelente materia prima importada, tanto en tipos de
papel, como insumos (tintas, aditivos, placas de poliéster, etc.).

Los pedidos son realizados a tiempo para evitar retrasos.

DESARROLLO
Trabajar con personal que tenga profesional en diseno grdfico, a
quienes se fransmite los conocimientos sobre el software vy

mecanismos utilizados en imprenta.

Un factor importante serd la capacitacion al personal en la atencidén
al cliente, para lo cual, se hacen necesarias charlas tanto al personal

administrativo como de planta.

RESPETO

Un buen ambiente de tfrabagjo en donde el personal se sienta
coémodo readlizando sus labores, dejdndolo actuar libremente,
aceptando sus sugerencias y opiniones, pero siempre con
responsabilidad y respeto; permitiendo asi que se sienta parte de la

empresay aprenda a valorarla.

HONESTIDAD
Desempeno de responsabilidades en el trabajo con ética profesional,
aplicando los valores y principios ya mencionados en el trato a

clientes y personal interno.
= |nternos:

Valorar el trabajo de una manera justa y pagar los salarios

completos y a tiempo.

1



=  Externos:
Ofrecer autenticidad en nuestros productos, con precios justos.
» Proveedores:
Contactar proveedores cumplidos, establecer un acuerdo con
ellos con respecto a plazos de entregas, formas de pago,

precios, etc.

Otros Valores de “Editorial Fernandez”

e Responsabilidad

e Puntualidad

e Trabajo en Equipo
e Innovaciéon

e Transparencia
Fidelidad al Trabajo

1.3.5.2 PRINCIPIOS EMPRESARIALES

e Excelencia en Produccidn
e Apoyo al Bienestar Social

e Constante Desarrollo e Innovacion

1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.4.1 ORGANIGRAMA

[ GERENCIA ]

Area de Ventasy
Servicio al
Cliente

Area de Area de
Produccion Contabilidad

Grdfico 2. Organigrama Editorial Ferndndez, fuente: Elaboracion Propia

12



“Editorial Ferndndez” divide su trabajo en departamentos:

»  Gerencia: su funcidon es planificar, organizar, dirigir, controlar el
cumplimiento de la visién, mision y objetivos que se plantearon
como también la toma de decisiones a tiempo, las cuales

beneficien al negocio.

>  Produccién: su funcidon es llevar a cabo procesos para la
elaboraciéon de los trabajos que ofrece la imprenta, tanto en

offset como tipogrdficos.
*» Para los procesos directos de produccién en el taller
intervienen: 1 Maestro de Taller, 1 Operario Principal y 2

Aprendices.

Ademds, para la funcidn de diseno se cuenta con 2

personas encargadas de diseno grafico.

> Ventas y atencidn al cliente: su funcién es la de promocionar y
vender los servicios y productos que elabora la imprenta,
ademdads es responsable de facturacion y cobros en caja chica.

De éstas responsabilidades se encargan 2 personas.

»  Contable: su funcion es el registro contable de ingresos y egresos
por la elaboracién y comercializacion de los trabajos; el pago
a proveedores, trabajadores, seguro social; el cobro a clientes
y la presentacion de estados financieros, elaboracién y pago

de impuestos. El contador estd a cargo de este departamento.
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1.4.1.1

UNIDAD DE DIRECCION

“Editorial Ferndndez” al ser una mediana empresa agrupard los

departamentos Produccion y Ventas bajo la direccion de un

administrador.

Avutoridad:

Este principio dentro de Editorial Ferndndez:

Responsabilidades: cada miembro de la organizacion, ya sea
administrativo o de produccidén es responsable del cumplimiento de
sus actividades laborales a el o ella encomendadas, del cuidado de
los bienes e instalaciones y es responsable de las consecuencias

originadas por sus acciones.

También es importante resaltar que se inculca al personal a

colaborar de manera integral con la imprenta, poniendo voluntad a

todas sus responsabilidades vy participar con las demds dreas o

procesos cuando necesiten _ayudaq, sin_importar el _cargo o _las

actividades gue realicen, mostrando trabgjo en equipo, dinamismo,

y valores vy principios con los que trabaja Editorial Ferndndez

Normas: cada miembro debe cumplir con las normas de moral y
ética de nuestra sociedad, con las disposiciones legales asignadas
por el Cédigo Trabajo para su desempeno de sus funciones; como

también con los reglamentos internos.

Comportamiento: cada miembro debe comportarse de una forma
leal a la organizacién, cumpliendo su confrato de trabajo, siendo
justos y prudentes en la toma de decisiones y en guardar
informacion  que la imprenta considera reservada. Su
comportamiento en el frabajo serd participativo, con iniciativa
propia y buscando el beneficio de la imprenta y de todos sus

miemlros incluido el personal.
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1.4.2 ESTRUCTURA DE PROCESO SEGUN DEPARTAMENTOS

ADMINISTRACION
v v ¥
VENTASY SERVICIO AREA DE
AL CLIENTE PRODUCCION CONTABILIDAD
A 4 A 4 A 4
SERVICIO AL PLANEACION REGISTRO DE
CLIENTE l CUENTAS
v PRODUCCION v
ELABORACION DE
PLANEACION PEDIDOS y EST. FINANCIEROS
) ) TERMINADOS 1
COMPRAS CAJA CHICA v IMPUESTOS
v ! CONTROL v
CAJA/BANCOS ARCHIVO /
‘L CONTROL BASE DE DATOS

v

CONTROL

Grdfico 3. Estructura de Procesos,fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO I

2. Generalidades del Proceso

2.1. Diagrama de Flujo de los Procesos Seleccionados
2.2. Identificacion de los Macro Procesos respectivos
2.3. Procesos Seleccionados

2.4. Objetivos de los Procesos

2.5. Alcances de los Procesos

2.6. Lider de los Procesos

2.7. Integrantes de los Procesos

2.8. Actividades del Proceso

2.9. Descripcion de las Actividades

DESARROLLO

INTRODUCCION

En este segundo capitulo se identificardn los procesos que se desarrollan en
el Area de Ventas, Atfencion al Cliente y en el Area de Produccion,

reconociendo las actividades que en estos procesos se siguen.

Para la elaboraciéon de este trabajo de tesis se ha escogido entre las varias
actividades y trabajos que la imprenta realiza y tiene mds demanda, por
ejemplo: la elaboracién de Comprobantes de Venta y Retenciones
Autorizadas por el SRI, este tipo de ftrabagjos son en los que nos
especializamos y en los cuales se debe tener mdximo cuidado en el
proceso, y por lo tanto te éstos se deriva el tema de administracién de

riesgos con la metodologia RISICAR.
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2.1
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PARA PRODUCCION
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PEDIDO DE AUTORIZACION
AL SRI

DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS SELECCIONADOS

Aprobado por
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ELABORACION DEL DISENO
PARA IMPRESION OFFSET
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Grdfico 4. Diagrama de Flujo de Procesos,fuente: Elaboracién Propia
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2.2 |DENTIFICACION DEL MACROPROCESO

Los Macros Procesos identificados para el desarrollo de este frabajo son:
e MACRO PROCESO EN EL AREA VENTAS Y SERVICIO AL CLIENTE
e MACRO PROCESO EN EL AREA DE PRODUCCION

2.3 PROCESOS SELECCIONADOS

2.3.1 MACRO PROCESO EN EL AREA DE VENTAS Y ATENCION AL
CLIENTE

Fl Area de Ventas y Atencion al Cliente estd compuesta por un Proceso de

SERVICIO AL CLIENTE, el cual es permanente.

El proceso Servicio al Cliente comienza con la promocion del portafolio de
productos, iniciando en el momento que el cliente se acerca a la imprenta
o lo hace a través de una llamada (en caso de haber trabajado antes con
la imprenta ya constard en archivo) fijando ya especificaciones se elabora

una orden de trabajo, la cual pasard a produccion.

Este proceso se encarga de la entrega del frabajo terminado y a su vez de
facturaciéon y cobro en caso de rubros pequenos. En este espacié también
se atiende posibles reclamos del cliente con respecto a trabajos estos son
recibidos por el Ejecutivo de Ventas, el cual se responsabilizard de dar

solucidn a estos.

2.3.2 MACRO PROCESO EN EL AREA DE PRODUCCION

En el Area Produccién se desarrollan procesos importantes, se ha
considerado trabajar en el Proceso de PRODUCCION, al ver la carga de
trabajo se coordina actividades y entregas, estando a cargo de esto el
personal del taller, operarios, aprendices y disenador grdfico, quienes

planean las actividades diarias, tipo de frabajo, seleccién del papel,
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cortado, colores de tinta a utilizar, formato del trabajo (modelo),

correcciones (generalmente ortogrdficas) y terminados.

2.4 OBIJETIVO DEL PROCESO

2.4.1 PROCESO DE PEDIDOS

Este proceso busca captar y atender clientes de manera agil y responsable
promocionando la cartera de productos, solventar inquietudes
especialmente de frabajos autorizados por el SRl y receptar sugerencias y
reclamos.

Procurar tomar la mayor cantidad de pedidos de manera correcta y agil,
siempre coordinando con la planificaciéon de produccién para cumplir los

tiempos ofertados.

2.4.2 PROCESO DE PRODUCCION

Realizar un proceso con calidad en cada etapa, basado en la experiencia
que fiene la imprenta, ofreciendo opciones con respecto a tipos de papel
(bond, copia, quimico, periddico, etc., y sus distintos gramajes), tamanos a
medida o los estadndar (A4, A5, A3, efc.), colores de finta, formatos vy

modelos creativos a cargo de diseno grdfico.

2.4.3 PROCESO DE TERMINADOS

El objetivo de este proceso es terminar lo iniciado por producciéon, ya que
luego de la impresidn se necesita dar otros estdndares de calidad al trabajo

para su mejor presentacion, estos son:

e Igualado de Papel e Refilado

e Compaginado e Puesta de cinta (lomos)

e Perforado e Numerado en la pasta y la
e Engrapado cinta, orden numérico

e Encolado ¢ Empaquetado
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2.5 ALCANCE DEL PROCESO

2.5.1 PROCESO DE PEDIDOS

El proceso de Servicio al Cliente inicia con la promocion del portafolio de

productos, el cobro de cancelaciones o abonos es una politica de servicio

crear la posibilidad que el cliente regrese con nuevos trabajos.

Promocion de Portafolio

Elaboraciéon de la Orden de Trabajo, original y/o 2 copias.
Envio de la Orden de Trabajo a Produccion

Recepcién de Trabajos Terminados

Elaboracién de Factura para el cobro

Entrega de Trabajo al cliente

2.5.2 PROCESO DE PRODUCCION

El inicio del proceso de Produccion, es el de la recepcion de la Orden de

Trabajo que envia Ventas y Servicio al Cliente y culmina con la impresion,

todo este proceso cubre al producto con un control general.

Recepcion de la Orden de Trabajo a través del area de Servicio al
Cliente

Seleccién de Materiales: Tipo y Tamano de Papel, Color de Tinta.
Revision de Requerimientos segun Orden de Trabagjo: Formato de
impresion, correccion ortogrdfica, etc.

Impresidn: Planificacién de la utilizacion de la maqguinaria offset y/o

tipogrdfica.

2.5.3 PROCESO DE TERMINADOS

El proceso de Terminados comienza su labor al recibir el trabajo impreso de

produccién y concluye con la entrega del producto empaquetado al drea

de Servicio al Cliente, este proceso es manual, y forma parte de una
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evaluacién y control a produccién ya que aqui se evidencia la calidad vy
precision en la impresion
e Terminados: Igualado del papel , Compaginado, Perforado,
Emblocado, Engrapado o Encolado, Refilado, Puesta de Cinta,
Identificacidon de la numeracion en la pasta y cinta, y por Ultimo el
Empaquetado.

e Entrega al Area de Servicio al Cliente como proceso final.

2.6 LiDER DE LOS PROCESOS

Como se menciond en el Capitulo | en el punto 1.4.1.1 Unidad de Direccidn
“Editorial Ferndndez al ser una mediana empresa agrupard los
departamentos Produccion y Ventas y Servicio al Cliente bajo la direccion
de un administrador o gerente”, en este caso es la Sra. Dolores Mancero,
gerente propietaria, maestra de taller, que para la aplicacion del Método

Risicar serd denominada Lider de los procesos.

2.7 INTEGRANTES DEL PROCESO Y RESPONSABILIDADES DEL
CARGO

Como se menciond en el Capitulo | en el punto 1.4.1.1 Unidad de Direccion
con respecto a responsabilidades: También es importante resaltar que se
inculca al personal a colaborar de manera integral con la imprenta,
poniendo voluntad a todas sus responsabilidades y participar con las demads
dreas o procesos cuando necesiten ayuda, sin importar el cargo o las
actividades que realicen, mosfrando trabagjo en equipo, dinamismo, y

valores 'y principios con los que trabaja Editorial Fernandez.

De esta manera la imprenta mantiene a su personal responsable de sus
actividades y a la vez involucrado con toda la imprenta, haciéndolo sentir
parte importante: con sus ideas, con su trabajo y colaboracién a todas las
dreas de frabajo cuando se necesite o disponga de tiempo libre en sus

actividades individuales.
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Como lider de los procesos se detalla las responsabilidades puestas a su

cargo:

Gerencia en lo Correspondiente al Proceso de Servicio Al Cliente:

2.7.1

Elaborar un plan de trabajo para la imprenta

Administrar recursos humanos, fisicos y econdmicos segun las dreas
de trabajo y sus cargas. Delegar responsabilidades.

Mantener buena comunicacion y relaciones humanas con clientes,
proveedores y personal interno.

Organizar capacitaciones para las distintas dreas, actualizacion de
fendencias y mantenimiento de imprenta, normas SRI, Junta de
Artesanos, efc.

Revisar informes de cada dreaq, y evaluar el desempeno con respecto

a la planificacién fijada.

PROCESO DE PEDIDOS

Con la lider en este proceso trabajan 1 Ejecutivo de Ventas y Servicio al

Cliente.

A contfinuacion se detalla las responsabilidades que tiene cada miembro

integrante del proceso:

Ejecutivo de Ventas y Servicio al Cliente:

Acatar la planeacién de gerencia

Promocionar cartera de productos

Receptar pedidos

Manejo, Orden y Apertura de nuevos archivos de clientes

Pasar la Orden de Trabajo al Area de Produccién.

Mantener cuidado y control sobre los recursos puestos a su cargo.
Control en la entrega de trabajos

Facturacién y cobro
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e Ayuda al cliente con respecto a dudas, sugerencias y reclamos sobre
trabajos,
e Asistir a capaciones organizadas por gerencia.

e Elaborar informe para gerencia.

2.7.2 PROCESO DE PRODUCCION

Ademds de la Lider del proceso, antes mencionado, se cuenta con mds
personal responsable, pudiendo mantener el control de produccion vy
terminados a través de un Operario 1y responsable del drea, 1 Operario 2 y
2 personas que laboran como aprendices, y en la parte de diseno se cuenta

con 1 disenador grdfico.

Operarios:

e Acatar la planeacién de Gerencia

e Coordinar/Planificar actividades vy fijar entrega de frabajos con el
Ventas y Servicio al Cliente.

e Operacién y Mantenimiento de Maquinaria

e Coordinar entrega de frabajos con el Ventas y Servicio al Cliente.

e Mantener control y cuidado de los recursos puestos a su cargo.

e Ensenary guiar a los aprendices.

e Control eficiente de las actividades del proceso

e Asistir a capacitaciones fijadas por gerencia para el drea.

e Elaborar informe para gerencia.

Diseno Grdafico:

e Acatar la planificacion diaria de produccidn con respecto a trabajos.

e Corroborar la informacién del archivo fisico con la base de datos
electrénica.

e Pedido y Confirmaciones de frabajos autorizados por el SRI.

e Tenerrespaldos digitales sobre la informacién del servidor
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e Mantener en orden el archivo electronico digitando correctamente
la identificacion del archivo.

e Disenar los trabajos

e Impresidn de trabajos varios (impresora Iaser full color) y los que son
en placas de poliéster.

e Asistir a capacitaciones fijadas por gerencia para el drea.

e Informar sobre suministros en existencia y necesidades del drea.

e Cuidary controlar de las existencias del drea puesta a su cargo.

2.7.3 PROCESO DE TERMINADOS

Como este proceso es parte del drea de produccion, generalmente estas
actividades las realizan los aprendices de artes grdficas y la imprenta
cuenta con 2 personas que laboran en el cargo, es el oficio inicial de las
personas que quieren laborar o aprender del drea grafica y comprender el

desenvolvimiento de una imprenta.

Aprendices:

e Aprender de las indicaciones y ensenanzas diarias de los Operarios y
Maestra de Taller.
e Realizar terminados:
o lgualado
o Compaginado
o Perforado
o Engrapado
o Encolado
o Refilado
o Puesta de cinta (lomos)
o Numerado en la pasta y la cinta
o Empaguetado
e Acatar la planificacion diaria de produccidn con respecto a trabajos.
e Operar maquinaria conforme a sus conocimientos: engrapadoras,

perforadoras, guillotinas, maquinaria tipogrdfica, offset, etc.

24



2.8

Revisar la correcta impresion en los frabajos en offset.
Mantener limpia y ordenada su drea de trabajo.
Guardar muestras completas de trabajos para archivo.
Mantenimiento de maquinaria en coordinacién con el operario:
o Lavado de Maquinaria
o Engrasado de Maquinaria

o Lavado de Numeradoras

ACTIVIDADES DEL PROCESO

2.8.1 PROCESO DE PEDIDOS

Las actividades trascendentales que se readlizan en este proceso de Pedidos

son las siguientes:

Promocionar el Portafolio de Productos.

Tomar Pedidos en érdenes de trabajo.

Solicitar documentacion en el caso de trabajos que necesiten
autorizacion del SRI.

Manejar Archivo de documentacion del cliente.

Revisidn y Entrega de trabajos.

Facturacion y Manejo de Caja Chica

Gestionar Preguntas, Sugerencias, Reclamos.

2.8.2 PROCESO DE PRODUCCION

Las actividades vitales que se readlizan en este proceso de Produccion vy

Terminados son las siguientes:

Planeacién de Trabajo

Pedir y Confirmar autorizaciones mediante el sistema de facturaciéon
del SRI.

Disenar el Trabagjo, segun requerimientos, formato y mads

especificaciones obligatorias y opcionales.
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e Imprimir trabajos en la maquinaria offset y/o tipogrdafica
e Capacitaciéon y Actualizacién con el SRI

e Cuidado y control en la utilizacion de los recursos fisicos del taller.

2.8.3 PROCESO DE TERMINADOS

Las actividades de mayor realce que se readlizan en el proceso de
Terminados son las siguientes:

e Capacitacién por parte de los operarios y maestra de taller en la
impresion de trabajos en la maquinaria offset y/o tipogrdfica.

e Realizar Terminados: : Igualado del papel , Compaginado, Perforado,
Emblocado, Engrapado o Encolado, Refilado, Puesta de Cintaq,
Identificacion de la numeracion en la pasta y cinta, y por Ultimo el
Empaquetado.

e Recolectar muestras de trabaqjos.

¢ Mantenimiento de Maquinaria.

2.9 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

2.9.1 PROCESO DE PEDIDOS

2.9.1.1 PROMOCIONAR EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

La promocidn de portafolio consiste en indicar al cliente los trabajos que
podemos redlizar en la imprenta (Capitulo I, punto 1.2.1 y 1.2.2): formatos,

tipos de papel, tamanos, modelos, calidad de impresién, etc.

2.9.1.2 TOMAR PEDIDOS EN ORDENES DE TRABAJO

Al tomar pedidos y hacer la orden de frabajo se distinguen 2 maneras:
e Viatelefénica: La orden de trabajo solo serd escrita en una hoja que

serd el original y llenada de manera completa (Nombre del Cliente,
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# de R.U.C., frabajo a elaborar —cantidad, tipo de papel, tamano,
cambios con referencia al trabajo anterior- teléfono, ultima fecha
de realizacion del trabajo, persona responsable que hace el pedido

y el nombre de quien realiza la orden de trabagjo.

o El cliente se acerca a la imprenta: La orden de trabajo serd llenada
en original y 2 copias, la original para produccién, la 1ra. Copia
para el cliente y la 2da. Copia para Atenciéon al Cliente. Los datos
requeridos en estas érdenes de trabajo no cambian, se hacen mas
especificas en el caso de que el cliente indique el modelo de su
trabajo o realice cambios, en las copias constard si el cliente realiza
algun abono, esto servird como constancia para el cliente y para

caja chica.

2.9.1.3 SOLICITAR DOCUMENTACION EN EL CASO DE TRABAJOS
QUE NECESITEN AUTORIZACION DEL SRI.
En el caso de impresion de comprobantes de venta y comprobantes de
retencion autorizados por el SRI, es un requisito obligatorio pedir al cliente:
Persona Natural:
e Copia de las hojas del R.U.C.
e Copia de la cédula de identidad

e Copia de Certificado de Votacion

Sociedades: Copia de las hojas del R.U.C.
e Copia del Nombramiento del Representante
Legal
e Copia de la Cédula y Certificado de Votacion

del Representante Legal
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2.9.1.4 MANEJAR ARCHIVO DE DOCUMENTACION DEL CLIENTE.

Servicio al Cliente al tratarse del archivo lo realiza de manera electronica y
fisica. Electrénica sirve para facturacion; vy el fisico para guardar muestras de
trabajos, y en el caso de trabajos con autorizacion del SRI es obligacion de
la imprenta mantener el archivo del cliente con los requisitos antes
mencionados, la hoja de autorizacion, la de confirmacion y una muestra del
trabajo que se realizé.

La secretaria se encarga de manejar el archivo fisico ordendndolo por mes

y ano de elaboracion.

2.9.1.5 REVISION Y ENTREGA DE TRABAJOS

Una vez terminado el trabagjo se revisa la calidad de impresion y que la
cantidad elaborada sea la correcta.

En la entrega al cliente en el caso de trabajos con autorizacion del SRI se
cumple el requisito obligatorio de hacer firmar al contribuyente la recepcion
de los comprobantes, esto se hace en la hoja de confimaciéon de

elaboracién del trabajo que el SRI emite en su sistema de facturacion.

2.9.1.6 FACTURACION Y MANEJO DE CAJA CHICA

AqQui se hace Util el manejo del archivo electrénico con los datos del cliente,
estos deben estar completos y correctos (Apellidos y Nombres, R.U.C.,
Direccién, Teléfono), ademds el detalle del trabajo elaborado, el valor
unitario, el valor total, el subtotal, y el total a cobrar.

Al contar con la calificacidon artesanal no se cobra el 1.V.A.

Los valores que se manejan aqui son comprobados por comprobantes de
ingreso y egreso: Ingresos por el cobro de anficipos y saldos, y egresos que
corresponden a devolucidon por retenciones, pago de taxi para enfregas o

de envios por transporte terrestre cuando son trabajos fuera de la ciudad.
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2.9.1.7 GESTIONAR PREGUNTAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS

Al recibir preguntas se refiere especialmente a solventar dudas de los
clientes a cerca de los frabajos autorizados por el SRI, lista blanca, tipos de
documentos, requisitos, formato, llenado, caducidad, etfc.

Con respecto a reclamos comprobar los requerimientos detallados en la
orden de trabajo, los datos que senalan en las hojas del SRI (R.U.C. y RISE), si
se comprueba el error se emitird una nueva orden de frabajo para la pronta

entrega, y la produccion con errores se la destruird.

2.9.2 PROCESO DE PRODUCCION

2.9.2.1 PLANEACION DE TRABAJO

Esta planeacién se la hace a diario, por el mismo hecho que hay trabajos
que se entregardn el mismo dia de la recepcion. Para esta planificacion se
prioriza el tiempo de entrega que dio servicio al cliente segin el # de orden
de trabajo, el tipo de trabagjo, la cantidad, el modelo, el material que se

necesita, todo esto sin olvidar los trabajos que ya se encuentran en lista.

29.2.2 PEDIR 'Y CONFIRMAR AUTORIZACIONES MEDIANTE EL
SISTEMA DE FACTURACION DEL SRI.

Esta actividad se hace mediante los servicios en linea que ofrece el SRl en su

pdgina web, www.sri.gob.ec, a confribuyentes y en este caso a imprentas
autorizadas, con el nUmero de R.U.C. de la imprenta y la contrasena se
accede al sistema y en tiempo real y con los datos del contribuyente
(R.U.C. y fecha de inscripcion del R.U.C.), el SRI asigna un numero de
autorizacidon para los comprobantes y la numeracién para la cantidad
pedida, el sistema pide la impresion de esta autorizacién al finalizar este
PAso.

Lo siguiente es la confirmacion del pedido de autorizacion, se escoge el link

autorizaciones pendientes de confirmar, se despliega una lista de los
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contribuyentes para los cuales se pidid autorizaciéon y abriendo cada
documento verificamos la el tipo de documento vy la cantidad autorizada,
el sistema pide la impresion de esta confirmacion al finalizar este paso, en la
misma hoja el sistema del SRI detalla un espacio para que el contribuyente
firme la recepcion del frabajo verificando que el tipo de documento vy

cantidad este correcta y sea la que recibe.

29.23 DISENAR EL TRABAJO, SEGUN REQUERIMIENTOS DE
FORMATO Y MAS ESPECIFICACIONES OBLIGATORIAS Y
OPCIONALES

En la imprenta se utilizan computadoras MAC de Apple que son especificas
para trabajo pesado y el software utilizado es el paquete de Adobe Desing

Premium CS5 (lllustrator, Photoshop, InDesign, Reader, Bridge, etc.).

El diseno se basard en la orden de trabajo emitida desde servicio al cliente y
en la autorizacion que emitid el SRI para comprobantes de venta y
retencion.

A cargo de diseno estd ubicar todos los requerimientos del trabajo (datos
establecidos, propagandas, espacio para numeracion, etc.) en un modelo
creativo, ajustado al tamano de papel e imprimir este diseno en las placas
de poliéster para la impresién offset.

Habrd datos que son indispensables especificarlos en la impresidon: el
numero de autorizacién y el pie de imprenta indicando nombre de la
imprenta, R.U.C., nUmero de autorizacién de Establecimiento Grdfico, la
fecha de impresién y la de caducidad de los documentos expresados en

dia, mes y ano, etc.

2.9.2.4 IMPRIMIR TRABAJOS EN LA MAQUINARIA OFESET Y/O
TIPOGRAFICA

Esta actividad es la de produccidon propiamente dicha, pues una vez
recibida la placa, o en el caso de frabajos tipogrdficos, después de armar la

plancha, se infroducen éstas en las mdaquinas, las cuales por su sistema de
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impresidon imprimen en el tipo de papel y tamano que ya antes el operario
puso en la entrada de papel de la mdaqguina.

El operario se encarga de cuadrar la impresion en el papel, fijar margenes,
ver que la canfidad de tinta sea la adecuada segun la cantidad a

imprimirse, revisar el sistema de numeracién para la cantidad requerida, etc.

2.9.2.5 CAPACITACION Y ACTUALIZACION CON EL SRI

Esta actividad es contfinua en el SRI con temas para confribuyentes en
general, pero la imprenta ha visto conveniente delegar personal para una
continua capacitacion.

Charlas o talleres exclusivas para imprentas autorizadas se dan en forma
ocasional pero obligatoria.

Las actualizaciones para imprenta generalmente las hacen via correo
electronico y mediante el sistema de facturacion al cual la imprenta

accede a diario.

2.9.2.6 CUIDADO Y CONTROL EN LA UTILIZACION DE LOS
RECURSOS FiSICOS DEL TALLER

El drea de produccion no comprende solo maquinaria grande y pequena,
también forma parte de ésta las herramientas, materiales, insumos,
elementos de seguridad, muebles y enseres, Utiles de oficina y la materia
prima: papel, tintas, etc., es asi que, el cuidado y control en la utilizacién de
todos estos recursos, es una actividad diaria mediante la cual se evita el
desorden y desperdicio, y estd a cargo de todo el personal del drea de

produccion.
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2.9.3 PROCESO DE TERMINADOS

2.9.3.1 CAPACITACION POR PARTEDE LOS OPERARIOS Y MAESTRA
DE TALLER EN LA IMPRESION DE TRABAJOS EN LA
MAQUINARIA OFFSET Y/O TIPOGRAFICA.

Esta actividad hace referencia al aprendizaje que obtiene el personal con
respecto a todas las actividades que desarrolla una imprenta: pedidos,
diseno grafico, y obviamente las de su drea de produccidn y su proceso de
terminados; conocer y distinguir los productos que se ofertan, materiales

(elementos, tintas, papel maquinarias, etc.) con los que se trabaja a diario.

29.3.2 REALIZACION DE TERMINADOS

En esta seccion de terminados se compone de distintos pasos, en su
mayoria manuales o escasamente ayudados por herramientas o

maquinaria pequena; sin priorizar el orden, estos son:

e |gualado de papel:la salida de papel es hoja por hoja y al caer no lo
hace en la misma forma, una vez impreso todo el trabajo y con los
topes de se fijaron en la impresion, se iguala el papel, pudiendo asi
también revisar la forma y calidad impresion.

e Compaginado: poner en orden original y copias.

e Perforado: hacer orificios seguidos a manera de puntos en las hojas
para que sirvan como guia para un facil desprendimiento del block o
libretin.

e Emblocado: una vez redlizados los pasos anteriores se readliza el
armado del block o libretin, tomando en consideracién la cantidad
elaborada y la numeracién de esta se forma grupos generalmente

de 50 juegos (originales y copias).
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e Engrapado: teniendo el block o libretin organizado se procede a
poner pasta superior e inferior, generalmente de papel craf o
cartuling, y se engrapa asegurando de esta manera al block.

e Encolado: este paso es otra forma de asegurar el block o libretin, una
vez ya organizado el libretin, se procede a poner cola pldstica en uno
de los lados, esta forma es muy ulilizada en frabagjos que van
directamente a una impresora matricial.

e Refilado: como el papel viene en resmas de 90x65 cm. el corte
intferviene al inicio de la produccion dejando la resma en cortes de
los tfamanos mdas utilizados. Una vez asegurado el libretin se refila
tfodos sus lados para un perfecto terminado.

e Puesta de cinta (lomos): se pone cinta masquin en el lado
engrapado o encolado del libretin para que esté mejor asegurado y
visiblemente tenga una mejor presentacion.

e Numerado en la pasta y la cinta: al ser la impresidon de varios libretines
ayudamos al cliente a una fdcil y correcta identificacién del orden a
seguir en el uso, esta numeracion, que es la misma de la primera
hoja del libretin se escribe en la pasta y el nUmero de libretin se
escribe en el lado que se colocd la cinta.

e Empaquetado: poniendo en orden numérico se empaqueta o

encartona, recontando la cantidad segun el pedido.

2933 RECOLECTAR MUESTRAS DE TRABAJOS

La imprenta guarda archivo fisico de la mayoria de trabajos, en el caso de
frabajos autorizados por el SRI es obligatorio guardar una muestra de
impresion del trabagjo.

En lo que corresponde a trabajos varios se guardan muestras generales que
servirdn como catdlogo para el portafolio, pudiéndolo mantener

actualizado continuamente.

33



2934 MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA

Al culminar un dia de frabajo el operario y aprendices dejan lavando los
rodillos y/moletones de Ila maquinaria, este procedimiento toma
aproximadamente unos 30 minutos mdximo. Si hay trabajos que ameriten
cambiar de color la tinta a utilizarse el procedimiento de lavado se repite.

En el caso de numeradoras o elementos, ademds de lavarlas con aditivos se
las dejan en aceite.

Editorial Ferndndez dedica casi toda la manana del sdbado a labores de
mantenimiento completo a toda Ila maquinaria offset y tipogrdfica,
revisando su buen funcionamiento, limpiando residuos que han quedando

durante la semana, lavando, lubricando y engrasando todas las partes.
En caso de que la maquinaria tuviera algun desperfecto el personal de

produccién agotard todas las posibilidades de arreglo conocidas por

experiencia antes de llamar al técnico.
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CAPITULO II:
3. Metodologia RISICAR

3.1. Administracién de Riesgos

3.1.1. Definicion
3.1.2. ElRiesgo
3.1.2.1. Antfecedenfes
3.1.2.2. Definicion del Riesgo
3.1.2.3. Tipos de Riesgo
3.1.2.4. Riesgos del Entorno
3.1.2.5. Riesgos Generados en la Empresa
3.1.3. Beneficios
3.1.4. Objetivos
3.1.5. Responsables
3.1.6. Etapas
3.2. Métodos RISICAR
3.2.1. Ildentificacion de Riesgos
3.2.2. Calificaciéon de los Riesgos
3.2.3. Evaluacion de los Riesgos
3.2.4. Diseno de medidas de tratamiento
3.2.5. Implementaciéon de las medidas

3.2.6. Monitoreo y Evaluacion

DESARROLLO

INTRODUCCION

En este tercer capitulo se procederd a realizar un conocimiento tedrico del
Riesgo y el Método Risicar, basado en su mayoria del texto guia
(Administraciéon de Riesgos, de la autora Rubi Consuelo Mejia Quijano)
enfocdndonos en reconocer la importancia del riesgo y evidenciando la
influencia que causa en el negocio y que llevd a escogerlo como tema de

estudio y prdctica en Editorial Ferndndez.
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3.1 ADMINISTRACION DE RIESGOS

3.1.1 DEFINICION

Para reconocer la importancia del tema, es necesario enfatizar el concepto
de lo que hemos tomado como base de estudio, el Método Risicar, y este
define al Andlisis de Riesgos como el grupo de acciones que se realizan de
forma ordenada y completa, permitiendo al negocio reconocer y evaluar
los riesgos que puedan amenazar y causar consecuencias en las labores
diarias del negocio y por lo tanto al cumplimientos de logros. El andlisis de
riesgos facilita la creacién de medidas que aminoren el efecto que los

riesgos puedan causar en el negocio.

Al querer lograr buenos resultados en la aplicacion, se busca establecer
medidas adecuadas para confrolarlo, de tal manera que se logre los

mejores resultados, a un costo razonable.
Es necesario contar con herramientas que ayuden a la imprenta desarrollar

un lenguaje comun, contar con sistemas dagiles y flexibles con el personal y

los recursos que se cuenta; generar informes y medir su ocurrencia.

3.1.2 EL RIESGO

3.1.2.1 ANTECEDENTES

La volatilidad es constante a lo largo del fiempo y se asocia con el riesgo y
este es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre, y
de la manera que pueda afectar al desarrollo normal de un negocio o

empresa.

Es imposible saber con seguridad qué eventos amenazantes puedan

presentarse en la imprenta y como mediriamos sus consecuencias.

36



3.1.2.2 DEFINICION DEL RIESGO

Para estar aun mds claros, y asociarlo con el tema base, la palabra ‘“riesgo
proviene del Italiano RISICO o RISCHIO, que, a su vez tiene origen en el
drabe cldsico RIZQ, que significa: desafiar, retar, enfrentar, atreverse,
también el término en el Nuevo diccionario espanol-latino, se define como:
peligro, prueba, tentativa, exponerse a un peligro, poner en peligro a uno, y
hace referencia a la proximidad o contingencia de un posible dano,

resumiendo el peligro es una causa del riesgo.

El estudio que se tiene acerca del riesgo, nos ofrece distintos conceptos
desde varios dmbitos, y los que mds se pueden enfatizar por su importancia
en esta prdctica, son:
e Riesgo esla probabilidad de pérdida
e Riesgo es incertidumbre
e Riesgo esla dispersion del resultado actual con relaciéon al esperado
e Riesgo es la probabilidad de que el resultado sea diferente a lo
esperado
e Riesgo es una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de
ocurrencia y a la gravedad de sus consecuencias posibles
e Riesgo es la posibilidad de ocurrencia de un evento que puede

afectar el cumplimiento de los objetivos.™!

3.1.2.3 TIPOS DE RIESGO

Distinguiendo ya el concepto y la relacidon de importancia, el texto guia,
desde el punto de vista empresarial nos dice que hay innumerables riesgos
generados por el entorno, por el tipo de actividad en la que se

desenvuelve, etc.

Los tipos de riesgo que se encuentran identificados en Editorial Ferndndez

son:

! Fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo. Administracién de Riesgos: un enfoque empresarial
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e Riesgos del Entorno

e Riesgos Generados en la Empresa

3.1.2.4 RIESGOS DEL ENTORNO

El entorno empresarial tiene muchos elementos: desde el pais donde
desarrolla sus actividades, la naturaleza, la region, la ciudad, el sector, el
tipo de industria a la cual pertenece, condiciones politicas, econdmicas,

sociales, culturales y climdaticas.

Para reconocer el riesgo directamente, analizamos cada uno

relaciondndolo con la actividad que se realiza dia a dia.

Riesgos Asociados a la Naturaleza

Con respecto a la naturaleza, lo consideramos de gran importancia, puesto
que varios elementos de uso diario para la imprenta proceden de
componentes naturales, el mds importante el papel y sus derivados, con
problemas en produccién de materia prima nacional y mds que nada

importada se dificultaria el desarrollo interno como externo del negocio.

En este caso, no se puede pasar de alto establecer 2 puntos de vista

referentes al manejo del riesgo con la naturaleza, estos son:

1. Losriesgos que la naturaleza puede generar en la empresa

2. Losriesgos que la organizacion puede generar en ella.

En el caso de que los riesgos que la naturaleza pueda generar en la
empresa, se enumera algunos casos que pueden perjudicarnos con
respecto a materia prima, importaciones de suministros, efc.

Puede ser. meteoroldgicos, climaticos, geoldgicos, bioldgicos y hasta

cosmicos como:
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e Huracanes

e Vientos Fuertes

e Lluvias

e Inundaciones

e Maremotos

e Sequias

e Olas de Frio o Calor

e Terremotos

e Movimientos Sismicos

e Estigje

e Erupcidén Volcdnica

e Deslizamiento de Tierra
e Plagas

e Bacterias

e Virus

e Contaminaciéon

e Mutaciones Naturales
e Epidemias transmitidas al ser humano

e Caida de Meteoritos, etc.

En el segundo caso, a pesar de que este negocio esté en crecimeinto, igual
es causa de peligro ambiental, por el fratamiento que se les dé a sus

desechos, pueden poner en riesgo a la naturaleza.

Se pueden destacar en este caso prdctico en la imprenta, la generacion de
residuos peligros para el medio ambiente y la salud humana, por ejemplo:
aceites, combustibles, quimicos, material de limpieza de maquinaria y el no
separar los tipos de desechos que intervienen en la produccién y botarlos

en lugares adecuados.

De este Ultimo ejemplo de separar los tipos de deshechos y el lugar de
almacenaqje, se pueden derivar algunos problemas mdas por falta de
prevencion y organizacion, por ejemplo: el efecto invernadero, la

disminucion de la capa de ozono, la contaminacion acumulativa del aire,
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agua, suelos, pérdida de biodiversidad, etc. Este tipo de danos pueden a su

vez convertirse en riesgos para nuestra misma actividad.

Como se menciond anteriormente, empresarialmente, Editorial Ferndndez
se encuentra identificada con esto, y se explica en el primer ejemplo, que
quizd una Lluvia, Sequia o hasta Plagas no afecten directamente al
negocio, a la clientela o a su personal, pero si consideramos a nuestra
materia prima los drboles y lo que pueda suceder en los bosques afecta a la
oferta de insumos que podria darse, ya que en su mayoria son importados,
precios, abastecimiento y con esto se anade el perjuicio para la siguiente
persona en la cadenaq, la clientela, ya que, tendriac que asumir nuevos
costos y los empleados disminucion de frabagjo, en el caso que la

produccion se viera afectada por falta de insumos y trabajo, etc.

Mientras que en el segundo caso, los deshechos que genera la imprenta por
su actividad, como: aceites, combustibles, sobrantes de tintas, guaipes, etc.,
si se puede contribuir a la disminucion del impacto que esto cause.
Actualmente reciben un procedimiento especial, desde su identificaciéon
hasta la recolecciéon, en esto interviene el Programa de Recoleccion de
Aceites Usados de ETAPA, quienes son los que manejan un sistema de
recoleccion y tratamiento para estos tipos de desechos materiales, como

una actividad ecoldgica municipal, evitando danos al medio ambiente.

Riesgos Asociados al Pais, la Regién, y la Ciudad de Ubicacién

Segun el pais donde labora la empresa, se puede encontrar riesgos como el
denominado riesgo pais, que hace referencia al grado de peligro que

representa un pais para las inversiones locales o extranjeras.

Entiendase riesgo pais como: el precio por arriesgarse a hacer negocios en
determinado pais, este varia segun el nivel de déficit fiscal, la situacion
politica, el crecimiento de la economia vy la relacidn ingresos-deuda, entre

ofros.
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Cuanto mayor es el riesgo pais, menos proyectos de inversion son capaces
de obtener una rentabilidad conforme a los fondos colocados, por ello, las
principales consecuencias en un pais con este indice alto son que las

inversiones extranjeras disminuyen y el crecimiento econémico es menor.

Las relaciones del pais con ofras naciones tfambién pueden generar riesgo
geopolitico al alterar las condiciones de negociacion y las relaciones entre
naciones, lo cual puede implicar pérdidas de negocios, demoras o
conflictos con proveedores o clientes que realizan negocios internacionales
y algo mds comun vy relacionado con el negocio, es la generacion de
nuevos impuestos, lo cual nuevamente afecta al abastecimiento normal de
suministros importados, y también de el personal extranjero capacitado que

viene a ayudarnos con asesoria técnica y mantenimiento de maquinaria.

Dependiendo de la regién y la ciudad de ubicacién, una organizaciéon
puede verse afectada por el denominado riesgo social, que tiene que ver
con la cultura de la regiéon, las condiciones de seguridad, empleo,
salubridad, desarrollo de las comunidades, condiciones de vida, vivienda y
bienestar, etc. Los riesgos que se pueden generar por el aspecto social son
hurto, robo, atraco, sabotaje, chantajes y extorsiones, colapso de servicios
publicos indispensables, explotacion de grupos sociales, cambios en los
hdbitos de consumo, demandas colectivas, conflictos comerciales, entre

otras.

El riesgo _econdmico, en los negocios se relaciona con el crecimiento

econdmico nacional y local debido a las fluctuaciones de las variables
macroecondmicas, como el Producto Interno Bruto (PIB), la inflacién, el
desempleo, la balanza de pagos. El decrecimiento de la economia puede
generar riesgos a las empresas, que conllevan un detrimento patrimonial al
disminuir la capacidad de compra de sus clientes y la demanda de sus

productos.

El riesgo politico tiene que ver con el manejo politico del pais y las

implicaciones que tiene sobre la economia nacional y las organizaciones en
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particular, lo cual se desprende de los planes del gobierno y de la calidad

de sus gobernantes en aspectos técnicos, administrativos, politicos y éticos.

Riesgos Asociados al Sector Econémico y la Industria

Ayudados de bases tedricas, se distingue un riesgo denominado riesgo
sistemdatico, al cual estd expuesto una empresa por el hecho de competir

en un sector determinado.

Cada sector o industria tiene peligros propios, que pueden ser mayores o
menores de acuerdo con el tamano del negocio, el desarrollo del sector, las
costumbres y tendencias comerciales, inversion, el apoyo del gobierno,

entre ofros.

Al explicar y entender este ftipo de riesgo se convierte en algo
tfrascendental, en lo que se respecta al sector grdfico. Ya se analizé la
importancia que damos a que las importaciones se verian afectadas, en el
caso de que el nivel de riesgo manejable o con el que convivimos cambie,
los precios de insumos serian altos, ni los “beneficios” de ser Artesanos

Calificados aminoraria la variacion y el impacto seria trascendental.

3.1.2.5 RIESGOS GENERADOS EN LA EMPRESA

En las empresas pueden generarse varios tipos de riesgos que la afectan de
una u otra forma, estos son conocidos como riesgos no sistemdaticos, que son
los que afectan a procesos, recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos,
financieros y organizacionales, a los clientes y hasta su imagen como

negocio. Algunos de estos riesgos son:

e Riesgo de Reputacion e Riesgo Operativo
e Riesgo Puro e Riesgos Financieros
e Riesgo Especulativo e Riesgo de Mercado

Riesgo Estrategico e Riesgo de Precio
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e Riesgo de Liquidez e Riesgo Laboral
e Riesgo de Crédito e Riesgo Tecnoldgico

e Riesgo Legal e Riesgo Fisico

La generacion de este riesgo es propia, y se da durante la experiencia y
anos de frabajo, el hecho de lograr imagen o reputacion se lo logra con el

cumplimiento y calidad en el trabagjo.

El riesgo fisico es algo que se maneja a diario: desde el uso de la
engrapadora hasta el manejo de la offset o la guillotina, el manejo de
presupuestos, cambios en el mercado, conocimiento laboral, legal y
tributario, todo esto es algo diario pero que la imprenta ha aprendido a
tratar y con este proyecto de administracion de riesgos que se sustenta en
bases tedricas y prdcticas se ganard mucho mds conocimiento vy

experiencia.

Estos riesgos descritos anteriormente, han sido considerados por la autora
del texto base, Administracion de Riesgos: un enfoque empresarial, de Mejia
Quijano, Rubi Consuelo, y esto ha sido un resumen de su libro y conceptos

bdsicos de economia, relacionado a la realidad del negocio en estudio.

3.1.3 BENEFICIOS

Los beneficios de la administracion de riesgos son varios, distinguiendo que
la maximizacion de los beneficios se reconocen generalmente como
objetivo a corto plazo mientras que la maximizacién de la riqueza es un

objetivo a largo plazo.

La maximizacién de la riqueza toma cuenta los riesgos del crecimiento a
largo plazo,mientras que la maximizacion de los beneficios no, para detallar

esto:

e Con la administracién de riesgos se pueden identificar y administrar

los riesgos en forma integral a lo largo de toda la organizacién,
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permitiendo tomar ventajas de las oportunidades, asi como tfomar
decisiones fundamentales con respecto a la cantidad de riesgo que
la imprenta pudiera afrontar y el desarrollo que ha asumido como

negocio, con objetivos y estrategias.

Lo que se trata de hacer al decir, readlizar de forma integral la
administracion de riesgos, es que se toma en cuenta los riesgos
seleccionados con los recursos humanos, fisicos, financieros, tangibles
e intangibles, con las fuentes que generan valor a la imprenta, las

internas y externas, relaciones con sus proveedores y clientes.

La administracién de riesgos da espacio para que todos los
empleados comprendan la exposicion al riesgo que enfrentamos. Al
identificar sistemdticamente los riesgos, los responsables de los
procesos pueden tomar las decisiones necesarias para su manejo,
esto involucra aun mds a su responsabilidad, al igual que asignarles,
como funcidon propia de sus cargos la administracion de los riesgos de

los procesos, ejerciendo autocontrol en el desempeno de sus tareas.

La administracion de riesgos permite ejercer mayor control sobre los
costos que fiene Editorial Ferndndez, minimizando sorpresas por

pérdidas inesperadas, en los procesos que se realizan.

Ningun paso que se dé en de la administracion de riesgos puede crear un

ambiente sin riesgos; la administracion de riesgos empresarial permite al

negocio frabajar mds efectivamente en un ambiente lleno de riesgos

variables.

3.1.4 OBJETIVOS

La administracion de riesgos busca proteger e incrementar el valor del

negocio para satisfacer el objetivo fundamental que minimizar riesgos y su

impacto y poder garantizar mds rentabilidad.

El objetivo es maximizar las oportunidades y minimizar las pérdidas asociadas

a los riesgos, consiguiendo un equilibrio entre el riesgo y oportunidad, de
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acuerdo a la tolerancia que la imprenta pueda asumir, produciendo con

esto lograr diferentes objetivos, entre ellos:

e Afianzar la supervivencia del negocio, resguardando la continuidad
de su actividad, de tal forma que no se interrumpa la prestacion de
sus servicios, la producciéon o comercializacion de sus bienes y se

eviten pérdidas monetarias.

e Resguardar a los operarios y a quienes estén relacionados con la
actividad de la imprenta, contra accidentes que podrian causar
lesiones, danos serios o muerte, mejorando y haciendo mds seguras
las condiciones de frabajo del personal e implementando medidas

de prevencion.

e Evitar que las operaciones de la empresa produzcan danos al
ambiente, al controlar la emision de contaminantes que degraden la
calidad del agua, aire, suelo, productos o recursos naturales en

general, y que perjudiquen o resulten nocivas a la salud.

e Emplear los recursos humanos, fisicos y financieros de forma eficaz,
para que contribuyan el logro de los objetivos propuestos por Editorial
Ferndndez, y en forma eficiente, al lograr esto, se busca
productividad vy evitar pérdidas, subutilizacion, sobrecostos vy

desperdicios.

3.1.5 RESPONSABLES

Dada la importancia del manejo de los riesgos en todo el negocio, se

requiere un esfuerzo conjunto y coordinado entre todas las dreas.

Todos los niveles de la imprenta tienen definidas responsabilidades
previomente detalladas (Cap. 2 Generalidades del Proceso); el propdsito

es buscar que cada empleado se comprometa, de tal manera que pueda
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garantizarse el manejo integral de los riesgos a través de los procesos que
hacen parte de la cadena de valor. También debe generar compromiso
con su implementacion, monitorear y mantener las medidas establecidas y

asignar los recursos requeridos para la correcta administracion de los riesgos.

En el nivel operativo, la administracion de riesgos es responsabilidad de los
lideres de los procesos, quienes tienen la funcidn de identificar los riesgos en
las actividades, establecer las medidas de control necesarias para la
administrarlos y definir los indicadores de riesgos que permitan su

seguimiento y control.

3.1.6 ETAPAS

Las etapas propuestas para la administracion de riesgos empresariales son

las siguientes:

— Identificacion de los riesgos <+
L » Calificacion de los riesgos
—> Evaluacion de los riesgos

—> Disenio de medidas de tratamiento

—> Implementacion de las medidas

L » Monitoreo v evaluacion

Grdfico 5. Etapas Método RISICAR, fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo.
Administracion de Riesgos: un enfoque empresarial.

Para desarrollar un proceso estructurado de administracion de riesgos, se
debe identfificar bien los procesos que se manejan en la imprenta, y ya que

estas etapas son ciclicas y deben aplicarse periodicamente debido a los
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cambios que se generan, tanto los originados por el entorno como los
infernos de la imprenta, que pueden propiciar la evolucidn de riesgos

diferentes y controlados en las etapas iniciales de administracion de riesgos.

3.2 METODO RISICAR

Considerando lo anteriormente revisado, Método Risicar proviene de los
origenes de la palabra riesgo en italiano. Esta nueva propuesta
metodoldgica surge de la Profesora Rubi Consuelo Mejia Q., sobre el tema
de administracion de riesgos, realizado desde 1998 y que durante estos anos

se ha ajustado con las necesidades de las entidades publicas y privadas.

“Ventajas encontradas al utilizar este método:

e Facilidad de aplicacion en todo tipo de empresas, tanto pequenas
como grandes, publicas o privadas.

e Su enfoque por procesos, lo que permite administrar los riesgos en
forma integral en toda la organizaciéon, a fravés de su modelo de
operacion.

e La asignacion de responsabilidad sobre la administracion de riesgos,
tanto el nivel directivo como el operativo.

e La creacidon de cultura de manejo de los riesgos y suministro de
herramientas y conocimiento a cada empleado, para asumir su

responsabilidad ante ellos."?

3.2.1 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Esta es una de las etapas mds importantes, ya que “permite a los
empleados y al negocio poner al descubierto situaciones y tomar

conciencia de las posibilidades y peligros que pueden, lo cual asegurar que

2 Fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo. Administracién de Riesgos: un enfoque empresarial
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no tomen riesgos solo por desconocimiento de la posibilidad de su

concurrencia’s.

RIESGOS

2Qué puede ocurrir?
sComo puede suceder?e
5Quién puede generarlo?
sPor qué se puede presentar?

2Cudndo puede ocurrire

Grdfico 6. Identificacion de Riesgos,fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo.
Administracion de Riesgos: un enfoque empresarial.

Guiados con estas preguntas, algunos riesgos son de fdcil identificacion por
ser relativamente visibles, mientras que otros pueden no reconocerse,
olvidarse o no considerarlos por no hacerlos importantes. Es fundamental
tener presente que si un riesgo no se identifica, posteriormente no se podrd

administrar.

Para identificar los riesgos, es necesario tener informacion adicional que

ayude a facilitar el reconocimiento.

Esta etapa es ayudada por distintas herramientas, como el andlisis de
contexto, con la finalidad de concretar circunstancias y condiciones que se
encuentra actualmente el negocio, y asi fijar con mayor exactitud que
factores pueden influir en la ocurrencia de los mismos.
Para esto se utilizard el estudio de dos aspectos vitales de un negocio, en
este caso Editorial Ferndndez:

e Andlisis Interno

e Andlisis Externo

Una vez analizados estos puntos se podrd establecer el nivel en el cual se

hard la identificacion de riesgos, estos son dos:

8 Fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo. Administracién de Riesgos: un enfoque empresarial
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e Estratégico: Donde se identifican riesgos que pueden afectar al logro
de la misidn de la empresa y sus objetivos estratégico. Y el andlisis se
realiza en los macroprocesos, que para este caso practico serdn:
Macroproceso en el Area Ventas y Servicio Al Cliente y el segundo es

el Macroproceso en el Area de Produccion.

e Operdtivo: se identificardn riesgos que pueden presentarse en las
actividades de los procesos y su forma de afectar al logro de

objetivos.

3.2.2 CALIFICACION DE RIESGOS

Ya identificados los riesgos, es indispensable determinar su trascendencia.
Para ello se debe realizar dos andlisis: uno sobre la probabilidad de
ocurrencia de riesgo y otro sobre el impacto o potencial de pérdida que
puede causar en caso de su materializacion.

La calificacion del riesgo se obtiene al multiplicar el valor asignado a cada

una de estas dos variables.

CALIFICACION DEL RIESGO

Probabilidad o frecuencia

X impacto=riesgo

Grdfico 7. Identificacién de Riesgos,fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo.
Administracion de Riesgos: un enfoque empresarial.

El Método Risicar califica al riesgo multiplicando por las variables frecuencia

e impacto.

Para ponderar estas dos variables se utilizan tablas de cuatro niveles cada
una: para las variables de frecuencia: valor frecuencia y la descripcidon de
su nombre.Y la de impacto ufiliza en sus columnas la nomenclatura de la

afectacion del riesgo.
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Ya para el andlisis se ubica primero en la tabla de frecuencia el nUmero de
veces que pudiera presentarse el riesgo analizado y se le asigna el valor
correspondiente, luego se ubica en las tablas de impacto y se determina en
cuales aspecto de los definidos se afectaria mds a la imprenta. Finalmente
se ubica la calificacién correspondiente en este aspecto.

Con esto se explica que para un riesgo solo se califica un impacto, el mds

significativo.

3.2.3 EVALUACION DE LOS RIESGOS

En esta etapa se analizan las calificaciones dadas a los riesgos en la etapa
anterior y se establece la situacién en que se encuentra el negocio respecto
de ellos, lo cual facilita el diseno de planes de manejo de acuerdo con un
rango de prioridades. Algunos riesgos calificados como de impacto grave, a
causa de las posibles pérdidas que ocasionaran, demandaran respuesta
inmediata; otros podrdn requerir acciones a mediano plazo y algunos

ninguna medida de control.

EVALUACION DEL RIESGO
Aceptable
Calificaciéon del Tolerable
RIESGO Grave
Inaceptable

Grdfico 8. Evaluacion del Riesgo, fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo.
Administracion de Riesgos: un enfoque empresarial.

Para realizar la evaluacion se parte de un modelo que permita clasificar
cada riesgo de acuerdo con su calificaciéon, en un rango que represente el
grado de exposicion del negocio ante el mismo, para esto se utilizan criterios

que pueden establecerse de acuerdo con el nivel de tolerancia al riesgo.
En el Método Risicar, nos ayudamos identificando cuatro tipos de
clasificacion de la gravedad del riesgo, estos son: aceptables, tolerables,

graves e inaceptables, y para ello se hace necesario frabajar con una
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matriz, que contiene las escalas de la calificacion. Esta se compone con las
dos variables antes analizadas, frecuencia (filas) e impacto (columnas).

Segun la calificacion dada en la multiplicacion de los dos elementos, éste se
ubica en: A:. Aceptables, B: Tolerantes, C: Graves y D: Inaceptables. Con
esta matriz se comparard los tipos de riesgo a los que estd expuesta la

imprenta y sus efectos.

3.2.4 DISENO DE MEDIDAS DE TRATAMIENTO

Realizadas las etapas anteriores, se planean medidas con las cuales el
negocio contard para disminuir el riesgo. Para hacerlo existen dos opciones:
“una relacionada con el manejo de riesgos y otra con la disponibilidad de

fondos (financiamiento del riesgo) para solventar pérdidas asociadas™.

Financiamiento
delRiesgo

Control del
Riesgo

Evitar Aceptar
Prevenir Retener
Proteger Transferir

Grdfico 9. Diseno de Medidas de Tratamiento,fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo.
Administracion de Riesgos: un enfoque empresarial.

Evitar: Para evitar un riesgo se reconoce que su probabilidad es alta y
representa un alto peligro para el negocio. Algunas formas de evitar un
riesgo es eliminando la actividad que genera un riesgo o sustituyéndola por

otfra que no sea tan peligrosa.

4 Fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo. Administracién de Riesgos: un enfoque empresarial
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Prevenir: Prevenir significa anticiparse, actuar antes de que ocurra algo. En
el caso de prevencidon de riesgos, se toman medidas para que su
probabilidad de ocurrencia disminuya, y su aplicacion resulta ser facil ya

que no involucra costos. La prevencion actla sobre la causa de los riesgos.

Proteger: La proteccién actiua sobre los efectos de los riesgos. Estas medidas
pueden ser tan sencillas como la limpieza y organizacién del drea de

frabajo, hasta la elaboracion de un plan de actividades.

Aceptar: Aceptar significa asumir, hacerse cargo o responsabilizarse de
algo. Cuando se acepta un riesgo se admiten las consecuencias en el
momento que se presenten, y por légica, los riesgos se aceptan cuando su
frecuencia es baja y su impacto es leve, y no ponen en peligro la

estabilidad de la imprenta.

Retener: Significa conservar, guardar con cuidado. En el caso de los riesgos,
estos se retienen cuando se afrontan en forma planeada, que permita

responder ante las pérdidas causadas por su ocurrencia.

Transferir: Es trasladar las pérdidas a otras empresas, a fravés de la
elaboracién de arreglos contractuales o de la suscripcién de contratos de

seguro.

Oftro tipo de mecanismo para transferir parte del riesgo, son los contratos a
riesgo compartido, se trata de una distribucidon tanto de ganancias como
de pérdidas entfre las partes que lo celebran, aunque esto no es de uso
comun en la rama grdfica, lo es en el sector artesanal, asi que la opcidn no

quedara descartada.
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Otro ejemplo de transferencia de riesgos, puede darse mediante la
contratacién de las actividades o servicios que impliquen dificultad, a
colegas que se especializan en los frabajos de los cuales tenemos esa

necesidad.

3.2.5 IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE TRATAMIENTO DE
RIESGOS

Establecidas las medidas de fratamiento de riesgos, obtenemos Ia
informacidén necesaria para establecer los planes y acciones que se llevardn

a cabo en cada proceso.

Para una implementacién exitosa, que responda a las necesidades vy
recursos de la imprenta, fambién es importante establecer los resulfados
esperados de este plan de implementacion y la forma como se van a

medir.

Lo que sugiere el texto guia es disenar e implementar un programa de
manejo de crisis que incorpore planes anteriores, probarlo, adecuarlo y

buscar su aprobacion y una facil adaptaciéon luego de la aceptacion.

MEDIDAS DE
TRATAMIENTO

Aceptar

IMPLEMENTACION

Plan de Implementacion

Retener Responsables
Prevenir ‘ Fechas

Proteger Recursos
Transferir Resultados
Evitar

Grdfico 10. Implementacion de Medidas de Tratamiento,fuente: Mejia Quijano, Rubi
Consuelo. Administracion de Riesgos: un enfoque empresarial.
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3.2.6 MONITOREO Y EVALUACION

Ya con las etapas en marcha, es necesario realizar un seguimiento al estado
del avance y efectividad que han tenido las medidas de tratamiento y la

forma en las que se las implementd.

Reconociamos antes que los riesgos son variables, y estos durante este
proceso podran: desaparecer, disminuir y ofros pueden surgir o
intensificarse, al igual que los métodos de tratamiento elegidos puede ser
Utiles en el momento de su evaluacion e implementacion y volverse inutiles

posteriormente.

“Otra razdn importante para realizar la evaluaciéon y el monitoreo de riesgos
es que se puede anadlizar en forma general todo el proceso de
administracién de riesgo, las decisiones tomadas, los errores, la calificaciéon y
evaluaciéon que se dio a los riesgos en cada proceso, lo cual dard paso a

redisenar el plan de implementacion y las medidas de tratamiento”s.

Al querer ser constante en el monitoreo de los riesgos a todos los niveles de
los macroprocesos, se necesita informacion sobre la ocurrencia de los
riesgos, las pérdidas que ocasionan e informacidn relacionada que se

obtiene al disenar los indicadores de riesgo.

MONITOREO EVALUACION

Indicadores de Riesgo:

Frecuencia RIESGOS e Autoevaluacion

e Evaluacion
Impacto

Otros Independiente

Grdfico 11. Monitoreo y Evaluacidn Tratamiento,fuente: Mejia Quijano, Rubi
Consuelo. Administracion de Riesgos: un enfoque empresarial.

5 Fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo. Administracién de Riesgos: un enfoque empresarial
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Los indicadores de riesgo miden el comportamiento de los riesgos
identificados respecto de la frecuencia con que ocurren y el impacto o
gravedad de las consecuencias. Los responsables obtendrdn informacion
constante sobre el comportamiento del riesgo y la efectividad de las

actividades puestas en marcha.
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CAPITULO VI:
4. Aplicacion del Método RISICAR

4.1. Identificacién de Riesgos

4.1.1. Andlisis de Contexto Estratégico
4.1.2. Nivel de Andlisis
4.1.3. ldentificacion y Descripciéon de los Riesgos
4.2. Cdlificacién y Evaluacion de los Riesgos Identificados
4.3. Evaluacion de los Riesgos. Matriz de Evaluacion de Riesgos
4.4. Diseno de Medidas de Tratamiento
4.5. Monitoreo y Evaluacion de los Controles

4.6. Elaboracion de Mapas de Riesgo

DESARROLLO

INTRODUCCION

En el Capitulo 4 se desollard el Método Risicar dentro de Editorial Ferndndez,
cada etapa explicada en el capitulo anterior, adecuando estas a la
realidad del negocio.

Se dard énfasis al conocimiento del desenvolvimiento del negocio, de
informacién recolectada durante este tiempo y la experiencia de su

propietaria.
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4.1 IDENTIFICACION DEL RIESGO

En la identificacion de riesgos es muy importante, pues fija las bases para
continuar con el resto de las etapas, evidenciando situaciones vy
considerdndolas como posibilidades de riesgo que pueden afectar al

desempeno normal de las actividades del negocio.

Esta etapa buscard el reconocimiento de riesgos y establecer los posibles
eventos que se pueden presentar y afectar el logro de los objetivos de los

procesos que se han reconocido como vulnerables en la imprenta.

4.1.1 ANALISIS DEL CONTEXTO ESTRATEGICO

Afianzado lo revisado en los capitulos anteriores, podemos identificar en el
Capitulo I: Generalidades del Negocio, el punto 1.3 Informacion Estratégica,
la cual ahora enfatizaremos para iniciar este andlisis de Administracion de

Riesgos. Lo revisado en el Capitulo 3 lo podemos observar en el siguiente

grdfico:
ANALISIS IDENTIFICACION CONTEXTO
INTERNO DE RIESGOS EXTERNO

Grdfico 12. Andlisis del Contexto Estratégico, fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo.
Administracion de Riesgos: un enfoque empresarial.

4.1.1.1 ANALISIS INTERNO

Editorial Ferndndez es un negocio que se desenvuelve en el sector de los
servicios y comercializacién con la impresion de Comprobantes de Venta y
Retencién autorizados por el S.R.I. y la elaboracién de papeleria de oficina

con documentos varios.
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Considerando la informacion estratégica como objetivo general y los
especificos, dentro de los cuales, respectivamente, se recalcan:

e Satisfacer las necesidades del mercado, ofreciendo un trabajo con
insumos e impresion de calidad y buen gusto en el diseno.

e Estar entre las mejores opciones con las que cuente el cliente en la

elaboracion de sus trabajos de imprenta, frente a la competencia.

4.1.1.2 ANALISIS EXTERNO

Para este andlisis se considera las relaciones que se manejan con

Proveedores y Clientes y, con la Competencia:

Con los Proveedores locales, pero se ha conseguido fidelidad y preferencia
en la dotacion de suministros y entregas gracias a las buenas relaciones
comerciales que han tenido. A pesar de esto hay problemas en la
distribucién, puesto que son materiales de importacidn que en ciertas
ocasiones se ven demorados por: medidas arancelarias, variacion de

precios, escases, etc.

Las relaciones con los Clientes, tanto personas naturales como juridicas, han
sido de compromiso y fidelidad, brindando una buena atencién y confianza
en la enfrega de frabagjos cumpliendo las normas, formatos, etc.

establecidos, con calidad e innovacién en la produccién.

Y la competencia, la tecnologia mejora, las imprentas cldsicas ya no son
solo competencia, sino las imprentas digitales que actualmente se las
encuentra a cada cuadra, las cuales ofrecen trabajos personalizados en
menor tiempo y de buena calidad. Los precios no estdn regulados y ya
depende del margen de utilidad que cada una con respecto a los costos
quiera obtener. Asi que la responsabilidad, el cumplimiento de exigencias,

etc. son el un plus para ser preferidos.

4.1.2 NIVEL DE IDENTIFICACION DEL RIESGO

En el capitulo previo distinguimos dos tipos de andlisis,
e Estratégico: Donde se identifican riesgos que pueden afectar al logro

de la misién de la empresa y sus objetivos estratégico. Y el andlisis se
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realiza en los macroprocesos, que para este caso prdctico serdn:
Macroprocesoen el Area Ventas y Servicio Al Cliente y el segundo es
el Macroproceso en el Area de Produccion.

e Operativo: Se identificardn riesgos que pueden presentarse en las
actividades de los procesos y su forma de afectar al logro de

objetivos.

Se hace vital en este caso estudiar el andlisis operativo pues se va a
identificar los riesgos que se generan en cada una de las actividades y al

final se podrd presentar un control mds exacto.

4.1.3 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS RIESGOS EN LOS
PROCESOS SELECCIONADOS

Recordemos que el primer Macroproceso para el andlisis es el Area Ventas
yServicio Al Cliente que tiene como proceso: Pedido. Y el segundo es en el
Area de Produccién, que como procesos tiene: Produccién y Terminados.

Mencionando esto se procede a reconocer las actividades que involucra

cada proceso:

Pedidos:
e Promocionar el Portafolio de Productos.
e Tomar Pedidos en érdenes de tfrabajo.
e Solicitar documentacion en el caso de frabagjos que necesiten
autorizacion del SRI.
e Manejar Archivo de documentacién del cliente.
e Revisidn y Enfrega de trabajos.
e Facturacion y Manejo de Caja Chica

e Gestionar Preguntas, Sugerencias, Reclamos.

Produccién:
e Planeaciéon de Trabagjo
e Pedir y Confirmar autorizaciones mediante el Sistema de Facturacion
del SRI.
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Disenar el Trabagjo, segun requerimientos, formato y mads
especificaciones obligatorias y opcionales.

Imprimir trabajos en la maquinaria offset y/o tipografica
Capacitacién y Actualizacién con el SRI

Cuidado y control en la utilizacién de los recursos fisicos del taller.

Terminados:

Capacitaciéon por parte de los operarios y maestra de taller en la
impresion de trabajos en la maquinaria offset y/o tipogrdfica.

Realizar Terminados: : Igualado del papel , Compaginado, Perforado,
Emblocado, Engrapado o Encolado, Refilado, Puesta de Cintaq,
Identificacion de la numeracion en la pasta y cinta, y por Ultimo el
Empaquetado.

Recolectar muestras de trabajos.

Mantenimiento de Maquinaria.

4.1.3.1 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

A

DEL PROCESO DE PEDIDOS

. Tomar Pedidos en érdenes de trabajo.

Solicitar documentacién en el caso de frabagjos que necesiten
autorizacion del SRI.

Manejar Archivo de documentaciéon del cliente.

Revisidn y Entrega de trabajos.

Facturacion y Manejo de Caja Chica

Gestionar Preguntas, Sugerencias, Reclamos.

60



Proceso: Pedidos
Actividad Seleccionada:Tomar Pedidos en Ordenes de Trabajo

Tarea: Atender al cliente con su pedido, telefénica o personalmente. Tomar
la orden con detalles del trabajo.

RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSA EFECTO
GENERADOR
Errores en la
I No pedir elaboracién de
2 Posibilidad de | Ejecutivo de ped, trabajos, tanto en
= s no escribir,
O omision o Ventasy obviar formatos como
< alteracion de Servicio al especificaciones
> ! ., . datos. .
w informacioén Cliente de material,
= tamanos, colores,
etc.

Grdfico 12. Elaboracién Propia

Proceso: Pedidos

Actividad Seleccionada: Solicitar documentacion en el caso de trabajos
que necesiten autorizacion del SRI.

Tarea: Receptar documentacidn para Pedido y Confirmacién de
Autorizacién de Impresidon dada por el SRI.

RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSA EFECTO
GENERADOR
No realizar el
Obviar TrObOJO’.
0 que ya se Que el frabajo no
= Posibilidad de hene en tenga informacion
L no pedir, o no | Ejecutivo de archivo actualizada.
% sacar copias Ventasy no ha Y Que el SRI nos
% de los Servicio al habido revise y no
) documentos Cliente : contemos con los
O . cambios. o
> necesarios. Olvido requisitos
- ' obligatorios y
sancionen ala
imprenta.

Grdfico 13. Elaboracién Propia
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Proceso: Pedidos

Actividad Seleccionada: Manejar Archivo de documentaciéon del cliente.
Tarea: Manejo de Archivo Fisico y Electronico. (Organizado por Fechas,
archivos mensuales)

RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSA EFECTO
GENERADOR

No contar con

- '8 un archivo bien

N Archivo en un . . kS organizado que
nZz . Ejecutivo de .= gf " Iq
o O mes incorrecto. 0 Q0 acilite e
oxz Ventasy olNe, :

%) Traspapelar la . S @ frabajo.
xS . Servicio al = C
o S documentacion Cliente @) 8 En una

S y confundirla a2 auditoria del SRI

se presta para
sanciones.

Grdfico 14. Elaboracién Propia

Proceso: Pedidos

Actividad Seleccionada: Revision y Entrega de trabajos.

Tarea: Constatar la entrega revision del pedidos, detalles solicitados y datos
de autorizacién del SRI.

RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSA EFECTO
GENERADOR

< . Enviar un
O Que no se revise frabajo con
<Z( con los Ejecutivo de Obviar. erTores
> documentos de Ventas y Falta de Desoresti }o g
0 respaldo (Pedido, | Servicio al Atencién prestig
A Y . ) la imprenta.
[aa} Autorizacion, Cliente: .
O muestra) Sanciones por
Z parte del SRI.

Grdfico 15. Elaboracidén Propia
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Proceso: Pedidos

Actividad Seleccionada: Facturacion y Manejo de Caja Chica
Tarea: Facturar el pedido y cobrar.

RIESGO | DESCRIPCION AGENTE CAUSA EFECTO
GENERADOR
iz( Ejecutivo de Obviar. HurTQ.
o . Desprestigio a la
0> No realizar la Ventasy Falta de ;
> = ., . g imprenta.
O Facturacion Servicio al Atencion .
< Cliente: Sanciones por parte
*- ’ del SRI.
Que la factura Mala imagen de la
< este con un Ejecutivo de Intereses imprenta.
e valor en copia Ventasy Personales. | Pérdidas monetarias.
> pero en la Servicio al Falta de Deterioro de la
H original se Cliente Etica. imagen del personal,
cobré mas. despido.

Grdfico 16. Elaboracién Propia

Proceso: Pedidos

Actividad Seleccionada: Gestionar Preguntas, Sugerencias, Reclamos.

Tarea: Atender al Cliente

RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSA EFECTO
GENERADOR
< 1 ..
nga Altaneria con el o Mal Servicio.
< cliente. Ejecutivo de .
0= Falta de Etica, Perder
- Falta de Intereses Ventasy . . )
aNe) . Profesionalismo Clientes
Z en sus Servicio al .
oo . . ) Desprestigio
O < sugerencias. Cliente:
Z Mala Educacién.

Grdfico 17. Elaboracién Propia

4.1.3.2 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

DEL PROCESO DE P

1 Planeacién de Trabajo

RODUCCION

2 Pedir y Confirmar autorizaciones mediante el Sistema de Facturacion del

SRI.
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Disenar el Trabajo, segun requerimientos, formato y mds especificaciones

obligatorias y opcionales.

Imprimir trabajos en la maquinaria offset y/o tipogrdfica e impresiones

digitales.

Cuidado y control en la utilizacién de los recursos fisicos del taller.

Proceso: Produccion
Actividad Seleccionada: Planeaciéon del Trabgjo.

Tarea: Organizaciéon de la carga de trabajo

RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSA EFECTO
GENERADOR
Falta de
o Coordinaciéon
% Serv. Al Cliente — Atrasos
< - — O Produccion. consecutivos.
(2’4 e
@) Posibilidad de % ) Fallas en la Mala imagen
= retrasos en las ) .. L,
= entreaas o4 priorizacion de dela
&) 9 © O trabajos. Imprenta.
g Exceso de
Trabajo
Grdfico 18. Elaboracién Propia

Proceso: Produccion
Actividad Seleccionada: Pedir y Confirmar autorizaciones mediante el
Sistema de Facturaciéon del SRI.
Tarea:Manejo del Sistema de Facturacion del SRI.

RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSA EFECTO
GENERADOR
Probabilidad de Maestro de Falta de Sanciones
o Realizar un Taller. Atencion.
@) . , . . . del SRI.
) pedido errdneo Ejecutivo de Pedido con Reclamos
8 en cantidad, tipo Ventasy errores en la de Clientes
a de documento, Servicio al toma de datos. '
serie. Cliente.

o o Saturacion del

N < Probabilidad de Sistema de .

z s, Sistema. Retfrasos en
<> Errores en el Facturacién . .
=™ . Mantenimiento los trabajos

Sistema del SRl .
<9 ' del Sistema

Grdfico 19. Elaboracién Propia
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Proceso: Produccion
Actividad Seleccionada: Disenar el Trabajo, seglin requerimientos, formato y
mads especificaciones.
Tarea: Organizacion de la carga de trabajo

RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSA EFECTO
GENERADOR
< Exceso de
a4 Posibilidad de L Trabajo. Desprestigio
O Disenador S
= tener retrasos en Gréfico Nuevo Diseno. dela
a el diseno Pedido con Imprenta
errores.

z -
O Posibilidad que el Nuevas
Q diseno no esté Necesidades.
2 acorde a los Cliente Gustos Perder al
7 gustos y/o Cambiantes. cliente
< necesidades del Nuevas
2 cliente. Opciones,

Grdfico 20. Elaboracién Propia

Proceso: Produccion
Actividad Seleccionada: Imprimir trabajos en la maquinaria offset y/o

tipogrdfica e impresion digital.
Tarea:Impresién de los trabajos de imprenta.

RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSA EFECTO
GENERADOR
Zz( D(I“jrec;it(ior Exceso de Desprestigio
O Posibilidad de Maestro de Trabagjo. (FJ)Ie a 9
E tener retrasos. Taller Errores en el Imorenta
o . diseno. P
Operario

<< . L

z % < Probabilidad de Dlselngdor Mal Manejo.

GO un mal Grdfico. Falta de Retrasos en

v 5. | Funcionamiento | Maestro de i las

<o Mantenimiento.

23206 de la Taller Imprevistos enfregas.

< s Maquinaria. Operario

Grdfico 21. Elaboracién Propia
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Proceso: Produccion
Actividad Seleccionada: Cuidado y control en la utilizacidén de los recursos
fisicos del taller.
Tarea:Mantenimiento, organizacién, precaucién en el uso. Manejo de
elementos de trabajo, materia prima

AGENTE

RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO
GENERADOR
Posibilidad de Despido.
Mala imagen
enfrentar robos,
en especial de Areq de Intereses del personal.
HURTO P o Personales. Pérdidas
elementos Produccion . .
N Falta de Etica economicas
pequenos y
. . para la
materia prima. .
imprenta.
Probabilidad de . Pérdidas
. Mal Manejo. .
averio de la economicas
Maaquinaria . Falta de ara la
Proboqbilidod de Area de Mantenimiento. inrl? renta
DANO Produccidn Mal P )
Nno contar con .. Retfrasos en
. mantenimiento.
buen bodegaje . la entrega
. . Imprevistos. -
de materia prima ; de Trabajos.
Descuido
Grdfico 22. Elaboracién Propia
4.1.3.3 IDENTIFICACI()N DE LOS RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

DEL PROCESO DE TERMINADOS

1 Capacitacion por parte de los operarios y maestra de faller en

terminacion de trabajos y maquinaria gréfica.

2 Readlizar Terminados: Igualado del papel , Compaginado, Perforado,

Emblocado,

Engrapado o Encolado,

Refilado,

Puesta de Cintag,

Identificacidn de la numeracidén en la pasta y cinta, y por Ultimo el

Empaquetado.

Recolectar muestras de frabajos.

Mantenimiento de Maquinaria.
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Proceso: Terminados
Actividad Seleccionada: Capacitacion por parte de los operarios y maestra
de taller en terminacion de trabajos y maquinaria grafica.
Tarea: Ensenanza del proceso de produccion y terminados a los aprendices.

RIESGO | DESCRIPCION AGENTE CAUSA EFECTO
GENERADOR
z Probabilidad Falta de Tiempo. | Trabajos mal
‘O de no Exceso de terminados.
< (g() s Maestro de Trabajo Demoras.
= fransmitir unos . .
<G . Taller Poco interés del Poca
s conocimientos : : . .
ZE completos Operario Aprendiz. parficipacion
< ' Metodologia del | del personal.
S Maestro.
Grdfico 23. Elaboracién Propia
Proceso:Terminados
Actividad Seleccionada: Readlizar Terminados: Igualado del papel

Compaginado, Perforado, Emblocado, Engrapado o Encolado, Refilado,
Puesta de Cinta, Identificacidén de la numeraciéon en la pasta y cinta, y por
Ultimo el Empaquetado.
Tarea: Elaboracién de actividades para finalizar el trabajo.

RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSA EFECTO
GENERADOR
Trabajo mall
Mala Dezefez(’rji. io
) Probabilidad Aorendiz Capacitacion. ge o 9
DANOS | de estropear el P L Falta de
. Operario . Imprenta.
frabajo Interés y
. Llamados de
Atencion. -
atencion al
personal
Probabilidad Distraccion Repeticién de
DEMORA | de repetirun Aprendiz L trabajos
. Cansancio
trabajo estropeados

Grdfico 24. Elaboracién Propia
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Proceso:Terminados
Actividad Seleccionada: Recolectar muestras de trabajos.
Tarea: Guardar muestras y modelos

RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSA EFECTO
GENERADOR

o Que el SRI nos
= .
& Posibilidad de Olvido. revisey no
S contemos con
= no guardar . Falta de .
— . Aprendiz . - los requisitos
Q documentacion Indicacion. . .
> . obligatorios y
) necesaria -
O sancionen ala
Z imprenta.

Grdfico 25. Elaboracion Propia

Proceso:Terminados
Actividad Seleccionada: Mantenimiento de la Maquinaria.
Tarea:Limpieza y verificacién continua del funcionamiento de la maguinaria

RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSA EFECTO
GENERADOR

<< Probabilidad de Maquinaria

; ;“( 6 un mal Falta de danada.

g Z & | Funcionamiento Operario Experiencia. Pérdidas

< 8§ de la Aprendiz Limpieza mal | econdmicas a

e <§( O Maquinaria. elaborada. la imprenta.

L

Grdfico 26. Elaboracién Propia

4.2 CALIFICACION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

Con la identificacion de riesgo previa, esta etapa busca obtener los efectos
de cada riesgo identificado.
El Método Risicar, permite conocer el significado de los niveles, de

frecuencia e impacto.

4.2.1 TABLAS DE CALIFICACION DE LA FRECUENCIA

Esta tabla se identifica la cantidad de veces que un riesgo puede
materializarse dentro de un periodo de tiempo. Para el caso de Editorial

Ferndndez, el tiempo se ha visto agrupado en bimestres.
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CALIFICACION DE FRECUENCIA
VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 Baja Una vez cada bimestre.
2 Media Entre 1 a 2 veces cada bimestre.
3 Alta Enfre 2 a 5 veces cada bimestre.
4 Muy Alta Mdas de 5 veces en un bimestre

Grdfico 27. Fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo. Administracién de Riesgos: un
enfoque empresarial.

CALIFICACION DE IMPACTO

DESCRIPCION EN

DESCRIPCION DESCRIPCION
VALOR | IMPACTO DE TERMINOS DE TERMINOS TEE’I\JA,U\\IPOSDE E
OPERATIVOS SERVICIO OBJETIVOS
Ss delsr(r]n(lzri)grz/ee:]o Afecta el logro
5 Leve P Muy Bueno | de los objetivos en
menos de 1
menos del 15%
hora
Sec()jlser?;n;gi la Afecta el logro de
10 Moderado P Bueno los objetivos entre
enfre2a3 el 16% y el 30%
horas oY °
Seglser?g:;gi la Afecta el logo de
20 Severo P Regular los objetivos entre
enfre 3a 6 el 31% al 60%
horas ° °
Se disminuye la Afecta el logro de
40 Catastréfico | operacion mads Malo los objetivos en

de 6 horas

mas del 60%

Grdfico 28. Fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo. Administraciéon de Riesgos: un

enfoque empresarial.

Fijadas las Matrices de Calificacion de Frecuencia e Impacto,

respectivamente, continuamos con la calificacién de los riesgos que tiene

cada proceso.
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CALIFICACION DE RIESGOS

. . . Calif. Calif. Califi. final
Riesgo/Actividad Frecuencia | Impacto | del Riesgo

PEDIDOS
INEXACTITUD/Pedidos 2 40 80
INCUMPLIMIENTO/Solic. De Req. 1 40 40
ERRORES U OMISIONES/
Manejo de Archivo 3 20 60
INOBS'ERVANCIA/EnTrego y Rev. De : 20 0
Trabagjos
NO FACTURACION/Facturacion y : 40 40
Cobro
ESTAFA/Facturacion y Cobro ] 20 20
CONDUCTA INAPROPIADA/Gestion —

. 1 20 20
Serv. Cliente
PRODUCCION
DEMORA/Planeaciéon 3 20 60
SDRE|SCUIDO/Ped|do y Confir. De Aut. o 40 80
FALLA EL SOFTWARE/Pedido y Confir. : 20 0
De Aut. SRI
DEMORA/Diseno 3 10 30
INSATISFACCION/Diseno 2 10 20
DEMORA/Impresiones 3 20 60
FALLA MAQ. GRAFICA/Impresiones 2 40 80
HURTO/Recursos Fisicos ] 10 10
DANO/Recursos Fisicos ] 20 20
TERMINADOS
MALA QAPACITACION/Cop. : 20 0
Aprendices
DANOS/Terminados 3 40 120
DEMORA/Terminados 3 20 60
INCUMPLIMIENTO/Recoleccion de

4 5 20

Muestras
FALLAS DE MAQ.
GRAFICA/Mantenimiento 2 40 80

Grdfico 29. Elaboracién Propia

4.3 EVALUACION DE RIESGOS

Con las dos etapas anteriores Considerando lo anteriormente
revisado, se procede a ubicarlos en las siguientes zonas: A:
Aceptable, B: Tolerable, C: Grave y D: Inaceptable; claro,

considerando su frecuencia e impacto.
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EVALUACION
VALOR DESCRIPCION
10-20 A: Aceptable
30 - 40 B: Tolerable
60 - 80 C: Grave
80 + D: Inaceptable

Grdéfico 30. Fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo. Administracidon de Riesgos: un
enfoque empresarial.

MATRIZ DE RESPUESTA ANTE LOS RIESGOS

FRECUENCIA
VALOR
Zona de 40 Zona de
g : Riesgo
=3 Riesgo | = ave Py, P
< ) Tolerable Pv,R A
Zona de 30 Zona de | 60 Zona de
é Riesgo Riesgo Riesgo
< Tolerable Pv, | Grave Py, Pi, | Grave Py,
3 R T Pt, T
< Zona de 20 Zona de | 40 Zona de
a Riesgo Riesgo Riesgo
g Tolerable Pv, | Tolerable Pv, | Grave Pv,
2 R Pt, R Pt, T
< 5Zona de IORZ.ona de 20RZ.ona de 40 Zona de
< Riesgo lesgo 1e3go Riesgo Grave
Py ] Aceptable A ToleraRbIe Pt, TolequbIe Pt, Pt T
IMPACTO LEVE MODERADO SEVERO CATASTROFICO
VALOR 5 10 20 40

Grdfico 31. Fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo. Administracion de Riesgos: un
enfoque empresarial.
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EVALUACION DE RIESGOS

Riesgo/Actividad Calif. del | ey aLUACION
Riesgo

PEDIDOS
INEXACTITUD/Pedidos 80 D
INCUMPLIMIENTO/Solic. De Req. 40 B
ERRORES U OMISIONES/Manejo de Archivo 60 C
INOBSERVANCIA/Entrega y Rev. De Trabajos 20 A
NO FACTURACION/Facturacion y Cobro 40 B
ESTAFA/Facturacion y Cobro 20 A
CONDUCTA INAPROPIADA/Gestidon — Serv.

) 20 A
Cliente
PRODUCCION
DEMORA/Planeaciéon 60 C
DESCUIDO/Pedido y Confir. De Aut. SRI 80 D
FALLA EL SOFTWARE/Pedido y Confir. De

20 A

Aut. SRI
DEMORA/Diseno 30 B
INSATISFACCION/Diseno 20 A
DEMORA/Impresiones 60 C
FALLA MAQ. GRAFICA/Impresiones 80 D
HURTO/Recursos Fisicos 10 A
DANO/Recursos Fisicos 20 A
TERMINADOS
MALA CAPACITACION/Cap. Aprendices 20 A
DANOS/Terminados 120 D
DEMORA/Terminados 60 C
INCUMPLIMIENTO/Recoleccidén de Muestras 20 A
FALLAS DE MAQ. GRAFICA/Mantenimiento 80 D

Grdfico 32. Elaboracién Propia

Con estas asignaciones es mas fdcil darse cuenta y agrupar a las

medidas, a fomar, en inmediatas, corto y largo plazo.

4.4 DISENO DE MEDIDAS DE TRATAMIENTO

En esta etapa se va a decidir ya las medidas que se van a manejar
en Editorial Ferndndez.

El Método Risicar nos da dos opciones, como ya revisamos en el
Capitulo 3.3.4, al ser este un negocio pequeno y revisando que los

riesgos de mayor trascendencia son actividades controlables se
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disenard medidas de Control de Riesgos, que son: Evitar, Prevenir y

Proteger.

4.4.1 FIJACION DE MEDIDAS DE CONTROL

Evitar

Para esta medida se deberia eliminar o disminuir en gran porcentaje
la probabilidad de ocurrencia. Pero ya se menciond que la actividad
de imprenta estd llena de procesos y la gran mayoria de ellos se
desarrollan en cadena asi que podria implementarse medidas que

fortalezcan a las actividades mas posible de riesgo.

Prevenir
Estas medidas servirdn para aplicarlas en forma estricta a las causas
del riesgo, poniendo controles y procedimientos, o cual ayudard a

prepararse y eludir el riesgo.

Proteger
En este caso la imprenta se dejard guiar por politicas y normas

internas que ayuden a proteger la actividad y con esto el proceso.
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4.4.2 IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE TRATAMIENTO

4.4.2.1 PROCESO DE PEDIDOS

Proceso: Pedidos )
Actividad Seleccionada:Tomar Pedidos en Ordenes de Trabajo

RIESGO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO

INEXACTITUD 80 INACEPTABLE Prevenir

Grdfico 33. Elaboracién Propia

Proceso: Pedidos
Actividad Seleccionada:Solicitar documentacion en el caso de trabajos que
necesiten autorizacién del SRI.

RIESGO CALIFICACION . e
EVALUACION TRATAMIENTO

INCUMPLIMIENTO 40 TOLERABLE Proteger

Grdfico 34. Elaboracién Propia

Proceso: Pedidos
Actividad Seleccionada:Manejar Archivo de documentacion del cliente

RIESGO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
ERRORES Prevenir
U OMISIONES 60 GRAVE

Grdfico 35. Elaboracién Propia
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Proceso: Pedidos

Actividad Seleccionada:Revisidon y Entrega de Trabajos

RIESGO

CALIFICACION

EVALUACION

MEDIDAS DE TRATAMIENTO

INOBSERVANCIA

20

ACEPTABLE

Proteger

Grdfico 36. Elaboracién Propia

Proceso: Pedidos

Actividad Seleccionada:Facturacion y Manejo de Caja Chica

RIESGO

CALIFICACION

EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
NO FACTURAR 40 TOLERABLE Proteger
ESTAFA 20 ACEPTABLE Prevenir

Grdfico 37. Elaboracién Propia

Proceso: Pedidos

Actividad Seleccionada:Gestionar Preguntas, Sugerencias, Reclamos

RIESGO

CALIFICACION

EVALUACION

MEDIDAS DE TRATAMIENTO

CONDUCTA
INAPROPIADA

20

ACEPTABLE

Proteger

Grdfico 38. Elaboracién Propia
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4.4.2.2 PROCESO DE PRODUCCION

Proceso: Produccién
Actividad Seleccionada:Planeacién de Trabajo

RIESGO

CALIFICACION

EVALUACION

MEDIDAS DE TRATAMIENTO

DEMORA

60

GRAVE

Proteger

Grdfico 39. Elaboracién Propia

Proceso: Produccion
Actividad Seleccionada:Pedir y Confirmar autorizaciones mediante el
Sistema de Facturaciéon del SRI.

RIESGO

CALIFICACION

EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
DESCUIDO 80 INACEPTABLE Prevenir y Proteger
FALLA DE
SOFTWARE 20 ACEPTABLE Proteger

Grdfico 40. Elaboracién Propia

Proceso: Produccién
Actividad Seleccionada:Disenar el Trabajo, segun requerimientos, formato y
mads especificaciones.

RIESGO CALIFICACION . MEDIDAS DE
EVALUACION TRATAMIENTO
DEMORA 30 TOLERABLE Prevenir
INSATISFACCION 20 ACEPTABLE Prevenir y Proteger

Grdfico 41. Elaboracion Propia
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Proceso: Produccion
Actividad Seleccionada:imprimir trabajos en |la maquinaria offset y/o
tipogrdfica e impresion digital.

RIESGO CALIFICACION EVALUACION | MEDIDAS DE TRATAMIENTO
DEMORA 60 GRAVE Prevenir
FALLAS EN LA
MAQUINARIA 80 INACEPTABLE Proteger
GRAFICA

Grdfico 42. Elaboracién Propia

Proceso: Produccion

Actividad Seleccionada:Cuidado y control en la utilizacién de los recursos
fisicos del taller.

RIESGO CALIFICACION EVALUACION | MEDIDAS DE TRATAMIENTO
HURTO 10 ACEPTABLE Prevenir
DANO 20 ACEPTABLE Prevenir

Grdfico 43. Elaboracién Propia

4423 PROCESO DE TERMINADOS

Proceso:Terminados
Actividad Seleccionada:Capacitacion por parte de los operarios y maestra
de taller en terminacion de trabajos y maquinaria gréfica

RIESGO CALIFICACION EVALUACION | MEDIDAS DE TRATAMIENTO
MALA
CAPACITACION 20 ACEPTABLE Proteger

Grdfico 44. Elaboracion Propia
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Proceso:Terminados

Actividad Seleccionada:Realizar Terminados: Igualado del papel |
Compaginado, Perforado, Emblocado, Engrapado o Encolado, Refilado,
Puesta de Cinta, Identificacion de la numeraciéon en la pasta y cinta, y por
Ultimo el Empaquetado.

RIESGO CALIFICACION EVALUACION | MEDIDAS DE TRATAMIENTO
DANOS 120 INACEPTABLE Proteger
DEMORA 60 GRAVE Prevenir

Grdfico 45. Elaboracion Propia

Proceso:Terminados
Actividad Seleccionada: Recolectar muestras de trabajos.

RIESGO CALIFICACION . e
EVALUACION TRATAMIENTO

INCUMPLIMIENTO 20 ACEPTABLE Evitar

Grdfico 46. Elaboracién Propia

Proceso:Terminados
Actividad Seleccionada:Mantenimiento de la Maquinaria.

RIESGO CALIFICACION EVALUACION | MEDIDAS DE TRATAMIENTO
FALLAS EN LA
MAQUINARIA 80 INACEPTABLE Proteger
GRAFICA

Grdfico 47. Elaboracién Propia
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4.5 MONITOREO Y EVALUACION

Esta Ultima etapa busca readlizar un seguimiento al estado de los
riesgos, al progreso de los controles propuestos, al avance vy
efectividad del método.

Al realizar esta etapa se podrd reconocer las variaciones de los
riesgos y de igual manera de los métodos de tratamiento que se han
aplicado.

El monitoreo y evaluacion proceden a calcular la efectividad, la
contribucion a la disminucion del riesgo, eficacia, y el uso adecuado
de recursos, eficiencia.

Este cdlculo de efectividad, se lo realiza en la celda de inferseccion

entre eficacia y eficiencia.

EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

EFICACIA
ALTA Media Alta Muy Alta
MEDIA Baja Media Alta
BAJA Muy Baja Baja Media
BAJA MEDIA ALTA
EFICIENCIA

Grdfico 48. Fuente: Mejia Quijano, Rubi Consuelo. Administraciéon de Riesgos: un

enfoque empresarial.
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4.5.1 PROCESO DE PEDIDOS

Proceso: Pedidos )
Actividad Seleccionada:Tomar Pedidos en Ordenes de Trabajo

RIESGO CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

Prevenir, haciendo que
el cliente compruebe
todo lo redactado en la
Orden de Trabajoy en el
caso telefénico
volviendo a leer todo el MEDIA MEDIA MEDIA
pedido.

Hacer preguntas de
especificacion que
podrian parecer obvias.

INEXACTITUD

Grdfico 49. Elaboracién Propia

Proceso: Pedidos
Actividad Seleccionada: Solicitar documentacion en el caso de frabajos que
necesiten autorizaciéon del SRI.

RIESGO CONTROLES PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

Ya es norma

establecida por el SRI
solicitar los requisitos,
pero por parte de la
imprenta en el caso de ALTA ALTA MUY ALTA

ya tener en archivo

sacar nuevamente
copias y preguntar si ha
habido actualizaciones.

INCUMPLIMIENTO

Grdfico 50. Elaboracién Propia
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Proceso: Pedidos
Actividad Seleccionada: Manejar Archivo de documentacién del cliente

CONTROLES
RIESGO PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
Revisar con los
- trabajos entregados
o 2 enla semanay que
=0 estos estén en el lugar
8 %) correspondiente para MEDIA ALTA ALTA
o (E) proximo archivo. Con
S esta revision se
evitard olvidos y fras
papeleo.
Grdfico 51. Elaboracién Propia
Proceso: Pedidos
Actividad Seleccionada:Revision y Entrega de Trabajos
CONTROLES
RIESGO PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
< .
O Revision por parte
% del contribuyente,
> firnando su BAJO ALTA MEDIA
L aprobaciony
8 recepcion de la
> enfrega.
Grdfico 52. Elaboracién Propia
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Proceso: Pedidos

Actividad Seleccionada: Facturacion y Manejo de Caja Chica

RIESGO

CONTROLES
PROPUESTOS

EFICACIA

EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

NO

FACTURAR

Tener un aviso a los
clientes pidiendo que
Soliciten su factura o
informen si esta no se

les fue dada.

MEDIA

ALTA

ALTA

ESTAFA

Solicitar la firma
obligatoria del cliente
enla facturay que a

esta se le adjunte la
orden de trabagjo.
Cierre de Caja Diario.

ALTA

ALTA

MUY ALTA

Grdfico 53. Elaboracién Propia

Proceso: Pedidos
Actividad Seleccionada: Gestionar Preguntas, Sugerencias, Reclamos

CONTROLES
RIESGO PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
Capacitar al
CONDUCTA personal en ALTA ALTA MUY ALTA

INAPROPIADA atencion al

cliente.

Grdfico 54. Elaboracién Propia
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4.5.2 PROCESO DE PRODUCCION

Proceso: Produccion

Actividad Seleccionada:Planeaciéon de Trabajo

RIESGO

CONTROLES PROPUESTOS

EFICACIA

EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

DEMORA

Realizar un formato
donde la planeacién
conste por escrito, al

igual que la recepcion
de ordenes de trabajo y
nombrando a la
persona responsable.

MEDIA

ALTA

ALTA

Grdfico 55. Elaboracion Propia

Proceso: Produccion
Actividad Seleccionada:Pedir y Confirmar autorizaciones mediante el
Sistema de Facturacién del SRI.

RIESGO

CONTROLES PROPUESTOS

EFICACIA

EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

DESCUIDO

Asistir a capacitaciones
por parte del SRI.
Realizar el
procedimiento con
mucha atencion, este
trabajo serd exclusivo,
dando un horario y un
responsable.

MEDIA

MEDIA

MEDIA

FALLA DE SOFTWARE

Nofificar a los clientes
pendientes de la falla
del sistema y de la
demora.
Adelantar el trabajo
realizando el formato y
asi se evita demoras
posteriores cuando

ALTA

ALTA

MUY ALTA

Grdfico 56. Elaboracién Propia

83




Proceso: Produccion

Actividad Seleccionada:Disenar el Trabajo, segun requerimientos, formato y

mas especificaciones.

RIESGO | CONTROLES PROPUESTOS

EFICACIA

EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

Planificar segun érdenes
de frabagjo.
Contar con archivos de
respaldo.

Evitar saturar al software.

DEMORA

MEDIA

ALTA

ALTA

Presentar modelos
previos
Innovacion y
actualizacién en
tendencias y software
de diseno.

INSATISFACCION

ALTA

ALTA

MUY ALTA

Grdfico 57. Elaboracién Propia

Proceso: Produccion

Actividad Seleccionada:imprimir trabajos en

tipogrdfica e impresion digital.

la maquinaria offset y/o

RIESGO CONTROLES PROPUESTOS | EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
Contar con los
< elementos y materia
2% prima suficientes para
% la planificacion que MEDIA MEDIA MEDIA
a se readlice.
Conftrolar tiempos de
duracidn de procesos.
Correcto Uso.
S é < Mantenimiento
GO adecuado segin
2> < planificacion anual. BAJA MEDIA BAJA
— &3 % Contar con repuestos
s mds probables a
danos o desgaste.

Grdfico 58

. Elaboracién Propia
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Proceso: Produccion
Actividad Seleccionada:Cuidado y control en la utilizacién de los recursos
fisicos del taller.

RIESGO

CONTROLES
PROPUESTOS

EFICACIA

EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

HURTO

Prohibir llevar bolsos,
mochicas, carteras a
los empleados.

ALTA

MEDIA

ALTA

DANO

Especificar el
cuidado de
elementos de trabajo
y materia prima.
Correcto
adiestramiento en las
labores, en especial
con los aprendices.

BAJA

ALTA

MEDIA

Grdfico 59. Elaboracién Propia

4.5.3 PROCESO DE TERMINADOS

Proceso:Terminados
Actividad Seleccionada:Capacitaciéon por parte de los operarios y maestra
de taller en terminacion de trabajos y maquinaria grafica

RIESGO

CONTROLES
PROPUESTOS

EFICACIA

EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

MALA

CAPACITACION

Establecer
tiempos
estrictos de
capacitacién y
ofros
laborables.

MEDIA

MEDIA

MEDIA

Grdfico 60

. Elaboracién Propia
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Proceso:Terminados

Actividad Seleccionada:Realizar Terminados: Igualado del papel |
Compaginado, Perforado, Emblocado, Engrapado o Encolado, Refilado,
Puesta de Cinta, Identificacion de la numeraciéon en la pasta y cinta, y por
Ultimo el Empaquetado.

CONTROLES
RIESGO PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

Asuma un porcentaje
de pérdida.
DANOS Mayor supervision de MEDIA MEDIA MEDIA
labores a la persona
encargada.

Exigir mds agilidad en
DEMORA las labores y total BAJA MEDIA BAJA
concentracion.

Grdfico 61. Elaboracién Propia

Proceso:Terminados
Actividad Seleccionada:Recolectar muestras de trabajos.

CONTROLES
RIESGO PROPUESTOS EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD

Realizar dos hojas
mas del frabajo
INCUMPLIMIENTO realizado. MEDIA MEDIA MEDIA
Colocar las hojas
de manera

ordenada

Grdfico 62. Elaboracién Propia

Proceso:Terminados
Actividad Seleccionada:Mantenimiento de la Maquinaria.

CONTROLES
RIESGO PROPUESTOS EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

Contar con Personal

< é < capacitado.

Z <O Capacitar a

gg 3 \2 operori'os y ALTA BAJA MEDIA
40 & aprendices.

<<

Is Llevar un control de

mantenimiento.

Grdfico 63. Elaboracion Propia
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4.5.4 INDICADORES DE FRECUENCIA Y DE IMPACTO

Indicadores de Frecuencia

Estos indicadores se los elabora para determinar el tiempo de intervalo de la
ocurrencia de riesgo. Se registra el nUmero de veces que sucede en el diay
al final del periodo considerado (bimestre) tener un total de ocurrencias del

riesgo.

Esta informacién serd manejada por los lideres de procesos, para Editorial
Ferndndez son el Maestro de Taller y el Operario, con esta informacidén se

podrdn tomar medidas necesarias para lograr mitigar el riesgo.

Indicadores de Impacto

Estos indicadores son los encargados de mostrar la magnitud del retraso
que sufre el proceso operativo al presentarse el riesgo.

La aplicacién de este trabajo se ha dado a la parte operativa de los
procesos, se aclara que el estudio no ha considerado pérdidas monetarias y
el resultado serd inmaterial y objetivo. De igual manera estos son elaborados

por la persona responsable de los procesos.

4.54.1 PROCESO DE PEDIDOS

En este punto se va a realizar el Mapa de Riesgos, senalando los Indicadores

de Frecuencia en Impacto para Cada Actividad.
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Proceso: Pedidos

Actividad Seleccionada:Tomar Pedidos en Ordenes de Trabajo

RIESGO CONTROLES PROPUESTOS EFECT. IND. DE FRECUENCIA IND. DE IMPACTO
Prevenir, haciendo que el

cliente compruebe todo lo . )
% redactado en la Orden de Nombrg del Indicador: Nombre del Indicador:
ot . . Inexactitud en la toma :
= Trabajo y en el caso telefénico de pedido Interrupcidn del Proceso
2 volviendo a leer todo el MEDIA FérmuIO'pNUme}o de Férmula: NUmero de
> pedido. — - . quejas por parte del
L veces que las érdenes S
p Hacer preguntas de Henen ermores siguiente proceso.

especificacion que podrian

parecer obvias.

Grdfico 64. Elaboracién Propia
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Proceso: Pedidos
Actividad Seleccionada:Solicitar documentacion en el caso de frabajos que necesiten autorizacion del

copias y preguntar si ha

Formula: NUmero de

proceso.

SRI.
RIESGO CONTROLES PROPUESTOS EFECT. IND. DE FRECUENCIA IND. DE IMPACTO
Nombre del Indicador:
Incumplimiento en la
) Ya es norma establecida por Solicitud de Nombre del Indicador:
< el SRI solicitar los requisitos, Requerimiento parala | Interrupcion del Proceso.
S pero por parte de la imprenta MUY elaboraciéon de Sanciones del SRI.
7 en el caso de ya tener en ALTA Documentos Férmula: NUmero de
% archivo sacar nuevamente Autorizados. veces que interrumpe
O
Z

habido actualizaciones.

veces que se detecto
documentacién
faltante.

NUmero de Sanciones.

Grdfico 65. Elaboracién Propia
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Proceso: Pedidos
Actividad Seleccionada:Manejar Archivo de documentacioén del cliente

RIESGO CONTROLES PROPUESTOS EFECT. IND. DE FRECUENCIA IND. DE IMPACTO
. . Nombr | Indi r: .
Revisar con los trabajos ombre de' . dicado Nombre del Indicador:
o9 Errores u Omisiones en el —
entregados en la semana y que . . Interrupcidn del Proceso.
¢NZ . manejo de Archivo. .
o O estos esten en el lugar . N Sanciones del SRI.
> . c ALTA Formula:NUmero de . N
(OR%! correspondiente para proximo Formula: NUmero de veces
xS . s veces que se encuentra ;
e archivo. Con esta revision se s que inferrumpe proceso.
L NP documentacion mal . .
evitard olvidos y tras papeleo. archivada NUmero de Sanciones.

Grdfico 66. Elaboracién Propia

Proceso: Pedidos
Actividad Seleccionada:Revisidon y Entrega de Trabajos

RIESGO CONTROLES PROPUESTOS EFECT. IND. DE FRECUENCIA IND. DE IMPACTO
Nombre del Indicador:
.. Nombre del Indicador: Deterioro de la Imagen
Revisidn por parte del I —y | i
contribuyente, firmando Falta de revision enla de a imprenta.
INOBSERVANCIA L MEDIA enfrega de trabajos Sanciones del SRI
su aprobaciény . = . T
L Formula:NUumero de veces Férmula: Numero
recepcion de la entrega. - .
de malas revisiones. reclamos de clientes.
NUmero de Sanciones.

Grdfico 67. Elaboracién Propia
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Proceso: Pedidos
Actividad Seleccionada:Facturacion y Manejo de Caja Chica

IND. DE IMPACTO

RIESGO CONTROLES PROPUESTOS EFECT. IND. DE FRECUENCIA
Nombre del
Nombre del . 3 :
. . ; - Indicador:Sanciones del
Tener un aviso a los clientes Indicador:Falta de SRI
NO pidiendo que Soliciten su ALTA Facturaciéon Formula:NoUmero de
FACTURAR factura o informen si esta Férmula:NUmero de TSN .
ST . noftificaciones. Deterioro
no se les fue dada. Trabajos sin registro de .
>, de laimagen de la
facturacion .
imprenta
Solicitar la firma obligatoria Nombre del Nombre del
del cliente en la factura y Indicador:Descuadre de Indicador:Pérdidas
. MUY . .
ESTAFA que a esta se le adjunte la ALTA Caja econdmicas

orden de trabajo.
Cierre de Caja Diario.

Formula:NUmero de veces

de descuadre de caqja.

Formula:Valor monetario

ocasionado.

Grdfico 68. Elaboracién Propia
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Proceso: Pedidos
Actividad Seleccionada: Gestionar Preguntas, Sugerencias, Reclamos

Formula:NUmero de
reclamos de clientes

RIESGO CONTROLES PROPUESTOS EFECT. IND. DE FRECUENCIA IND. DE IMPACTO
Nombre del Indicador:
Nombre del | de at o al
. Indicador:Evaluacién del Llamados de afencion a
CONDUCTA Capacitar al personal en MUY 7.ersonol personal encargado
INAPROPIADA atenciéon al cliente. ALTA P Férmula:NUmero de

clientes que no han
regresado

Grdfico 69. Elaboracion Propia

4.5.5 PROCESO DE PRODUCCION

Proceso: Produccion
Actividad Seleccionada: Planeacion de Trabajo

recepcion de ordenes de
frabajo y nombrando a la
persona responsable.

Férmula:NUmero de
retrasos por falta de
planeacién.

RIESGO CONTROLES PROPUESTOS EFECT. IND. DE FRECUENCIA IND. DE IMPACTO
Realizar un formato donde Nombre del Indicador: . .
. — Nombre del Indicador:
la planeacidn conste por Demora en la Planeacidn :
escrito, al igual que la de Trabajo Llamados de atencion
DEMORA ,drigualg ALTA ) Formula:NUmero de

quejas de retrasos en los
Procesos.

Grdfico 70. Elaboracién Propia
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Proceso: Produccion
Actividad Seleccionada: Pedir y Confirmar autorizaciones mediante elSistema de Facturacion del SRI.

RIESGO CONTROLES PROPUESTOS EFECT. IND. DE FRECUENCIA IND. DE IMPACTO
Asistir a capacitaciones por Nombre del Indicador: . .
parte del SRI. . Nombre del Indicador:
Realizar el procedimiento con Descuido en el Uso del Liamados de atencidon
DESCUIDO proc . MEDIA | Sistema de Facturacion . N .
mucha atencidén, este trabagjo X - Formula:Numero de quejas
y . Formula:NUmero de
serd exclusivo, dando un de retrasos en los procesos.
. errores.
horario y un responsable.
Nofificar a los clientes
pendientes de la falla del Nombre del Nombre del
FALLA DE sistema y de la dempro. MUY Indicador:Fallas en el Indicador:Demora en el
Adelantar el trabajo Software Proceso
SOFTWARE . . ALTA . N . N .
realizando el formato y asi se Formula:NUmero de Formula:NUmero trabajos
evita demoras posteriores veces sin sistema. retrasados.

cuando

Grdfico 71. Elaboracidén Propia
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Proceso: Produccion
Actividad Seleccionada:Disenar el Trabajo, segun requerimientos, formato y mds especificaciones.

RIESGO CONTROLES PROPUESTOS EFECT. IND. DE FRECUENCIA IND. DE IMPACTO
Planificar sTreC?t;J(;(())rdenes de Nombre del Indicador: Nombre del Indicador:
. Demora en Disen Tr jos sin realizar
DEMORA Contar con archivos de ALTA yemord en Liseno ,_Trabajos sin realizar
Formula:NUumero de Formula:NUmero trabajos
respaldo. . .
. Trabajos sin realizar retrasados.
Evitar saturar al software.

z .

O , ) Nombre del Indicador:

= . Nombre del Indicador: .

O Presentar modelos previos . — : Deterioro de la Imagen de

O ., N Insatisfaccion del Cliente .

< Innovacion y actualizacion en MUY . N la imprenta.

= . Férmula:NUmero de . T,

S tendencias y software de ALTA . Formula: NUmero reclamos

= D veces de trabajos — .

< diseno. . de clientes y trabajos no

> repetidos. .

Z realizados

Grdfico 72. Elaboracidén Propia
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Proceso: Produccion
Actividad Seleccionada: Imprimir frabajos en la maquinaria offset y/o tipogrdfica e impresion digital.

RIESGO CONTROLES PROPUESTOS EFECT. IND. DE FRECUENCIA IND. DE IMPACTO
Contar con los elementos y
materia prima suficientes Nombre del Indicador: Nombre del Indicador:
DEMORA para la pIomﬁgoaon quese | \iepia Der,noro en Ig Impresion ] Trobojo§ sin reoh;or
realice. Férmula:NUmero de Formula:NUmero clientes
Controlar tiempos de Trabajos sin realizar molestos.
duracion de procesos.
Nombre del Indicador:
Correcto Uso. Fallas en la Maquinaria
Mantenimiento adecuado ' Mag Nombre del Indicador:
FALLAS EN LA segun planificacion anual Grafica Demora en el Proceso
MAQUINARIA | 3€9UNP 1 BAJA Férmula:NUmero de ; a e .
‘ Contar con repuestos mas - Formula:NUmero trabajos
GRAFICA veces que la maquinaria

probables a danos o
desgaste.

ha tenido
inconvenientes.

retrasados.

Grdfico 73. Elaboracidn Propia
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Proceso: Produccion
Actividad Seleccionada: Cuidado y control en la utilizacidn de los recursos fisicos del taller.

RIESGO CONTROLES PROPUESTOS EFECT. IND. DE FRECUENCIA IND. DE IMPACTO
- Nombre <;Ie| |n<j|codor. Nombre del Indicador:
Prohibir llevar bolsos, Inconsistencia en P -
. . Pérdidas econdmicas
HURTO mochicas, carteras a los ALTA Inventario . ) .
. . Formula:Valor monetario
empleados. Férmula:NUmero de .
. . ocasionado.
descuadre en inventario.
Especificar el cuidado de Nombre del Indicador:
elementos de trabajo y Inconsistencia en Nombre del Indicador:
~ materia prima. Inventario Pérdidas econdmicas
DANO ) . MEDIA . . . .
Correcto adiestramiento en las Férmula:NUmero de Férmula:Valor monetario
labores, en especial con los cambios/actualizaciones ocasionado.
aprendices. en inventarios.

Grdfico 74. Elaboracidén Propia
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4.5.6 PROCESO DE TERMINADOS

Proceso:Terminados
Actividad Seleccionada:Capacitacion por parte de los operarios y maestra de taller en terminacion de

trabajos y maquinaria grafica

CONTROLES
RIESGO EFECT. IND. DE FRECUENCIA IND. DE IMPACTO
PROPUESTOS
. Nombre del Nombre del Indicador:
Establecer tiempos . - . .
) Indicador:Evaluaciones Trabajos con errores en los
MALA estrictos de S .
. L MEDIA Deficientes terminados
CAPACITACION | capacitacidon y otros . s . s .
Férmula: NUmero de Formula: NUumero de trabajos
laborables. . g .
evaluaciones deficientes mal realizados

Grdfico 75. Elaboracidén Propia
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Proceso:Terminados

Actividad Seleccionada:Realizar Terminados: Igualado del papel , Compaginado, Perforado, Emblocado,
Engrapado o Encolado, Refilado, Puesta de Cinta, Identificacién de la numeracién en la pasta y cinta, y
por Ultimo el Empaquetado.

RIESGO CONTROLES PROPUESTOS EFECT. IND. DE FRECUENCIA IND. DE IMPACTO
Asuma un porcentaje de . —Nom?re glel Nombre del
S Indicador:Calidad en ; —
_ pérdida. Terminados Indicador:Pérdidas
DANOS Mayor supervision de MEDIA . e econdémicas
Formula: NUmero de . ; .
labores a la persona Férmula: Valor monetario

trabajos con

encargada. - . ocasionado.
deficiencias.
e . Nombre del Indicador: Nombre del Indicador:
Exigir mas agllidad en las Demora en terminados Trabajos sin realizar
DEMORA labores y total BAJA ! o T rabajos Sir
- Formula: NUmero de Formula: NUmero de
concentracion. " . ; .
Trabajos sin redlizar tfrabajos mal realizados

Grdfico 76. Elaboracidn Propia




Proceso:Terminados
Actividad Seleccionada:Recolectar muestras de trabagjos.

RIESGO CONTROLES PROPUESTOS EFECT. IND. DE FRECUENCIA IND. DE IMPACTO
o Nombre del Indicador:
= —
Tn, Realizar dos hojas mds del lnc?@@ggigg jg la Nombre del Indicador:
2 frabajo realizado. Sanciones del SRI.
= . MEDIA muestras. X N
o Colocar las hojas de . e Formula: NUmero de
> Formula: NUmero de )
) manera ordenada - . Sanciones.
O documentos que tienen
Z muestras.

Grdfico 77. Elaboracion Propia

Proceso: Terminados
Actividad Seleccionada: Mantenimiento de la Maquinaria.

Llevar un control de

mantenimientos

Ocasionado.

RIESGO CONTROLES PROPUESTOS EFECT. IND. DE FRECUENCIA IND. DE IMPACTO
Contar con Personal Nombre del Indicador:

< é < . Fallas en la Maqguinaria . .
25 capacitado. Gréfica Nombre del Indicador:
% Z T Capacitar a operarios y MEDIA Férmula: Nomero de Demora en el Proceso
< 8§ aprendices. - Férmula: Valor Monetario
309

=
L

mantenimiento.

especificos y generales
realizados.

Grdfico 78. Elaboracidén Propia
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4.6 ELABORACION DE MAPAS DE RIESGO

4.6.1 PROCESO DE PEDIDOS

Proceso: Pedidos

Actividad Seleccionada: Tomar Pedidos en Ordenes de Trabajo
Tarea: Atender al cliente con su pedido, telefénica o perscnalmente. Tomar la orden con detalles del

Z o < HE o @ a
) - 5le|2|elas|fe & o ~EE
(o] T = <l o = [¥] o Wl = o 5 o =1
0] e zZd @ EFECTO Z 9| 2|3 4z|2 < e & z| %S| INDICADOR DE INDIC ADORES DE
= Sl =
i = Q @ < 2| 21 g|5|23ER g2 2 G|E|  FRECUENCIA IMPACTO
= 7] - 3] Ul |5 2elg v [*] S
P w : = = | 2| w o Q o Q o =| iz E
a U] = g o = g o Ooa w7
2 Prewvenir, haciendo
- b que el clisnte
3% o compruebe todo lo
o Ejecutivo g Errores en ko redactadeo en la MNombre del Nombre del
= de Ventas = . Crden de Trabajo Indicador: Indicador:
o I} ) eloboracion de 1© ¥
3 o5 o rabajos, tanto en wl o w | en el caso telefénico Inexactitud e.n la Interrupcion del
E 5 'g = Formu’rﬁc oo = = = | voliendo a leer todo | <| <| <| toma de pedido. Proceso
% = i= = e ﬂcific:::cionﬂﬂ 2 (2040 | = & el pedido. a8 Férmula: MNOmero | Férmula: Mimero
= =y =3 w .
»< E5 b P . 5 = | © Z| E|E| devecesque las de quejas por
e 0= de material, O o z . ) o
= o = Q tarmafos CD|Dlr="=‘ - ordenes tienen parte del siguients
= = N o ermrores proceso
2 = etfc.
z = Hocer preguntas de
o Servicio al % especificacidon que
2 Cliente podrian parecer
obvias.

Grdfico 79. Elaboracién Propia
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Proceso: Pedidos

Actividad Seleccionada: Sclicitar documentacion en el caso de trabaios gue necesiten autorizacion del SRELL
Tarea: Receptar documentacion para Pedido v Confirmacian de Autorizacion de Impresién dada por el

= o < -.z Zlw Q. [=]
o 3 =3 | < AR R
w
@ g Z < @ EFECTO IR L EEEE CONTROLES Z Y|S| INDICADORDE | INDICADORES DE
& o O w < =2 2| 232 3 5 F PROPUESTOS G|9|E|  FRECUENCIA IMPACTO
= o g = (%] o = = F (= o v Yl
2 = | £ 3|%259¢ = &| o
g [L] = g E = E [ %] w =
] MNombre del
Nr::uhregllz.'r::rm o e Indicador: Mormbre del
aBao. @ es norma Incumplimiento en Indicadaor:
O Cbviar que *Que E! *nggjo .r'[o iaifbilec;d? por,f_lﬁfl la solicitud de Inferrupcion del
= | Posibilidad de Ejecutivo |ya se tiene Engaruﬁzr;nﬁ;mn 'Delfc: u;ro-;ac;ug;cl:; Requerimiento Proceso.
W no pedi, o no | de Ventas|en archivo ISRl -~ E E | w P p’r P | cas = parg lo sanciones del SR,
Z| sacar copias ¥ no ha Que e nes 2| o | g| MPrENTAEN S1CAS | ol | | eloboracién de | Eérmula; Nomero
—| - pias Y revise | 1 e I deyat o i -
i se ¥ no 40 | 40 = i eyatensren ] R Do tos
% de los habido contemos con los = O archivo sacar < <5 cumenios ds veces que
5| documentos cambios. .:.1 . ol = | = td . = Autorizados. interrumpe
| necesarios. Chido. requisiios nuevaments copiasy Férmula: Nimero proceso.
= obligatorios y preguntar si ha de veces que se NOmero de
servicio o S rorenio, actuatzacionss detects sanciones.
Cliente ' = documentacicn
faltante.

Grdfico 80. Elaboracidén Propia
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Proceso: Pedidos

Actividad Seleccionada: Manejar Archivo de documentacion del cliente.
Tarea: 'Manejo de Archivo Fisico v Electronico. [Organizado por Fechas, archivos mensuales)

o < 52| woln Q
o = g g E § g ; E g g CONTROLES g g g INDICADOR DE INDIC ADCRES DE
0 P zZdq S| u = Z| Y=
| PESCRIPCION | 5 & CAUSA FFECTO =222 2 2 |2 F PROPUESTOS S S F|  FRECUENCIA IMPACTO
o <g AR IEE |0 g o &fw

(T] = ol& =0 wl s

Nombre del
o MNombre del Indicador:
= hi _ _ Mo contar con un Revisar con los Indicador: Errores u| Interrupcion del
o Arcnive ?n YN Ejecutivo archivo bien trabajos entregados Omisiones en el Proceso.
% inc;r:rz;:fo de Ventas| gjide. organizade que Wl o= w | enlasemanay que P manejo de Archivo.| Sanciones del SRI.
o rraspapelar la Imesponsa | facilite el TTCI.bCIJ'D. 2 190 ¢ Z é % estos estén en el lugar| 5 é E Formula: Mimero | Férmulg: NUmero
a documentaci bilidad En una auditoria % z o corrr;spondler1fe para E <|<| dewvecesque se dg veces que
o ny del 3RI =& presta o Z | préximo archivo. Con encuentra interrurnpe
O i pard sanciones. esta revision e evitard documentacidn proceso.
= confundiria clvidos y fras papeleoc. mal archivada. Mdmero de
= Servicio al Sancionsas.
Cliente

Grdfico 81. Elaboracidén Propia
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Proceso: Pedidos

Actividad Seleccionada: Revisidn v Entre ga de frabajos.
Tarea: Constatar la enfrega renvision del pedidos, detalles solicitados v datos de gutorzacidén del SEI.

=z
o < . Zlw O, =1
w O Sleo|Sleag|dy ~EE:
3 £ 3 zZ| 5 2|9 220 % CONTROLES 2/ 0|2 INpicADOR DE INDIC ADORES DE
DESCRIPCION CAUSA EFECTO w 4 = <L =
& o § AR IREE é z E PROPUESTOS ol Q|| FRECUENCIA IMPACTO
= <z AHEIHEHE B
T} = Sl = i
Nombre del
Indicador:
Ejecutivo Nombre del Deterioro de la
e no e ; nviar un trabajo ndicador: Falta de
< de Ventas E frabaj Revision por parte del Indicador: Fakia d Imagen de o
| revise con los . COon erores, w - porp revision en la 1ag
= Cbviar. - & w confribuyente, imprenta.
< | documentos Desprestigio a la Zl o = i ol <= enfrega de :
= Falta de ; ¥ = firmando su = &5 . sancicnes del 3k
&| derespaldo . imprenta. 112020 || & i . i e frabajos . .
o ) i Atencion . w0 aprobaciony i [ = [ . Formula: MOmero
2 [Pedido, sanciones por O & % recencién de la Farmula: Mimero reclamos de
0| Autorizacidn, parte del 5RI. T B eifre a de veces de malas clienieﬂo
= muestra) Servicio al g9 revisiones . -
Clente Nomero de
Sanciones.

Grdfico 82. Elaboracidn Propia
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Proceso: Pedidas

Actividad Seleccionada: Facturacién y Manejo de Caja Chica
Tarea: Facturar el pedido v cobrar.

-
o < O | 2| w E w o o
S 28 |2y gEg s SR
L] P Zz < b (&} < I =|a < CONTROLES = = INDICADOR DE INDIC ADORES DE
DESCRIFCION CAUSA EFECTO = wl L=
& 04 ARARER: é Z | PROPUESTOS G| 9|5|  FRECUENCIA IMPACTO
= *& AR INEFIEE | i) 2
™ ) (1T = w
o Hurto. _Nombre del Nr::rrjbre del
é EecUtivo Clwviar. Desprestigio a la w| w | Tenerun aviso o los M FF",*“ de %
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Proceso: Pedidos

Actividad Seleccionada: Gestionar Pre guntas, Sugerencias, Reclamos.
Tarea: Atender al Cliente
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4.6.2 PROCESO DE PRODUCCION

Proceso: Produccidn
Actividad Seleccionada: Planeacion del Trabagjo
Tarea: Organizacion de la carga de frabajo
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Proceso: Produccion

Actividad Seleccionada: Fedir y Confirmar autorizaciones mediante el sistema de facturacion del SEI.

Tarea: Manejo del Sistema de Facturacion del SEL.
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Proceso: Produccidn
Actividad Seleccionada: Disefiar el Trabajo, segun requermientos, formato v mas especificaciones.
Tarea: Organizacion de la carga de frabajo.
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Preceso: Produccion
Actividad Seleccionada: [mprimir frabgjos en la maquinaria offsety/o tipografica e impresion digital.
Tarea: Impresién de los frabajos de imprenta.
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Proceso: Produccion

Actividad Seleccionada: Cuidado y confrol en la utilzacion de los recursos fisicos del taller.
Tarea: Mantenimiento, organizacion, precaucion en el uso. Manejo de elem entos de frabajo, materia prima
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4.6.3 PROCESO DE TERMINADOS

Proceso: Terminados
Actividad Seleccionada: Caopacitaciaon por parte de los operarios y masstra de taller en teminacidn de
Tarea: Ensefanza del proceso de produccion y feminados a los aprendices.
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Proceso: Terminados
Actividad Seleccicnada: Realizar Terminados: Igualado del papel . Com paginado, Perforado, Emblocado,
Tarea: Facturar el pedido vy cobrar.
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Proceso: Teminados
Actividad Seleccionada: Recolectar muestras de trabagjos.
Tarea: Guardar muestras y modelos

z
. = =]
5 21 ol9lB|ladlay < «|2
8 E E g 5 g Y 2 = 5 i CONTROLES g ulg INDIC ADOR DE INDICADORE: DE
DESCRIPCION CAUSA EFECTO w < = L[ =
& o @ ANEIEERE T PROPUESTOS G|Y|5| FRECUENCIA IMPACTO
o <L E w E i E Q a4 i
) & g S| Ex|v w U
MNombre del
Indicador:
| SRI 5 L.
,9 - Que .e ne . ) i Incumplimiento en Mombre del
Z| Posibilidad de i revise y no w Realizar dos hojas mas . i
| O hado. - u i la recoleccion de Indicador:
= ne guardar Falta de contermos con los ;a-é ;t: = | deltrobajo realizado. (|| < muesiras sancionss del SRl
J| documentaci | aprendiz Indlicacion requisitos 4 | 5 |20 g & | Colocarlas hojos de |22 2 F::'eruk:l'dNtlrd'Hero F::':rmulc:l';“mmerol
=| dn necesara ‘|  oblgatoriosy O] @ % manera ordenada || E| = de dOClI_ImEHTD deScmlcione
= - 5 .
0 sancionen ala < e fenen
Z imprenta. qmue-—*iru-—*
Grdfico 92. Elaboracidn Propia

113



Proceso: Temrminados
Actividad Seleccionada; Mantenimiento de la Maguinaria.
Tarea: Guardar muestras y modelos
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CONCLUSION

En el desarrollo de este trabajo, recordemos que, desde la primera etapa
se realizé un andlisis cualitativo — operativo sugerido por la autora del
Método Risicar, pues radica en el conocimiento, experiencia de la
actividad y registros de la tendencia en los procesos que se fiene del

negocio.

Durante cada etapa se pudo conceptualizar los procesos vy las
actividades que se cumplen en cada uno de los macro procesos del
estudio, y como conclusién del proyecto “Aplicacién del Método
RISICAR, a la Imprenta Editorial Ferndndez, a los Procesos de: Pedidos,
Produccion y Terminados” se puede decir que:

Es un proceso que avanza en cadena, no podemos responsabilizar a una

actividad y su riesgo sin deslindar a la anterior.

Acerca del Proceso de Pedidos, se evidencia que el primer riesgo
detectado en la Toma de Pedidos, Inexactitud, es el que puede crear
condiciones de riesgo luego, pero las medidas que se plantean ayudan a
evitarlo, hay que resaltar que depende mucho del entendimiento vy
exactitud que tenga la persona responsable y asi se exija aplicaciéon de lo

propuesto dependemos de su concentracion.

Los siguientes riesgos indicados en el proceso, con lo planteado se
logrard una efectividad considerable reconociendo que se cuenta con
personal con experiencia y la participacidn de la propietaria en el

desenvolvimiento del negocio ayuda a hacer constante el monitoreo.

Durante el trabajo con el Proceso de Produccion se encontrdé que la
debilidad de este es el tener Fallas en la Maquinaria, el contar con un
buen mantenimiento ayuda a prevenir y proteger, pero en el caso de
repuestos o personal técnico capacitado para ciertos danos no estd
siempre al alcance y disposicion lo que hace que lo propuesto tenga una

efectividad baja.

115



Conrespecto al Proceso de Terminados, el principal de los riesgos es el de
Danos en Terminados lo cual también depende de la Capacitacion a
Aprendices y mds que nada de su concentracion y habilidad, porque no
hay que olvidar que esta parte es la artesanal de Ia imprenta, al igual

gue Diseno Grdafico en Produccion.

Y lo mds importante de todo, se puede ver que los riesgos que se tiene
basdndose en el hecho de que la imprenta es un Establecimiento Grdfico
Autorizado por el SRI poseen en su calificacion una frecuencia baja y su
impacto alto; la frecuencia es baja ya que la imprenta se ha adaptado a
cumplir los requisitos exigidos por el SRI para acceder y mantener su
autorizacién y un impacto seria, grave y hasta inaceptable, pues como
veremos en Anexo 1 y el Cdodigo Tributario publicado por el Servicio de
Rentas Internas, las consecuencias afectarion econdmicamente a la
imprenta, podrian perder su autorizacién, perder su nicho de trabagjo, su

imagen, etc.

Este proceso, vemos que es de gran importancia, al ser el Ultimo, y al
hacerse realidad uno de los riesgos detectados perderiamos el trabajo
realizado en cada actividad anterior, lo que implicaria costo de mano de

obra y materia prima ademds de los gastos indirectos.

116



RECOMENDACION

Se recomienda a Editorial Ferndndez contar y aplicar con este trabajo de

Metodologia Risicar, de la siguiente manera:

e Aplicar los controles propuestos, ya que estos van a proteger y

prevenir a las actividades.

e Comprometerse y comprometer al personal responsable de
procesos a crear una cultura de administracion de riesgos que

haga mds eficientes sus actividades.

e Dar a conocer al personal la Metodologia Risicar de

administracién de riesgos en forma general.

e Ensenar a los responsables a monitorear el desarrollo de los

controles.

e Redlizar una evaluacién con el personal, acerca del control y
monitoreo que tuvieron al aplicar lo sugerido en este trabajo y con
conversatorios se pueda ir mejorando o implementando nuevas

medidas para prevenir o eliminar el riesgo.

e Poner énfasis en el cumplimiento y control de las exigencias del SR,

evitando llamados de atencidn, multas y sanciones.

17z



BIBLIOGRAFIA

LIBROS

MEJIA QUIJANO, Rubi
Consuelo

ESTUPINAN GAITAN ,
Rodrigo

ESTUPINAN GAITAN,
Rodrigo
MANTILLA, Samuel

KOLLURU, Rao

WITTINGTON, Ray y

Administracién de Riesgos, un enfoque
empresarial. 1ra. Edicion, Fondo Editorial
Universidad EAFIT, Colombia 2006, 239 pdgs.

Control Interno y Fraudes. 2da. Edicion, ECOE
Ediciones, Bogotd 2001.

Papeles de Trabajo, 2da. Edicion, ECOE
Ediciones, Bogotd 2004, 331 pdgs.

Control Interno: Informe COSO. 4ta. Edicion,
ECOE Ediciones, Bogotd 2005.

Manual de Evaluacion y Administracion de
Riesgos. Editorial McGraw-Hill, México 2001.

Auditoria, Un Enfoque Integral, 12ava. Edicion,

Kut PANNY Edit. McGraw-Hill, Bogotd, 2000, 624 pd&gs.
INTERNET
HERNADEZ, “Administracion de Riesgos en Auditoria”.
Ederlys http://www.gestiopolis.com/canales8/fin/administracion-

de-riesgos-en-auditoria.htm, Mayo, 2007.

118


http://www.gestiopolis.com/canales8/fin/administracion-de-riesgos-en-auditoria.htm
http://www.gestiopolis.com/canales8/fin/administracion-de-riesgos-en-auditoria.htm

LEFCOVICH,
Mavuricio

VINA, Rafael
HERNANDEZ,
Sonia
HERNADEZ,
Ederlys

SERVICIO DE
RENTAS
INTERNAS

“La auditoria interna como generadora de valor
agregado”. http://www.gestiopolis.com/finanzas-
contaduria/auditoria-interna-como-generadora-de-
valor-agregado.htm

Marzo, 2008

“Diseno del Modelo para Administrar Riesgos en
Auditoria Interna”.
http://www.gestiopolis.com/canales8/fin/modelo-para-
administrar-los-riesgos-en-auditoria.htm. Junio, 2007

* Cédigo Tributario

* Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos Complementarios.

www.sri.gob.ec

19


http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/auditoria-interna-como-generadora-de-valor-agregado.htm
http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/auditoria-interna-como-generadora-de-valor-agregado.htm
http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/auditoria-interna-como-generadora-de-valor-agregado.htm
http://www.gestiopolis.com/canales8/fin/modelo-para-administrar-los-riesgos-en-auditoria.htm
http://www.gestiopolis.com/canales8/fin/modelo-para-administrar-los-riesgos-en-auditoria.htm

ANEXO 1

REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS (Decreto No. 430)

Rafael Correa Delgado
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Capitulo VI
DE LOS ESTABLECIMIENTOS GRAFICOS AUTORIZADOS

Art. 44.- Avutorizaciones a los establecimientos grdficos.- El Servicio de
Rentas Internas autorizard a cada uno de los establecimientos graficos,
para que impriman comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencidon, siempre que cumplan

con los siguientes requisitos:

1. Tener como actividad econdmica la impresion de documentos. Dicha
informacion  deberd estar consignada en el registro Unico de

confribuyentes.

2. Ser propietario o arrendatario exclusivo de la maquinaria que utilice
para los trabajos de impresion, mediante sistema offset, tipogrdfico u
otros que el Servicio de Rentas Internas autorice expresamente. La
magquinaria deberd mantenerse en los establecimientos declarados por el

solicitante.

3. Haber presentado sus declaraciones tributarias, sus anexos cuando

corresponda y realizado el pago de las obligaciones declaradas.

4. Que la informacién proporcionada en el Registro Unico de

Contribuyentes, sea la verificada por la Administracion Tributaria.

5. Disponer de linea telefénica, fax y correo electronico. Los nUmeros de
teléfono y fax, asi como la direccion de correo electronico deberdn
constar en el Registro Unico de Contribuyentes.
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6. Tener acceso a sistemas de coémputo e internet.

La autorizacién otorgada a los establecimientos graficos se mantendrd
en vigencia, siempre y cuando estos cumplan con los requisitos senalados
en este articulo y con las obligaciones y deberes formales previstos en el
Codigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno y demds normativa

fributaria pertinente.

El Servicio de Rentas Internas estd facultado para oforgar autorizaciones
a establecimientos grdficos que se encuentren ubicados en lugares

donde no existan los medios de comunicacion exigidos en este articulo.

El Servicio de Rentas Internas pondrd a disposicion de los contribuyentes

la forma de consulta de los establecimientos graficos autorizados.

Art. 45.- De las obligaciones.- Los establecimientos grdaficos autorizados

por el Servicio de Rentas Internas estardn obligados a:

1. Tramitar ante el Servicio de Rentas Internas la solicitud de autorizacidon
para imprimir comprobantes de venta, documentos complementarios y

comprobantes de retencidn.

2. Verificar los datos pertinentes en el registro Unico de contribuyentes e
imprimir obligatoriamente los datos consignados en la autorizacion de
impresidon otorgada por el Servicio de Rentas Internas, de aquellos
contribuyentes que soliciten la impresion de comprobantes de venta,
documentos complementarios y comprobantes de retencidn. Se podrdn

imprimir datos adicionales a solicitud del contribuyente.

3. Verificar la identidad y los datos de los contribuyentes que solicitan la

autorizacion de impresion.

4. Imprimir y conservar en orden cronoldgico la autorizacion otorgada por

el Servicio de Rentas Internas, como respaldo de las solicitudes que hayan
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tframitado y obtenido. Las autorizaciones deberdn estar firmadas por el
dueno o representante legal del establecimiento grdfico y por el sujeto
pasivo que solicitd la impresion. Una copia de cada tipo de documento
autorizado, debidamente firmado también se archivard junto con la

solicitud.

5. Imprimir los comprobantes de venta, documentos complementarios y
comprobantes de retencidbn con los requisitos senalados en este

reglamento.

6. Declarar en la forma y plazos que determine el Servicio de Rentas

Internas, la informacidn sobre los trabajos realizados.

7. Expedir facturas por la prestacion de los servicios de impresion de

comprobantes de venta, documentos complementarios y de retencion.

8. Informar al Servicio de Rentas Internas sobre cualquier modificacion
que se hubiere efectuado en los equipos o establecimientos declarados

para obtener la autorizacion.

9. Informar al Servicio de Rentas Internas sobre el hurto, robo, extravio o
destruccion de documentos impresos y no entregados al cliente,

presentando la documentacion justificativa pertinente.
10. Cumplir oportunamente con sus obligaciones y deberes formales
previstos en el Codigo Tributario, la Ley de Régimen Tributario Interno y

demds leyes y reglamentos tributarios.

11. Cumplir permanentemente con los requisitos por los cuales fueron

calificados como establecimientos graficos autorizados.

Art. 46.- De las prohibiciones.- Los establecimientos gr&ficos autorizados

no podrdn:
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1. Imprimir comprobantes de venta, documentos complementarios y
comprobantes de retencion a contribuyentes que no hayan sido

autorizados por el Servicio de Rentas Internas.

2. Reponer documentos del confribuyente que le hubieren sido robados,

extraviados o estén deteriorados.

3. Ceder a terceros a cualquier titulo o subcontratar, el frabajo de

impresion que se le hubiere encomendado.

4. Imprimir comprobantes de venta, documentos complementarios y
comprobantes de retencidén que hayan sido declarados como no

impresos por el establecimiento grdfico.

5. Imprimir comprobantes de venta, documentos complementarios vy
comprobantes de retencion que no hayan sido solicitados expresamente

por el contribuyente.

6. Entregar tardiomente la informacion sobre trabagjos de impresion

realizados.

7. Presentar informacién incompleta o con errores, sobre tfrabajos de

impresion realizados.

8. Consignar datos distintos a aquellos que sirvieron para la obtencion de

cada autorizacién de impresion.

9. Imprimir un nUMero de comprobantes de venta mayor al autorizado.
10.  Imprimir comprobantes autorizados previamente a  ofro
establecimiento  grdfico, en cuyo «caso el representante del

establecimiento presuntamente infractor serd denunciado a las

autoridades competentes.
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11. Imprimir comprobantes de venta, documentos complementarios y

comprobantes de retencidn, sin estar autorizados.

Cuando cualquier persona tuviere conocimiento de que un
establecimiento grdafico estuviere inmerso en alguna de las prohibiciones
contempladas en la normativa ftributaria, deberd ponerla en

conocimiento del Servicio de Rentas Internas.

Art. 47.- De las sanciones.- Los establecimientos graficos autorizados que
incumplan sus obligaciones o incurran en las prohibiciones antes
descritas, serdn sancionados de acuerdo a lo establecido en el Cédigo

Tributario y demas leyes pertinentes.
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ANEXO 2

BENEFICIOS PARA LOS ARTESANOS CALIFICADOS Y TITULADOS

La Ley de Defensa del Artesano concede a los Artesanos Calificados los

siguientes beneficios:

LABORALES

- Exoneracién de pago de décimotercero, décimocuarto sueldo y

utilidades a los operarios y aprendices

- Exoneracién del pago bonificacion complementaria a los operarios y

aprendices

- Proteccion del trabajo del artesano frente a los contratistas

- Oferta de articulos artesanales y prestacion de servicios para las

instituciones gubernamentales, a través del sistema de compras publicas.

- Reconocimiento del fitulo de artesano a nivel mundial; y, los demdas

contemplados en las leyes respectivas.

SOCIALES

- Afiliaciéon al seguro obligatorio para maestros de taller, operarios y

aprendices.

- Acceso a las prestaciones del seguro social

- Extensién del seguro social al grupo familiar

- No pago de fondos de reserva

TRIBUTARIOS

- Facturacion con tarifa 0% (1.V.A.)

- Declaracion semestral del [.V. A
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- Exoneracidén de impuesto a la exportacién de artesanias
- Exoneracioén del pago del impuesto a la renta

- Exoneracion del pago de los impuestos de patente municipal y activos

fotales

- Exoneracién del impuesto a la transferencia de dominio de bienes

inmuebles destinados a centros y talleres de capacitacion artesanal.

- Exoneracién del impuesto a las patentes municipales y adicionales a

dicho impuesto.

Fuentes:
e hitp://www.jnda.gob.ec/jnda/index.php2option=com_content&view=arti

cle&id=1:servicios&catid=2:ventanilla&ltemid=3

e http://www.artesanosecuador.com/contenidos.php?menu=2&submenu’
=35&submenu2=15&idiom=1
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